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 ANPو BSC رویکردارزیابی عملکرد شعب بانک مهر اقتصاد بر اساس 

 )مطالعه شعب بانک مهر اقتصاد استان سیستان و بلوچستان( 
 

 الله یار بیگی فیروزی 

 

 چکیدُ
ی تاًک ّا اهکاى ایجاد ضٌاسایی ًقاط قَت ٍ ضؼف را فزاّن آٍردُ ٍ سثة ػولکزد تیٍضؼ اس یآگاّ       

هی گزدد هدیزاى استزاتژیک تِ ضکل فؼالاًِ تزی در هقایسِ تا رقثا ػول ًوایٌد ٍ سْن تاسار تیطتزی را تِ 

در ایي راستا تحقیق حاضز تا ّدف ارسیاتی ػولکزد ضؼة تاًک هْز اقتصاد استاى سیستاى ٍ  دست آٍرًد.

( اًجام گزفت. تدیي هٌظَر چْار ANPای )ٍ فزآیٌد تحلیل ضثکِ BSCتلَچستاى تا استفادُ اس رٍیکزد 

سٌجص تؼد ػولکزدی ضاهل هالی، هطتزی، فزآیٌدّای داخلی ٍ رضد ٍ یادگیزی در ًظز گزفتِ ضد. جْت 

ّای ٍاقؼی هَجَد در ػولکزد ضؼة تِ لحاظ اتؼاد هالی، فزآیٌدّای داخلی ٍ رضد ٍ یادگیزی اس دادُ

استفادُ ضد ٍ جْت سٌجص تؼد هطتزی یک پزسطٌاهِ هحقق ساختِ  32ّای هالی ٍ اسٌاد سال صَرت

ت هقایسِ اتؼاد تایی لیکزت طزاحی، ٍ تیي هطتزیاى ّز ضؼثِ تِ تفکیک تَسیغ ضد. ّوچٌیي جْ 5تا طیف 

 ANPتایی تز اساس  3ٍ هقایسِ ضؼة تِ لحاظ ػولکزد، یک پزسطٌاهِ تا هقیاس  BSCػولکزدی 

ّا تز ًفز تَسیغ ضد. تجشیِ ٍ تحلیل دادُ 40طزاحی، ٍ تیي هدیزاى، رٍسای ضؼة ٍ کارضٌاساى تِ تؼداد 

ارضٌاساى تاًک هْز اقتصاد ًطاى داد اس دیدگاُ هدیزاى ٍ ک SPSS  ٍSuper Decisionاساس ًزم افشار 

تزیي هؼیار جْت ارسیاتی ػولکزد ضؼة تاًک تِ هْن 52/0استاى سیستاى ٍ تلَچستاى تؼد هالی تا ضزیة 

-اٍلَیت 05/0ٍ  10/0، 34/0آید ٍ پس اس آى اتؼاد هطتزی، رضد ٍ یادگیزی ٍ فزآیٌدی تِ تزتیة تا ضوار هی

را تِ دست  1رتثِ  032/0ی ضؼثِ ایزاًطْز تا کسة ٍسى ًْایی ّای تؼدی را دارًد. تِ لحاظ کل اتؼاد ػولکزد

 آٍرد. ٍ پس اس آى ضؼة تاسار ٍ هؼلن ٍ سایز ضؼة قزار گزفتٌد.
 

ػولکزد، هالی، فزآیٌدّای داخلی، رضد ٍ یادگیزی، هطتزی، تاًک هْز اقتصاد، فزآیٌد  کلیدی: هایواژه

 (ANPای )تحلیل ضثکِ

 

 

 

 

                                                 
  ػضَ ّیبت ػلوی زاًكگبُ پیبم ًَض 
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 هقدهِ -1

 یپَل یبظّبیً وِ التهبز یحبه ؿتنیؾ هی ػٌَاى ثِ یثبًىساض نٌؼت اهطٍظ التهبز زض       

 Ellis et al, 2011: 28 and) اؾت سُیگطز هغطح زّس،یه پبؾد ضا ّبثرف طیؾب

Dincer et al, 2011: 1531 )ِیپَل ثبظاض يیا زض زذبلت كیعط اظ ّبزٍلت وِ ایگًَِ ث، 

 زض ضا یهْو ًمف ّبثبًه (.Zhu et al, 2012: 217) ثركٌسیه ثْجَز ضا ِیؾطهب ثبظاض

 زازى ٍام ٍ گطفتي لطو كیعط اظ وِ نَضت يیا ثِ. وٌٌسیه فبیا هلل یالتهبز یظًسگ

 :Dincer et al, 2012) وٌٌسیه فطاّن ضا ثطٍت ههطف ٍ تجبزل غ،یتَظ س،یتَل ٌسیفطآ

 ه،یتىٌَلَغ یّب كطفتیپ ّوطاُ ثِ یهبل گًَِ اًملاة ٍ ثعضي تحَلات ٍخَز، يیا ثب (.1531

 یفضب هی دبزیا ؾجت وٌٌسگبى ههطف یآگبّ ؾغح ضقس ٍ اعلاػبت وبضآهس ٍ غیؾط بىیخط

 ذَاٌّس هَفك ییّب ثبًه سیخس یفضب يیا زض. اؾت قسُ خْبى یثبًىساض ػطنِ زض یضلبثت

 عَل زض ضاؾتب، يیّو زض. ٌسیًوب ؾبظگبض آى ثب ضا ذَز ٍ زاضًس بتیػول اًدبم تَاى وِ قس

 یؾبظ آظاز هبًٌس ؛یبضیثؿ یاؾبؾ طاتییتغ ثب عیً طاىیا یثبًىساض نٌؼت گصقتِ زِّ

 طاتییتغ يیا. اؾت سُیگطز هَاخِ یتىٌَلَغ ّبیكطفتیپ ٍ یحىَهت همطضات ،یالتهبز

 طزیثگ نَضت وكَض یثبًىساض نٌؼت زض گؿتطزُ عَض ثِ هدسز، یؾبذتبضزّ وِ قسُ ؾجت

(Arjomandi et al, 2010: 1.) ٌ44 انل یول ّبیبؾتیؾ قسى ییاخطا يیّوچ، 

 يیا زض ضلبثت ،یزٍلت ّبیثبًه یانلاح ّبیثطًبهِ ٍ ثبظاض ثِ یذهَن ّبیثبًه ٍضٍز

 غینٌب یؾَ اظ ضا یلسضتوٌس یطٍیً نٌؼت يیا گطیز یؾَ اظ. اؾت زازُ فیافعا ضا نٌؼت

 ایگًَِ ثِ (.82: 1387 ،یؼیقف ٍ بىیپػٍ ،2: 1385 ،یػجس ٍ وطهبًكبُ) وٌسیه حؽ تیضل

 ثِ یثبظ ؾفتِ یتمبضب ٍ یزٍلت لطضِ اٍضاق ،یهبل یثبظاضّب ثرف زض یگصاض ِیؾطهب وِ

 زض گصاضیؾپطزُ تیضل يیتطیخس ػٌَاى ثِ طاى،یا ثبظاض ظیقطا زض یلغؼ جبًیتمط یثبظزّ لیزل

 ؾجت ػَاهل يیا یول عَض ثِ (.35: 1387 ،یسیضق) قًَسیه هحؿَة وكَض ّبیثبًه

 تَؾؼِ ،یثبًى يیث ضلبثت فیافعا اعلاػبت، زض تیقفبف دبزیا لیلج اظ ن؛یػظ تحَلات

 دبزیا ٍ سیخس ّبحؿبة یهؼطف ،یؾَززّ زض تٌَع ،ییظااقتغبل ه،یالىتطًٍ یثبًىساض

 تیٍضؼ اظ یآگبّ ضاؾتب يیا زض. اؾت قسُ وكَض یثبًىساض نٌؼت زض ضثب ثسٍى یثبًىساض

گطزز  ت ٍ ضؼف ضا فطاّن آٍضزُ ٍ ؾجت هیایدبز قٌبؾبیی ًمبط لَّب اهىبى ی ثبًهػولىطز

هسیطاى اؾتطاتػیه ثِ قىل فؼبلاًِ تطی زض همبیؿِ ثب ضلجب ػول ًوبیٌس ٍ ؾْن ثبظاض ثیكتطی 

ّبی هبلی قٌبذتِ ضا ثِ زؾت آٍضًس. عی ؾبلْبی گصقتِ خْت اضظیبثی ػولىطز اظ همیبؼ
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 3(، اضظـ فؼلی ذبلمIRR) 2بظگكت زاذلی(، ًطخ ثROI) 1قسُ هبًٌس ثبظگكت ؾطهبیِ

(NPV ظهبى ثبظگكت اؾتفبزُ هی قس وِ ثب تَخِ ثِ تغییطات وًٌَی وِ زض حَظُ ضلبثت ٍ )

ثبًىْب نَضت گطفتِ اؾت؛ ضطٍضت هكتطی هساضی، تَخِ ثِ ًیطٍی اًؿبًی ٍ فطآیٌسّبی 

م اؾت. لصا قَز ٍ تَخِ نطف ثِ زیسگبُ هبلی ًبلزاذلی ؾبظهبى ثیف اظ پیف احؿبؼ هی

ّبیی ضا ثِ هٌظَض اضظیبثی ػولىطز قطوت ّب هؼطفی ًوبیٌس وِ زض هحممبى ؾؼی ًوَزًس هسل

( هسل خبهغ وبضت اهتیبظی هتَاظى ضا هؼطفی ًوَزًس ایي 1992ایي ثیي وبپلاى ٍ ًَضتَى )

هسل ثب تبویس زیسگبُ  هكتطی، فطآیٌسّبی زاذلی ٍ یبزگیطی ٍ ضقس اضظیبثی خبهؼی ضا اظ 

 كتطیث ثبقس، یًو ّن ضؼف ثسٍى BSC لیتحلزّس. اظ عطفی ّب اًدبم هیػوىلطز قطوت

 ثِ لبزض وِ یهؼٌ يیثس ثبقس؛ یه یفیو حبتیتَض ٍ فبتیتَن یؾط هی نطفبً ّب لیتحل يیا

 ٍ یآثبز ووبل) ثبقس یًو ّب ٌِیگع زض هیاؾتطاتػ ػَاهل طاتیتأث ٍ ّب ٍظى ًوَزى یوو
 هِیًم يیا ضفغ زض یؾؼ ػولىطز یبثیاضظ هتَى اظ یثؼض يیثٌبثطا (.22: 1388 ّوىبضاى،

 زض اهب. ٌسیًوب تیتطو AHP، TOPSIS هبًٌس یهرتلف ّبیهیتىٌ ثب ضا آى ٍ زاقتِ

 تیتطو( ANP) ایقجىِ لیتحل ٌسیفطآ ثب ضا ػولىطز یبثیاضظ هسل يیا ستطیخس مبتیتحم

 اثؼبز هتمبثل یٍاثؿتگ هتَاظى یبظیاهت وبضت هسل زض هیتىٌ يیا اظ اؾتفبزُ لیزل. اًسًوَزُ

  .اؾت تطیهٌغم یطیگ نیتهو زض آى ییبیپَ ٍ ثْن

زض ثبًه هْط التهبز اؾتبى ؾیؿتبى ٍ ثلَچؿتبى ًیع ثٌب ثِ ضٍال گصقتِ، تٌْب اظ        

وٌس. ثٌسی آًْب اؾتفبزُ هیقبذم هبلی ثِ ػٌَاى ػبهلی خْت اضظیبثی ػولىطز قؼت ٍ ضتجِ

تط ذَاّس ثَز وِ خصة هٌبثغ ظیبز، ًطم ههبضف هٌبؾت ٍ ای هَفكط قؼجٍِ اظ ایي هٌظ

ّبی هكتطی هساضاًِ ٍ تَاًس ٍیػگیتطی زاقتِ ثبقس. اهب اثعاض هبلی تٌْب ًویهؼَلبت ون

 ؾطػت ػول وبضوٌبى زض اًدبم ػولیبت قؼت ضا ًكبى زّس ٍ اظ ایي لحبػ زچبض ضؼف اؾت.

( ٍ BSCثىبضگیطی هسل تطویجی وبضت اهتیبظی هتَاظى )لصا ّسف تحمیك حبضط        

( زض اضظیبثی ػولىطز قؼت ثبًه هْط التهبز اؾتبى ؾیؿتبى ANPفطآیٌس تحلیل قجىِ ای )

ثلَچؿتبى هی ثبقس تب اظ ایي عطیك ضوي اضظیبثی خبهغ ػولىطز قؼت ثِ ضتجِ ثٌسی قؼت 

ٌسّبی زاذلی ثپطزاظز. ثط ایي اظ عطیك چْبض زیسگبُ هبلی، هكتطی، یبزگیطی ٍ ضقس ٍ فطآی

 اؾبؼ ؾَال انلی تحمیك ایي اؾت:

                                                 
1- Return on Investment 

2- Internal Rate of Return 

3- Net present value 
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ٍضؼیت ػولىطز قؼت ثبًه هْط التهبز اؾتبى ؾیؿتبى ٍ ثلَچؿتبى زض چْبض هٌظط هبلی، 

هكتطی، یبزگیطی ٍ ضقس ٍ فطآیٌسّبی زاذلی چگًَِ اؾت؟ ٍ اٍلَیت قؼت ثِ لحبػ 

 هَفمیت زض زؾتیبثی ثِ ایي ػَاهل چگًَِ اؾت؟
 

 ًظزی تحقیق ٍ پیطیٌِ تحقیق هثاًی -2

 ّاػولکزد ٍ ارسیاتی ػولکزد در تاًک -2-1

ی ولی اؾت وِ ثط چگًَگی اًدبم ػولیبت ؾبظهبًی اقبضُ  ػولىطز ؾبظهبًی یه ؾبظُ       

( اضائِ قسُ اؾت: 8: ل2002ٍ ّوىبضاى ) 1تطیي تؼطیف ػولىطز تَؾظ ًیلی زاضز. هؼطٍف

فطآیٌس تجییي ویفیت اثطثركی ٍ وبضایی الساهبت گصقتِ. هغبثك ایي تؼطیف،ػولىطز ثِ زٍ 

چگًَگی اؾتفبزُ ؾبظهبى اظ هٌبثغ زض  ی (وبضایی وِ تَنیف وٌٌس1ُقَز : خعء تمؿین هی

ة زضًٍسازّب ثطای تَلیس ذسهبت یب هحهَلات اؾت، یؼٌی ضاثغِ ثیي تطویت ٍالؼی ٍ هغلَ

 .تَلیس ثطًٍسازّبی هؼیي

ی ًیل ثِ اّساف ؾبظهبًی اؾت. ایي اّساف هؼوَلاًًٌ  ی زضخِ ( اثطثركی وِ تَنیف وٌٌس2ُ

)زضخِ اًغجبق ثطًٍسازّب ثب ًیبظ ّبی هكتطیبى(، زض زؾتطؼ ثَزى 2زض لبلت هٌبؾجت
ی فیعیىی(، ٍ  فبنلِ ّبیی ًظیط فطاٍاًی ،اضائِ زض هیبى گطٍُ ّبی اٍلَیت زاض، ٍ )خٌج3ِ

( زض 188:2002) 4قًَس. هَلیي ی تحمك اؾتبًساضز ّبی هَضز ًیبظ( تجییي هی ویفیت )زضخِ

تؼطیف ذَز اظ ؾٌدف ػولىطز ثط چگًَگی هسیطیت ٍ اضظـ آفطیٌی ثِ قطح ظیط تأویس زاضز: 

  .ؼبىّب ثطای هكتطیبى ٍ زیگط شیٌف ّب ٍ اضظـ آفطیٌی آى اضظقیبثی چگًَگی هسیطیت ؾبظهبى

اضظیبثی فطآیٌس ضؾوی فطاّن آٍضزى ثبظذَض تكریهی هثجت یب هٌفی اظ ًتبیح ػولىطز 

5ّوچٌیي ّبضٍی ٍ ثَیي .(Sangari, 1991) ثبقس وبضوٌبى هی
اّساف ٍ همبنس اضظیبثی  

اضظیبثی زض ذهَل  ػولىطز ضا تحت ػٌبٍیي ثطلطاضی حمَق ٍ زؾتوعز ثْیٌِ ،ثْجَز ػولىطز،

اًتربة، اًتهبة، اذطاج ، تٌعیل، اضتمب ٍ . . .اثعاضی ثطای ضقس ٍ تَؾؼِ ّبی هطثَط ثِ  تهوین

هؼتمسًس وِ  (1991) ٍضزض ٍ زیَیؽ (.Bowin, 2006وٌٌس ) ًیطٍی اًؿبًی عجمِ ثٌسی هی

ّبی اضظیبثی ػولىطز ػجبضت اؾت اظ ثْجَز ػولىطز، اخطای تؼسیلات زض ًظبم پطزاذت،  وبضوطز

  س.ثبق ّب هی اضظیبثی خصة ٍ اؾترسام ٍ اضتمبی وبضآیی آى تؼییي ًیبظّبی آهَظقی، ؾٌدف ٍ
                                                 

1- Nili  

2 -Appropriateness 

3-Accessibility 

4- Mullen 

5- Bowin& Harvey 
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ی هسیطیت ٍ تَؾؼِ ثط اّویت ٍ خبیگبُ  اهطٍظُ نبحت ًظطاى ٍ اًسیكوٌساى حَظُ       

یبفتگی  ّبی تَؾؼِ ّبی اضظیبثی ٍ هسیطیت ػولىطز ثِ ػٌَاى یىی اظ هؼتجطتطیي قبذم هسل

تحمك اّساف تَؾؼِ زض اثؼبز فطزی ٍ  ّب ٍ ًیع ثِ ػٌَاى ولیس حیبتی خَاهغ ٍ ؾبظهبى

ٍضظًس. ضٍیىطزّبی ًَیي حبون ثط زًیبی خسیس ؾبظهبى ٍ هسیطیت )قبهل  اختوبػی تبویس هی

هكتطی هحَضی، ویفیت گطایی، هدبظی ؾبظی ٍ....( ًیع ضطٍضت هضبػف ثِ هفَْم ٍ هَضَع 

تطیي  ٍ ّسفوٌس هْنؾبظز؛ چٌبى وِ ًظبضت ٍ اضظیبثی زلیك، خبهغ  اضظیبثی ضا ذبعط ًكبى هی

 ی هسیطیت زاًؿتِ قسُ اؾت. ی ضقس، پَیبیی ٍ تؼبلی زض حَظُ تؿْیل وٌٌسُ

ی ضلبثتی وؿت ٍ وبض ٍ افعایف اًتظبضات هكتطیبى، ضطٍضت  پیچیسگی هحیظ زض ػطنِ       

ٍضی ضا ثیف اظ پیف آقىبض وطزُ  آگبّی اظ ًمبط لَت ٍ ضؼف ؾبظهبى ٍ ثْجَز هؿتوط ثْطُ

ی  ّبی اهطٍظی زؾتیبثی ثِ یه قیَُ ضٍ یىی اظ زغسغِ ّبی اؾبؾی ؾبظهبىاؾت. اظ ایي 

اضظیبثی ػولىطز خبهغ، لبثل اػتوبز ٍ اًؼغبف پصیط اؾت، تب ثِ تَؾل ثِ آى، اعلاػبت زلیك ٍ 

وبفی ضا اظ خبیگبُ اهطٍظ ذَیف ثِ زؾت ْآٍضًس ٍ ثب ًگبُ ثِ آیٌسُ اظ ذغبّبی گصقتِ زضؼ 

 (. 85: 1386یعگبض،)حبخی وطیوی ٍ پطّثگیطًس 

ای ّب ٍ هَؾؿبت هبلی عی فطآیٌسی چٌس هطحلِثِ عَض ولی اضظیبثی ػولىطز زض ثبًه       

گیطی ػولىطز زض ثطاثط ثَزخِ اًدبم ذَاّس وبٍی ٍ اًساظُّبی هبلی، ثْیٌِقبهل تحلیل ًؿجت

طزاظًس، پ هی تطیي حبلت، زض ثیكتط هؿتٌساتی وِ ثِ تَنیف ػولىطز ثبًهگطفت. زض ؾبزُ

اّساف هَؾؿبت هبلی زض وؿت ؾغح لبثل لجَلی اظ زضآهس ٍ وویٌِ ؾبظی ضیؿه ثطای 

( خْت 1393زّمبًی ٍ ّوىبضاى ) (.117: 1387)پَضظضًسی، حهَل ثِ آى شوط قسُ اؾت 

ثٌسی قؼت ثبًه قْط اظ یه هسل تطویجی وبضت اهتیبظی هتَاظى ٍ اضظیبثی ػولىطز ٍ ضتجِ

زض قؼت  BSCثِ اًدبم همبیؿبت ظٍخی ثیي اثؼبز تبپؿیؽ ثْطُ خؿتٌس. زض ایي پػٍّف 

( یه ضٍیىطز تطویجی 1394پطزاذتِ قس. آشض ٍ ًَثْبض ) AHPثط اؾبؼ تىٌیه ثبًه قْط 

خْت اضظیبثی ػولىطز قؼت ثبًه  ّب ضا زضّبی انلی ٍ تحلیل پَقكی زازُتحلیل هَلفِ

تطی اظ ّبی ػولىطزی، اضظیبثی زلیكاؾتفبزُ ًوَزًس. ایي هسل ثب وبّف تؼساز ظیط قبذم

ای وِ ّبی ثطضؾی قسُ زض پػٍّف زاقت ثِ گًَِػولىطز قؼت ثبًه ًؿجت ثِ ؾبیط هسل

حدتی ثب ثىبضگیطی ایي ضٍـ ووتطیي هیعاى اعلاػبت اظ زؾت ذَاّس ضفت. ظاضػی ًػاز ٍ 

زض وبضت اهتیبظی هتَاظى ثِ هٌظَض اضظیبثی  IF-AHP   ٍFSIR( اظ هسل تلفیمی 1392)

ّبی ثبًىی اؾتفبزُ ًوَزًس. زض ایي اضظیبثی چْبض ػولىطز ٍاحسّبی فٌبٍضی اعلاػبت ؾیؿتن

)هبلی، هكتطی، فطآیٌس زاذلی وؿت ٍ وبض ٍ یبزگیطی ٍ ضقس(  BSCهكرهِ ػوسُ 
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-( ٍ ضتجIF-AHPِب ضٍـ فطآیٌس ؾلؿلِ هطاتجی فبظی قَْزی )اؾتفبزُ قس وِ تلفیك آى ث

ثطز.  ( ّط گًَِ اثْبم ٍ تطزیس زض اعلاػبت ضا اظ ثیي هیFSIRثٌسی ثطتطی ٍ هبزًٍی فبظی )

-( خْت اضظیبثی وبضایی ًؿجی ٍ ضتجDEAِّب )( اظ تحلیل پَقكی زاز1393ُگَزضظی )

. هؼیبضّبی وِ زض ایي پػٍّف هَضز ثٌسی قؼت ثبًه ضفبُ اؾتبى لطؾتبى اؾتفبزُ ًوَزًس

تَخِ لطاض گطفت قبهل تؼساز وبضوٌبى، هیبًگیي ّعیٌِ، فضبی قؼجِ، هیبًگیي هغبلجبت، 

( 1393هیبًگیي هٌبثغ، هیبًگیي ههبضف، حدن فؼبلیت ٍ ػولىطز ثَزًس. یَؾفی ٍ ّوىبضاى )

 DEA/AHPخْت ثطضؾی ػولىطز قؼت ثبًه هلت اؾتبى ثَقْط اظ تىٌیه تطویجی 

ّب )اؾتفبزُ اظ هسل ؾبظی ّبی تحلیل پَقكی زازُاؾتفبزُ ًوَزًس. اثتسا ثب ثىبضگیطی هسل

ّب همبیؿِ قس ٍ ؾپؽ ثب ضیبضی ٍ حل ثب ًطم افعاض لیٌگَ( ّط قؼجِ زض همبثل زیگط قؼجِ

 AHPاؾتفبزُ اظ ًتبیح ثِ زؾت آهسُ، هبتطیؽ همبیؿبت ظٍخی تكىیل قس ٍ ثب حل هسل 

 عَض وبهل اًدبم گطفت. ثٌسی قؼت ثِ ضتجِ

ثِ اضظیبثی  FAHP-TOPSIS( ثب ثىبضگیطی ضٍـ تطویجی 1392حیسضپَض ٍ خلالی )       

ثٌسی وِ ثَضؼ اٍضاق ّب پطزاذتٌس. هحممبى ًتبیح ایي تحمیك ضا ثب ًتبیح ضتجِػولىطز ثبًه

افكب ٍ ثْبزاض تْطاى نطفب ثط اؾبؼ هؼیبضّبی ویفی هبًٌس ثِ هَلغ ثَزى اعلاػبت، ویفیت 

ٍ ًظطیِ  AHPزّس؛ همبیؿِ ًوَزًس. ثب تَخِ ثِ تطویت اعلاع ضؾبًی هٌبؾت اًدبم هی

قَز ٍ ًتبیح لبثل اتىبتطی ثِ زؾت فبظی، قطایظ ػسم اعویٌبى ثِ ذَثی هسل ؾبظی هی

ّبی ( زض پػٍّف ذَز ثِ همبیؿِ اضظیبثی ػولىطز ثبًه1388آیس. ّیجتی ٍ ّوىبضاى )هی

ّبی ّبی ػطثی پطزاذتٌس. ًتبیح ایي همبلِ ثب هحبؾجِ قبذمذهَنی زاذلی ٍ ثبًه

ّب زض چْبض گطٍُ ؾَزآٍضی، ًمس قًَسگی، وبضایی ٍ ؾطهبیِ ًكبى اظ ػولىطز ػولىطزی ثبًه

 ّب زاضز. ّبی آغبظیي فؼبلیت آىّبی ذهَنی زض ؾبللبثل لجَل ثبًه

زّبی هرتلفی ضا خْت زّس هحممبى ضٍیىطگًَِ وِ پیكیٌِ تحمیك ًكبى هیّوبى       

ثِ همیبؼ هبلی ٍ  ّب نطفبَّب اضائِ ًوَزًس؛ وِ ثؼضی اظ پػٍّفاضظیبثی ػولىطز ثبًه

ّبی وبهلی ّوچَى وبضت اهتیبظی زضآهسی؛ ٍ ثطذی زیگط ؾؼی وطزًس ثب اؾتفبزُ اظ هسل

یطی ّب زاقتِ ثبقٌس. زض تحمیك حبضط ًیع ثب ثىبضگتطی اظ ػولىطز ثبًههتَاظى اضظیبثی زلیك

هسل وبضت اهتیبظی هتَاظى زض چْبض ثؼس ػولىطزی قبهل هبلی، ضقس ٍ یبزگیطی، فطآیٌسّبی 

زاذلی ٍ هكتطی ؾؼی زاضز اضظیبثی وبهلی اظ ػولىطز قؼت ثبًه هْط التهبز زاقتِ ثبقس. 

ّب ٍ زض ایي زیسگبُ ًظطات هكتطیبى، لبثلیب ضقس ٍ یبزگیطی وبضوٌبى، اثؼبز ؾَزآٍضی ٍ ّعیٌِ

گیطز. اظ عطفی ثب تَخِ ثِ ایٌىِ هسل اًدبم ػولیبت قؼت هَضز ثطضؾی لطاض هی ؾطػت زض
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زّس ٍ اظ ایي هٌظط ًبلم اؾت ( نطفب ًتبیح ویفی ضا اضائِ هیBSCوبضت اهتیبظی هتَظاى )

ثبیؿت ثب تىٌیىی ایي هؿألِ ضا هطتفغ ًوَز. ثسیي هٌظَض اؾتفبزُ اظ تىٌیه فطآیٌس هی

ٍ لبثلیت همبیؿِ  BSCای ثیي اثؼبز ًظط گطفتي اضتجبعبت قجىِ ای ثِ زلیل زضتحلیل قجىِ

اؾت. لصا  BSCقؼت ثِ لحبػ ایي هؼیبضّب ثْتطیي اًتحبة خْت ووی ًوَزى ٍ تطویت ثب 

تحمیك حبضط ثِ زلیل اؾتفبزُ اظ ایي تىٌیه وبضثطزی ٍ اؾتفبزُ هٌبؾت ٍ ثدبی آى زض 

 اضظیبثی ػولىطز قؼت ثبًه زاضای ًَآٍضی اؾت. 

 هدل پیطٌْادی تحقیق -2-2

زض شیل اؾت وِ  BSC   ٍANPهسل پیكٌْبزی تحمیك قبهل اؾتفبزُ اظ ضٍیىطز تطویجی 

 تكطیح قسُ اؾت:

 1(BSCکارت اهتیاسی هتَاسى ) -2-2-1

زض هغبلؼبت لجلی هسیطیت، خْت اضظیبثی ػولىطز ؾبظهبًی اظ ّط زٍ قبذم ثبظاضی ٍ هبلی 

ضقس  ثبظاض، حبقیِ ؾَز، ضقس ًطخ ثبظگكت ؾطهبیِ، وِ قبهل ًطخ ثبظگكت ؾطهبیِ، ؾْن

 ,Stone et al)قسُ اؾت فطٍـ، ضقس ؾْن ثبظاض ٍ خبیگبُ ضلبثتی ّؿتٌس، اؾتفبزُ هی

تطی وِ زض ازثیبت هسیطیت ّبی هتٌَػیاهب زض ضٍیىطزّبی خسیس اظ هسل (.1 :2009

ی ػولىطز؛ هسل وبضت ّبی اضظیبثقَز. زض ثیي هسلاًس، اؾتفبزُ هیاؾتطاتػیه شوط قسُ

 ثبقس.تط هی( خبهغBSCاهتیبظی هتَاظى )

هسل اهتیبظی هتَاظى زاضای چبضچَثی هفَْهی اؾت وِ اّساف اؾتطاتػیه ضا ثِ        

 ّبی حیبتی ؾبظهبىّبی لبثل ؾٌدف تجسیل وطزُ ٍ تَظیغ هتؼبزلی هیبى حَظُقبذم

ؾٌدف ػولىطز ّط ؾبظهبًی ثبیس ثط حَظُ ثِ ػجبضتی ثط اؾبؼ ایي هسل ثطای  وٌس.ثطلطاض هی

 ،ّب ػجبضتٌس اظ :حَظُ هبلی ،هكتطی ٍ اضثبة ضخَعّبی انلی هتوطوع قس.ایي حَظُ

. هسل اهتیبظی هتَاظى یه (10:1382)الَاًی ٍ ًمَی، فطآیٌسّبی زاذلی ٍ ضقس ٍ یبزگیطی

طیك ایي اّساف قیَُ ثطای ثیبى آقىبض اؾتطاتػی ثِ وبضوٌبى ٍ ؾپؽ اضظیبثی پیكطفت اظ ع

هسل اهتیبظات هتَاظى اؾتطاتػی ثلٌسهست ؾبظهبى ضا زض لبلت اّساف هكرم ٍ  ثبقس.هی

تَاًس هَخت وٌس. هسل اهتیبظات هیگیطی زض ّوِ اثؼبز ؾبظهبًی تؼییي هیلبثل اًساظُ

ضیعی اؾتطاتػیه گطزز ٍ ثِ ثٌسی ٍ ًیع ثطًبهِیىپبضچِ ًوَزى فطاگطزّبی هبلی ٍ ثَزخِ

زّس وِ ذیلی ؾطیغ اهب خبهغ ٍ وبهل ؾبظهبى ضا هَضز اضظیبثی ػبلی ایي اهىبى ضا هی هسیطاى

لطاض زٌّس ٍ تَاظى ٍالؼی ضا زض اضظیبثی ثیي اّساف وَتبُ هست ٍ اّساف ثلٌس هست، ثیي 

                                                 
1-Balance Scored Card 
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ّبی انلی ٍ فطػی ٍ ثیي ػولىطز زاذلی ٍ ذبضخی ایدبز ًوبیٌس. زض ٍالغ هسل قبذم

وٌس اؾتطاتػی ذَز ضا ثِ اّساف ػولیبتی تجسیل ّب ووه هیىاهتیبظات هتَاظى ثِ ؾبظهب

  (.33:1383)ضثیؼی،ًوَزُ ٍ اظ ایي عطیك ضفتبض هٌبؾت ٍ ػولىطز ثْتط ضا فطاّن ًوبیٌس 

 1(ANPفزآیٌد تحلیل ضثکِ ای ) -2-2-2

ای ًظطیِ خسیسی اؾت وِ فطآیٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ضا ثطای  فطآیٌس تحلیل قجىِ

ٍاثؿتگی زض ثبظذَضز تَؾؼِ هی زّس ٍ ثِ ایي هٌظَض اظ ضّیبفت اثط هبتطیؽ پطزاذتي ثِ 

ضا ثطای حل هؿبیلی وِ ٍاثؿتگی ثیي گعیٌِ ّب یب  ANPضٍـ  2اؾتفبزُ هی وٌس. ؾبػتی

اظ ؾِ  ANP (.Monavvarian et al, 2011: 541) هؼیبضّب ضا زاضًس پبیِ ضیعی وطز

گبم انلی: پبیِ ضیعی هسل ٍ ؾبذتبض هؿئلِ، تكىیل هبتطیؽ همبیؿبت ظٍخی ٍ ثطزاضّبی 

(؛ ضحیوی ٍ 66: 1394)وبظوی ٍ ّوىبضاى، قَز تمسم ٍ اضائِ ؾَپط هبتطیؽ تكىیل هی
 :Liao et al, 2011ٍ  59: 1389؛ ػبلن تجطیع ٍ ثبلطظازُ آشض، 132: 1388ػكمی، 

1326.) 
 

 یقرٍش ضٌاسی تحق -3

تحلیلی ٍ اظ حیث ّسف وبضثطزی ثِ  –تحمیك حبضط اظ لحبػ هبّیت ٍ ضٍـ تَنیفی        

ای،  ّب ٍ تدعیِ ٍ تحلیل اعلاػبت اظ هغبلؼبت وتبثربًِ ثِ هٌظَضگطزآٍضی زازُآیس.  حؿبة هی

خبهؼِ آهبضی زض ایي پػٍّف قبهل: هسیطاى، ههبحجِ ٍ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

ًفط  40وبضقٌبؾبى ثبًه هْط التهبز اؾتبى ؾیؿتبى ٍ ثلَچؿتبى ثِ تؼساز ضٍؾبی قؼت ٍ 

خْت قٌبؾبیی ٍ ؾٌدف اّویت ًؿجی هؼیبضّبی ٍ ظیط هؼیبضّبی ػولىطزی؛ ٍ هكتطیبى 

ًفط خْت ثطضؾی هیعاى ضضبیت ٍ ٍفبزاضی آًبى اظ هحهَلات  205ثبًه هْط التهبز ثِ تؼساز 

ًوًَِ ثطزاضی لضبٍتی یطاى ٍ وبضقٌبؾبى اظ ضٍـ ثبقٌس. خْت اًتربة هسٍ ذسهبت ثبًه هی

ضٍز وِ گطزآٍضی  اظ ًَع غیط احتوبلی ٍ ّسف زاض اؾتفبزُ قس. ایي ضٍـ ظهبًی ثِ وبض هی

ّبی ترههی ٍ زلیك زض هَضز هَضَع پػٍّف خٌجِ حیبتی زاضز ٍ ّیچ یه اظ ؾبیط زازُ

زّس.  ضا ثِ زؾت ًوی ّبیی ّبی ًوًَِ ثطزاضی احتوبلی اهىبى گطزآٍضی چٌیي زازُ عطح

ّب ضا ثِ ٍاؾغِ ایي ٍالؼیت وِ  اگطچِ ًوًَِ ثطزاضی لضبٍتی هوىي اؾت تؼوین پصیطی یبفتِ

ثبقٌس، هحسٍز  وٌین وِ زض زؾتطؼ هب هی هب گطٍُ ًوًَِ ضا اظ هیبى هترههبًی اًتربة هی

                                                 
1- Analytical Network Process 

2- Saaty 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

 

 

 

 
   1335 سهستاى ،  ػوَهی  ّای هدیزیتپژٍّص 

 

206 

لاػبت هَضز تَاًین زض هَضز افطاز زاضًسُ اع وٌس، ٍلی تٌْب ضٍـ ًوًَِ ثطزاضی اؾت وِ هب هی

ًظطهبى اؾتفبزُ وٌین. خْت تَظیغ پطؾكٌبهِ ثیي هكتطیبى ثِ زلیل ًبهحسٍز ثَزى تؼساز 

زض ایي تحمیك ثِ هٌظَض ای ٍ ثِ قىل تهبزفی اؾتفبزُ قس. گیطی عجمِآًْب اظ ضٍـ ًوًَِ

خْت اضظیبثی ػولىطز قؼت ثبًه هْط  BSCقٌبؾبیی هؼیبضّب ٍ ظیط هؼیبضّبی هسل 

ّبی آظاز ٍ ّسایت قسُ ازی اظ هسیطاى، ضٍؾب ٍ وبضقٌبؾبى قؼت ثبًه ههبحجِالتهبز، ثب تؼس

)ثط هجٌبی ؾئَالات اؾتبًساضز( نَضت گطفت. ًتبیح ایي لؿوت هٌدط ثِ قٌبؾبیی هؼیبضّب ٍ 

 ظیطهؼیبضّبی تحمیك ثكطح ظیط قس:
 

 BSCّای اتؼادػولکزدی ضؼة تاًک هْز اقتصاد تز اساس هدل : هؼیارّا ٍ ضاخص1جدٍل 
 

 رٍش سٌجص ضاخص تؼد

ی
هال

 

ّبی ٍالؼی هَخَز زض اؾٌبز ٍ زازُ قبهل ًؿجت زضآهسّبی ػولیبتی ثِ زاضایی

ّبی هبلی ثبًه هْط التهبز اؾتبى  نَضت

ؾیؿتبى ٍ ثلَچؿتبى زض ؾبل هبلی هٌتْی 

 1393ثِ 

 ًؿجت ؾَز ذبلم ثِ زضآهس 

 ًؿجت زضآهس ثِ ّعیٌِ 

 ًؿجت ول زضآهس ثِ ول زاضایی 

ی 
ّا

ٌد
زآی

ف

ی
خل

دا
 

ّبی ٍالؼی هَخَز زض اؾٌبز ٍ زازُ ًؿجت خصة ؾپطزُ ثِ ّعیٌِ تأهیي هٌبثغ  

ّبی هبلی ثبًه هْط التهبز اؾتبى  نَضت

ؾیؿتبى ٍ ثلَچؿتبى زض ؾبل هبلی هٌتْی 

 1393ثِ 

 ًؿجت زضآهس حبنل اظ تؿْیلات ثِ ّعیٌِ تأهیي هٌبثغ 

 ًؿجت تؿْیلات ثِ ؾپطزُ 

 ًؿجت حدن تؿْیلات ثِ زاضایی ٍ ًؿجت ههبضف ثِ ؾپطزُ 
ضد

ٍ ر
ی 

یز
دگ

یا
 

ّبی ٍالؼی هَخَز زض اؾٌبز ٍ زازُ ًؿجت خصة ؾپطزُ تؼْسی ثِ تؼساز وبضهٌس

ّبی هبلی ثبًه هْط التهبز اؾتبى  نَضت

ؾیؿتبى ٍ ثلَچؿتبى زض ؾبل هبلی هٌتْی 

 1393ثِ 

 ًؿجت خصة ؾپطزُ ثلٌس هست ثِ تؼساز وبضهٌس 

 ًؿجت خصة ؾپطزُ وَتبُ هست ثِ تؼساز وبضهٌس 

 ًؿجت تؼساز اؾٌبز ثِ تؼساز وبضهٌس 

 ًؿجت حدن تؿْیلات ثِ تؼساز وبضهٌس 

 ؾبػت اػتجبضاتی -ًؿجت تؼساز تؿْیلات ثِ ًفط 

ی
تز

ط
ه

 

ثبًه هْط هیعاى ضضبیت هكتطیبى اظ هحهَلات ٍ ذسهبت 

 التهبز

ّبی تَظیغ قسُ ثیي هكتطیبى زض پطؾكٌبهِ

 قؼت ثبًه

هیعاى ٍفبزاضی هكتطیبى اظ هحهَلات ٍ ذسهبت ثبًه هْط  

 التهبز

پؽ اظ قٌبؾبیی هؼیبضّب ٍ ظیط هؼیبضّب ٍ خؿتدَی هغبلت هطتجظ ثب هَضَع تحمیك؛        

اثعاض گطزآٍضی اعلاػبت ثطای ایي تحمیك هحمك ؾبذتِ ثَزُ وِ اثعاض تحمیك آهبزُ گطزیس. 

خْت تبئیس ضٍایی آى اظ ًظط اؾبتیس ٍ هسیطاى ثبًه اؾتفبزُ قس. ّوچٌیي خْت ثطضؾی 
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ٍ اظ  آلفبی وطًٍجبخ خْت  ANPپبیبیی تحمیك اظ آظهَى ًطخ ًبؾبظگبضی ثطای پطؾكٌبهِ 

 super decision. ًتبیح ًطم افعاض تبیی لیىطت ثْطُ گطفتِ قس 5ّبی ثب عیف پطؾكٌبهِ

ثطذَضزاض ّؿتٌس، ّوچٌیي  1/0ًكبى زاز وِ توبم همبیؿبت اظ ًطخ ًبؾبظگبضی ووتط اظ 

ثِ زؾت آهس وِ ًكبى زٌّسُ پبیبیی  87/0ّبی تحمیك هیعاى آلفبی وطًٍجبخ ثطای پطؾكٌبهِ

 هٌبؾت تحمیك اؾت.
 

 ّای تحقیقیافتِ -4

ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض خوغ آٍضی قسُ حبنل اظ پطؾكٌبهِ زض ایي هطحلِ، اعلاػبت       

Super Decision  هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت ٍ ًتبیح ظیط زض ذهَل اثؼبز

 ػولىطزی قؼت ثِ زؾت آهس:

 در ضؼة تاًک هْز اقتصاد BSCتزرسی ٍضؼیت اتؼاد  -4-1

اثؼبز هبلی، فطآیٌسّبی زاذلی، زض ایي ثرف اعلاػبت هطثَط ثِ توبم قؼت ثب تَخِ        

ّبی تحمیك ضقس ٍ یبزگیطی ٍ هكتطی اضائِ قسُ ٍ ػولىطز ّط قؼجِ ثب تَخِ ثِ قبذم

ّبی هطثَط ثِ اثؼبز هبلی، فطآیٌسّبی زاذلی ٍ ( زاز2ُگیطز. خسٍل )هَضز ثطضؾی لطاض هی

 زّس. ضقس ٍ یبزگیطی ضا ثطای ّط قؼجِ ًكبى هی

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

 

 

 

 
   1335 سهستاى ،  ػوَهی  ّای هدیزیتپژٍّص 

 

208 

 ػولکزد ضؼة تاًک هْز اقتصاد در اتؼاد رضد ٍ یادگیزی، فزآیٌدّای داخلی ٍ هالیّای هزتَط تِ دادُ: 2جدٍل

 کٌارک رضد ٍ یادگیزی

اهام ػلی 

 ّاهَى هؼلن )ع(

ضْید 

 ضْدا هصطفی

تاسار 

 ساّداى

هزکشی 

 چاتْار سزاٍاى ایزاًطْز ساتل

تؼداد کارهٌد / 

جذب سپزدُ 

 115.4- 22.8- 808.6- 43.5- 41.2- 216.3- 1.7- 136.7 75.1 109.0- 7.3- تؼْدی 

تؼداد کارهٌد / 

 9,583 2,465 1,771 9,045 10,043 7,579 2,693 3,553 11,773 5,805 2,033 جذب تلٌدهدت

تؼداد کارهٌد / 

 1,958 2,187 3,563 1,942 2,451 3,183 5,869 4,983 11,415 6,452 4,197 جذب کَتاُ هدت

تؼداد کارهٌد /  

جذب سپزدُ قزض 

 387- 132- 234 76 56- 97- 476 13 10 59 120- الحسٌِ

تؼداد کارهٌد / 

 17,191 10,009 15,297 27,450 20,910 20,076 17,776 17,859 25,201 24,415 18,642 تؼداد اسٌاد 

تؼداد کارهٌد / 

 16,218 7,171 15,231 22,511 17,749 9,754 12,736 16,930 27,642 21,139 12,194 حجن تسْیلات 

ًفز ساػت اػتثاراتی  

 0.3 0.3 0.4 0.2 0.3 0.2 0.3 0.4 0.3 0.4 0.4 / تؼداد تسْیلات

ًفز ساػت ًیزٍی 

درگیز  / تؼداد 

                       اقساط ٍصَلی

ّشیٌِ پزسٌلی/ 

درآهد حاصل اس 

 14.0 8.4 11.6 17.6 2.4 15.4 14.2 14.6 22.0 18.6 13.6 تسْیلات 

ّشیٌِ پزسٌلی/ 

حجن ریالی اقساط 

 45.2 27.8 40.0 51.2 68.4 52.9 49.2 48.3 67.5 68.5 52.6 ٍصَلی  

                        

                       فزآیٌدّای داخلی

ّشیٌِ تاهیي هٌاتغ / 

 2.7 2.4 1.9 1.3 2.3 2.6 2.2 2.3 2.4 1.9 2.5 جذب سپزدُ

ّشیٌِ تاهیي هٌاتغ / 

درآهد حاصل اس 

 0.6 0.6 0.7 0.5 0.1 0.5 0.5 0.6 0.5 0.5 0.6 تسْیلات

 0.4 0.4 0.5 0.3 0.3 0.2 0.3 0.4 0.4 0.3 0.4 سپزدُ/ تسْیلات 

دارایی / حجن 

 10.2 6.5 20.9 46.6 23.8 38.2 7.9 14.6 9.0 14.0 33.0 تسْیلات 

 0.6 0.5 0.6 0.5 0.6 0.4 0.5 0.6 0.5 0.6 0.5 سپزدُ/ هصارف 

  
 هالی           

دارایی / درآهدّای            

 1.9 1.3 3.9 10.5 0.7 12.7 1.7 2.7 2.0 2.9 7.1 ػولیاتی  

 0.02- 0.01- 0.12 0.15- 0.00 0.08- 0.08- 0.08- 0.10- 0.21- 0.04 درآهد / سَد خالص

 1.0 1.0 1.1 0.9 1.0 0.9 0.9 0.9 0.9 0.8 0.4 ّشیٌِ / درآهد
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 تزرسی ٍضؼیت تؼد هالی در ضؼة تاًک هْز اقتصاد -4-1-1

ّبی ػولىطزی ثطای توبم قؼت ثبًه زّس، ًؿجتگًَِ وِ خسٍل فَق ًكبى هیّوبى       

ّبی ًؿجت زضآهسّبی ػولیبتی ثِ هْط التهبز آهسُ اؾت. زض ثؼس هبلی وِ قبهل قبذم

ثبقس، قؼت ثِ عَض ٌِ هیزاضیی، ًؿجت ؾَز ذبلم ثِ زضآهس ٍ ًؿجت ول زضآهس ثِ ّعی

تطی ولی ٍضؼیت هغلَثی ًساضًس. تٌْب زض ایي ثیي قؼجِ ایطاًكْط زاضای ٍضؼیت هغلَة

اظ ول  12/0) 12/0ای وِ زض ایي قؼجِ ًؿجت ؾَز ذبلم ثِ زضآهس ثطاثط اؾت. ثِ گًَِ

 ٍ ًؿجت زضآهس ثِ 9/3زضآهس ؾَز قؼجِ اؾت(، ًؿجت زضآهسّبی ػولیبتی  ثِ زاضایی ثطاثط 

اؾت. وِ ًكبى زٌّسُ ٍضؼیت هغلَة ٍ ؾَز زُ ثطای ایي قؼجِ اؾت. پؽ اظ  1/1ّعیٌِ 

آى قؼت وٌبضن ٍ ثبظاض ظاّساى ٍضؼیت ثْتطی زاضًس. ّوچٌیي خْت قٌبؾبیی هیعاى 

ثٌسی قؼت اظ پطؾكٌبهِ عطاحی ّبی هبلی ًؿجت ثِ ّن ٍ ضتجِاّویت ّط یه اظ قبذم

ّبی ایي پطؾكٌبهِ وِ ثِ ٍؾیلِ هسیطاى ٍ زازُ ثْطُ گطفتِ قس. ANPقسُ ثط اؾبؼ ضٍـ 

 Super Decisionوبضقٌبؾبى ثبًه هْط التهبز اؾتبى تىویل قس، اظ عطیك ًطم افعاض 

 هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت:
 

 0.63699  ًؿجت ؾَز ذبلم ثِ زضآهس

 0.10473  ًؿجت زضآهس ػولیبتی ثِ زاضایی

 0.25829  ًؿجت زضآهس ثِ ّعیٌِ

 

 

 63699/0( قبذم ًؿجت ؾَز ذبلم ثِ زضآهس ثب ٍظى 1ثط اؾبؼ ضطایت قىل )       

قَز. پؽ اظ آى ًؿجت زضآهس ثِ ّعیٌِ ٍ ًؿجت زضآهس تطیي قبذم هبلی هحؿَة هیهْن

ٍ ؾَم ضا وؿت  ّبی زٍمضتجِ 10473/0ٍ  25829/0ػولیبتی ثِ زاضایی ثِ تطتیت ثب ضطایت 

 وطزًس.

 تزرسی ٍضؼیت تؼد فزآیٌدّای داخلی در ضؼة تاًک هْز اقتصاد -4-1-2

ّبی فطآیٌسّبی زاذلی همبیؿبت ظٍخی ثطلطاض قس ٍ ًتبیح زض ایي ثرف ثیي قبذم       

 حبنل اظ ًطم افعاض زض قىل ظیط آهسُ اؾت:

 

 

ّای هالی: ضزایة حدی ٍ ًزهال ضاخص1ضکل   
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 0.241335 0.48267  ًؿجت خصة ؾپطزُ ثِ ّعیٌِ تبهیي هٌبثغ

ًؿجت زضآهس حبنل اظ تؿْیلات ثِ ّعیٌِ 

 تبهیي هٌبثغ

 0.27478 0.137392 

 0.065577 0.13115  ًؿجت تؿْیلات ثِ ؾپطزُ

 0.021560 0.04312  ًؿجت تؿْیلات ثِ زاضایی

 0.034137 0.06827  ًؿجت ههبضف ثِ ؾپطزُ

 

 

ّبی فطآیٌسّبی زاذلی ًؿجت زّس، زض ثیي قبذم( ًكبى هی2گًَِ وِ قىل )ّوبى       

ٍ پؽ اظ آى ًؿجت  1زاضای ضتجِ  48267/0خصة ؾپطزُ ثِ تأهیي هٌبثغ ثب ضطیت ًطهبل 

تؿْیلات ثِ ّعیٌِ تأهیي هٌبثغ، تؿْیلات ثِ ؾپطزُ، ههبضف ثِ ؾپطزُ ٍ تؿْیلات ثِ 

ّبی زٍم ثِ ضتجِ 04312/0ٍ  06827/0، 131115/0، 27478/0زاضایی ثِ تطتیت ثب ضطایت 

 ثؼس ضا وؿت ًوَزًس.

 ٍضؼیت تؼد یادگیزی ٍ رضد در ضؼة تاًک هْز اقتصاد تزرسی -4-1-3

ّبی یبزگیطی ٍ ضقس همبیؿبت ظٍخی ثطلطاض قس ٍ ًتبیح زض ایي ثرف ثیي قبذم       

 :حبنل اظ ًطم افعاض زض قىل ظیط آهسُ اؾت

 0.021205 0.04241  ز اؾٌبز ثِ تؼساز وبضهٌسًؿجت تؼسا

 0.135008 0.27002  ًؿجت خصة ؾپطزُ ثلٌس هست ثِ تؼساز وبضهٌس

 0.230538 0.46108  ًؿجت خصة ؾپطزُ وَتبُ هست ثِ تؼساز وبضهٌس

 0.065376 0.13075  ًؿجت خصة ؾپطزُ تؼْسی ثِ تؼساز وبضهٌس

 0.047873 0.09575  ًؿجت حدن تؿْیلات ثِ تؼساز وبضهٌس

 

 

ّبی یبزگیطی ٍ ضقس ًؿجت زّس، زض ثیي قبذم( ًكبى هی3گًَِ وِ قىل )ّوبى       

ٍ پؽ اظ  1زاضای ضتجِ  48108/0خصة ؾپطزُ وَتبُ هست ثِ تؼساز وبضهٌس ثب ضطیت ًطهبل 

تؼساز وبضهٌس، ًؿجت خصة ؾپطزُ تؼْسی ثِ وبضهٌس،  آى ًؿجت خصة ؾپطزُ ثلٌس هست ثِ

ًؿجت تؿْیلات ثِ تؼساز وبضهٌس ٍ تؼساز اؾٌبز ثِ تؼساز وبضهٌس ثِ تطتیت ثب ضطایت 

 ّبی زٍم ثِ ثؼس ضا وؿت ًوَزًس.ضتجِ 04241/0ٍ  09575/0، 13075/0، 27002/0

 

 

ّای فزآیٌدّای داخلی: ضزایة حدی ٍ ًزهال ضاخص2ضکل   

ّای یادگیزی ٍ رضد: ضزایة حدی ٍ ًزهال ضاخص3ضکل   Arc
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 تزرسی ٍضؼیت تؼد هطتزی در ضؼة تاًک هْز اقتصاد -4-1-4

زض ایي ثرف ػولىطز توبم قؼت ثبًه هْط التهبز اؾتبى ثِ لحبػ هیعاى ضضبیت ٍ        

گیطز. ثسیي تطتیت وِ ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى اظ ٍفبزاضی هكتطیبى هَضز اضظیبثی لطاض هی

 گطزز.ّط هحهَل زض ّط قؼجِ اػلام هی
 : رضایت هطتزیاى اس ّز هحصَل تِ تفکیک ضؼة3جدٍل 

 هحصَل

 

 

 ضؼثِ

دُ 
پز

س
داس

س اً
ِ پ

سٌ
ح

ض ال
قز

 

ی
ار

 ج
ٌِ

س
ح

ض ال
قز

دُ 
پز

س
ت 
هد

اُ 
َت

ی ک
ذار

ِ گ
های

سز
دُ 

پز
س

 

ت
هد

د 
لٌ

ی ت
ذار

ِ گ
های

سز
دُ 

پز
س

 

لِ
اد

هث
د 

قَ
 ػ

ت
لا

ْی
س

ت
ی

ا
ی 

کت
ار

ط
د ه

قَ
 ػ

ت
لا

ْی
س

ت
 

ٌِ
س

ح
ض ال

قز
م 

ٍا
 

ت
ار

ز ک
هْ

 

 100 100 90 95 100 93 97 85 تاسار

 93 93 93 95 73 100 83 60 هصطفی خویٌی

 83 67 63 83 93 100 100 60 ػلی اهام

 82 97 83 73 97 77 83 75 ّاهَى

 93 100 100 85 83 97 83 80 ساتل

 80 87 97 65 83 90 100 80 ضْدا

 94 100 100 90 96 100 90 88 هؼلن

 90 80 95 80 96 98 86 80 ایزاًطْز

 84 75 85 80 76 78 80 65 چاتْار

 89 92 90 63 75 73 85 82 کٌارک

 92 90 85 80 77 93 90 60 سزاٍاى

( قؼت ثبظاض ٍ هؼلن ًؿجت ضضبیت ثبلاتطی اظ هكتطیبى زض 3ثط اؾبؼ ًتبیح خسٍل )       

ای وِ زض ثؼضی اظ ذسهبت اًس. ثِ گًَِقبى وؿت ًوَزُذهَل هحهَلات ٍ ذسهبت

قبى ضاضی ّؿتٌس. قؼت ایطاًكْط ٍ %( اظ قؼج100ِزضیبفتی، هكتطیبى ثِ عَض وبهل )

 ّبی ثؼسی ضضبیت هكتطیبى ذَز لطاض زاضًس. زض ضتجِقْساء ًیع 
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 : رضایت هطتزیاى اس ّز هحصَل تِ تفکیک ضؼة4 جدٍل
 

 هیشاى ٍفاداری ضؼثِ ردیف

 94 هؼلن 1

 86 اهام ػلی )ع( 2

 91 هصطفی خویٌی 3

 99 ضْداء 4

 90 تاسار 5

 93 ّاهَى 6

 93 ساتل 7

 93 ایزاًطْز 8

 91 کٌارک 9

 89 چاتْار 10

 90 سزاٍاى 11

 

زّس؛ هكتطیبى قؼجِ قْساء ًؿجت ثِ قؼجِ ذَز ٍفبزاضی ( ًكبى هی4گًَِ وِ خسٍل )ّوبى

ثؿیبض ثبلایی زاضًس. ٍ ایي هكتطیبى ّوچٌبى ثبًه هْط التهبز ضا ثِ ػٌَاى قؼجِ اٍل ذَز 

یبى ًوبیٌس. ثطای ؾبیط قؼت هیعاى ٍفبزاضی هكتطزاًؿتِ ٍ ثِ زٍؾتبى آقٌبیبى هؼطفی هی

 ثبقس.ًیع ثبلا ثَزُ وِ حبوی اظ ٍفبزاضی هكتطیبى اؾتبى ًؿجت ثِ ثبًه هْط التهبز هی
تٌدی ضؼة تاًک هْز اقتصاد استاى سیستاى ٍ تلَچستاى تِ لحاظ ػولکزد )اتؼاد رتثِ -4-2

BSC) 

ّبی تفىیىی اًدبم قسُ ثطای ّط ثؼس ػولىطزی، ثیي زض ایي ثرف ثب تَخِ ثِ تحلیل       

ثبًه همبیؿبت ظٍخی ثطلطاض گطزیس. زض ایي ذهَل اظ هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى ثبًه قؼت 

زضذَاؾت گطزیس قؼت ضا ثطای ّط ثؼس ػولىطزی ثِ قىل زٍ ثِ زٍ همبیؿِ ًوبیٌس. ًتبیح 

ّبی ٍظًی ٍ ( تحمیك آهسُ اؾت. ثب اؾتفبزُ اظ ؾَپط هبتطیؽ2( ٍ )1ایي ثرف زض پیَؾت )

بیی اثؼبز ػولىطزی ٍ قؼت ًؿجت ثِ ّسف تحمیك حسی تحمیك؛ ضطایت ًطهبل ٍ ًْ

 گطزز.هكرم گطزیس. زض ایي ضاؾتب اٍلَیت اثؼبز ٍ قؼت ًؿجت ثِ ّسف تحمیك هكرم هی
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 ًسثت تِ ّدف تحقیق BSC: اٍلَیت اتؼاد 5جدٍل 

 ًؿجت ثِ ّسف تحمیك  BSCاٍلَیت اثؼبز 
 اثؼبز

 ًطهبل حسی

 هكتطیبى 0.34 0.170

 هبلی 0.52 0.260

 ضقس ٍ یبزگیطی 0.10 0.050

 فطایٌس ّبی زاذلی 0.05 0.026

 

تطیي ثؼس اظ زیس هسیطاى ٍ زّس، ثؼس هبلی ثِ ػٌَاى هْنگًَِ وِ خسٍل فَق ًكبى هیّوبى

وبضقٌبؾبى ثبًه قٌبذتِ گطزیس. ٍ پؽ اظ آى اثؼبز هكتطی، ضقس ٍ یبزگیطی ٍ فطآیٌسی ثِ 

 ّبی ثؼسی ضا ثِ ذَز اذتهبل زازًس. تطتیت ضتجِ

 

 : اٍلَیت ضؼة تاًک هْز اقتصاد ًسثت تِ ّدف تحقیق )ػولکزد(6جدٍل 

 ّسف تحمیك ثِ ًؿجت  قؼت ضطیت 
 قؼت

 ًطهبل حسی ضتجِ

1 092/0  00/0  ایطاًكْط 

2 071/0  00/0  ثبظاض 

3 060/0  00/0  هؼلن 

4 048/0  00/0  وٌبضن 

5 045/0  00/0  ّبهَى 

6 044/0  00/0  چبثْبض 

7 035/0  00/0  ؾطاٍاى 

8 031/0  00/0  ظاثل 

9 029/0  00/0  قْساء 

10 027/0  00/0  اهبم ػلی )ع( 

11 023/0 00/0  اهبم ذویٌی 
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 ًتیجِ گیزی تحث ٍ  -5

ّب اهىبى ایدبز قٌبؾبیی ًمبط لَت ٍ ضؼف ضا فطاّن ی ثبًهػولىطز تیٍضؼ اظ یآگبّ       

تطی زض همبیؿِ ثب ضلجب ػول گطزز هسیطاى اؾتطاتػیه ثِ قىل فؼبلاًِآٍضزُ ٍ ؾجت هی

ًوبیٌس ٍ ؾْن ثبظاض ثیكتطی ضا ثِ زؾت آٍضًس. زض هغبلؼبت لجلی خْت اضظیبثی ػولىطز اظ 

 2(، ًطخ ثبظگكت زاذلیROI) 1ّبی هبلی قٌبذتِ قسُ هبًٌس ثبظگكت ؾطهبیِهمیبؼ

(IRRاضظـ فؼلی ذبلم ،)3 (NPV ظهبى ٍ ) ِثبظگكت اؾتفبزُ هی قس وِ ثب تَخِ ث

تغییطات وًٌَی وِ زض حَظُ ضلبثت ثبًىْب نَضت گطفتِ اؾت؛ هبًٌس ضطٍضت هكتطی هساضی، 

تَخِ ثِ ًیطٍی اًؿبًی ٍ فطآیٌسّبی زاذلی ؾبظهبى ؾجت قسُ اؾت وِ تَخِ نطف ثِ 

اهتیبظی  زیسگبُ هبلی ًبلم ثبقس. ثسیي هٌظَض تحمیك حبضط ثب اضائِ هسل تلفیمی وبضت

( ضٍیىطز خبهؼی ضا خْت اضظیبثی ػولىطز ANPای )هتَاظى ٍ فطآیٌسّبی تحلیل قجىِ

قؼت ثبًه هْط التهبز ثىبض گطفت. ثسیي هٌظَض پؽ اظ هغبلؼِ زلیك ازثیبت هَضَع ٍ 

ّبی هٌظن ثب هسیطاى ٍ وبضوٌبى ثبًه هْط التهبز اؾتبى ؾیؿتبى ٍ ثلَچؿتبى ههبحجِ

قٌبؾبیی  BSCت ثبًه هْط التهبز هَثط ثَزًس زض لبلت اثؼبز ػَاهلی وِ ثط ػولىطز قؼ

ّبی ٍالؼی ثطای اثؼبز هبلی، ی ثؼس خْت ثطضؾی ػولىطز قؼت ثبًه اظ زازُقسًس. زض هطحلِ

ضقس ٍ یبزگیطی ٍ فطآیٌسّبی زاذلی ٍ اظ پطؾكٌبهِ عطاحی قسُ ثب عیف لیىطت ثطای ثؼس 

لاػبت خوغ آٍضی قسُ زض ایي ثرف اظ هكتطی اؾتفبزُ گطزیس. ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ اع

 BSCهسیطاى ٍ تهوین گیطًسگبى ؾتبزی ثبًه زضذَاؾت قس ثِ همبیؿِ ظٍخی ظیط ػَاهل 

ثپطزاظًس. زض ًْبیت تدعیِ ٍ  ANPٍ ػولىطز قؼت ًؿجت ثِ ایي هؼیبضّب ثط اؾبؼ ضٍـ 

التهبز  اٍلَیت قؼت ثبًه هْط Super Decisionتحلیل اعلاػبت ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

 اؾتبى ؾیؿتبى ٍ ثلَچؿتبى ثِ لحبػ ػولىطز ضا ًكبى زاز. 

ضا وؿت  1( ضتجِ BSC، قؼجِ ایطاًكْط زض توبم اثؼبز ػولىطزی )اثؼبز 6هغبثك خسٍل        

ؾَزآٍضتط، هكتطی هساض، زاضای  ًوَزُ اؾت. ثسیي هؼٌی وِ ایي قؼجِ ًؿجت ثِ ؾبیط قؼت

ذَز ثَزُ ٍ ّوچٌیي ػولیبت زاذلی ذَز ضا ثب  وبضهٌساى ثب اًگیعُ ٍ هترهم زض اهَض

ّبی زّس. پؽ اظ قؼجِ ایطاًكْط قؼت ثبظاض، هؼلن، وٌبضن ٍ ... ضتجِووتطیي ّعیٌِ اًدبم هی

تَاى ثیبى زاقت: ثب تَخِ ثِ ایٌىِ زضآهسّبی ثؼسی ضا وؿت وطزًس. زض ایي ذهَل هی

                                                 
1- Return on Investment 

2- Internal Rate of Return 

3- Net present value 
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ز، لصا قؼجِ ایطاًكْط ثب گیطػولیبتی ٍ انلی ثبًه اظ هحل پطزاذت تؿْیلات نَضت هی

ّبی اٍل ؾبل، پطزاذت تؿْیلات ولاى ثب ًطخ پطزاذت ثِ هَلغ تؿْیلات ثِ ذهَل زض هبُ

ثبلاتط ٍ ٍنَل ثِ هَلغ الؿبط ٍ خلَگیطی اظ هؼَق قسى آى ثبػث افعایف زضآهسّبی 

ػولیبتی ذَز قسُ اؾت وِ ایي هَاضز ؾجت افعایف قبذم اٍل قسُ اؾت. ّوچٌیي زض 

یه ٍاحس هبلی زضآهس ػولیبتی ٍ غیط ػولیبتی )قبهل زضآهسّبی ثیي ٍاحسّب،  نَضتی وِ

ّبی ووتطی زاقتِ ثبقس حبنل آى ؾَز ذبلم خطیوِ تأذیط تأزیِ ٍ ...( ثیكتط ٍ ّعیٌِ

 ثیكتط اؾت. 

اظ عطف زیگط قؼجِ ایطاًكْط زض خصة ؾپطزُ اضظاى لیوت ٍ گطاى لیوت ثب ووتطیي        

ّبی ثبلا، پطزاذت ثِ هَلغ تؿْیلات ثب ضػبیت تطویت هٌبؾت ٍ ًطخّعیٌِ تأهیي هٌبثغ، 

پطزاذت تؿْیلات ولاى ٍ ضػبیت ًطم پطزاذت تؿْیلات ٍ ههبضف ًؿجت ثِ هٌبثغ ٍ 

ّوچٌیي پطزاذت تؿْیلات ثیكتط زض ثرف هكبضوت وِ ًطخ آى تَافمی ثبقس اّتوبم 

ٍ خصاة ٍ فضبی زاذلی  ٍضظیسُ اؾت. ّوچٌیي قؼجِ ایطاًكْط زاضای ظبّطی ثؿیبض قیه

قَز هكتطی ثیكتطی ثِ ثبًه خصة قًَس. ٍخَز وبضوٌبى آضام ٍ ضاحتی اؾت وِ ؾجت هی

ثب اذلاق، ذَـ ؾیوب ٍ ثب لجبؼ ههَة یه قىل ثبًه ثِ ظیجبیی ّط چِ ثیكتطی قؼجِ 

گیطًس ثیكتط اظ اؾبتیس زاًكگبُ ٍ افطاز افعٍزُ اؾت. هكتطیبًی وِ اظ ایي قؼجِ ذسهت هی

ّبی ایكبى اظ عطف ی ثطذَضز هٌبؾت ثب آًبى ٍ ضفغ اثْبمثبقس وِ ًحَُلىطزُ هیتحهی

گیطًس ٍ ایي اهط ؾجت افعایف ضضبیت ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى فؼلی قسُ وبضوٌبى ثبًه اًدبم هی

اؾت. اهب زض همبثل زض قؼت ؾطاٍاى، وٌبضن ٍ چبثْبض ثِ زلیل ثبفت خوؼیتی هصّجی 

ثبقس ٍ اظ ایي هٌظط حبئع ضتجِ ثك ثب اًتظبضات هكتطیبى ًویّب، ذسهبت ثبًه هغبقْطؾتبى

 اًس.پبییٌی قسُ

( وِ اظ تىیٌه 1393زض همبیؿِ ًتبیح تحمیك حبضط ثب تحمیك زّمبًی ٍ ّوىبضاى )       

تَاى اؾتفبزُ ًوَزًس؛ هی BSC( ثطای همبیؿِ اثؼبز AHPفطآیٌس تحلیل ؾلؿِ هطاتجی )

حمیك حبضط ثِ زلیل اؾتفبزُ اظ تىٌیه فطآیٌس تحلیل گفت وِ هسل هَضز اؾتفبزُ زض ت

گیطز ٍ اظ ایي لحبػ ضا زض ًظط هی BSC( ٍاثؿتگی ثیي هٌظطّبی هسل ANPای )قجىِ

 زّس. تطی اظ ػولىطز قؼت ثبًه ثِ زؾت هیاضظیبثی زلیك

ّب ثِ ّبی انلی ٍ پَقكی زازُ( ثب اؾتفبزُ اظ تىیٌه تحلیل هَلف1394ِآشض ٍ ًَثْبض )

ّبی انلی ایي ظیط قبذم پطزاذتٌس. قبذم 36ظیبثی ػولىطز قؼت ثبًه وكبٍضظی زض اض

پػٍّف خْت اضظیبثی ػولىطز قبهل تدْیع هٌبثغ، اؾٌبز ٍ ذسهبت ثبًىی، ٍنَل هغبلجبت، 
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ّب ههبضف، ؾَزآٍضی، ػَاهل هٌفی، تؼساز وبضوٌبى، ػَاهل هطثَط ثِ فضبی قؼجِ ٍ ّعیٌِ

ضط ضوي پَقف توبهی ایي ػَاهل ٍ اضظیبثی ػولىطز قؼت ثَزًس. زض همبیؿِ؛ تحمیك حب

ّبی انلی ثبًه هْط التهبز ثط اؾبؼ آًبى، زض ؾغح ثبلاتطی ثِ همبیؿِ ظٍخی قبحم

ّب اضائِ پطزاظز وِ تب اظ ایي عطیك ثتَاى هسل ثْتطی خْت اضظیبثی ػولىطز قؼت ثبًه هی

 وطز.

ّب، ثِ تفىیه قؼت ( ثب اؾتفبزُ اظ تىیٌه تحلیل پَقكی زاز1393ُگَزضظی ٍ ّوىبضاى ) 

ثٌسی ثبًه ضفبُ اؾتبى لطؾتبى ثِ زٍ ثرف وبضا ٍ ًبوبضا پطزاذتِ؛ ٍ اظ ایي لحبػ اٍلَیت

قسًس. هؼیبضّبی هَضز اؾتفبزُ قبهل تؼساز وبضوٌبى، هیبًگیي ّعیٌِ، فضبی قؼجِ، هیبًیگیي 

ًگیي هٌبثغ، هیبًگیي ههبضف ٍ حدن فؼبلیت ثَز. زض حبلیىِ تحمیك حبضط هغبلجبت، هیب

ّوچٌیي تفىیىی اًدبم ًسازُ ٍ ضوي پَقف توبهی ایي ػَاهل اثؼبز زیگطی ّوبًٌس ضضبیت 

ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى، هیعاى اػتوبز آًبى ًؿجت ثِ قؼت ثبًه ضا ًیع اضبفِ ًوَز. ایي اهط ثِ 

 ظاض ضلبثتی نٌؼت ثبًىساضی اؾت.زلیل اّویت زیسگبُ هكتطی زض ثب
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