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Extended Abstract  

Sharing knowledge is considered a voluntary and optional work in which 

a person's knowledge is transferred to others in a comprehensive and 

efficient way. Accordingly, knowledge will be reachable to everyone and 

people can share their common experiences and targets, and also 

exchange their ideas and information (Ipe, 2003). Organizations need to 

consider how elitism and knowledge are transferred from elites to naive 

employees who are, in fact, in need of the knowledge. Therefore, it's not 

sufficient to have the knowledge in an organization, but to exchange I to 

others to provide them with the possibility of learning from elites which, 

finally, leads to a useful function (Cross & Sproull, 2004). 

Organization voice means the whole tendency of an organization 

members to present their ideas and thoughts in the job process (Detert & 

Burris, 2007). Recently, it's been especially important for organizations 

to pay more attention to employee voice. That's because employees' ideas 

and thoughts, in one hand, can solve many organization problems, and on 

the other, it would reflect their interests and expectations to the 

management (Van Dyne & Le Pine, 1998). 

If people are not able to talk about their ideas and information, and prefer 

silence, they gradually become stressed, nervous, uninterested, and 

disappointed which results in lack of job satisfaction and commitment. 

When employees find their ideas and opinions fruitful to primary 

changes in their job environment, they would work to benefit their 

organization. However, the concept of organization voice does not 

necessarily mean positive ideas by employees. Some aspects of this 

reflection might be considered as destructive and harmful. Thus, the 

variables to reinforce the positive aspects of organization voice and to 
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ruin the negative ones must be taken into account (Doustar & 

Esmaeelzadeh, 2013).  

If sharing knowledge correctly occurs in the education system, it will 

lead to many advantages and helpful results. Sharing knowledge among 

teachers in a true way guarantees the development of best teaching 

methods in education centers and enables them to easily solve their 

educational problems and difficulties (Zeinabadi & Mahmoudi, 2016). 

Therefore, the principals of education centers must search for identifying 

useful factors in sharing knowledge. In fact, the present study focuses on 

the employee voice. Thus, the main aim of this study is to determine a 

relationship between employee voice and sharing knowledge the faculty 

of Sistan and Balouchestan University. 

Case study : 

faculty members of university of Sistana and Baluchestan. 

Materials and Methods  

. Research method was descriptive-correlational and the data was 

collected through a survey. A sample of 183 faculty members were 

stratified random selected out of a population all faculty members of 

university of Sistana and Baluchestan. Research instruments included 

standard questionnaires employee voice and knowledge sharing. To 

analyze the obtained data, Pearson correlation coefficient and 

simultaneous regression analysis were used with SPSS21 

Discussion and Results  

In first step, the relationship between employee voice and sharing 

knowledge is considered by the Pearson correlation coefficient as it is 

shown in table 1.  

 

Table 1. The mutual correlation coefficient between employee voice and 

sharing knowledge. 
Variable  Obedient voice Defendant voice Altruistic voice 

Sharing 

knowledge 

 r - 0.577 -0.409 0.671 

p 0.000 0.000 0.000 
 

According to the above table, there is a negative and significant 

relationship between obedient and defensive voice and sharing 

knowledge amongst faculty. But the relationship between altruistic voice 

and sharing knowledge is positive and significant (p>0.001). The second 

step used multiple regression in order to predict sharing knowledge base 

on triple voices above which is shown in table 2. 
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Table 2. Regression analysis for predicting sharing knowledge base on 

the triple voices. 
 

 Non-standard coefficients  Standard 

coefficients 

Beta 

T Sig  

B Std. Error 

Obedient 

voice 

-0.122 0.025 -0.329 -4.85 0.000 

Defendant 

voice 

0.015 0.032 0.03 0.461 0.645 

Altruistic 

voice 

0.511 0.062 0.516 8.3 0.000 

R2
Ad = 0.516       F= 65.54              Sig= 0.000       r= 0.724              R2= 0.523 

  

According to the regression model, the coefficient of determination (R2) 

equals 0.523 which means employee voice determines 52.3 % of sharing 

knowledge variance. Also, the findings show that among employee voice, 

altruistic voice with β (0.516) increases the amount of sharing knowledge 

among faculty members. But, obedient voice with β (-0.329) decreases the 

amount of sharing knowledge among faculty members (p<0.001).  

Conclusion 

This study with the aim of determining the relationship between employee 

voice and sharing knowledge amongst the faculty members of Sistan and 

Balouchestan University. The results of the study showed that there is a 

negative and significant relationship between obedient and defendant voices 

and sharing knowledge among faculty members, while there is a positive 

and significant relationship between altruistic voice and sharing knowledge 

among faculty members (p<0.001). This means that as the obedient and 

defendant voice among faculty members increases, the sharing knowledge 

decreases, whereas the enhancement in altruistic voice among faculty 

members leads to increase in sharing knowledge among them. Also, 

regression findings revealed that employee voice determines 52.3 % of 

sharing knowledge variance. In employee voice, altruistic voice increases 

sharing knowledge among faculty members while obedient voice decreases 

sharing knowledge among faculty members (p<0.001). According to the 

findings of this study, it is suggested to the chairpersons in universities to 

avoid dictator leadership, and mostly tend to moral leadership. That is 

bacause employees under a dictator leadership reveal worrisome on 

expressing their ideas and thoughts. In other word, dictator leadership 

controls faculty voice.  

Keywords:Acquiescent Voice, Defensive Voice, Prosocial Voice, 

Knowledge Sharing. 
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ی آوای کارکنان با تسهیم دانش بررسی رابطه
 

 رضا نوروزی کوهدشت-ناصر ناستی زاییدکتر 

 

 چکیسُ
زر تحقق ٍظایف  تسْین زاًص هکاًیشهی است کِ تا اًتطار ٍ کوك تِ کارتزز زاًص، کارکٌاى را

اس ایي رٍ  .ثیز ػَاهل هرتلف فززی ٍ ساسهاًی تاضسأت تَاًس تحت کٌس. ایي هکاًیشم هی ضغلی ذَز یاری هی

هطالؼِ حاضز تا ّسف تزرسی راتطِ تیي آٍای کارکٌاى تا تسْین زاًص اًجام گزفت. رٍش پژٍّص تَصیفی 

تاضس. جاهؼِ آهاری ضاهل  ّا ضاهل تزرسی پیوایطی هی آٍری زازُ اس ًَع ّوثستگی تَزُ ٍ رٍش جوغ

گیزی تصازفی  اس رٍش ًوًَِ تواهی اػضای ّیات ػلوی زاًطگاُ سیستاى ٍ تلَچستاى تَزُ کِ تا استفازُ

ًفز اًتراب ٍ هَرز هطالؼِ قزار   183ای )تز حسة جٌسیت، هزتثِ ػلوی ٍ رضتِ آهَسضی( تؼساز  طثقِ

استفازُ ضس.  ّای آٍای کارکٌاى ٍ تسْین زاًص گزفتٌس. تِ هٌظَر تزرسی هتغیزّای پژٍّص اس پزسطٌاهِ

، آٍای تسافؼی 85/0تزای آٍای هطیغ   هقسار ضزیة کِ ضس استفازُ کزًٍثاخ آلفا تزای تؼییي پایایی اس آسهَى

ّا اس  تزای تجشیِ ٍ تحلیل زازُ.  تِ زست آهس 87/0ٍ تزای تسْین زاًص  79/0زٍستاًِ  ٍ آٍای ًَع 81/0

استفازُ ضس. ًتایج ًطاى زاز   SPSS21ضزیة ّوثستگی ٍ رگزسیَى چٌسگاًِ ّوشهاى تا کوك ًزم افشار

 -409/0، -577/0زٍستاًِ تا تسْین زاًص تِ تزتیة  اّای: هطیغ، تسافؼی ٍ ًَعهقسار ضزیة ّوثستگی آٍ

زرصس اس  3/52(. ًتایج تحلیل رگزسیَى چٌسگاًِ ًیش ًطاى زاز کِ آٍای کارکٌاى >001/0pتَز ) 671/0ٍ 

 βار زٍستاًِ تا هقس ( کِ اس تیي آٍای کارکٌاى، آٍای ًَع>001/0pکٌس ) ٍاریاًس تسْین زاًص را تثییي هی

(. تٌاتزایي تا >001/0p( اثز هٌفی تز تسْین زاًص زارز )-329/0) β( اثز هثثت ٍ آٍای هطیغ تا هقسار 516/0)

زٍستاًِ تز  ضَز اها تا افشایص آٍای ًَع اى تسْین زاًص کاستِ هیششایص آٍاّای هطیغ ٍ تسافؼی اس هیاف

 گززز.  هیشاى تسْین زاًص افشٍزُ هی
 

 زٍستاًِ، تسْین زاًص هطیغ، آٍای تسافؼی، آٍای ًَع آٍای :ی کلیدی ها واژه

 

 

 

 

                                                 
 زاًكگبُ ؾ٘ؿتبى ٍ ثلَچؿتبى  اؾتبزٗبض -َلئًَٗؿٌسُ هؿn_nastie1354@ped.usb.ac.ir 

 ُق٘طاظ زاًكدَٕ زوتطإ هسٗطٗت آهَظقٖ، زاًكگب 
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 هقسهِ

 زاًف هسٗطٗت ؾبذتبضّبٕ ٍ ّب ؾ٘ؿتن اٗدبز ثِ هكتبق ػوَهبً، ّب، ؾبظهبى هسٗطاى

 اظ ثبقٌس. ٗىٖ هٖ آى هف٘س ًتبٗح اظ گ٘طٕ ثْطُ ّسف ثب ذَز ًظط تحت هدوَػِ زض

زاًف  تؿْ٘ن قسُ، اٗدبز ؾبذتبضّبٕ ٍ ّب ؾ٘ؿتن زض فطاٌٗسّب تطٗي هكتطن ٍ هْوتطٗي

 آى عطٗك اظ وِ اؾت غ٘طاخجبضٕ ٍ زاٍعلجبًِ ػولٖ زاًف تؿْ٘ن (.Fullan, 2002) اؾت

 اٗي ثط قَز. هٖ تجسٗل ثبقس زٗگطاى ثطإ اؾتفبزُ ٍ لبثل فْن وِ قىلٖ فطز ثِ ٗه زاًف

 ثب ضا ذَز هكتطن همبنس ٍ تدطثِ افطاز ٍ گ٘طز هٖ لطاض ّوگبى زؾتطؼ زض زاًف اؾبؼ

 (.Ipe, 2003) پطزاظًس هٖ ٗىسٗگط ثب اعلاػبت ٍ ّب اٗسُ تجبزل ثِ ٍ گصاضًس هٖ ه٘بى زض ّن
 زاضًس ضا آى وِ ذجطگبًٖ اظ ضا ذجطگٖ ٍ زاًف چگًَِ وِ ثبقٌس زاقتِ تَخِ ثبٗس ّب ؾبظهبى

زاقتي  نطف ثٌبثطاٗي زٌّس. اًتمبل زاضًس، ً٘بظ ّب آى زاًؿتي ثِ وِ ٍاضزٕ  تبظُ ثِ وبضوٌبى

 ذجطگٖ اظ ٗبزگ٘طٕ اهىبى تب ثبقس تجبزل لبثل ثبٗس زاًف ثلىِ ً٘ؿت وبفٖ ؾبظهبى زض زاًف

 (.Cross & Sproull, 2004) ثبقس هف٘س ػولىطز ثطإ ًْبٗتبً قَز ٍ هوىي زٗگطاى

 ٍاحس ثِ ؾبظهبًٖ ٍاحس ٗه اظ ضا زاًف ثتَاًٌس وِ زاضًس ث٘كتطٕ ٍضٕ ّبٖٗ ثْطُ ؾبظهبى

 خسٗس زاًف ٗه وِ ٌّگبهٖ ٍالغ، زض .(Hansen, 2002) ًوبٌٗس هٌتمل زٗگط ؾبظهبًٖ

 هٌتمل ً٘ع زٗگط ّبٕ ثرف ثِ ثبٗس گطزز، ذلك هٖ آى زض ٗب ٍ قَز هٖ ؾبظهبى اظ ثركٖ ٍاضز

ثِ  اهطٍظُ (. Liu & Liu, 2008) زاقت ذَاّس ؾبظهبى ثط ووٖ ثؿ٘بض تبث٘ط ٍ گطًِ قَز

ثِ  ضقس ٍ ثمب ثطإ ّب ؾبظهبى تغ٘٘ط زضحبل ٍ پَٗب پ٘چ٘سُ، هح٘ظ قسٗس، ضلبثت زل٘ل

 وِ اٗي ّؿتٌس. ٍاثؿتِ وبهلا ذَز اعلاػبتٖ ٍ هحَض زاًف ّبٕ زاضاٖٗ اًؿبًٖ، ّبٕ ؾطهبِٗ

 ٍ وٌٌس قٌبؾبٖٗ ذَثٖ ثِ ضا ؾبظهبى زاًف هٌبثغ وِ وٌٌس اٗدبز ؾبظهبى ؾبظٍوبضّبٖٗ

 ؾغح زض ٍ افطاز ث٘ي ٍ وٌٌس آٍضٕ خوغ ٍ شذ٘طُ ضا ذَز زض ؾبظهبى قسُ اٗدبز زاًف

 اٗي انلٖ هؿئلِ ثٌبثطاٗي قَز. هٖ هحؿَة ّب ؾبظهبى چبلف ثطإ ٗه اًتكبضزٌّس ؾبظهبى

وٌٌس.  قٌبؾبٖٗ ضا زاًف تؿْ٘ن تمَٗت ثط ثط ػَاهل هَثط ثتَاًٌس ثبٗس ّب ؾبظهبى وِ اؾت

آٍإ ؾبظهبًٖ اؾت وِ ووتط هَضز تَخِ لطاض  ،ث٘طگصاض ثط تؿْ٘ن زاًفأٗىٖ اظ ػَاهل ت

 گطفتِ اؾت.  
 زض ّب ٍ اٗسُ افىبض ٕ اضائِ ثِ ؾبظهبى اػضبٕ توبم آٍإ ؾبظهبًٖ ثِ هؼٌبٕ توبٗل

 آٍإ ثِ ؾپطزى گَـ حبضط ػهط ضز (.Detert & Burris, 2007) اؾت وبض فطاٌٗس
 ًظطات ٍ ّب اٗسُ عطف ٗه اظ وِ چطا اؾت إ ٗبفتِ ٍٗػُ اّو٘ت ّب ؾبظهبى ثطإ وبضوٌبى
 هٌؼىؽ زٗگط عطف اظ ٍ ؾبظهبًٖ هكىلات ٍ اظ هؿبئل ثؿ٘بضٕ گكبٕ ضاُ تَاًس هٖ وبضوٌبى
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 ,Van Dyne &  Le Pine) ثبقس ؾبظهبى هسٗطٗت ثِ ّب آى ّبٕ ذَاؾتِ ٍ ػلاٗك وٌٌسُ

 وٌٌس، پ٘كِ ؾىَت ٍ ثگٌَٗس ضا ذَز اعلاػبت ًظطّب ٍ ّب، اٗسُ ًتَاًٌس وِ افطازٕ(. 1998

 ٍ وبض ثِ ػلالِ زض ًْبٗت ٍ قًَس هٖ ٍ افؿطزگٖ ًبضضبٗتٖ اضغطاة، اؾتطؼ، زچبض اغلت

 اثطاظ ثب تَاًٌس هٖ وِ ثطؾٌس ثبٍض اٗي ثِ وبضوٌبى وِ ظهبًٖٗبثس.  هٖ وبّف ّب آى قغلٖ تؼْس
 ضا ذَز ؾبظهبى ّب آى ث٘بى ثب وٌٌس اٗدبز قبى هح٘ظ زض هْوٖ ذَز تغ٘٘طات ّبٕ اٗسُ ٍ ًظط
 تَؾظ هثجت ًظطات ث٘بى ثِ هؼٌبٕ العاهبً ؾبظهبًٖ آٍإ  هفَْم اهب ذَاٌّس وطز. هٌس ثْطُ

ًت٘دِ  زض گطزز. تلمٖ آٍض ظٗبى ٍ ضفتبضٕ هرطة تَاًس هٖ آى اثؼبز اظ ثطذٖ ٍ ً٘ؿت وبضوٌبى

تمَٗت  وبضوٌبى زض ضا ؾبظهبًٖ آٍإ هثجت اثؼبز تَاًس هٖ هتغ٘طّبٖٗ چِ وِ قَز ثطضؾٖ ثبٗس

 ظهٌ٘ٔ زض هْن هتغ٘ط (.1392ظازُ،  )زٍؾتبض ٍ اؾوبػ٘ل ثجطز ث٘ي اظ ضا آى هٌفٖ اثؼبز ٍ ًوَزُ

 هح٘غٖ ثِ ؾبظهبى آٍاٖٗ خَ اؾت. ؾبظهبى ثط حبون هح٘غٖ قطاٗظ ٍ خَ آٍإ ؾبظهبًٖ،

 ضا ؾبظهبًٖ هح٘ظ وِ اؾت ضؾ٘سُ إ زضخِ ثِ وبضوٌبى ثبٍض ٍ زضن آى زض زاضز وِ اقبضُ

 ثطإ ٍ ثٌٌ٘س هٖ اهي هح٘غٖ ػم٘سُ اثطاظ پ٘كٌْبز، اًتمبز، قبهل آٍاٖٗضفتبض  گًَِ ّط ثطإ

 Morrison et) اًس اثطثرف ٍ وبضآهس وبضٕ هح٘ظ زض ٍ قًَس تكَٗك هٖ ذَز آٍاٖٗ ضفتبض

al., 2011.) 

 قَز تسضٗؽ ّبٕ فؼبل٘ت ثب هطتجظ اگط زاًف تؿْ٘ن وِ هؼتمسًس ًظطاى نبحت

 خسٗس، هغبلؼبت اهب وٌس، هطتفغ ضا آهَظقٖ ّبٕ ًظبم وًٌَٖ هكىلات ثطذٖ اظ اؾت هوىي

 اظ ٗىٖ قبٗس زاضز. زلالت آهَظقٖ ّبٕ ًظبم زض زاًف ثَزى تؿْ٘ن ون ثط ًظط، اٗي ثطذلاف

 اٗي زض وِ ثبقس آى آهَظقٖ ّبٕ هح٘ظ زض زاًف تؿْ٘ن ؾبظٕ ضؼ٘ف هفَْم زلاٗل

 اؾت. ًكسُ ثطزاضٕ ثْطُ زاًف هسٗطٗت اظ ضاّجطزّبٕ تدبضٕ ّبٕ ؾبظهبى ثِ هبًٌس ّب هح٘ظ

 وِ فطٌّگٖ ٍخَز هطاوع آهَظقٖ، زض زاًف اّساف تؿْ٘ن هٌبؾت تؼ٘٘ي ػسم چٌ٘ي ّن

 هدعا ٍ وٌس هٖ تكَٗك ثِ نَضت اًفطازٕ، زاًف ٍ هٌبثغ حفظ ٍ ًگْساضٕ ثِ ضا هسضؾبى

 زض اًسوٖ تب اعلاػبت اؾت قسُ ؾجت ّب، ّوىبضاى آى زٗگط اظ هسضؾبى ّبٕ فؼبل٘ت ًوَزى

 چِ چٌبى ثبقس. زاقتِ ٍخَز هطاوع آهَظقٖ زض ذبل عَض  ثِ زاًف، تؿْ٘ن ثب اضتجبط

 ثِ هْوٖ ًتبٗح ٍ هٌبفغ ث٘فتس، اتفبق هطاوع آهَظقٖ زض ٍالؼٖ هؼٌبٕ ثِ تؿْ٘ن زاًف

 اًتكبض هتضوي گ٘طز، نَضت هؤثط اگط هسضؾبى زاًف ث٘ي تؿْ٘ن زاقت. ذَاّس زًجبل

 هكىلات ٍ هؿبئل حل زض ّب ضا آى ٍ اؾت آهَظقٖهطاوع  زض تسضٗؽ ّبٕ ضٍـ ثْتطٗي

اظ اٗي ضٍ هسٗطاى هطاوع آهَظقٖ (. 1395آثبزٕ ٍ هحوَزٕ،  )ظٗي ؾبظز هٖ  تَاًوٌس آهَظقٖ

ث٘طگصاض ثط تؿْ٘ن زاًف ثبقٌس وِ زض اٗي پػٍّف ثِ ًمف أثبٗس ثِ زًجبل قٌبؾبٖٗ ػَاهل ت
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ٕ ث٘ي آٍإ  قَز. ثٌبثطاٗي ّسف انلٖ اٗي پػٍّف تؼ٘٘ي ضاثغِ پطزاذتِ هٖ وبضوٌبىآٍإ 

 تؿْ٘ن زاًف زض ث٘ي اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ زاًكگبُ ؾ٘ؿتبى ٍ ثلَچؿتبى اؾت. ثب وبضوٌبى
 

 هثاًی ًظزی

 تسْین زاًص

 ػٌَاى ثِ آى، ثب هطتجظ اؾتطاتػٗه هفبّ٘ن ٍ زاًف وًٌَٖ، هسٗطٗت هتغ٘٘ط زً٘بٕ زض

 هَضز آى اؾت، ٍاثؿتِ ؾبظهبى ضلبثتٖ تَاى حفظ ٍ ثمب وِ ؾبظهبى ّط ضطٍضٕ ٍ هْن اخعا

 ؾبظهبى ثمبٕ اؾبؾٖ ػبهل ضا زاًف هسٗطاى، اغلت هٌظَض ثسٗي اًس. گطفتِ لطاض گؿتطزُ تَخِ

 تجسٗل ّبٖٗ ؾبظهبى ٍظبٗف تطٗي هْن اظ ٗىٖ ثِ زاًف هسٗطٗت ضٍ اٗي اظ. وٌٌس هٖ للوساز

 ٗه وٌٌس. زض وؿت ضا ثْطُ ث٘كتطٗي ذَز ؾطهبِٗ اضظقوٌس اٗي اظ وٌٌس هٖ تلاـ وِ قسُ

 ؾبظهبى زاًكٖ ّبٕ زاضاٖٗ تَؾؼِ ٍ اٗدبز زًجبل ثِ زاًف هسٗطٗت گفت تَاى هٖ ولٖ هفَْم

 ّبٕ حَظُ اظ ٗىٖ زاًف تؿْ٘ن لصا اؾت. هطتجظ تؿْ٘ن زاًف ذلك، قٌبؾبٖٗ، ثب ٍ اؾت

 اؾتفبزُ وِ تؼوسٕ، اؾت فطاٌٗسٕ زاًف تؿْ٘ناؾت.  زاًف هسٗطٗت فطآٌٗس زض ول٘سٕ

 گؿتطُ اًتمبل ٍ ّسف اظ آى ؾبظز هٖ پصٗط اهىبى ضا افطاز ؾبٗط تَؾظ زاًف، اظ هدسز

 اذطاج، عطٗك اظ تَاًس هٖ زاًف وِ چطا ثبقس هٖ وبضوٌبى ثؼسٕ ًؿل ثِ تدبضة اظ ػظ٘وٖ

لٖ  (.1394هَؾَٕ ٍ ظًسحؿبهٖ، ) ثطٍز ث٘ي اظ اضتمبء حتٖ ٗب ٍ اؾتؼفب ثبظًكؿتگٖ،

 ّبٖٗ ؾبظهبى ٗب ّب گطٍُ افطاز ه٘بى زض فؼبل٘ت ٗه زاًف تؿْ٘ن وٌس وِ  ث٘بى هٖ( 2001)

 )ثِ ًمل اظ ذسَٗض ٍ اثطاّ٘ن وٌٌس هٖ هٌتكط ضا زاًف ٗب هٌتمل ؾبٗطٗي ثِ ضا زاًف وِ اؾت

 اظ وِ ّبٖٗ ثِ فؼبل٘ت زاًف تؿْ٘ن هحَض، زاًف ّبٕ فؼبل٘ت ثِ تَخِ ثب(. 1395اضًگٖ،  پَض

 ٍ ضز ٗب ٍ زٗگطٕ هٌتمل ثِ ؾبظهبى ٗب گطٍُ ٗه فطز، اظ هرتلف اقىبل زض زاًف آى عطٗك

 (.McAdam et al., 2012) زاضز اقبضُ قَز، هٖ ثسل

 ثِ تَاى  هٖ ضا زاًف ٍخَز اٗي ثب زاضز، ٍخَز زاًف ثٌسٕ زضثبضُ عجمِ هتفبٍتٖ ػمبٗس

 ٍ ٍاغگبى لبلت زض تَاًس هٖ نطٗح ٗب آقىبض زاًف ضوٌٖ. نطٗح ٍ وطز: تمؿ٘ن ػوسُ ًَع زٍ

 قسُ ث٘بى اػساز

ثِ  ٍ ثِ ؾبزگٖ آى، ًظبٗط ٍ ّب زؾتَضالؼول هكرهبت، ٗب فطهَل، ّب زازُ قىل ثِ ٍ 

 وِ اؾت زاًف اظ خعئٖ نطٗح زاًف .قَز تجبزل ث٘ي افطاز هٌس ًظبم ٍ ضؾوٖ نَضت

 زاًف وِ حبلٖ زض زاز. اًتمبل ٍ وطزُ وسگصاضٕ ٍ ضؾوٖ ًظبهٌس ظثبًٖ ضاُ اظ ضا آى تَاى هٖ

 زقَاض آى ث٘بى ٍ ثجت ثٌسٕ، فطهَل وِ ثبقس هٖ ثِ ظهٌِ٘ هرتم ٍ قرهٖ زاًكٖ ضوٌٖ،
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 ثِ ٍ اؾت هحَض تدطثِ ٍ هفَْهٖ زاًف ضوٌٖ، قَز. زاًف هٖ شذ٘طُ افطاز اشّبى زض ٍ ثَزُ

 ٗب تجبزل زٗگطاى ثب ؾرتٖ ثِ ٍ ً٘ؿت ث٘بى ّب لبثل فطهَل ٗب اػساز خولات، ولوبت، نَضت

 وبهلاً زاًف ث٘ي ع٘فٖ زض زاًف اٗي تؼطٗف ثطاؾبؼ زض ٍالغ قَز. هٖ گصاضٕ اقتطان ثِ

 زاًف تؿْ٘ن (.Panahi et al.,2012) گطفت ذَاّس لطاض ضوٌٖ وبهلاً زاًف تب آقىبض

 ٍ نطٗح ضوٌٖ زاًف تجبزل قبهل وِ اؾت زاًف هسٗطٗت ّبٕ حَظُ تطٗي پ٘چ٘سُ اظ ٗىٖ

 زاًف اظ اًتمبل ٍ ًكط ثطإ فؼبل٘تٖ زاًف، تؿْ٘ن ثبقس. هٖ ؾبظهبى ٍ گطٍُ فطز، ؾغح زض

 ً٘بظهٌس وِ اؾت هكتطن هٌبفغ وؿت ثطإ ٍ افطاز ؾبٗط ثِ ؾبظهبى ٗب گطٍُ فطز، ٗه

 (.Tong et al., 2013) ثبقس ّوىبضٕ هٖ

 ٗه ؾبظهبًٖ ّط ثطإ زاًف اگطچِزض ضاثغِ ثب اّو٘ت تؿْ٘ن زاًف ثبٗس گفت وِ 

ثِ قؼبض  "اؾت لسضت زاًف "قؼبض  اذ٘ط ّبٕ ؾبل زض اهب ،ضٍز  هٖ قوبض ثِ هعٗت ضلبثتٖ

 ّب ؾبظهبى زض زاًف تؿْ٘ن اّو٘ت زلاٗل اظ اؾت. ٗبفتِ تغ٘٘ط "اؾت زاًف لسضت تؿْ٘ن"

 ثِ ذسهبت اضائٔ ثْجَز ػولىطز، ثْجَز ّب، ّعٌِٗ وبّف هَخت تؿْ٘ن زاًف وِ اؾت اٗي

 ثِ وبلاّب تحَٗل زض تأذ٘ط ظهبى وبّف خسٗس، تَؾؼٔ هحهَلات ظهبى وبّف هكتطٗبى،

 زض زاًف اضظقوٌس اًَاع ثِ زؾتطؾٖ ٍ ٗبفتي ثِ ّعٌٗٔ هطثَط وبّف ًْبٗت، زض ٍ هكتطٗبى

 ٍ وبضوٌبى ث٘يزض  زاًفتؿْ٘ن  (.Alavi & Liedner, 2001) قَز هٖ ؾبظهبى زاذل

 ؾبظهبى هحَض زاًف هٌبثغ اظ زّس وِ هٖ ّب ؾبظهبى ثِ ضا اهىبى اٗي ّب گطٍُ ث٘ي زض

 ػبهل ؾبظهبى هَفم٘ت زض زاًف تؿْ٘ن. وٌٌس گصاضٕ ؾطهبِٗ ّب آى ضٍٕ ثط ٍ ثطزاضٕ ثْطُ

 قَز ؾبظهبى اظ ّبٖٗ ثرف ثِ زاًف تط ؾطٗغ گؿتطـ ؾجت تَاًس هٖ وِ چطا اؾت؛ ول٘سٕ

ّب  اٗسُ گصاقتي اقتطان ثِ ثبػث زاًف تؿْ٘ن .ّؿتٌس آى اظ ثطزاضٕ ثْطُ ثِ لبزض وِ

 اقتطان ثِ ؾبظهبى ّبٕ ثرف ٍ افطاز ث٘ي وِ زاضًس ضا تأث٘ط ث٘كتطٗي ظهبًٖ ّب اٗسُ .قَز هٖ

 ؾبظهبى ثطإ تَخْٖ لبثل ٗبزگ٘طٕ ٍ آهَظقٖ هٌبفغ تَاًس هٖ زاًف تؿْ٘ن .قًَس گصاقتِ

 ثمبٕ  ثِ اؾت لبزض ٍ ثبقس ؾبظهبى ضٍٕ ثْطُ ثْجَز ثطإ لسضتوٌسٕ وبض ٍ ؾبظ ٍ وٌس اٗدبز

 عَضٕ ثِ زاًف گصاضٕاقتطان ثِ وِ زٌّس هٖ ًكبى تحم٘مبت. وٌس ووه ً٘ع ؾبظهبى

 خسٗس، هحهَل تَؾؼٔ ّبٕ پطٍغُ طت ؾطٗغ اتوبم تَل٘س،ّبٕ ِ ّعٌٗ وبّف ثبػث هثجت

 ثبظگكت ٍ فطٍـ ضقس قبهل قطوت ػولىطز ٍ ؾبظهبى ًَآٍضٕ لبثل٘ت گطٍّٖ، ػولىطز

اضًگٖ،  پَض )ذسَٗض ٍ اثطاّ٘نقَز  هٖ خسٗس هحهَلات ٍ ذسهبت اظ حبنل ّبٕؾطهبِٗ
1395.) 
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 آٍای ساسهاًی

 ٍلٖ اؾت، ؾبظهبى زض فطاگ٘طٕ پسٗسُ ؾبظهبًٖ، ؾىَت هبًٌس ً٘ع ؾبظهبًٖ آٍإ

 زض اؾت زازُ اذتهبل ذَز ثِ ضا ػلوٖ ّبٕثطضؾٖ ث٘كتط وبضوٌبى آٍإ ؾىَت، ثطػىؽ

اؾت  گطفتِ لطاض تَخِ هَضز ػلوٖ تحم٘مبت زض ووتط ؾىَت پسٗسُ وِ حبلٖ

(Donaghey et al., 2011.) ٖث٘بى ثطإ فطنتٖ نَضت ثِ ضا آٍا پػٍّكگطاى اظ ثطذ 
ثِ  ٍاوٌكٖ هٌحهطاً ضا آى زٗگط ثطذٖ وِ زضحبلٖ ًوَزُ تؼطٗف گ٘طًسگبى ثِ تهو٘ن ّب زٗسگبُ

ٍى زاٗي ٍ لٖ پ٘ي  هثبل ػٌَاى ثِ(. Liu et al., 2010) اًس زاًؿتِ قغلٖ ًبضضبٗتٖ

 اظ اًتظبضات ذبضج ٍ ثَزُ آگبّبًِ ٍ اذت٘بضٕ وِ زاًؿتٌس إ ٍظ٘فِ فطا ضفتبضٕ ضا آٍا (1998)
 ًىَّف خبٕ ثِ تطٍٗدٖ ًوَزًس: ضفتبضٕ تؼطٗف نَضت ثسٗي ضا آى ٍ ثبقس هٖ فطز قغلٖ
 وبضوٌبى تهو٘ن ثِ آٍا .زاضز تأو٘س قطاٗظ ثْجَز ّسف ثب ؾبظًسُ ّبٕ زٗسگبُ ث٘بى ثط وِ نطف
 ؾبظهبى اقبضُ زاضز تطن ٗب قسى تؿل٘ن هبًسى، ؾبوت خبٕ ثِ هَخَز ٍضغ ثِ اػتطاو ثطإ

((Eisenberg & Goodall, 2001. ( 2004ثطٗؿَى )ُهسٗطٗت ث٘ي اضتجبط ضا آٍا ٍاغ ٍ 

 ػلائك ٍ ّب ًگطاًٖ وِ زاضًس ضا فطنت اٗي وِ وبضوٌبى ًگبُ اٗي ثب وٌس، هٖ تؼطٗف وبضوٌبى

 وبضوٌبى وِ ًساضز اٗي ثط زلالت تؼطٗف اٗي هؼتمسًس وِ هحممبى اظ وٌٌس. ثطذٖ ث٘بى ضا ذَز

 اظ وبهلٖ ع٘ف ػٌَاى ثِ ضا آٍا   إ ػسُ همبثل زض گصاضًس. هٖ تأث٘ط هسٗطٗت ّبٕ تهو٘ن ثط

 ثِ وِ سؾبظً تَاًوٌس ضا وبضوٌبى وِ زاضز ضا آى وِ تَاًبٖٗ وطزًس تؼطٗف ؾبذتبضّب ٍ فطاٌٗسّب

 آهَظقٖ ّبٕ ؾبظهبى زض هسٗطٗتٖ ّبٕ گ٘طٕ تهو٘نزض  غ٘طهؿتم٘ن ٍ هؿتم٘ن نَضت

زض . (Boxall & Purcell, 2003; Dundon & Gollan, 2007)وٌٌس هكبضوت

 ؾطپطؾتبى، ثب هكىلاتٕ  زضثبضُ ٍگَ گفت قبهل ؾبظهبًٖ آٍإتَاى پصٗطفت وِ  هدوَع هٖ

 تغ٘٘ط ّب ثطإ اٗسُ آٍضزى ظثبى ثِ اًؿبًٖ، هٌبثغ ٍاحسّبٕ پ٘كٌْبزّب ثِ ٍ ضاّىبضّب ٕ اضائِ

 ,.Travis et al). اؾت ؾبظهبًٖ ٗب هترههبى ّب اتحبزِٗ ثب ضاٗعًٖ ٗب وبضٕ ؾ٘بؾت

 زاضز: ٍخَز ازث٘بت زض آٍا اظٕ  هفَْم اظ ؾغحزٍ  (2010وَلىبضًٖ ) اظ زٗسگبُ  (2011
 پ٘كٌْبزّبٕ هبًٌس اضائِ زاضز گفتي ؾري ضفتبضّبٕ ثِ اقبضُ وِ اؾت ؾغح وبضهٌساى اٍل٘ي

 وِ زاضز فطاٌٗسّبٖٗ ثِ اقبضُ وِ اؾت ؾغح ؾبظهبًٖ زٍم ؾغح تغ٘٘طات. ثطإ ؾبظًسُ
. ًوبٗس هٖ ضا تؿْ٘ل ّب گ٘طٕ تهو٘ن زض وبضوٌبى هكبضوت ٍ قَز هٖ اضتمبٕ ػسالت هَخت

ًرؿت  وطزًس. قٌبؾبٖٗ ضا وبضوٌبى آٍإ اظ هرتلف خلَُ چْبض( 2004زًٍساٍى ٍ ّوىبضاى )

ذبل  هكىل ٗب هَضَع آى زض وِ قَز للوساز فطزٕ هربلفتٖ ػٌَاى ثِ تَاًس هٖ آٍا وِ، اٗي

 ٍ هسٗطٗت ث٘ي ضٍاثظ ٍذبهت اظ خلَگ٘طٕ زضنسز ٍ گ٘طز هٖ لطاض تَخِ هَضز هسٗطٗتٖ
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 اضاِٗ زض هربلفت هٌجغ وِ ثبقس ؾبظهبى خوؼٖ ث٘بى تَاًس هٖ آٍا وِ، اٗي زٍم وبضوٌبى اؾت.

 آٍاٖٗ ّبٕ چ٘سهبى ٍخَز وِ، اٗي ؾَم وبضگطٕ. ّبٕ اتحبزِٗ هبًٌس هسٗطٗت اؾت، ثِ لسضت

 هٌدط وبضاٖٗ ٍ ٍضٕ ثْطُ ثْجَز ثِ وِ قَز هٖ هسٗطٗتٖ ّبٕ گ٘طٕ زض تهو٘ن هكبضوت ثبػث

 ضٍاثظ عطٗك اظ تَاًس هٖ آٍا چْبضم، اؾت. ّوطاُ ثبلا ٍ هكبضوت ثبلا تؼْس ثب وِ قَز هٖ

عَلاًٖ  پبٗساضٕ ٍ ثمب ّسف ثب هسٗط ٍ وبضوٌبى ث٘ي لبلت هكبضوت زض ػلالِ هَضز هتمبثل

آٍإ ؾبظهبًٖ  ًَع ؾِ  .(Budd et al., 2010) ث٘بى قَز وبضوٌبًف ٍ ؾبظهبى ثطإ هست

وِ  ػم٘سُ اٗي ثب وبضوٌبى ٍ قسُ اٗدبز ث٘غطفٖ اًگ٘عُ ثب آٍا ًَع اٗي هغ٘غ: آٍإػجبضتٌس اظ: 

 قطاٗظ فؼلٖ تأٗ٘س زض ًظطاتٖ ٍ ّب اٗسُ تٌْب ًوبٌٗس اٗدبز هَخَز ٍضؼ٘ت زض تغ٘٘طٕ تَاًٌس ًوٖ
 ٗب ًظطاتف ٍ ّباٗسُ ث٘بى اٌٗىِ اظ تطؼ ثب فطز ضفتبض ًَع ٗيا: زفبػٖ آٍإ .ًوَز ذَاٌّس اثطاظ

 ٍ هدبظات تٌجِ٘ لج٘ل اظ ثسٕ ًتبٗح اٍ ثطإ تَاًس هٖ هَضَع ٗه هَضز زض ذبل اضائِ اعلاػبتٖ
 آٍا، ًَع اٗي اًگ٘عُ .پطزاظز هٖ ًظط اظْبض ثِ هَضَع آى هَضز زض ثبقس، زاقتِ ّوطاُ ثِ تَّ٘ي ٍ

 اؾت ً٘ت حؿي ٍ زٍؾتٖ ًَع آٍا، ًَع اٗي اًگ٘عُ زٍؾتبًِ: ًَع آٍإ .ثبقس هٖ ذَز اظ حفبظت

 ث٘بى وِ فطو اٗي ثب فطز آٍا، ضفتبض ًَع اٗي زض زاضز. لطاض قرهٖ علجٖ همبثل هٌفؼت زض وِ
 Van) پطزاظز هٖ ًظط اظْبض ثِ ثبقس ّوىبضاًف ٗب ؾبظهبى ًفغ ثِ تَاًس هٖ ٍ ًظطاتف ّب اٗسُ

Dyne et al., 2003). 

 خب وِ اظ آى ّؿتٌس. پَٗب ٍ پ٘چ٘سُ ثؿ٘بض حبضط، ػهط زض ؾبظهبًٖ ّبٕ هح٘ظ
 هٌبثغ وبضوٌبى لصا اؾت زقَاضٕ وبض تٌْبٖٗ هسٗطاى ثِ ثطإ ّب چبلف اٗي وٌتطل ٍ قٌبذت

 قًَس هٖ ًظط گطفتِ زض هكىلات ٍ هؿبئل اٗي حل ثطإ پ٘كٌْبزّب ٍ اظ ًظطات اضظقوٌسٕ

(Gao et al., 2011.) ٕثبٗس اهطٍظ، ضلبثتٖ هح٘ظ زض ؾبظهبًٖ اّساف ثِ زؾت٘بثٖ ثطا 

 ٍ ضاحتٖ ثِ ثتَاًٌس ظٗطزؾتبى آى عٖ وِ ثبقس إ گًَِ وبضوٌبى ثِ ٍ هسٗطاى ث٘ي ضٍاثظ

 وٌٌس ث٘بى ؾبظهبى زاز ثطٍى اضتمبٕ ضاؾتبٕ زض ذَز ضا ؾبظًسٓ ًظطّبٕ ٍ ّب اٗسُ زغسغِ، ثٖ

(Hames, 2012.) ً٘بظهٌس ثبقٌس، ذَز هٖ ؾبذتبض ثبظهٌْسؾٖ زضگ٘ط وِ ّبٖٗ ؾبظهبى 
 ثعًٌس ضلن ضا آه٘عٕ هَفم٘ت ؾبظهبًٖ ثتَاًٌس تغ٘٘طات تب ثبقٌس هٖ ذَز وبضوٌبى ًظطات

(Nikolaou et al., 2008.) ٕهكىلات ٍ هؿبئل تب وٌس هٖ هسٗطاى ووه ثِ وبضوٌبى آٍا 
اّساف آٍإ  (.Zhao, 2014) وٌٌس تؿْ٘ل ضا ؾبظهبًٖ ٍ ًَآٍضٕ قٌبؾبٖٗ ضا ثب وبض هطتجظ

 ثِ پ٘كٌْبزات ٍ ضاّىبضّب اضائِ ؾطپطؾتبى، ثب هكىلات هَضز زض ؾبظهبًٖ قبهل گفتگَ
 ثب ضاٗعًٖ ٗب وبضٕ ؾ٘بؾت ٗه تغ٘٘ط ثطإ ّب اٗسُ آٍضزى ظثبى ثِ هٌبثغ اًؿبًٖ، ٍاحسّبٕ
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اضهؿتطاًگ  اظ ًظط (.Travis et al., 2011) ثبقس هٖ ؾبظهبًٖ هترههبىٗب  ّب اتحبزِٗ

 ًبضضبٗتٖ ث٘بى وٌٌس: هٖ زًجبل آٍا ضفتبض ثطٍظ همبثل زض ضا ذبل ّسف چْبض وبضوٌبى (2006)
 زض هكبضوت ثِ هسٗطٗت، ّوىبضاى ثب خوؼٖ ّوجؿتگٖ زازى ؾبظهبى، ًكبى ٗب هسٗطٗت اظ ذَز

 ٍ وبضوٌبى. وبضفطهب ث٘ي هتمبثل ضٍاثظ حفظ هسٗطاى ٍ گ٘طٕ تهو٘ن
 

 سَالات پژٍّص
 إ ث٘ي آٍإ هغ٘غ ثب تؿْ٘ن زاًف زض ث٘ي اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ ٍخَز زاضز؟ چِ ضاثغِ .1
 إ ث٘ي آٍإ تسافؼٖ ثب تؿْ٘ن زاًف زض ث٘ي اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ ٍخَز زاضز؟ چِ ضاثغِ .2
 ضبٕ ّ٘بت ػلوٖ ٍخَز زاضز؟زٍؾتبًِ ثب تؿْ٘ن زاًف زض ث٘ي اػ إ ث٘ي آٍإ ًَع چِ ضاثغِ .3

 ثبقس؟ ؾْن ّط ٗه اظ آٍاّبٕ وبضوٌبى زض پ٘ف ثٌٖ٘ تؿْ٘ن زاًف چمسض هٖ .4
 

 رٍش تزرسی

اؾت. خبهؼِ  ّوجؿتگٖ –تَن٘فٖ ضٍـ ًظط اظ ٍ وبضثطزٕ ّسف ًظط اظ اٗي پػٍّف

آهبضٕ آى ولِ٘ اػضبٕ ّ٘ئت ػلوٖ زاًكگبُ ؾ٘ؿتبى ٍ ثلَچؿتبى زض ً٘ن ؾبل زٍم تحه٘لٖ 

گ٘طٕ  وِ ثِ قَُ٘ ًوًَِ ًفط ظى( اؾت 59ًفط هطز ٍ  301ًفط ) 360ثِ حدن  95-1394

إ )ثط حؿت خٌؿ٘ت، هطتجِ ػلوٖ ٍ ضقتِ آهَظقٖ( ٍ ثط اؾبؼ فطهَل  عجمِ -تهبزفٖ

ًفط ظى( ثِ ػٌَاى  30ًفط هطز ٍ  153ػضَ ّ٘ئت ػلوٖ ) 183گ٘طٕ وَوطاى تؼساز  ًوًَِ

پطؾكٌبهِ الف( ّب ثِ اٗي قطح ثَز:  آٍضٕ زازُ غخو ًوًَِ هَضز هغبلؼِ لطاض گطفتٌس. اثعاض

گَِٗ ؾِ ًَع  15اٗي پطؾكٌبهِ زض لبلت  :(Zehir & Erdogan, 2011)آٍإ وبضوٌبى

 آٍإ ( 6ٍ-10ّبٕ  تسافؼٖ )گَِٗ (، آٍا1ٕ-5ّبٕ  هغ٘غ )گَِٗ آٍإ وبضوٌبى: آٍإ

 5پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ ع٘ف زّس.  ضا هَضز ثطضؾٖ لطاض هٖ (11-15ّبٕ  زٍؾتبًِ )گَِٗ ًَع

گصاضٕ آى اظ  إ ل٘ىطت اظ وبهلا هربلفن تب وبهلا هَافمن تٌظ٘ن قسُ اؾت ٍ ًوطُ گعٌِٗ

 ؾٌدف ثبقس.ة( پطؾكٌبهِ تؿْ٘ن زاًف: ثطإ ;وبهلا هَافمن ه5ٖ;وبهلا هربلفن تب 1

ل٘ىطت اظ  إ زضخِ 5 هم٘بؼ زض (Lawson, 2002) إ گَِٗ 5 پطؾكٌبهِ اظ زاًف تؿْ٘ن

;وبهلا هربلفن تب 1گصاضٕ آى اظ  قسُ اؾت ٍ ًوطُ اؾتفبزُ وبهلا هربلفن تب وبهلا هَافمن

زض اٗي قَز.  گصاضٕ هٖ ؾَال چْبضم ثِ نَضت هؼىَؼ ًوطُ ثبقس. ;وبهلا هَافمن ه5ٖ

زض اٗي ضاؾتب . قس اؾتفبزُ هحتَا ضٍاٖٗ ضٍـ ّب اظ پطؾكٌبهِ ضٍاٖٗ تؼ٘٘ي ثطإهغبلؼِ 

گطفت ٍ اعوٌ٘بى  لطاض تأٗ٘س اؾبت٘س زاًكگبُ ؾ٘ؿتبى ٍثلَچؿتبى هَضزتَؾظ  پطؾكٌبهِ

 اػتجبض اظ ؾٌدس ٍ هَضز ًظط پػٍّكگط ضا هٖ ذه٘هِ ّوبى ّب پطؾكٌبهِ گطزٗس وِ حبنل
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ّب ثِ نَضت همسهبتٖ ثط  پبٗبٖٗ اثعاض، اثتسا پطؾكٌبهِ تؼ٘٘ي ثبقٌس. ثطإ هٖ ثطذَضزاض لاظم

 آلفب اخطا قس ٍ ؾپؽ ثطإ تؼ٘٘ي پبٗبٖٗ اظ آظهَىًفط اظ اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ  30ضٍٕ 

ٍ آٍإ  81/0، آٍإ تسافؼٖ 85/0ثطإ آٍإ هغ٘غ   همساض ضطٗت وِ قس اؾتفبزُ وطًٍجبخ

آهبض  اظ ّب زازُ تحل٘ل ثِ زؾت آهس. ثطإ 87/0ٍ ثطإ تؿْ٘ن زاًف  79/0زٍؾتبًِ  ًَع

 ٍ پ٘طؾَى ّوجؿتگٖ تتَن٘فٖ )ه٘بًگ٘ي ٍ اًحطاف هؼ٘بض( ٍ آهبض اؾتٌجبعٖ )ضطٗ

 .قس اؾتفبزُ SPSS21 افعاض ًطم ووه ثب چٌسگبًِ( ضگطؾَ٘ى
 

 ّایافتِ

ّب ثِ هتغ٘طّبٕ پػٍّف اظ آهبض تَن٘فٖ  ثطإ ثطضؾٖ ٍضؼ٘ت پبؾرگَٖٗ آظهَزًٖ

(، 98/14±05/5ه٘بًگ٘ي ٍ اًحطاف هؼ٘بض آٍإ هغ٘غ  )ّب  ثط اؾبؼ ٗبفتِاؾتفبزُ قس وِ 

( ٍ تؿْ٘ن 93/21±88/1) زٍؾتبًِ آٍإ ًَع(، 6/17±89/3) آٍإ تسافؼٖ

  . (1( ثَز )خسٍل 63/19±87/1زاًف)

 
 گشارش تَصیفی هتغیزّای پژٍّص:  1جسٍل 

 هتغیزّا
حساقل 

 هیاًگیي

 حساکثز

 هیاًگیي
 هیاًگیي

 اًحزاف

 هؼیار

 05/5 98/14 25 8 آٍإ هغ٘غ

 89/3 6/17 25 12 آٍإ تسافؼٖ

 88/1 93/21 25 16 زٍؾتبًِ آٍإ ًَع

 87/1 63/19 25 15 تؿْ٘ن زاًف

 

 ضطٗت ضاثغِ ث٘ي آٍإ وبضوٌبى ثب تؿْ٘ن زاًف، زض هطحلِ اٍل اظ ثطضؾٖ ثطإ

  گعاضـ قسُ اؾت. 2اؾت وِ ًتبٗح آى زض خسٍل  قسُ اؾتفبزُ پ٘طؾَى ّوجؿتگٖ
 

 آٍای کارکٌاى تا تسْین زاًص هتقاتل ّوثستگی ّای ضزیة :2 جسٍل

 هتغیز
 آٍای

 هطیغ
 تسافؼیآٍای 

آٍای 

 زٍستاًِ ًَع

 تؿْ٘ن زاًف
r 577/0- 409/0- 671/0 

p 000/0 000/0 000/0 
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 آٍاّبٕ هغ٘غ ٍ تسافؼٖ ثب تؿْ٘ن زاًف زض ه٘بىث٘ي ّبٕ خسٍل ثبلا،  ثٌب ثط ٗبفتِ

زٍؾتبًِ تؿْ٘ن  اهب ث٘ي آٍإ ًَعهٌفٖ ٍ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز ضاثغِ اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ 

ض (. ز>001/0p)هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز ضاثغِ اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ  زاًف زض ه٘بى

ضگطؾَ٘ى چٌسگبًِ  گبًِ اظ آٍاّبٕ ؾِ پبِٗ ثطتؿْ٘ن زاًف  ثٌٖ٘ پ٘فهطحلِ زٍم ٍ ثِ هٌظَض 

 . اؾت قسُ گعاضـ 3خسٍل  زض آى ّبٕ ٗبفتِ وِ قس اؾتفبزُ
 

 گاًِ آٍاّای سِ پایِ تیٌی تسْین زاًص تز رگزسیَى تزای پیص تحلیل :3 جسٍل

 ضزایة غیز استاًسارز 
ضزایة 

 T Sig استاًسارز

B Std. Error Beta 
 000/0 -85/4 -329/0 025/0 -122/0 آٍإ هغ٘غ

 645/0 461/0 03/0 032/0 015/0 آٍإ تسافؼٖ

 000/0 3/8 516/0 062/0 511/0 زٍؾتبًِ آٍإ ًَع

000/0 Sig =         54/65  F=       516/0 R
2
Ad =    523/0 R

2
=                 724/0 r= 

 

هؼٌبزاض اؾت. ثٌبثطاٗي فطو نفط  000/0زض ؾغح  Fثط پبِٗ خسٍل ثبلا همساض 

قَز وِ هسل ضگطؾَ٘ى   ٍ پصٗطفتِ هٖ (>001/0pقَز )  ضز هٖ "ضگطؾَ٘ى هؼٌبزاض ً٘ؿت"

R)ذغٖ زاضإ ثطاظـ هغلَة اؾت. ثط پبِٗ هسل ضگطؾَ٘ى، همساض ضطٗت تج٘٘ي 
( ثطاثط ثب 2

زضنس اظ ٍاضٗبًؽ تؿْ٘ن زاًف ضا  3/52ثبقس وِ ثِ اٗي هؼٌبؾت آٍإ وبضوٌبى  هٖ 523/0

زٍؾتبًِ  زّس وِ اظ ث٘ي آٍإ وبضوٌبى، آٍإ ًَع ّب ًكبى هٖ وٌس. ّوچٌ٘ي ٗبفتِ تج٘٘ي هٖ

افعاٗس اهب آٍإ  ( ثط ه٘عاى تؿْ٘ن زاًف ه٘بى اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ ه516/0ٖ) βثب همساض 

وبّس  ( اظ ه٘عاى تؿْ٘ن زاًف ه٘بى اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ هٖ-329/0) βغ٘غ ثب همساض ه

(001/0p<). 
 

 تحث ٍ ًتیجِ گیزی

قطاٗظ آقفتِ ٍ ضلبثت قسٗس ػهط حبضط، زاًف ػبهلٖ ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ هعٗت زض 

ّبٕ پ٘كگبم  ضلبثتٖ اؾت. ثِ ّو٘ي خْت هسٗطٗت زاًف اظ اّو٘ت ظٗبزٕ ثطإ ؾبظهبى

ثب ٍخَزٕ وِ ثِ هفبّ٘ن هسٗطٗت زاًف ٍ  .(Sanjaghi et al., 2013) ؾتثطذَضزاض ا

ّبٕ نٌؼتٖ ثؿ٘بض تَخِ قسُ اؾت، اهب ثِ وبضثطز هسٗطٗت  ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ زض ؾبظهبى

ّبٕ آهَظقٖ تَخِ ووتطٕ قسُ اؾت وِ اظ زلاٗل آى  زاًف ٍ ٗبزگ٘طٕ ؾبظهبًٖ زض ؾبظهبى
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هجتٌٖ ثط اػتوبز، ؾبذتبض ؾبظهبًٖ هٌبؾت، حوبٗت تَاى ثِ ًساقتي تَخِ ثِ ّوىبضٕ  هٖ

ّب،  زّٖ هٌبؾت ثْجَز فطآٌٗسّب ٍ ضٍـ ّبٕ پبزاـ هسٗطٗت، اثعاضّبٕ فٌبٍضٕ هٌبؾت، ًظبم

اؾتمطاض ٍ وبضثطز  (.1378)عبلت ًػاز  ّبٕ وكَض اقبضُ وطز ّبٕ زاًف زض زاًكگبُ اٗدبز گطٍُ

اًف ث٘ي افطاز ؾبظهبى ثب تَخِ ثِ هسٗطٗت زاًف زض ّط ؾبظهبًٖ ٍ تلاـ ثطإ تؿْ٘ن ز

پ٘چ٘سگٖ ٍ و٘فٖ ثَزى زاًف ً٘بظهٌس پ٘ف ظهٌِ٘ ٍ ثؿتطّبٕ ؾبظهبًٖ لاظم اؾت. ثِ ّو٘ي 

هٌظَض ثطضؾٖ ٍ قٌبذت ٍ ضؼ٘ت ٍ آهبزگٖ ػٌبنط ؾبظهبًٖ هسٗطٗت زاًف ثطإ وبضثطز آى 

زاًكگبُ ثب تَخِ زض ّط ؾبظهبًٖ ضطٍضتٖ اؾبؾٖ ٍ اًىبضًبپصٗط اؾت. اٗي هؿئلِ زض ضاثغِ ثب 

)ػسلٖ، ؾبظز  تط هٖ تط اؾت ٍ اٗي ثطضؾٖ ضا ضطٍضٕ ثِ هبّ٘ت وبض زاًف آى ثؿ٘بض ثب اّو٘ت
تَاى ثِ ًمف آٍإ وبضوٌبى زض ؾبظهبى اقبضُ  هٖ ث٘طگصاض ثط تؿْ٘ن زاًف اظ ػَاهل تأ (.1384

ف زض ٕ آٍإ وبضوٌبى ثب تؿْ٘ن زاً وطز.  اظ اٗي ضٍ پػٍّف حبضط ثب ّسف تؼ٘٘ي ضاثغِ

ّب اٗي هغبلؼِ  ه٘بى اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ زاًكگبُ ؾ٘ؿتبى ٍ ثلَچؿتبى اًدبم گطفت. ٗبفتِ

ضاثغِ آٍاّبٕ هغ٘غ ٍ تسافؼٖ ثب تؿْ٘ن زاًف زض ه٘بى اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ ًكبى زاز وِ ث٘ي 

تؿْ٘ن زاًف زض ه٘بى اػضبٕ ّ٘بت  زٍؾتبًِ اهب ث٘ي آٍإ ًَعهٌفٖ ٍ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز 

( وِ ثِ اٗي هؼٌبؾت ثب افعاٗف آٍإ >001/0p)هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز ضاثغِ ػلوٖ 

قَز زض  ّب وبؾتِ هٖ هغ٘غ ٍ تسافؼٖ زض ث٘ي اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ، اظ ه٘عاى تؿْ٘ن زاًف آى

زٍؾتبًِ زض ث٘ي اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ، ثط ه٘عاى تؿْ٘ن زاًف  حبلٖ وِ ثب افعاٗف آٍإ ًَع

زضنس اظ  3/52آٍإ وبضوٌبى  ّبٕ ضگطؾَ٘ى ًكبى زاز چٌ٘ي ٗبفتِ قَز. ّن ّب افعٍزُ هٖ آى

زٍؾتبًِ ثط ه٘عاى  وٌس وِ اظ ث٘ي آٍإ وبضوٌبى، آٍإ ًَع ٍاضٗبًؽ تؿْ٘ن زاًف ضا تج٘٘ي هٖ

افعاٗس اهب آٍإ هغ٘غ اظ ه٘عاى تؿْ٘ن زاًف ه٘بى  تؿْ٘ن زاًف ه٘بى اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ هٖ

زضٗبفت وِ ٍلتٖ ؾجه  (Chan, 2013) .(>001/0pوبّس ) اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ هٖ

قَز ٍ ث٘كتط  ضّجطٕ هؿتجساًِ زض ؾبظهبى حبون ثبقس، آٍإ وبضوٌبى ووتط قٌ٘سُ هٖ

وبضوٌبى توبٗل ثِ ؾىَت ؾبظهبًٖ ٍ آٍإ هغ٘غ ٍ تسافؼٖ ذَاٌّس زاقت ٍ زض ًت٘دِ اظ 

لٖ ٍ ؾبى  وبٌّس. هٖگصاضٕ زاًف ٍ اعلاػبت ذَز ثب ؾبٗط وبضوٌبى ؾبظهبى  ه٘عاى ثِ اقتطان

زاضز ٍ زض  وبضوٌبى آٍإ ثب ضفتبض هٌفٖ إ ضاثغِ اؾتجسازٕ زضٗبفتٌس وِ ضّجطٕ ً٘ع (2014)

ّبٖٗ، وبضوٌبى اظ تطؼ هسٗطٗت توبٗل ثِ آٍإ هغ٘غ ٍ تسافؼٖ ذَاٌّس  ًت٘دِ چٌ٘ي ؾبظهبى

زض  وٌٌس. زاقت ٍووتط ثِ تؿْ٘ن زاًف ث٘ي افطاز ٍ ٍاحسّبٕ هرتلف ؾبظهبى السام هٖ

 ٍ اذلالٖ ضّجطٕ ث٘ي هثجتٖ وِ ضاثغِ هكرم قس (Zhu et al., 2015) زٗگط پػٍّف

 ثِ ًؿجت ضّجطٕ وِ ثب وبضوٌبى إ وِ ٍلتٖ زاضز ثِ گًَِ ٍخَز وبضوٌبى ػولىطز ٍ آٍا ضفتبض
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وٌٌس  َّٗت احؿبؼ وٌس هٖ ثطذَضز ّب آى ثب هٌهفبًِ نَضت ثِ ٍ زّس هٖ ًكبى تَخِ ّب آى

گصاضٕ  زاضًس ٍ زض ًت٘دِ توبٗل ث٘كتطٕ ثِ اقتطن آٍا ضفتبض ثطٍظ ثطإ ث٘كتطٕ توبٗل آًگبُ

 ثِ آٍإ چٌساًٖ ػلالِ ضّجطاى اظ ّبٕ ذَز ذَاٌّس زاقت. ثطذٖ زاًف ٍ هؼلَهبت ٍ هْبضت

 ّؿتٌس ذَٗف فطزٕ ًفغ ذَاّبى افعاٗف ث٘كتط وبضوٌبى وٌٌسهٖ فىط ظٗطا ًساضًس ؾبظهبًٖ

ضّجطاى  چٌ٘ي ّن ثَز. ًرَاّس خسٗس ٍ هف٘س چٌساى ّب آى ًظطات لصا ؾبظهبًٖ ًفغ تب

 وبضوٌبى زاضًس. پ٘طٍٕ ّب اًتظبض آى اظ ٍ زاقتِ وبضوٌبى ثط ظٗبزٕ وٌتطل ٍ لسضت اؾتجسازٕ

 وبض ٌّگبم زض وٌٌس. هٖ اضظٗبثٖ ضا ػول اٗي هٌبفغ ٍ ثگ٘طًس ّعٌِٗ آٍا ثِ تهو٘ن آًىِ اظ لجل

 ًتبٗح ثِ هٌدط ٍ ظٗبز ثبقس ػول اٗي ّعٌِٗ اؾت هوىي خب وِ اظ آى هؿتجس ضّجط ثب ٗه

وٌٌس. زض ًت٘دِ زٍؾت زاضًس وِ ؾطگطم  اذت٘بض زٌّس ؾىَت هٖ تطخ٘ح وبضوٌبى قَز هٌفٖ

گصاضٕ زاًف ثب زٗگطاى  اهَض ٍ ٍظبٗف ضٍظهطُ ذَز ثبقٌس ٍ ووتط توبٗلٖ ثطإ ثِ اقتطان

)وِ اظ پ٘بهسّبٕ ؾجه ضّجطٕ  زاقتِ ثبقٌس. زض تج٘٘ي ضاثغِ هٌفٖ آٍاّبٕ هغ٘غ ٍ تسافؼٖ

 هغ٘غ، خب وِ آٍإ ثبقٌس( ثب تؿْ٘ن زاًف ثبٗس گفت وِ اظ آى هؿتجساًِ زض ؾبظهبى هٖ

 زض تغ٘٘ط ثِ اٗدبز لبزض اٍ وِ اؾت فطز زض احؿبؼ اٗي ثط هكبضوتٖ هجتٌٖ غ٘ط ضفتبضٕ

 اظ ٍضغ حوبٗت ٍ گًَِ هَافمت اظْبضات ثطٍظ ثِ آٍا، هٌدط ًَع اٗي ثٌبثطاٗي ً٘ؿت؛ قطاٗظ

 ٍ آٍإ (1390 ّوىبضاى، ٍ هت٘ي )ظاضػٖگطزز  قسُ هٖ هغطح ّبٕ اًگ٘عُ ثِ تَخِ ثب هَخَز

 پصٗطٕ قرهٖ هؿئَل٘ت هؿتلعم ضفتبض ًَع اٗي ثطٍظ حفبظتٖ اؾت وِ ثطذَز هجتٌٖ تسافؼٖ

 (. ضّجطاى1394اؾت )وطٗوٖ ٍ قدبػٖ،  ّطگًَِ ضٗؿه ثسٍى تهو٘وبت اذص ٍ ووتط

هحسٍز  ضا وبضوٌبى آٍإ اهط اٗي ٍ ً٘ؿتٌس وبضوٌبى ّبٕ اٗسُ ًظطات ٍ قٌَإ اؾتجسازٕ

 وِ وٌٌس هٖ المب ضا حؽ وبضوٌبى اٗي ثِ ٍٗػگٖ اٗي ثب اؾتجسازٕ ضّجطاى حم٘مت زض وٌس. هٖ

زض ًت٘دِ وبضوٌبى ثِ ذبعط  .(Chan, 2013) ّؿتٌسًبلاٗك  ٍ وفبٗت ثٖ افطازٕ ّب آى

احتوبلٖ هسٗطاى ووتط توبٗلٖ زاضًس وِ ثِ اقتطان حفظ هٌبفغ ذَز ٍ تطؼ اظ تٌجْ٘بت 

زٍؾتبًِ )وِ اظ  اعلاػبت ٍ زاًف ذَز ثب زٗگطاى ثپطزاظًس. اهب زض تج٘٘ي ضاثغِ آٍإ ًَع

 تَاى گفت وِ آٍإ پ٘بهسّبٕ ؾجه ضّجطٕ اذلالٖ زض ؾبظهبى اؾت( ثب تؿْ٘ن زاًف هٖ

اذت٘بضٕ  ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ بٕضفتبضّ ّوبًٌس ٍ تَخِ زاضز زٗگطاى هٌفؼت ثِ ًَع زٍؾتبًِ

 اٗي ، (Wang & Jiang, 2015) زاقتِ ثبقس ّب آى ضٍٕ اخجبضٕ تَاًس ًوٖ ؾبظهبى ٍ ثَزُ

ّوىبضاى،  ٍ هت٘ي )ظاضػٖزاضز  تأو٘س ؾبظهبى ٍ زٗگطاى ثِ ضؾبًٖ ثط هٌفؼت اؾبؾبً ضفتبض
گصاضٕ زاًف ٍ  زض ًت٘دِ چٌ٘ي وبضوٌبًٖ توبٗل ثؿ٘بض ظٗبزٕ ثطإ ثِ اقتطان (1390
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اعلاػبت ذَز ثب زٗگطاى ذَاٌّس زاقت تب اظ اٗي عطٗك ثِ زٗگطاى ًفغ ثطؾبًٌس تب 

 ػولىطزقبى ثْجَز پ٘سا وٌس.

گطزز وِ اظ  ّبٕ اٗي پػٍّف ثِ هسٗطاى ػبلٖ زاًكگبُ پ٘كٌْبز هٖ ثب تَخِ ثِ ٗبفتِ

 هؿتجساًِ زٍضٕ وٌٌس ٍ ث٘كتط توبٗل ثِ ؾجه ضّجطٕ اذلالٖ زاقتِ ثبقٌس.ؾجه ضّجطٕ 

 ػجبضت ثِ .ثبقٌس هٖ ذَز تفىطات ٍ ًظطات ث٘بى ًگطاى ضّجطٕ هؿتجساًِ تحت ظٗطا وبضوٌبى

 هَضز زض وطزى نحجت وٌس. وٌتطل هٖ ضا اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ آٍإ هؿتجساًِ، ضّجطٕ زٗگط،
ٍ  ظهبى تلاـ، ً٘بظهٌس ػول اٗي چٌ٘ي ّن اؾت. ذغط ٍ ثب ضٗؿه ّوطاُ هؼوَلاً هكىلات

 هٌتظط ٍ وٌٌس ظٗجب ثِ ولوبت هعٗي ضا ذَز ّبٕ اٗسُ ثبٗس وبضوٌبى ظٗطا اؾت ثؿ٘بض اًطغٕ
 ػٌَاى ثِ ضا اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ آٍإ هؿتجس، ضّجطاى .قًَس ّب اٗسُ ث٘بى ثطإ هٌبؾت ظهبى

 تؿْ٘ن اظ ً٘ع ٍ وبضوٌبى وٌٌس هٖ تَن٘ف هتوطز وبضوٌبى خبًت اظ آفطٗي ضفتبضّبٕ هكىل
 پ٘كطفت ّبٕ فطنت ٍ قرهٖ هٌبفغ عطٗك اٗي وٌٌس اظ هٖ حؽ ٍ زاضًس ّطاؼ ّبٗكبى اٗسُ

 وِ ظهبًٖ اهب اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ (.1394وطٗوٖ ٍ قدبػٖ، )افتس  هٖ ذغط ثِ زض قغلكبى
 ضا ضّجط آًگبُ وٌٌس هٖ اٗدبز هٌهفبًِ ٍ اذلالٖ ثؿ٘بض خَ اذلالٖ، وٌٌس ضّجطاى احؿبؼ

 احتوبل ثِ ًت٘دِ زض ٍ وٌٌس ضفتبض ضفتبض اٍ هغبثك وٌٌس هٖ ؾؼٖ ٍ ؾبظًس هٖ ذَز هسل
 ضّجط ؾبظهبى ثِ ؾبظهبى هكىلات ٍ هؿبئل هَضز زض ذَز ّبٕ ٍ اٗسُ ًظطات ث٘بى ثِ ث٘كتطٕ

 تكَٗك ًظطاتكبى ث٘بى ثِ ضا وبضوٌبى اذلالٖ ضّجطاى .(Brown et al., 2005) پطزاظًسهٖ
 ؾبظز هٖ تؿْ٘ل ؾبظهبًٖ ضا آٍإ اهط اٗي وِ ّؿتٌس ّب آى ًظطات قٌ٘سى هكتبق وٌٌس ٍ هٖ

(Cheng et al., 2014). ّبٖٗ ث٘كتط ذَاّس  زض ًت٘دِ تؿْ٘ن زاًف زض چٌ٘ي ؾبظهبى

 پطؾكٌبهِ إ ضا زاضز. هحسٍزٗت شاتٖ ثَز. اٗي پػٍّف هحسٍزٗت تحم٘مبت پطؾكٌبهِ
ّوچٌ٘ي  .ًسٌّس اضائِ ضا ٍالؼٖ ذَز ًظط زٌّسگبى پبؾد احتوبلاً وِ قَز هَخت هٖ ّوَاضُ

ٍّف ثط ضٍٕ اػضبٕ ّ٘بت ػلوٖ زاًكگبُ ؾ٘ؿتبى ٍ ثلَچؿتبى اًدبم ػاظ آًدب وِ اٗي پ

گطفت زض تؼو٘ن ًتبٗح ثِ ؾبٗط وبضوٌبى ً٘ع هحسٍزٗت ذَاّس زاقت. لصا تؼو٘ن ًتبٗح ثب 

 احت٘بط نَضت پصٗطز.
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