
Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 

 

 

 
 عوَهی ّای هذیزیتپژٍّص

 1396 تاتستاى ،  سی ٍ ضطن ، ضوارُ  دّنسال 

 89-115صفحِ  

 
Describing the Role of Authentic Leadership in 

Intentional Organizational Forgetting, Given the 

Mediatory Role of Personnel Empowerment 


*S. Mohammadpour
1
 , A.R.Kamalian

2 

1-PhD Candidate of Public Management, University of Sistan and  Baluchestan, 

Zahedzan, Iran. (Corresponding Author) 

2-Associate Professor of Public Management, University of Sistan and  

Baluchestan, Zahedan, Iran.  

Received: 01/02/2017 ; Accepted:05/07/2017 

 

Extended Abstract  

Much research has been done about authentic leadership, which indicates its 

effect on organizational factors such as performance, organizational 

citizenship behaviour, human resource empowerment, trust to management, 

organizational commitment, emotional intelligence, organizational learning, 

etc. (Wong & Laschinger, 2012; Kara, Uysal, Sirgy& Lee, 2013). Of course, 

further research and study shows lack of research about its effect on 

organizational forgetting. On the other hand, despite much research that has 

been done about knowledge management and organizational learning, 

organizational forgetting and its management have not been 

comprehensively studied so far. The novelty of this research is that it has 

been formulated based on this theoretical gap. The purpose of this  

paper is to consider the relationship between authentic leadership and 

intentional organizational forgetting and psychological Empowerment in the 

National Oil Products Distribution Company of Sistan and Baluchestan 

Province. In this paper, after having a brief look upon the theoretical 

fundamentals and the literature according to the conceptual model and 

research hypotheses, methodology and data analysis are considered using 

structural equations model. 

Case study 

Statistical population of the research includes the staffs of National Oil 

Products Distribution Company of Sistan and Baluchestan Province, who 

were 294 individuals at the time of conducting this research. In this paper, 
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Morgan’s table is used to determine the sample size and it was estimated as 

165 individuals. 

Materials and methods 

In terms of purpose, this is an applied study and in terms of data collection, 

it is a descriptive-survey research. The main measurement tool is 

questionnaire which includes standard questionnaires of Avolio et al.’s 

Authentic Leadership (2007), De Holan’s Organizational Forgetting (2004) 

and Spreitzer’s Empowerment (1995). After making some changes in them 

in order to make them proportionate with the statistical population and 

asking the experts’ opinions, these questionnaires were used to measure the 

validity of questions. In order to analyze the research data, in the first stage, 

reliability of questions was calculated using Cronbach’s alpha test and it was 

obtained as 0.86 for authentic leadership items, 0.81 for organizational 

forgetting and 0.93 for psychological Empowerment. This shows a suitable 

and acceptable reliability for the questionnaire. Data normality was 

considered using Kolmogorov-Smirnov test. In the next stage, the 

relationship between the variables was considered using the correlation test, 

and finally the research hypotheses were tested using structural equations 

modeling. 

Results and discussion 

 
 

As can be seen in structural function pattern, the model is in a desirable 

status, so that authentic leadership and psychological Empowerment with 

coefficients 0.57 and 0.43 have direct, positive and significant effect on 

organizational forgetting (the first and second hypotheses). Also, the 

coefficient 0.52 indicates the direct, positive and significant effect of 

authentic leadership on staffs’ psychological capital (the third hypothesis). 

Given the T-value, authentic leadership has a significant relationship with 

intentional organizational forgetting (T=6.01) and psychological 
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Empowerment (T=5.55). Moreover, the model shows a significant 

relationship between psychological Empowerment and intentional 

organizational forgetting (T=4.88). Therefore, hypotheses 1, 2 and 3 are 

confirmed. According to second model (indirect measurement of the effect 

of the independent variable on dependent variable) it is observed that, 

according to the role of the mediator variable, the path coefficient value 

between the independent and dependent variables has decreased from 0.61 

to 0.57. Therefore, the variable of psychological Empowerment has a 

relative effect on the relationship between authentic leadership and 

intentional organizational forgetting; hence the fourth hypothesis is 

confirmed. 

Conclusion 

Findings of the research indicate that fitting indices are in a desirablestatus 

for confirmatory factor analysis models for all the latent variables. The 

results of testing the hypotheses show that authentic leadership has positive, 

direct and significant effect on intentional organizational forgetting (the first 

hypothesis). The review of literature of the research indicates that previous 

studies which were based on experimental data have not tested the effects of 

authentic leadership on intentional organizational forgetting; hence we 

cannot directly compare the results of those studies with other ones. So far 

no research has dealt with the effects of authentic leadership on intentional 

organizational forgetting; however, in some studies, the relationship 

between other leadership styles such as transformational leadership, 

transactional leadership, pragmatic leadership and intentional organizational 

forgetting has been studied and the positive relationships among them have 

been approved. According to this, it can be said that the results of this 

research are indirectly consistent with the studies by TaghvaiYazdi (2015), 

Azizinejadet al. (2014), Moshabaki et al. (2011) Moshabaki and Rabieh 

(2007).The results of testing the second hypothesis show that psychological 

Empowerment has a positive, direct and significant effect on intentional 

organizational forgetting. The results and findings of this hypothesis 

conform to the findings of Kamarehei & Safari (2015). 

The results of testing the third hypothesis indicate that authentic leadership 

has a positive, direct and significant effect on psychological Empowerment 

of the staffs. results of this research are indirectly consistent with the studies 

by Walumbwa et al (2010), Emuwa (2013), Laschinger et al (2013). Also, 

the results of testing hypothesis four show that psychological Empowerment 

as a mediator variable is partly effective on the relationship between 

authentic leadership and intentional organizational forgetting. 

Keywords: Authentic leadership, organizational forgetting, psychological 

empowerment 
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 تبییه وقش رَبری اصیل در فرامًشی سازماوی َدفمىد

 با تًجٍ بٍ وقش میاوجی تًاومىدسازی کارکىان

 

امیه رضا کمالیاندکتر  -سماوٍ محمد پًر
 

 

 چکیذُ
ی تِ ارسش هذیزیت داًص جْت کسة هشیت رلاتتی پی ا ٌذُیفشاتِ ضکل  ّا ضزکتدر طی دِّ گذضتِ، 

تحمیماا    رغن یعلص عثارتٌذ اس یادگیزی ساسهاًی ٍ فزاهَضی ساسهاًی. . دٍ تعذ عوذُ هذیزیت داًاًذ تزدُ

گزفتِ است، تاکٌَى در سهیٌِ فزاهَضای   تسیار سیادی کِ در سهیٌِ هذیزیت داًص ٍ یادگیزی ساسهاًی اًجام

ًطذُ است. ّذف اس پژٍّص حاضز تزرسی ًمص رّثزی  ساسهاًی ٍ هذیزیت آى هطالعِ ٍ تزرسی سیادی اًجام

ر فزاهَضی ساسهاًی ّذفوٌذ تا تَجِ تِ ًمص هیاًجی تَاًوٌذساسی رٍاًطاٌاتتی های تاضاذ. رٍش    اصیل د

ّوثستگی ٍ اس حیث ّذف کارتزدی است. جاهعِ آهاری، ضاهل کلیِ کارکٌاى ضزکت هلی  -تحمیك تَصیفی

ٍ   165ّاا تعاذاد    ی ًفتی استاى سیستاى ٍ تلَچستاى است کاِ اس هیااى آى  ّا فزاٍردُپخص  ش ًفاز تاِ ر

ی رّثزی اصیل ّا پزسطٌاهِضاهل  ّا دادُعٌَاى ًوًَِ اًتخاب ضذًذ. اتشار گزدآٍری  گیزی تصادفی تِ ًوًَِ

( ٍ تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاتتی ٍتي ٍ 2004(، فزاهَضی ساسهاًی دی ّالي ٍ ّوکاراى )2007آٍلیَ ٍ ّوکاراى )

یَى ٍ هاذل هعااد   سااتتاری    ی ّوثستگی، رگزسا ّا آسهَى. در ایي پژٍّص اس تاضذ یه( 1995کوزٍى )

ًتاای  حااکی اس آى اسات کاِ      افشار لیشرل هَرد تحلیل لزارگزفتِ است. اس طزیك ًزم ّا دادُضذُ ٍ  استفادُ

اس طزیك تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاتتی تز فزاهَضای   نیزهستمیغ طَر تِهستمین ٍ ّن  طَر تِرّثزی اصیل ّن 

هتغیز هیاًجی در راتطِ تیي رّثازی   عٌَاى تِرٍاًطٌاتتی  ثیزگذار است ٍ تَاًوٌذساسیأساسهاًی ّذفوٌذ ت

هثثات تَاًوٌذسااسی    زیتاأث چٌیي ًتای   ًسثی اثزگذار است. ّن طَر تِاصیل ٍ فزاهَضی ساسهاًی ّذفوٌذ 

 رٍاًطٌاتتی تز فزاهَضی ساسهاًی ّذفوٌذ را ًطاى داد.
 

 ًطٌاتتیرّثزی اصیل، فزاهَضی ساسهاًی، تَاًوٌذساسی رٍا کلیدی:ٌ َای ياژ

 

 

 

                                                 
 زاًطجَی زکتطی هسیطیت زٍلتی، زاًطگبُ سیستبى ٍ ثلَچستبى  -ًَیسٌسُ هسئَل 

هسیطیت زٍلتی، زاًطگبُ سیستبى ٍ ثلَچستبى بضیزاًط 
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 همذهِ

ثط هٌبثى، ثِ زیسگبُ هجتٌی ثط زاًص توطکع زاضًس کِ ثِ   جبی تکیِ ّب ثِ اهطٍظُ سبظهبى       

 Michaelis et)کٌس  يٌَاى هٌجى اغلی سبظهبى ثطای هعیت ضقبثتی اضبضُ هی زاًص فطزی ثِ

al, 2015). ّبیی  تژیتطیي استطا هٌبست یکی اظ زاًص افطاز، ٍ فکطی سطهبیِ ضٍی توطکع

 & Jiang) کٌٌس کست ضقبثتی حفم هعیت ٍ زستیبثی جْت تَاًس هی ّب سبظهبى کِ است

Fu, 2011) . ّبی سبظهبًی ًیبظهٌس ثطپبیی  تطیي هؤلفِ یکی اظ هْن يٌَاى ثِهسیطیت زاًص

ًهبهی ثطای یبزگیطی، گطزآٍضی، ًگْساضت ٍ پرص زاًبیی زضٍى سبظهبى است. ایي ًهبم 

اظ فطاهَضی  سَ کبزگیطی سبظهبًی، ثبیس تَاًبیی آى ضا زاضتِ ثبضس تب اظ یيلاٍُ ثط تطٍیج ی

ضا ثِ کٌبض ًْس.  سیطهفیغزاًص ؾطٍضی ٍ هفیس جلَگیطی کٌس ٍ اظ سَی زیگط ثتَاًس زاًص 

ّب  است سبظهبى زازُّبی یبزگیطی سبظهبًی، هكبلًبت ًطبى  ضغن ًیبظ ثِ تَسًِ قبثلیت يلی

قجیًی توبیل  غَضت ثِّب  کٌس کِ سبظهبى ثیبى هی ،طًس. کًَکلیيگی ی یبز ًویآسبً ثِّویطِ 

ّبی اضظضوٌس  فطاهَضی اقلايبت، فٌَى ٍ زاًص .(Conklin, 2001)زاضًس تب فطاهَش کٌٌس 

ّب،  ّبی ضقبثتی ضَز، اهب زض ثطذی هَقًیت تَاًس هَجت اظ زست ضفتي هعیت ّب هی سبظهبى

ضَز  زاًص هی سیطهفیغٍ حصف يٌبغط  ، هٌجط ثِ افعایص ضقبثت1فطاهَضی سبظهبًی

(Martin De Holan et al., 2004) .ضسس ایي پسیسُ یک فطآیٌس لاظم ٍ  ثِ ًهط هی

اهطٍظُ غًٌت ًفت ٍ  .(Fernandez & Sune, 2009)ؾطٍضی زض هسیطیت تغییط است 

 گبظ ثب ضطایكی ًهیط کوجَز تًساز هتقبؾیبى ثبتجطثِ زض ٍضٍز ثِ ایي غًٌت، فقساى آگبّی

کبهل اظ غًٌت، قسضت جصة پبییي غًٌت، ًیطٍی کبض ثبتجطثِ سبلرَضزُ، حفم زاًص زض 

اظ سَی زیگط  .(Gupta, 2010) کٌس یٍپٌجِ ًطم ه زستى حبفهِ افطاز ٍ يسم تسْین آ

ٍضی  سجک ضّجطی هسیطاى یکی اظ يَاهل هؤثط زض افعایص کبضایی، اثطثرطی ٍ زضًْبیت ثْطُ

ثرطی ٍ ثِ کبض گطفتي نطفیت  جسیس کِ ثطای الْبم ّبی تئَضی ّبست. اظجولِ سبظهبى

اضبضُ کطز. ًهطیِ  2ثِ تئَضی ضّجطی اغیل تَاى هیاست،  ضسُ هكطحضٍاًطٌبذتی کبضکٌبى 

 ضسُ هكطحاذیط  ّبی سبلضٍیکطز ضّجطی است کِ زض  تطیي کبهلضّجطی اغیل، جسیستطیي ٍ 

ُ ٍ اظ چگًَگی افکبض ٍ ضفتبض ضّجطاى اغیل افطازی ّستٌس کِ ثِ ذَزضٌبسی ضسیس. است

هكوئي، اهیسٍاض، ذَضجیي، هًٌكف ٍ ضرػیت ثسیبض اذلاقی  ّب آىذَز، آگبّی زاضًس. 

ّبی ضّجطی  ایي سجک ضّجطی ثط اسبس تطکیت سجک .(Gardner, 2011) زاضًس

                                                 
1- Organizational forgetting 

2-Authentic Leadership 
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گطفتِ  آفطیي ٍ اذلاقی ٍ اظ فطآیٌس نطفیت ضٍاًی هثجت ٍ هفَْم تًبلی سبظهبًی ضکل تحَل

 ,Algera & Lips-Wiersma)ضَز  ذَزآگبّی ٍ ذَزتٌهیوی هسیطاى هی کِ ثبيث

ّبی هثجت ضٍاًطٌبذتی  تٌْب اظ نطفیت ضّجطی اغیل الگَی ضفتبضی است کِ ًِ .(2012

ّبی هثجت ضٍاًطٌبذتی ضا زض کبضکٌبى ًیع  گًَِ نطفیت تَاًٌس ایي ثطذَضزاض ّستٌس، ثلکِ هی

ّب  ّجطاى اغیل پیطٍاًی زاضًس کِ ثب آىض .(Walumbwa at al., 2008)تقَیت کٌٌس 

ّب زض کبض ثِ لحبل ضٍاًطٌبذتی ثیطتط احسبس  ٍ ثِ ذبقط زاضتي آى ضًَس یهضٌبذتِ 

فطایٌس ضضس ٍ تَسًِ پیطٍاى یک  .(Walumbwa at al., 2010) کٌٌس یهتَاًوٌسی 

ک ًیبظ پیطٍاى ثِ ضبیستگی ٍ استقلال اظ قطیق کو"ثرص ؾطٍضی اظ ضّجطی اغیل است. 

ّب ثطای  ّب ثِ ًقبـ قَت ٍ تَاًوٌسسبظی آى ثطای کطف استًسازّبیطبى، تجسیل آى ّب ثِ آى

 ,.Gardner et al) "ضَز یهیی کِ تَاًبیی اًجبهطبى ضا زاضًس، ثطآٍضزُ ّب تیفًبلاًجبم 

ايتوبز ضطایكی ضا  کِ ضّجطاى قبثل ثبٍضًس ثط ایي (2009)ٍلیَ ٍ ّوکبضاى آ .(364 :2005

کِ  ضًَس هیًفس زض اًجبم ٍنبیف کبضی  کِ ثبيث ثْجَز ايتوـبز ٍ ايتوبزثِ ٌٌسک ایجبز هی

 & Laschinger) گطزًس هیزضًتیجِ هٌجط ثـِ اضتقـبی يولکـطز فـطزی ٍ سـبظهبًی 

Fida, 2014: 741). ضّجطی اغیل غَضت گطفتِ است کِ  زضظهیٌِثسیبضی  ّبی پژٍّص

 تَاًوٌسسبظیولکطز، ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی، ثیبًگط تأثیط آى ثط يَاهل سبظهبًی ًهیط ي

 ... ثَزُ هسیطیت، تًْس سبظهبًی، َّش يبقفی، یبزگیطی سبظهبًی ٍ ثِهٌبثى اًسبًی، ايتوبز 

Wong & Laschinger, 2012)؛ (Kara et al., 2013  ٍ َهكبلًِ ٍ الجتِ جستج

اظ سَی  .زاضز بظهبًیفطاهَضی ستحقیقبتی تأثیط آى ثط  ذلأتحقیقبت ثیطتط، ًطبى اظ ٍجَز 

گطفتِ  ضغن تحقیقبت ظیبزی کِ زضظهیٌِ هسیطیت زاًص ٍ یبزگیطی سبظهبًی اًجبم زیگط يلی

غَضت گستطزُ هَضزهكبلًِ ٍ ثطضسی قطاض  است، تبکٌَى فطاهَضی سبظهبًی ٍ هسیطیت آى ثِ

ظ سف اثٌسی ضسُ است. ّ ًگطفتِ است، ًَآٍضی ایي پژٍّص، هجتٌی ثط ایي ذلاً ًهطی غَضت

ثب تَجِ ثِ ًقص  1ّسفوٌس فطاهَضی سبظهبى زضضّجطی اغیل  ًقصاًجبم ایي تحقیق ثطضسی 

ّبی ًفتی استبى سیستبى  ضطکت هلی پرص فطاٍضزُزض  2ضٍاًطٌبذتی تَاًوٌسسبظی هیبًجی

. زض ایي تحقیق پس اظ هطٍض اجوبلی هجبًی ًهطی ٍ پیطیٌِ تحقیق ثب ثبضس هی ٍ ثلَچستبى

 ّب زازُ ٍتحلیل تجعیٍِ  ضٌبسی ضٍشتحقیق، ثِ ثطضسی  ّبی فطؾیٍِ تَجِ ثِ هسل هفَْهی 

 ضَز. پطزاذتِ هیثب استفبزُ اظ هسل هًبزلات سبذتبضی 

                                                 
1- Intentional Organizational forgetting 

2- Psychological empowerment 
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 هثاًی ًظزی پژٍّص

 رّثزی اصیل

ًیبظ جبهًِ ثِ ضّجط ٍ اّویت يولکطز اٍ ثط کسی پَضیسُ ًیست. ضّجطی اثطثرص زض        

گصضتِ،  زض قَل غسسبلفکطی ٍ ّوسلی است. سبظهبى، يبهل اغلی ٍ اسبسی زض ایجبز ّو

 :Waite & et al., 2014) ضّجـطی زض سطاسـط جْـبى پسیـس آهـسُ اسـت ّبی ًهطیِ

ضّجــطی اغــیل ٌّــَظ زض هطحلــِ ًَپــبی تَســًِ اســت  ِاهــب ًهطیــ؛ (283-284

(Hinojosa & et al., 2014: 597) .ًهطیِ ضّجطی اغیل آذطیي ًهطیِ ضّجطی 

 Brown ؛(Toor & Ofori, 2007 يولیبتی زضآهسُ است غَضت ثِاست کِ  ضسُ هكطح

& Trevino, 2006؛ (Avolio & Gardner, 2005.  ًهطیـة ضّجطی اغیل، یک

کِ ّسف  کٌس هیضا تَغـیف  ّب سبظهبىثطای  ضا آل ًهطیة ٌّجبضی است کِ یک ضّجط ایسُ

 Joo) زض ضاثكِ ثب ضّجطی اذلاقی ثَزُ استاٍلیِ زض هَضز ضّجطی هؤثط  ّبی ایسُآى ازغبم 

& Nimon, 2014: 574).  الگَیی اظ "تًبضیف، ضّجطی اغیل  تطیي کبهلثط هجٌبی یکی اظ

ضٍاًطٌبذتی افطاز ٍ جَ اذلاقی هثجتی ضا  ّبی نطفیتقَض تَأهبى،  ضفتبض ضّجطی است کِ ثِ

اًساظ اذلاقی زضًٍی ضسُ،  تب اظ ایي قطیق ثِ افعایص ذَزآگبّی، ایجبز چطن زّس هیاضتقب 

ٍسیلِ ثتَاًس هَججبت ثبلٌسگی  پطزاظش هتَاظى اقلايبت ٍ ضفبفیت اضتجبقی ًبئل ضَز ٍ ثسیي

ّبیی  ٍیژگی ضٌبسبیی .(Walumbwa at al., 2010)ٍ ثْسبظی پیطٍاى ضا فطاّن آٍضز 

 ٍ بّ گیطی تػوین تًػت زض یب سَگیطی ثسٍى يولکطز ذَز، ضفتبض تٌهین ثِ هبًٌس: توبیل

 ,Stoten)ثبضٌس  هی اغیل ضّجطی ّبی ًطبًِ يٌَاى ثِ غبزقبًِ، ٍ آظاز ای حطفِ ضٍاثف زاضتي

 اثًبز ضّجطی اغیل يجبضتٌس اظ:. (2014

يٌػط ٍ سٌگ ثٌبی هْن ضّجطی اغیل اسـت ٍ ثــِ    تطیي هْنذَزآگبّی : 1تَدآگاّی -

 رع اضـبضُ زاضز. زضک ًقـبـ قـَت ٍ ؾًف فطزی ٍ چگًَگی اضتجبـ ثب زًیـبی پیطاهـَى ض ـ  

ٍ ًقــبـ قــَت ٍ    ّـب  اًگیـعُ ، ّیجبًبت، اّــساف،  ّب اضظشضست ًسـجت ثـِ  ضّجطاى اغیل ثِ

 .  (Alok, 2014: 268)ؾـًف ذَزآگبّی زاضًـس 

توبهی اقلايبت هطثَـ، قجل اظ  ٍتحلیل تجعیِپطزاظش هتَاظى ضبهل : 2هتَاسىپزداسش  -

ٍ  ضـًَس  هـی ًهـطات زیگـطاى ضا جَیـب     ٍ ّـب  زیـسگبُ ضّجطاًـی کـِ   ثبضـس.   هـی  گیـطی  تػوین

                                                 
1-Self-awareness 

2-Balanced processing 
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 & Neider) ّسـتٌس ، زاضی چٌـیي ٍیژگـی   کطـٌس  هـی هَجَز ضا ثِ چـبلص   ّبی هَقًیت

Schriesheim, 2011: 1147).   
زضًٍـی اذـلاب ثــِ ضفتبضّــبیی اضـبضُ زاضز کـِ        ّبی : جٌج1ِدرًٍی اتلاق ّای جٌثِ -

ى، ســبظهبى ٍ اجتوــبو ثبضـس،    اضّوکـب اظجولِثیطتط اظ آًکِ هجتٌی ثـط فطـبضّبی ثیطًٍـی 

 Peterson) ضـَز  هیٍ هًیبضّبی اذلاقی زضًٍـی ضـسُ زض فـطز ّـسایت  ّب اضظش ٍسیلِ ثِ

et al, 2012). 

ثِ ضٍاثف ًعزیک ثب سكح ثبلای ذَز گطـَزگی ٍ   ای ضاثكِضفبفیت  :2ای راتطِضفافیت  -

اضتجـبـ ثـبظ ٍ ضـفبف ثـب      تب چِ حس ضّجط ثـِ تقَیـت یـک    زّس هیايتوبز اضبضُ زاضز ٍ ًطبى 

زض آیٌسُ ًعزیـک   ّب چبلص، ًهطات ٍ ّب ایسُاظ  گیطی ثْطُزیگطاى ثطای فطاّن سبذتي فطغت 

هثجـت هبًٌـس ذَضـجیٌی، اهیـس ٍ      ّـبی  ٍیژگـی . زض چٌیي حبلتی ضّجط ثـب تَسـًِ   پطزاظز هی

فـطاّن  ٍ ظهیٌِ ضضس ذَز ٍ پیطٍاًص ضا  ًوبیس هیثِ ایجبز چٌیي ضٍاثكی کوک  ًفس ايتوبزثِ

 .(Furmanczyk, 2010) سبظز هی
 

 فزاهَضی ساسهاًی

 هَضزتَجِ اذیطاً زاًص، ٍ يلن يطغِ زض جسیس هفَْهی يٌَاى ثِ سبظهبًی فطاهَضی       
ثبض ّسثطگ هفَْم فطاهَضی سبظهبًی ضا  ًرستیي .است قطاضگطفتِ ٍ پژٍّطگطاى هحققبى

ذَاستِ زاًص ذَز ضا کٌبض  غَضت ثِ ًٌستَا هی ّب سبظهبىایـي ًکتـِ تَسـًِ زاز کـِ  ثبثیبى

زاًص قسیوی ٍ غیطؾطٍضی  ثبیست هیثـطای پیطـطفت،  ّب سبظهبىثگصاضًس. اٍ ثیبى کطز کِ 

ثب  ّب آى ثقبیثگصاضًس ٍ اگط چٌیي ضفتـبضی ًساضتِ ثبضٌس،  يبهساًِ کٌبض غَضت ثِذَز ضا 

، کٌس ًویسبظهبًی اضبضُ  هسـتقین ثـِ فطاهَضـی غَضت ثِاٍ  ّطچٌس. ضَز هی ضٍ ضٍثِذكط 

فطاهَضـی ذَاسـتِ ٍ ًبذَاسـتِ اضـبضُ زاضز. زض ثًس  جٌجِثِ زٍ  غیطهستقین قَض ثِاهب 

ٍ زض ثًـس زٍم  گصاضز هیکٌـبض  )ّسفوٌس( ذَاسـتِ قَض ثًِرست، سبظهبى زاًص فًلی ضا 

 زی .(Hedberg, 1981) زّس هیًبذَاستِ زاًص سبظهبًی ضا اظ زست  قَض ثًِیـع، سبظهبى 

جبی چگًَگی ٍ ضطایف اظ زست ضفتي زاًـص، ثـط تَلیـس، اًتقـبل ٍ  ي ٍ فیلیـپس ثِبلّـ

 ,Martin De Holan & Philips) کٌٌس هیسبظهبًی ثحث  حبفهِحـصف ّسفوٌس آى اظ 

کطزى زاًص قسین ثطای ایجبز  فطاهَضی )زض هًٌبی فطاهَشّب هًتقسًس  آى. (396 :2003

، ٍ ثًس اظ فطایٌسّبی یبزگیطی ِـست زاًص جسیس(، قجل، زض فبغلهٌهَض ک فؿبیی جسیس ثِ

                                                 
1-Internalized moral perspective 

2-Relational Transparency 
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ثطای تَغیف فطاهَضی زی ّبلي  .(Martin De Holan et al., 2004)زّس  هیضخ 

ثبضس. ثًس اٍل،  ضسُ هی سبظهبًی، زضغسز پیًَس ثیي ضٍش فطاهَضی ٍ ًیع ًَو زاًص فطاهَش

زّس ٍ ثًس زٍم، ثِ هٌجى زاًص اضبضُ  ٍ ًبآگبّبًِ ضا ًطبى هی تفبٍت ثیي فطاهَضی آگبّبًِ

ًَ ٍ گبّی اٍقبت، زاًص  ّبی فًلی ذَز کٌس. سبظهبى زض ثسیبضی اظ هَاضز زاًص ٍ هْبضت هی

فطاهَضی  ٌِیزضظهکٌس. ًهطیِ اٍ  آگبّبًِ ٍ ًبآگبّبًِ فطاهَش هی غَضت ثِ ضا ثِ سبظهبى ٍضٍز

 .(Martin De Holan et al., 2004) :آهسُ است( 1ضکل )سبظهبًی زض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (47: 2004)دی ّالي، فیلیپس ٍ  رًس، فزاهَضی ساسهاًی  :1ضکل 

 :ضسُ است  گطفتِ قطاض اضبضُ هَضزّبلي اظ فطاهَضی سبظهبًی  ثٌسی زی زض ازاهِ، قجقِ

: زض ایي حبلت اظ فطاهَضـی سـبظهبًی، سـبظهبى ثـِ ضـکلی ًبآگبّبًـِ ٍ       1ًاتَدی حافظِ -

کٌـس. ًـبثَزی حبفهـِ سـجت      ی ٍ زض زستطس سـبظهبى ضا فطاهـَش هـی   تػبزفی زاًص قسیو

ِ  زازُ اظزسـت ّبی هْـن ضقـبثتی ذـَز ضا     ، هعیتسبظهبىضَز  هی ّـبی ظیـبزی ثـطای     ٍ ّعیٌـ

 ضسُ هتحول ضَز. زاًص فطاهَش سیثبظتَل

                                                 
1- Memory Decay 

 در ناتوانی

 دانص کسة

 

 اجتناب

 تد عادت از 

 

 

 زدايی يادگيري

 

 

 ناتودي حافظه

 

 زاًص ًَ ٍضٍز

 ضٍش فطاهَضی

 ًب آگبّبًِ آگبّبًِ 

 زاًص قسیوی

 ًَو زاًص
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افتـس کـِ    ًبتَاًی زض کسـت زاًـص زض حـبلتی اتفـبب هـی      :)داًص( 1ًاتَاًی در تسخیز -

ضیعی ًطـسُ اظ   اًص جسیس ثِ سبظهبى ضا ًگْساضی کٌس ٍ آى ضا ثِ ضکل ثطًبهِسبظهبى ًتَاًس ز

زّس. زض ایي هَضز، سبظهبى ًسـجت ثـِ زض زسـتطس قـطاض زازى اقلايـبت جسیـس ٍ        زست هی

 تَجِ است. اضظضوٌس ثِ زیگطاى ثی

یبزگیطی ثطای سبظهبى هْـن ثبضـس.    اًساظُ ثِتَاًس  یی هیظزا یطیبزگ: ی2ییسدا یزیادگی -

کٌس اقلايبت ٍ زاًطی ضا کِ هوکي است ثِ هـَفقیتص آسـیت ثطسـبًس     ک ضطکت سًی هیی

 .کٌبض ثگصاضز

، ايوـبل،  ّب زستَضالًولّب،  تَاًٌس يبزت ّب ضجیِ افطاز هی : سبظهبى3اجتٌاب اس عادا  تذ -

ّـبی هَفـق    ّبی ًبضبیست ضا ثطای تَلیس هؿـط ّسـتٌس یـبز ثگیطًـس. سـبظهبى      يقبیس ٍ اضظش

ِ  يیاّسفوٌس قجل اظ  غَضت ثِّبیی ضا  ٌیي زاًصقبزضًس، چ زض حبفهـِ سـبظهبًی تثجیـت ٍ     کـ

 (. (Martin De Holan et al., 2004کٌٌس ًْبزیٌِ ضًَس، فطاهَش 

تػبزفی است: ثًس اٍل، ّسفوٌس ثَزى ٍ  ثطضسی قبثلفطاهَضی سبظهبًی اظ زٍ ثًس ثٌبثطایي 

است  ضسُ فطاهَشًجَزى زاًص  ٍفطایٌس فطاهَضی است ٍ ثًس زٍم جسیس ثَزى ثَزى 

ثًس اٍل ثِ ایي (. 2004ثِ ًقل اظ هبضتیي زی ّبلي ٍ فیلیپس،  1386)هطجکی ٍ ضثیًِ، 

 قَض ثِیب ایٌکِ  زّس هیّسفوٌس يول فطاهَضی ضا اًجبم قَض  ثِهفَْم است کِ آیب سبظهبى 

کِ زاًص . ثًس زٍم ثیبًگط ایي ًکتِ است زّس هیًبذَاستِ ایي فطایٌس زض سبظهبى ضخ 

ثب تَجِ ثِ زٍ ثًس چْبض ًَو  .زض سبظهبى هَجَز ثَزُ یب ایٌکِ زاًص جسیس است ضسُ فطاهَش

کطزى زاًص سبظهبًی( ٍجَز ذَاّس زاضت  فطاهَضی سبظهبًی )یب چْبض قطیق ثطای فطاهَش

 :است شکطضسُ ظیطکِ زض جسٍل 
 

(200: 1386هطثکی ٍ رتیعِ، ) ساسهاًیاضکال فزاهَضی  :1 جذٍل  

 تعذ دٍم  

 تعذ اٍل

 

 داًص جذیذ
 

 داًص هَجَد

 )تحلیل حبفهِ(قػَض زض حفم زاًص  قػَض زض یکپبضچِ کطزى ٍ تسریط زاًص تػبزفی ثَزى

اجتٌبة اظ )اجتٌبة ضسُ  ّبی ًَآٍضی ّسفوٌس ثَزى

 (ثسّبی  يبزت

 هسیطیت یبز ًگطفتي

                                                 
1- Failure to Capture 

2- Unlearning 

3- Avoiding Bad Habits 
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 تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاتتی

اى یک ضٍیکطز ًَیي اًگیعش زضًٍی ضغل ثِ هًٌی يٌَ تَاًوٌسسبظی هٌبثى اًسبًی ثِ       

ّب ثطای  آظاز کطزى ًیطٍّبی زضًٍی کبضکٌبى ٍ فطاّن کطزى ثستطّب ٍ ثِ ٍجَز آٍضزى فطغت

ثبضس ٍ زضٍاقى ضبهل ازضاکبت فطز  ّبی افطاز هی ّب ٍ ضبیستگی ضکَفبیی استًسازّب، تَاًبیی

ّبی  اظ قطیق ثطًبهِ (.2005،ضَز )يجسالْی ًسجت ثِ ًقص ذَیص زض ضغل ٍ سبظهبى هی

ّبی کبضی ثب تفَیؽ اذتیبض، افعایص هسئَلیت، استقلال زض  تَاًوٌسسبظی، نطفیت

یبثس ٍ زضًتیجِ کبضایی ٍ اثطثرطی سبظهبى  گیطی ٍ احسبس ذَزکبضآهسی، افعایص هی تػوین

هًتقس است کِ تَاًوٌسسبظی،  (1999) 1لطلی .(Sales & Oliveira, 2014)ضٍز  ثبلا هی

گیطی  کبضکٌبى زض فطایٌس تػوین ّوِهطبضکت  قضبهل زسـتیبثی ثِ اّساف سبظهبًی اظ قطی

تَاًوٌسسبظی  (Degago, 2014: 63)ّبست  ًهط اظ هَقًیت ٍ جبیگـبُ ضــغلی آى غطف

 ّب اضظشثیطتط ثِ هسبئل اًگیعضـی ٍ ضٍاًـی، تغییـطات سبذتبضی، يٌبغط فطٌّگی ٍ تبضیری، 

 .(Pourmonazah, 2014: 4)ثبفت سـبظهبًی اضـبضُ زاضز هَجَز زض  ّبی ًگطشٍ 

گیطی ٍ ايتجبض یبثی  س ضا اًساظًُ( زض هكبلًبت پژٍّطی ذَز چْبض ث1996،1995اسپطیتعض )

( ثًس ايتوبز ضا 1992( ثط اسبس تحقیق هیططا ٍ اسپطیتعض )1995اًس. ٍتي ٍ کوطٍى ) کطزُ

 ضٌبذتی ضٍاى تَاًوٌسسبظی ثٌبثطایي .ًسا ثِ اثًبز تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی اؾبفِ کطزُ

 ذَز تًییٌی، ضبیستگی، ثًس: پٌج زض تَاى هی ضا گصضتِ تحقیقبت اسبس ثط کبضکٌبى،

 ضًَس: هی ثحث اثًبز ایي اظ یک ّط ازاهِ زض ًوَز. ذلاغِ ايتوبز ٍ هًٌبزاضی هَثطثَزى،

ثـباضظش   ثـبهًٌی ثـَزى یًٌـی   " هًتقسًـس  تَهبس ٍ ٍلتَْس :دار تَدى احساس هعٌی -

 :Thomas & Velthouse, 1990) "ثَزى اّساف ضغلی ٍ يلاقِ زضًٍی ضرع ثِ ضغل

 ,Spreitzer) ّب ٍ ضفتبضّب اضـبضُ زاضز  ثیي العاهبت کبضی ثب ثبٍضّب، اضظش تٌبست ٍ ثِ ،(672

1995: 1443). 
ٍنبیف ضغلی  تَاًس یه ثِ ایي هًٌبست کِ فطز تب چِ حس ضبیستگی :احساس ضایستگی -

زض ازثیبت ضٍاًطٌبسی ایي هفَْم ثِ  .(Han et al, 2016: 137)هْبضت اًجبم زّس ضا ثب

تسلف ضرػی ٍ  ( ٍ هفبّین ذَزکبضآهسی،1997آلجطت ثبًسٍضا ) ًهطیِ ضٌبذت اجتوبيی

گطزز. افطاز تَاًوٌس احسبس ضبیستگی زاضًس ٍ ثبٍض زاضًس کِ  يولکطز ثطهی اًتهبض تلاش

 & Whetten) آهیع ٍنبیف ضازاضًس اًجبم هَفقیت یثطا ،ّبی لاظم ّب ٍ تَاًبیی قبثلیت

Cameron, 1998). 

                                                 
1 - Lashli 
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( احسبس ذَزهرتـبضی ثـِ هًٌـی    1998ظين ٍتي ٍ کوطٍى ) ثِ :احساس تَدهختاری -

ّـبی ضـغلی اسـت.     ّب ٍ ًهـبم ثرطـیسى ثـِ فًبلیـت     تجطثِ احسبس اًتربة زض آغبظ فًبلیت

آًکِ ثب اججبض زض کبضی زضگیـط ضـًَس    جبی ، ثِکٌٌس یکِ افطاز احسبس ذَزهرتبضی ه ٌّگبهی

ّـبی   ٍ فًبلیـت  ًوبیٌـس  یزض ٍنبیف ضطکت ه ـ یب اظ آى زست ثکطٌس، ذَز زاٍقلجبًِ ٍ تًوساً

 فًـبل  آًبى پیبهس آظازی ٍ استقلال ضرػی است. آًبى ذَز ضا افـطازی ذـَز آغـبظگط ٍ ثـیص    

هسـتقل ثگیطًـس ٍ    ّـبی  ین. آًبى قبزضًس کِ ثِ هیل ذَز اقساهبتی ضا آغبظ کطزُ، تػوثیٌٌس یه

 .(Conger & Kanungo, 1998)افکبض جسیس ضا ثِ آظهَى ثگصاضًس 

ُ هؤثط ثـَزى   :احساس هؤثز تَدى - پـصیطش ًتیجـِ    (1998) ٍتـي ٍ کوـطٍى   اظ زیـسگب

ٍ يولیـبتی   یثط ًتـبیج ٍ پیبهـسّبی ضاّجـطزی، ازاض    تَاًس یه فطز"است کِ یا زضجِ ضرػی

 :Spreitzer, 1995) "ثبضس یضسُ ه آهَذتِ زضهبًسگیصاضز. تأثیطگصاضی يکس گضغل اثط ث

کِ ضفتبض فطز زض اجـطای اّـساف ضـغلی هتفـبٍت      کٌس یاضبضُ ه یا ثًس ثِ زضجِ یيا .(1444

 Thomasآهسُ است ) زست هًٌی کِ ًتبیج هَضز اًتهبض زض هحیف ضغلی ثِ یيزیسُ ضَز، ثس

& Velthouse, 1990). 

)ايتوبز هسیط ثـِ کبضهٌـس    یطزستبىثیي فطا زستبى ٍ ظايتوبز ثِ ضٍاثف  :احساس اعتواد -

گطـَزگی ٍ اقویٌـبى ثـِ زیگـطاى      ،یستگیهٌسی، ضب ثِ يلاقِ اضبضُ زاضز. ايتوبز ٍ ثبلًکس(

( اضـبضُ زاضًـس   1998ٍتي ٍ کوـطٍى )  .(Mishra & Spreitzer, 1997)ضَز  یهطثَـ ه

ٍ     زاضای احسبس ايتوبز ّستٌس ٍ هكوـئي ّسـتٌس   کِ افطاز تَاًوٌس،  کـِ ثـب آًـبى هٌػـفبًِ 

 (.1385، ًَُ اثطاّینٍ  )يجسالْیضَز  یغبزقبًِ ضفتبض ه
 

 پیطیٌِ پژٍّص

پـژٍّص   زّس کِ تـبکٌَى پژٍّطـی ثـب هَؾـَو     هطٍض ازثیبت ٍ پیطیٌِ پژٍّص ًطبى هی

ای ثب یکسیگط هَضزثطضسـی   گًَِ حبؾط غَضت ًگطفتِ است اهب ّطکسام اظ هتغیطّبی تحقیق ثِ

ضـَز.   ضسُ هطتجف ثب هَؾَو اضبضُ هی ّبی اًجبم ض ایي ثرص ثِ ثطذی پژٍّصاًس. ز قطاضگطفتِ

ثـَز کـِ زض   ( 2003) کطًیس ّبی تلاشتحت تأثیط  ای ثطجستِقَض  پیسایص ضّجطی اغیل ثِ

ِ  تَاًس هیًفس، ثیبى کطز کِ قبثلیت ايتوبز  جستجَی ضٌبسبیی هبّیت هفَْم يعت يٌـَاى   ثـ

ثـِ زًجـبل    .(Diddams & Chang, 2012)ضَز  ضرع تًطیف ذبلػبًِثبظتبة اقساهبت 

سبظی ضّجـطی اغـیل تَسـف     ًهطی پیطاهَى هفَْم ّبی فًبلیتتسضیج  کطًیس، ثِ ّبی تلاش

ضـطٍو گطزیـس. ّویٌـیي     2005ٍ گبضزًط ٍ ّوکبضاى زض سبل  2005آٍلیَ ٍ گبضزًط زض سبل 

ِ یٌـِ تْیـِ ٍ   اظجولِ اٍلیي افطازی ثَزًس کـِ زض ظه  2008ٍالَهجب ٍ ّوکبضاى زض سبل   تَسـً
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ٍ ّوکـبضاى   ٍالَهجـب  .Roof, 2013)) پطزاذتٌـس گیطی ضّجطی اغیل ثِ فًبلیـت   اثعاض اًساظُ

فطایٌــسّبی ضٍاًطــٌبذتی هــطتجف ضّجــطی اغــیل ٍ "( زض پــژٍّص ذــَز ثــب يٌــَاى 2010)

ثِ ثطضسی تأثیط هسـتقین ٍ غیطهسـتقین ضفتـبض ضّجـطی اغـیل ثـط ضفتـبض         "ضفتبضّبی پیطٍاى

بًی ٍ زلجستگی کبضی پیطٍاى پطزاذتِ اًس. ًتبیج ایي پژٍّص ًطبى زازُ است ضْطًٍسی سبظه

ِ کـِ ضّجـطی اغـیل ّـن      ِ هسـتقین ٍ ّـن    غـَضت  ثـ زٍ هتغیـط احسـبس َّیــت ٍ    ثبٍاسـك

 .ثط ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ زلجستگی ضغلی کبضکٌبى تـأثیط ثگـصاضز   تَاًس هیتَاًوٌسسبظی 

ّجطی اغیل: تًْـس ثـِ سطپطسـت، تَاًوٌسسـبظی     ض"( زض پژٍّص ذَز ثب يٌَاى 2013اهیَا )

ٍ  ثِ ثطضسی ضاثكِ ضّجطی اغیل ثب ًتبیج تًْس پیـطٍاى ثـِ هـسیطاى    "ای پیطٍاى ٍ يسالت ضٍیِ

ضسُ ضاثكِ هثجـت ثـیي    ثیٌی ای پطزاذتِ است. ًتیجِ پیص تَاًوٌسسبظی ٍ هیعاى يسالت ضٍیِ

ِ    زٌّسُ ایي ضّجطی اغیل، تَاًوٌسسبظی ٍ تًْس ثِ هسیط ًطبى ای ٍ  است کـِ ضـفبفیت ضاثكـ

لاسییٌگط  پطزاظش هتَاظى ضفتبضّبی ضّجطی ّستٌس کِ ثط ضضس ٍ تَسًِ پیطٍاى تأثیطگصاضًس.

( زض پژٍّطی تأثیط ضّجطی اغیل ٍ تَاًوٌسسبظی ضا ثط فطسَزگی يـبقفی  2013ٍ ّوکبضاى )

 342ٍّص التحػیلاى جسیـس ثطضسـی کطزًـس. زض ایـي پـژ      ٍ ثسثیٌی پطستبضاى ثبتجطثِ ٍ فبضٌ

پطســتبض ثــب ثیطــتط اظ زٍ ســبل تجطثــِ  273 پطســتبض جسیــس ثــب کوتــط اظ زٍ ســبل تجطثــِ ٍ

ِ  ًتبیج پژٍّص ایي هحققبى ًطبى هی هَضزهكبلًِ قطاض گطفتٌس. قـَض   زّس کِ ضّجطی اغیل ثـ

هستقین ٍ هٌفی ثط فطسـَزگی يـبقفی ٍ ثـسثیٌی اظ قطیـق تَاًوٌسسـبظی زض ّـط زٍ گـطٍُ        

ثطضسـی ضاثكـِ ثـیي سـجک     "( زض پژٍّطـی ثـب يٌـَاى    1394ی یعزی )تقَایتبثیطگصاض است. 

ًطـبى زاز کـِ ثـیي     "آفطیي ثب فطاهَضی سبظهبًی ّسفوٌس ٍ یبزگیطی سـبظهبًی  ضّجطی تحَل

آفطیي ثب فطاهَضی سـبظهبًی ّسفوٌـس ٍ ّویٌـیي ثـیي سـجک ضّجـطی        سجک ضّجطی تحَل

ِ یب ّویٌـیي  زاضی ٍجَز زاضز. آفطیي ثب یبزگیطی سبظهبًی ضاثكِ هثجت ٍ هًٌی تحَل ّـبی   فتـ

آفـطیي ثـب فطاهَضـی سـبظهبًی      سجک ضّجـطی تحـَل   ّبی هؤلفِثیي  کِ ًطبى زاز ایي هحقق

زاضی ٍجـَز زاضز.   ّسفوٌس ٍ یبزگیطی سـبظهبًی اظ زیـسگبُ کبضکٌـبى ضاثكـِ هثجـت ٍ هًٌـی      

قطاحـی هـسل تـأثیط    "( زض پژٍّطی هطبثِ ثب يٌَاى 1393ّویٌیي يعیعی ًبز ٍ ّوکبضاى )

سـبظی   سـبظهبًی ّسفوٌـس ٍ يولکـطز ثـب اسـتفبزُ اظ ضٍش هـسل       سجک ضّجطی ثط فطاهَضـی 

ای( تـأثیط   آفطیي ٍ هجبزلِ ثِ ایي ًتیجِ ضسیسًس کِ سجک ضّجطی )تحَل "هًبزلات سبذتبضی

هستقین ٍ هًٌبزاض ثط فطاهَضی سبظهبًی ّسفوٌس ٍ يولکطز سبظهبًی زاضز ٍ ًیع سجک ضّجطی 

سـبظهبًی تـأثیط غیطهسـتقین ضا ًطـبى زازُ     ٍاسكِ فطاهَضی سبظهبًی ّسفوٌس ثط يولکـطز   ثِ

ــب يٌــَاى 1386هطــجکی ٍ ضثیًــِ ). اســت فطاهَضــی ســبظهبًی ّسفوٌــس  "( زض پژٍّطــی ث
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ثیي ّطیـک اظ اثًـبز    ضا ٍجَز ضاثكِ هًٌبزاضی "سبظهبى پصیطی زض اکسیط ضقبثت (:)استطاتژیک

ى زازًـس.  ًطـب ثًس زاًص هَجـَز( ٍ ضّجـطی فطّوٌـس     فطاهَضی ّسفوٌس )ثًس زاًص جسیس ٍ

ّبی ضّجطی ثـط   ثطضسی تأثیط سجک "( زض پژٍّطی زیگط ثب يٌَاى 1390هطجکی ٍ ّوکبضاى )

ضغـن   ثِ ایي ًتیجِ ضسـیسًس کـِ يلـی    "فطاهَضی ّسفوٌس: ضٍیکطزی ًَیي زض هسیطیت زاًص

گطا ثـط   گطا ٍ ضّجطی يول سجک ضّجطی تحَل گطا، ّط زٍ ًَو تأثیط ثیطتط سجک ضّجطی تحَل

ِ   فطاهَضی سبظهب هتغیـط تفکـط    ًی ّسفوٌس تأثیط زاضًس ٍ ّویٌیي ثِ ایي ًتیجـِ ضسـیسًس کـ

کٌٌسگی ٍ الْبم ثرطی ضّجـط   گطایی ٍ هتغیط تطَیق هست ضّجط ثیطتطیي تأثیط ضا ثط يول کَتبُ

 ( پژٍّطـی 2015کوـطُ ای ٍ سـفطی )   گطایـی یـک ضّجـط زاضًـس.     ثیطتطیي تأثیط ضا ثط تحَل

ًی ثب تَاًوٌسسبظی کبضکٌبى ضطکت سـبیپب یـسک اًجـبم    ضاثكِ فطاهَضی سبظهب سیطض ثبّسف ث

يؿَ تَظیى گطزیسُ اسـت. ًتـبیج ایـي پـژٍّص      310ای ضبهل  اًس. پطسطٌبهِ ثیي ًوًَِ زازُ

ّسفوٌـس   ثیي فطاهَضی سـبظهبًی ٍ اثًـبز ّسفوٌـس ٍ غیـط     زّس کِ ضاثكِ هًٌبزاضی ًطبى هی

. ظیٌـگ ٍ  یپب یـسک ٍجـَز زاضز  ثَزى آى ثب تَاًوٌسسبظی کبضکٌبى ٍ اثًبز آى زض ضـطکت سـب  

( زض پژٍّص ذَز ثِ ثطضسی ضاثكِ هیبى فطاهَضی سبظهبًی ّسفوٌـس ٍ قبثلیـت   2010) 1چي

یبزگیطی سبظهبًی ثب ًَآٍضی سبظهبًی پطزاذتٌس ٍ ًطبى زازًس کِ فطاهَضی سبظهبًی ّسفوٌـس  

طی سـبظهبًی  قَض هستقین ٍ غیطهستقین ثط ًَآٍضی سبظهبًی تبثیطگصاض است ٍ قبثلیت یبزگی ثِ

زضهجوَو زض تحقیق حبؾط سـًی ثـط   کٌس.  ّب ایفب هی ًقص هتغیط هیبًجی ضا زض ضاثكِ ثیي آى

ضسُ اسـت هَضزثطضسـی    يٌَاى يبهلی پٌْبى کوتط هكطح آى است تب فطاهَضی سبظهبًی کِ ثِ

يٌَاى يبهلی هـؤثط ثـط فطاهَضـی     ثیطتط قطاض گیطز ٍ ثب زض ًهط گطفتي سجک ضّجطی اغیل ثِ

 هفَْهی آى هَضزهكبلًِ قطاض گیطز. ی ٍ ًیع تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی هسلسبظهبً
 

 هذل هفَْهی پژٍّص

ّـب   ایـي هـسل  اســت.   ضـسُ  استفبزُزض تـسٍیي هـسل هفْـَهی پـژٍّص اظ چٌـس هـسل 

( 1992)اسـپطیتعض  تَاًوٌسسبظی هـسل (، 2004) ٍ ّوکبضاى اٍلیـَ ضّجطی اغیلضبهل هسل 

لــصا  ضسُ اسـت.   ( ثْطُ گطفت2004ِ) هبضتیي زی ّبلي ٍ ّوکبضاى هسل فطاهَضی سبظهبًیٍ 

 ت:ثب تَجِ ثِ ازثیبت پژٍّص هسل هفَْهی پژٍّص ثِ ضکل ظیط اس
 

                                                 
1-Zeng & Chen 
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 : هذل هفَْهی پژٍّص2ضکل 

 

 :پژٍّص تِ ضزح سیز است ّای فزضیِتا تَجِ تِ هذل هفَْهی 

 قَض هثجت اثطگصاض است. وٌس ثِضّجطی اغیل ثط فطاهَضی سبظهبًی ّسف فزضیِ اٍل:

 قَض هثجت اثطگصاض است. تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی ثط فطاهَضی سبظهبًی ّسفوٌس ثِ: فزضیِ دٍم

 قَض هثجت اثطگصاض است. ضّجطی اغیل ثط تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی ثِ فزضیِ سَم:

ی تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی ثط ضاثكِ هیبى ضّجطی اغیل ٍ فطاهَض فزضیِ چْارم:

 قَض هثجت اثطگصاض است. سبظهبًی ّسفوٌس ثِ
 

 رٍش تحمیك

ضٍش گـطزآٍضی اقلايـبت  اظلحبلّـسف، تحقیـق کـبضثطزی ٍ  پژٍّص اظًهطایي 

کبضکٌبى ضطکت هلی است. جبهًِ آهـبضی ایـي پـژٍّص ضا  ّوجستگی-تحقیقی تَغیفی

یبفتي تحقیق ثطاثط کِ زض ظهبى اًجبم  استبى سیستبى ٍ ثلَچستبى ّبی ًفتی پرص فطاٍضزُ

، ًسجت ثِ تًییي حجن جسٍل هَضگبىاظ زض ایي پژٍّص . زٌّس هیثَزًس، تطکیل  ًفط 294ثب 

اثعاض اغلی . ثطآٍضز گطزیسًفـط  165ٍ ثـط اسبس آى حجن ًوًَِ ثطاثـط  ضسُ استفبزًُوًَِ 

 ّبی استبًساضز ضّجطی اغیل آٍلیَ ٍ ّوکبضاى سٌجص پطسطٌبهِ است کِ ضبهل پطسطٌبهِ

فراموشی 

 سازمانی

 

H2 
 

H3 
 

H1 
 

اي راتطهفافيت ض  

 

H4 
 

هاي درونی اخلاق جنثه  

 

 پردازش متوازن

 
 خودآگاهی

 

اجتناب از عادات 

 تد

 

 يادگيري زدايی

 

توانمندسازی 

 روانشناختی

 

 رهبری اصیل

 

 معناداري

 
 ضايستگی

 
 خود تعيينی

 
 تأثير

 
 اعتماد
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ٍتي ضٍاًطٌبذتی ( ٍ پطسطٌبهِ تَاًوٌسسبظی 2004(، فطاهَضی سبظهبًی زی ّبلي )2007)

ٍ اثًبز  استپطسص  15ًبهِ ضّجطی اغیل، ضبهل  ثبضس. پطسص هی (1995ٍ کوطٍى )

ّبی  جٌجِ(، 7تب  5ّبی  )پطسصاقلايبت  َاظى، پطزاظش هت(4تب  1ّبی  ذَزآگبّی )پطسص

س. سٌج ضا هی (15تب  12ّبی  )پطسص ای ضفبفیت ضاثكِ ،(11تب  8ّبی  )پطسص ذلابزضًٍی ا

سَالی فطاهَضی سبظهبًی زی  17ًبهِ  ثطای سٌجص فطاهَضی سبظهبًی ّسفوٌس اظ پطسص

ّبی  ًبهِ ضبهل اثًبز ّسفوٌس ثَزى )پطسص ضسُ است. ایي پطسص ( ثْطُ گطفت2004ِّبلي )

زض پژٍّص حبؾط تٌْب اظ ثرص  ثبضس کِ هی( 17تب  10ّبی  ( ٍ تػبزفی ثَزى )پطسص9تب  1

پطسطٌبهِ هٌهَض سٌجص تَاًوٌسسبظی اظ  ضسُ است. ثِ ّسفوٌس ثَزى ثْطُ گطفتِ

ضبهل  ضسُ است. ایي پطسطٌبهِ ( استفبز1995ُتَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی ٍتي ٍ کوطٍى )

( ٍ افعٍزى ثًس ايتوبز ثب 1992سَالی اسپطیتعض ) 16سؤال است کِ ثط اسبس پطسطٌبهِ  20

ضبهل اثًبز ضسُ است. پٌج ثًس پطسطٌبهِ هصکَض  ّب قطاحی سؤال هطثَـ ثِ آى تَسف آى 4

-12-7-2ّبی  )پطسص ضبیستگی(، احسبس 16-11-6-1ّبی  )پطسص هًٌبزاضی احسبس

-9-4ّبی  (، احسبس تأثیط )پطسص18-13-8-3ّبی  )پطسص ذَز تًییٌی(، احسبس 17

ّب ثًس اظ اًجبم تغییطاتی زض  طسطٌبهِپ ( است.20-15-10-5ٍ احسبس ايتوبز ) (14-19

هٌهَض تٌبست ثب جبهًِ آهبضی ٍ ًهطذَاّی اظ ذجطگبى ثطای ضٍایی سؤالات  ّب ثِ آى

ّبی پژٍّص، زض هطحلِ اٍل پبیبیی سؤالات  هٌهَض تحلیل زازُ ثِ هَضزاستفبزُ قطاض گطفت.

پطسطٌبهِ ثب استفبزُ اظ آظهَى آلفبی کطًٍجبخ هحبسجِ ضس ٍ ثطای گَیِ ّبی ضّجطی اغیل 

ثِ زست آهس کِ  0.93ٍ تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی  0.81، فطاهَضی سبظهبًی 0.86

ّب ثب استفبزُ اظ  ت. ًطهبل ثَزى زازُقجَل پطسطٌبهِ اس زٌّسُ پبیبیی هٌبست ٍ قبثل ًطبى

اسویطًَف هَضزثطضسی قطاضگطفتِ است. زض هطحلِ ثًس ثب استفبزُ اظ  -آظهَى کَلوَگطٍف

سبظی هًبزلات  آظهَى ّوجستگی ثِ ثطضسی ضاثكِ ثیي هتغیطّب ٍ زضًْبیت ثب استفبزُ اظ هسل

 . ضسُ است فطؾیبت تحقیق پطزاذتِ سبذتبضی ثِ آظهَى
 

 ژٍّصّای پ یافتِ

زٌّسگبى هطز  % پبسد9/73زّس،  ضٌبسی ایي پژٍّص ًطبى هی ّبی جوًیت ثطضسی یبفتِ

% 75.2سبل،  30زٌّسگبى گطٍُ سٌی ظیط  پبسد 12.7ثبضس. حسٍز  % زضغس ظى هی1/26ٍ 

سبل زاضًس. ّویٌیي  50% ثیطتط اظ 4.2سبل،  50تب  40% ثیي 7.9سبل،  40تب  30ثیي 

% 15.8% لیسبًس ٍ 60زیپلن،  % هسضک فَب15.8لن، % زاضای هسضک تحػیلی زیپ8.5
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تب  5ثیي  %7/49سبل سبثقِ ذسهت،  5کوتط اظ زٌّسگبى  % اظ پبسد3.6اًس.  لیسبًس ثَزُ فَب

سبل ثِ ثبلا  20% 6.7سبل ٍ  20تب  15% ثیي 7.3 سبل، 15تب  10 % ثیي32.7سبل،  10

 سبثقِ ذسهت زاضًس.
 

 اسویزًَف -گزٍف: ًتای  حاصل اس آسهَى کَلو2َجذٍل 

 ًتیجِ همذار تطا سطح هعٌاداری هتغیز

 ًطهبل 0.05 360/0 ضّجطی اغیل

 ًطهبل 0.05 135/0 فطاهَضی سبظهبًی

 ًطهبل 0.05 107/0 تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی
 

زّس، ثب تَجِ ثِ  اسویطًَف ضا ًطبى هی -ًتبیج حبغل اظ آظهَى کَلوَگطٍف 2جسٍل 

ّبی  زضًتیجِ زازُ است، 05/0تط اظ  غیطّب ثعضگایٌکِ سكح هًٌبزاضی ثطای هت

 ضسُ ثطای هتغیطّبی تحقیق ًطهبل است آٍضی جوى
 

 هاتزیس ّوثستگی تیي هتغیزّای تحمیك :3جذٍل 

 رٍاًطٌاتتی تَاًوٌذساسی      فزاهَضی ساسهاًی     رّثزی اصیل              هتغیزّای پژٍّص

 00/1ضّجطی اغیل                       

 00/1                    514/0**                     فطاهَضی سبظهبًی

Sig                                  000/0   

  00/1                            546/0 **            653/0**      تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی

Sig             000/0 000/0 

 است هًٌبزاض 0.001سكح  زض ّوجستگی **
 

ِ   ًتبیج ّوجستگی ثیي هتغیطّبی پژٍّص ضا ًطبى هـی  3جسٍل  هٌهـَض ثطضسـی    زّـس. ثـ

کـِ   گـطزز ٍ زضغـَضتی   ضٍاثف هیبى هتغیطّب اثتسا اظ آظهَى ّوجستگی پیطسَى اسـتفبزُ هـی  

ضاثكِ ّوجسـتگی ثـیي هتغیطّـب ثطقـطاض ثبضـس، آًگـبُ جْـت آظهـَى ضٍاثـف يلـی، اظ ضٍش           

ضَز. ًتـبیج حبغـل اظ آظهـَى ّوجسـتگی ًطـبى       تبضی استفبزُ هیسبظی هًبزلات سبذ هسل

زّس کِ ضّجطی اغیل ّوجستگی هًٌبزاضی ثب فطاهَضی سبظهبًی ّسفوٌس ٍ تَاًوٌسسـبظی   هی

ضٍاًطٌبذتی زاضز. ّویٌیي ثیي زٍ هتغیط تَاًوٌسسـبظی ضٍاًطـٌبذتی ٍ فطاهَضـی سـبظهبًی     

 ّوجستگی هثجت ٍ هًٌبزاضی ٍجَز زاضز. ّسفوٌس،
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 تزرسی هذل هعاد   ساتتاری

گیـطز. زض   زض ایي ثرص، ضٍاثف ثیي هتغیطّبی ًْفتِ زضًٍی ٍ ثیطًٍی هَضزتَجِ قطاض هـی 

ایٌجب ّسف، تطریع ایي هَؾَو است کِ آیب ضٍاثف تئَضیکی کـِ ثـیي هتغیطّـب زض هطحلـِ     

یـط.  ذ ّب تأییسضسُ است یـب  ٍسیلِ زازُ تسٍیي چبضچَة هفَْهی هسًهط هحقق ثَزُ است، ثِ

( 1986گیـطی ًقـص هتغیـط هیـبًجی اظ زسـتَضالًول ثـبضى ٍ کٌـی )        ّویٌیي ثـطای اًـساظُ  

ِ  ّب هًتقسًس کِ ثطای اًساظُ ضسُ است. آى استفبزُ گـبم هَضزًیـبظ    گیطی اثط هتغیط هیبًجی، سـ

ّـبی( هسـتقل ٍ هتغیـط ٍاثسـتِم گـبم      ) است: گبم اٍل( ًطبى زازى ضاثكِ هًٌبزاض ثیي هتغیط

ّـبی( هسـتقل ٍ هتغیـط هیـبًجیم گـبم سـَم(       ) ضاثكِ هًٌبزاض ثـیي هتغیـط   زٍم( ًطبى زازى

ظهبى هتغیط هستقل ٍ هیـبًجی ثـط هتغیـط ٍاثسـتِ زض یـک هـسل. لـصا هـسل          سٌجص اثط ّن

ثبض ثب زض ًهط گطفتي ٍ ثبض زیگـط ثـسٍى زض ًهـط گـطفتي اثـط هسـتقین هتغیـط         ضسُ ضا یک اضائِ

زٍم ثب ٍضٍز هتغیط هیبًجی اگـط اضتجـبـ هتغیـط    سٌجین. زض هسل  هستقل ثط هتغیط ٍاثستِ هی

( ثبضـس( تـأثیط هتغیـط    -96/1، 96/1زض ثبظُ ) tهقساض )هستقل ثب هتغیط ٍاثستِ هًٌبزاض ًجبضس 

هیبًجی کبهل است اهب اگط ٌَّظ ثیي ایي زٍ هتغیط ضاثكِ هًٌبزاضی ٍجَز زاضتِ ثبضس، تـأثیط  

 هتغیط هیبًجی ًسجی است.
 

 ي اثز هستمین هتغیز هستمل تز ٍاتستِ: تا در ًظز گزفت1هذل 

 
ساسی هعاد   ساتتاری هذل هفَْهی تحمیك )تخویي استاًذارد( هذل :3ضکل   
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 ساسی هعاد   ساتتاری هذل هفَْهی تحمیك )هعٌاداری ضزایة( هذل :4ضکل 

 

 : تذٍى در ًظز گزفتي اثز هستمین هتغیز هستمل تز ٍاتست2ِهذل 

ّبی استبًساضز ٍ هًٌبزاضی ؾـطایت( هـسل    هلی تأییسی ٍ ًوَزاضّبی هسیط )ٍظىتحلیل يب

 ضسُ است: ًطبى زازُ 6ٍ  5هفَْهی تحقیق زض ضکل 
 

 
 ساسی هعاد   ساتتاری هذل هفَْهی تحمیك )تخویي استاًذارد( هذل :5 ضکل

 
 ساسی هعاد   ساتتاری هذل هفَْهی تحمیك )هعٌاداری ضزایة( هذل :6 ضکل
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ضَز، هسل زض ٍؾًیت  هطبّسُ هی 5 گًَِ کِ زض الگَی تبثى سبذتبضی زض ضکل ّوبى

 0.43ٍ  0.57هٌبسجی است، ثكَضیکِ ضّجطی اغیل ٍ تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی ثب ؾطیت 

زاضای اثط هثجت ٍ هًٌبزاضی ثط فطاهَضی سبظهبًی ّستٌس )فطؾیِ اٍل ٍ زٍم( ٍ ّویٌیي 

زاض ضّجطی اغیل ثط تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی ثیبًگط تأثیط هثجت ٍ هًٌب 0.52ؾطیت 

(، هقساض ايساز هًٌبزاضی ضا ثطای ضٍاثف هفطٍؼ 6ثبضس )فطؾیِ سَم(. ضکل ) کبضکٌبى هی

ضّجطی اغیل ثب فطاهَضی سبظهبًی ّسفوٌس  value-Tزّس. ثب تَجِ ثِ هقساض  ًطبى هی

(6.01;T ٍ )تَاًوٌسسبظی ( 5.55ضٍاًطٌبذتی;Tضاثكِ هًٌبزاض زاضز ) ّویٌیي هسل .

ضٍاًطٌبذتی ٍ فطاهَضی سبظهبًی ّسفوٌس است  تَاًوٌسسبظیزٌّسُ ضاثكِ هًٌبزاض ثیي  ًطبى

(4.88;Tِثط ایي اسبس فطؾی .)  زض هسل  5ثط اسبس ضکل  ضًَس. تأییس هی 3ٍ  2، 1ّبی

ثب تَجِ ثِ ًقص  ضَز، زٍم )سٌجص غیطهستقین اثط هتغیط هستقل ثط ٍاثستِ( هطبّسُ هی

 57/0ثِ هقساض  0.61بًجی هقساض ؾطیت هسیط ثیي هتغیط هستقل ٍ ٍاثستِ اظ هقساض هتغیط هی

کبّص پیسا کطز، پس هتغیط تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی ثط ضاثكِ ثیي ضّجطی اغیل ٍ 

 ضَز. ثٌبثطایي فطؾیِ چْبضم تأییس هی ثبضسم فطاهَضی سبظهبًی ّسفوٌس زاضای اثط ًسجی هی
 

 هفَْهی پژٍّص ّای تزاسش هذل ضاتص :4جذٍل 
 

 

ّبی  ضبذع

 ثطاظش

 
X2/df 

 
NFI NNFI CFI 

 
GFI AGFI RMSEA 

ضبذع 

هجصٍض ذی ثط 

 زضجِ آظزی

ضبذع 

 ثٌتلط ثًَت

ضبذع 

 تبکط

 لَئیس

ضبذع 

ثطاظش 

 تكجیقی

ضبذع ًکَیی 

 ثطاظش

ضبذع 

ضسُ  تًسیل

 ثطاظش

جصض ثطآٍضز 

ٍاضیبًس ذكبی 

 تقطیت

 056/0 90/0 94/0 98/0 97/0 93/0 52/1 همادیز هذل

 همادیز هجاس
 ٍ ثبلاتط 9/0 ٍکوتط 3

9/0  ٍ

 ثبلاتط
 ٍ ثبلاتط 0.9 ٍ ثبلاتط 9/0 ٍ ثبلاتط 9/0

تط اظ  کَچک

08/0 
 

زّـس. هـسلی اظ ثـطاظش     ّبی ثطاظش هسل هفَْهی پژٍّص ضا ًطبى هـی  ضبذع 4جسٍل 

Xذَضزاض است کِ ًسجت هٌبست ثط
، NFI ، هقـساض 3آى کوتـط اظ   (DF)ثـِ زضجـِ آظازی    2

NNFI، CFI ،GFI ،AGFI  0.9ثیطتط اظ  ٍRMSEA   ثبضـس. ّویٌـیي    0.08کوتـط اظ

ثبضـس، ضاثكـِ هَجـَز زض     -1.96یب کوتط اظ  1.96( ثیطتط اظ Tچٌبًیِ يسز هًٌبزاضی )هقساض 

 ّـب  ضبذعهقبزیط توبم ضَز،  قَض کِ زض جسٍل هطبّسُ هی هسل پژٍّص هًٌبزاض است. ّوبى

ثٌـبثطایي ثـط اسـبس    م ثبضـس  یههسل هفَْهی تحقیق  قجَل قبثلثطاظش هٌبست ٍ  زٌّسُ ًطبى
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ضـسُ هـَضز    یگـطزآٍض ی ّـب  زازُثطاظش الگَی هفَْهی پژٍّص، ّورَاًی الگَی هفَْهی ثب 

 تبًییس است.
 ٍ ضزیة تعییي t ضزایة هسیز، :5جذٍل 

 p<0.01** 
 

 . هقساض ؾطیت تًییي چٌسگبًِزّس یهًتبیج حبغل اظ تحلیل ضگطسیَى ضا ًطبى  5جسٍل 

ِ  ّـن  ضٍی( ثیبًگط آى است کِ هتغیطّبی ضّجطی اغیل ٍ تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی )  ضفتـ

کٌٌس ٍ ّویٌیي هتغیـط   ثیٌی هی فطاهَضی سبظهبًی ضا پیصهتغیط اظ تغییطات  %41تَاًٌس  هی

 کٌس. ثیٌی هی تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی ضا پیصهتغیط اظ تغییطات  %27ضّجطی اغیل 
 

 یزیگ یجًِت

ی آهـبض اسـتٌجبقی ثـب اسـتفبزُ اظ     ّب ضٍشقطح چْبض فطؾیِ ٍ ثِ کوک  ثبپژٍّص حبؾط 

سبظی هًبزلات سبذتبضی ثِ ثطضسی ًقص ضّجطی اغیل زض فطاهَضی سـبظهبًی ّسفوٌـس    هسل

ثب تَجِ ثِ ًقص هیبًجی تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی زض هیـبى کبضکٌـبى ضـطکت هلـی پرـص      

ّبی پژٍّص حبکی اظ آى  ٍ ثلَچستبى پطزاذتِ است. یبفتِ ی ًفتی استبى سیستبىّب فطآٍضزُ

ی تحلیل يـبهلی تأییـسی ثـطای کلیـِ هتغیطّـبی      ّب هسلی ثطاظش ثطای ّب ضبذعاست کِ 

آى است کِ ضّجـطی   زٌّسُ ًطبىّب  یِفطؾپٌْبى زض سكح هكلَثی قطاض زاضتٌس. ًتبیج آظهَى 

بًی ّسفوٌـس زاضز )فطؾـیِ اٍل(.   یط هثجت، هستقین ٍ هًٌبزاضی ثط فطاهَضـی سـبظه  تأثاغیل 

ّـبی   ّبی پیطـیي هجتٌـی ثـط زازُ    زّس کِ پژٍّص هطٍض ازثیبت ٍ پیطیٌِ پژٍّص ًطبى هی

اًس،  تجطثی، تأثیط هتغیط ضّجطی اغیل ضا ثط فطاهَضی سبظهبًی ّسفوٌس هَضز آظهَى قطاض ًسازُ

 ّـب  پـژٍّص ثب سبیط هستقین ثِ هقبیسِ ًتبیج حبغل اظ ایي پژٍّص  قَض ثِتَاى  یًویجِ زضًت

یط ضّجـطی اغـیل ثـط فطاهَضـی سـبظهبًی      تـأث پطزاذت. تبکٌَى زض ّیچ پژٍّطی ثِ ثطضسـی  

ی ضّجـطی  ّـب  سـجک یی ثِ ثطضسی ضاثكـِ هیـبى سـبیط    ّب پژٍّصپطزاذتِ ًطسُ است اهب زض 

ثـب   گـطا  يوـل ی، ضّجطی فطّوٌس، ضّجـطی  ا هجبزلِ، ضّجطی يیآفط تحَلسجک ضّجطی  اظجولِ

گفـت ًتـبیج ایـي     تَاى یهاست. ثب تَجِ ثِ ایي اهط  ضسُ پطزاذتِی ّسفوٌس فطاهَضی سبظهبً

 

 تیي هتغیزپیص

 فزاهَضی ساسهاًی ّذفوٌذ تَاًوٌذساسی رٍاًطٌاتتی

ضزیة 

 (هسیز )

ضزیة تعییي  tآهارُ  

 (کل )

ضزیة هسیز 

() 

ضزیة تعییي  tآهارُ 

 () کل

 0.41 6.01** 0.57 0.27 5.55** 0.52 ضّجطی اغیل 

 88/4** 43/0    تَاًوٌسسبظی ضٍاًطٌبذتی
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(، هطــجکی ٍ 1393(، يعیــعی ًــبز ٍ ّوکــبضاى )1394فطؾــیِ ثــب پــژٍّص تقــَایی یــعزی )

ضتجـبـ  ی زاضز. اذـَاً  ّـن  نیطهسـتق یغ قـَض  ثِ( 1386( ٍ هطجکی ٍ ضثیًِ )1390ّوکبضاى )

يٌَاى هکول ضّجطی اذلاقی  ضّجطی اغیل ثِضّجطی هطبثِ  یّب یضّجطی اغیل ثب سبیط تئَض

گـطا ٍ یـب    ، آضهـبى يیآفـط  ضّجطاى اغـیل لعٍهـبً تحـَل   . ضسُ است هكطح يیآفط ٍ ضّجطی تحَل

گـطا ٍ یـب    ، آضهـبى يیآفـط  کبضیعهبتیک ًیسـتٌس. ّویٌـیي ضّجـطی اغـیل ثـب ضّجـطی تحـَل       

گطا ٍ یب کبضیعهبتیک  ، آضهبىيیآفط ضّجطاى تحَل حبل يیاهب زضي ثبضس یکبضیعهبتیک هتطازف ًو

ٍالکـط ٍ ٍالکـط ثـِ     -قَض هطبثِ لیَیـس  ثِ .(May et al., 2003) اغیل ًیع ثبضٌس تَاًٌس یه

کـِ ضّجـطی اغـیل تطکیجـی اظ ضّجـطی       کٌٌـس  یثیـبى ه ـ  (2004)ًقل اظ آٍلیـَ ٍ ّوکـبضاى   

ِ  تَاًس یٍ ضّجطی اذلاقی است ٍ یب ه يیآفط تحَل  یّـب  تیيٌـَاى جطیـبى افـعایص غـلاح     ثـ

 & Lloyd-Walker) .ضـٌبذتِ ضـَز   يیآفـط  ی اذلاقی ثبّسف ایجبز ضّجطی تحـَل ضّجط

Walker, 2011)  زّـس کـِ تَاًوٌسسـبظی ضٍاًطـٌبذتی      یهًتبیج آظهَى فطؾیِ زٍم ًطبى

یط هثجت، هستقین ٍ هًٌبزاضی ثط فطاهَضی سبظهبًی ّسفوٌس زاضز. ًتبیج ایـي پـژٍّص ثـب    تأث

. ًتبیج حبغل اظ آظهـَى فطؾـیِ سـَم    ثبضس یه بضاست ّن( 2015پژٍّص کوطُ ای ٍ سفطی )

یط هثجت ٍ هًٌـبزاضی ثـط تَاًوٌسسـبظی ضٍاًطـٌبذتی     تأثحبکی اظ آى است کِ ضّجطی اغیل 

(، 2013(، اهیـَا ) 2010کبضکٌبى زاضز. ًتبیج ایـي فطؾـیِ ثـب پـژٍّص ٍالَهجـب ٍ ّوکـبضاى )      

 ـ ذَاً ّن( 2013لاسییٌگط ٍ ّوکبضاى ) ّـب   ی زاضًـس کـِ ثـب آى   ی زاضز. ضّجطاى اغـیل پیطٍاً

ّـب زض کـبض ثـِ لحـبل ضٍاًطـٌبذتی ثیطـتط احسـبس         ضًَس ٍ ثِ ذبقط زاضتي آى ضٌبذتِ هی

فطایٌـس ضضـس ٍ   . lies et al., 2005 ؛(Walumbwa at al., 2010) کٌٌس تَاًوٌسی هی

سـبظی هثجـت ٍ    تَسًِ پیطٍاى یک ثرص ؾطٍضی اظ ضّجـطی اغـیل اسـت ٍ اظ قطیـق هـسل     

تَاًٌس ثِ پیطٍاًطبى ثطای زستیبثی ثـِ اغـبلت ٍ َّیـت     ضّجطاى اغیل هیاضتجبقبت هستقین، 

ًیـبظ پیـطٍاى ثـِ ضبیسـتگی ٍ      "زض ایـي ضاثكـِ    .(Gardner et al., 2005)کوک کٌٌس 

ّب ثـِ ًقـبـ قـَت ٍ     ثطای کطف استًسازّبیطبى، تجسیل آى ّب استقلال اظ قطیق کوک ثِ آى

 "ضـَز  کِ تَاًبیی اًجبهطبى ضا زاضًس، ثطآٍضزُ هـی  ّبیی ّب ثطای اًجبم فًبلیت تَاًوٌسسبظی آى

ً ضـَز،   (. تَاًوٌسسبظی ثب استقلال تًطیـف هـی  364)ّوبى هٌجى:  ی اسـتقلال ضا  ٌ ـییذـَز ت

. ضّجـطاى اغـیل   Spreitzer, 1995)؛ (Walumbwa at al., 2010 کٌـس  هًٌکس هـی 

ّـب ٍ   هْـبضت ّـبیی ثـطای تقَیـت     ی پیطٍاًطبى ضا اظ قطیـق فـطاّن آٍضزى فطغـت   ٌییذَز تً

ّـب ضا   گصاضًـس ٍ آى  کٌس، ثط پیطٍاى تـأثیط هـی   استقلال اظ قطیق تًبهلات اجتوبيی حوبیت هی

قَض کِ گبضزًط ٍ ّوکبضاى هًتقسًـس اظ ضّجـطاى    ّوبى .(lies et al., 2005) زٌّساضتقب هی
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کطف  ّب یبضی ضسبًٌس تب استًسازّبی ضا ضٍز کِ ثب زضگیط کطزى پیطٍاى ثِ آى اغیل اًتهبض هی

ّـبی کـبضی ٍ اّـساف     ّب ضا ثِ کبض ثجٌسًس ٍ ّویٌیي کوکطبى کٌٌس تب ثیي ًقـص  کٌٌس ٍ آى

ًَثـِ ذـَز زض يولکـطز ثْتـط      (. ایي اهط ث366ِثطجستِ ضرػی ذَز تًبزل ثطقطاض کٌٌس )ظ 

سبظهبًی ٍ فطزی هؤثط است. ٍالَهجب ٍ ّوکبضاى هًتقسًس کِ پیطٍاى هسیطاًی کِ ضـطایف کـبض   

زٌّـس، کـِ ّـطزٍ     قطاض هی کٌٌس ٍ اقلايبت سبظهبًی ضا زض اذتیبض ّوگبى ّن هیضا فطا گطٍّی

ّبی ضفتبضی ضّجطاى اغیل ّستٌس، اظ سـكح ثـبلاتطی اظ تَاًوٌسسـبظی     ایي هَاضز اظ هطرػِ

ّویٌـیي ًتـبیج آظهـَى     .(Walumbwa at al., 2010) ّسـتٌس  هٌـس  ثْـطُ ضٍاًطٌبذتی 

هتغیط هیـبًجی زض ضاثكـِ    يٌَاى ثِی ضٍاًطٌبذتی کِ تَاًوٌسسبظ زّس یهفطؾیِ چْبضم ًطبى 

ِ ثیي ضّجطی اغیل ٍ فطاهَضی سبظهبًی ّسفوٌـس   ًسـجی اثطگـصاض اسـت. ًتـبیج ایـي       قـَض  ثـ

ًوبیس کِ  یهی ًفتی ضا ثِ ایي ًکتِ جلت ّب فطاٍضزُپژٍّص تَجِ هسیطاى ضطکت هلی پرص 

ی ّـب  ضٍشیطی ظزایـی  فطاهَضی سبظهبًی ّسفوٌس يبهل ثسیبض هْوی است کِ اظ قطیق یبزگ

سبظز ٍ هَججبت ثبلٌـسگی سـبظهبى    یهیط پص اهکبىّبی جسیس ضا  یِضٍقسیوی، ظهیٌِ گطایص ثِ 

ِ ثتَاًٌـس   ّب سبظهبىافتس کِ ضّجطاى  یهسبظز ٍ ایي هْن ظهبًی ثْتط اتفبب  یهضا فطاّن   قـَض  ثـ

ِ ضٍفًبلاًِ سبظهبى ذَز ضا هسیطیت ًوبیٌس تب اظ ایي قطیق اظ  پطّیـع ٍ اظ آى   ّـبی ًبزضسـت   یـ

ثطای آى هؿط است، زٍضی ًوبیٌـس.   گصاضز ٍ یهیطی سبظهبى اثط پص ضقبثتزستِ اظ زاًص کِ ثط 

ی سـبظهبًی ّسفوٌـس ٍ تَاًوٌسسـبظی    فطاهَض ـایي پژٍّص ثِ ثطضسی اضتجبـ ضّجطی اغیل ٍ 

ی آتی ایي تئَضی ثـب زیگـط اًـَاو    ّب پژٍّصضَز زض  یهضٍاًطٌبذتی پطزاذتِ است، پیطٌْبز 

 .اظپیص اّویت ایي تئَضی ضٍضي ضَز یصثی قطاض گیطز تب هَضزثطضسی کبضی ّب طشًگ
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