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Extended Abstract 

The concept of talent management should be considered as one of the 

most important issues in the management of human resources now and in 

the future.  Nowadays, organizations have found that if they want to be 

superior to competitors, they definitely need to design a comprehensive 

talent management system that can be considered as a tool for HRM 

activities. The purpose of this study was to explore and explain the 

components and indicators of talent management of human resources in 

organizations. This research in terms of target applied and in terms of 

research method, Descriptive of type Correlation and in terms of 

collecting data, it was survey. Initially, the dimensions, components and 

indicators of talent management,from theoretical foundations and studies 

carried out in relation to the research topic were identified and counted 

and based on them a researcher-made questionnaire was devised based 

on the extensive studies conducted in this field. The questionnaire 

validity was confirmed according to the views of professors, experts and 

academic experts. its reliabilitywas.808, using Cronbach's alpha (α) 

coefficient. The study population consisted of 30 instructors and experts 

in the field of management and some knowledgeable people who were 

selected based on a simple random sampling method (experts’ 

referrals).The important results showed that in order to generally identify 
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and prioritize the variables of talent management, the Identification of 

key personnel and The system of monetary and financial payments play 

the highest and the lowest roles, respectively. Based on the analysis and 

evaluation obtained in prioritization of aspects and variables related to 

talent management, the results can be beneficial to managers and 

directors of organizations in identification and employment of proficient 

talented people. 

 Introduction 

 The term “talent” is defined with different aspects by theoreticians and 

experts in organizations. In act each organization identifies the 

characteristics of talented people according to its culture and structure. 

Employing and attracting talented people is not an easy case, and each 

organization must define its specific talent profile on order to get the best 

result. In some cases good opportunities are provided for capable people 

with high potentials and good internal talent to improve their talents, and 

if this individuals recognize their optimum talent well, both the society 

and themselves would benefit. Recognition of these talents also includes 

creating opportunities, supporting and having commitment. Talent 

recognition is generally being carried out as a stereotype process, and is 

limited in the cultural and social structure (Paula and Victoria, 2017). 

The resource of talented people is considered as a driving force for 

innovation and also the economic growth. Although scientific talent in 

people such as students, professors and researchers is considered to be a 

small part, but it has an increasing importance in the development of 

human resources and creation of knowledge based economy (Christian 

Reiner ,c, , Susanne Meyer b, Sascha Sardadva, 2017). Talent 

management means the integration of resources, processes and designed 

values to attract and engage key talents for moving toward the business 

goals (Hajimir and Arabghalam, 2010).Many organizations today are 

facing the talent crisis, due to reasons such as loss of available talents, 

several difficulties to keep the outstanding talent, high expenses of staff`s 

shifting, and human resources strategies (Philip and Roper,2009). Recent 

investigations of 40 worldwide companies, have shown all of them have 

the problem of lacking talent management strategies , which causes loss 

of suitable staff to fit the strategic organizational positions, and this 

would limit the company`s capability to grow( Collings and Mellahi, 

2009). Generally the  talent management is of high importance according 

to different theoreticians that we would introduce them briefly. First of 

all the effective implementation of talent management leads to successful 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 

 

 

 
 هسل هسیزیت استؼساز ثب رٍیکزز یکپبرچِ سبسیطزاحی  
 

 

119 

obtaining and retaining talents. Secondly these people would be chosen 

and prepared for the future key positions (Hughes & Rog, 2008). Thirdly, 

talent management guarantees that organizations would successfully 

obtain and keep their required talents. Fourth, talent management helps 

the nomination and introduction of staffs (Collings, D. & Mellahi, 2009). 

Thus according to the above mentioned issues, this study aims to find 

answers to the following questions: 1) what are the components and 

indicators related to each of the talent management of human resources? 

2) what are the appropriate model for talent management with approach 

to integrating human resources activities? 3) How are the priorities in 

relation to each other? 

Case study  
The population of the Case study included university professors and 

experts in the field of management in the universities of Kerman, 

Khorasan Razavi, north and south of Khorasan. 

 Materials and Methods  
This research is In terms of target applied and according  method of the 

research is combination (qualitative-quantitative) with an exploratory 

approach.This research the semi open questionnaire prepared by the 

researcher. Since the available questionnaires about the subject of this 

study were not comprehensive enough and addressed only the some parts 

of the components and indicators of talent management, the 

questionnaire used in this research is based on the literature, theoretical 

studies and other studies in this filed which concludes most of the 

components and indicators of talent management. The questionnaire was 

given to the professors and experts to be checked for the appropriateness 

of the aspects, components and designed indicators. The research period 

was 1395. The population of the study included university professors and 

experts in the field of management in the universities of Kerman, 

Khorasan Razavi, north and south of Khorasan.  The sampling method of 

this study was based on the simple random.  

Discussion and Results  
 Four aspects of talent management were analyzed in this study: 

A)Discovering, recognizing, and attracting the talent B) Evaluation, 

implementation, and using the talent C) Training, development and 

improving the talent D) Maintaining and keeping the talentAlso the 

components related to each aspect, which were actually a subset of the 

aspects were specified. The relevant indicators of each component was 

also identified based on the literature. Finally 124 indicators and 27 
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primary components were identified and classified after collecting the 

data and data analysis. After a review, by omitting the parallel, duplicate 

and similar concepts, integrating them and conducting the analysis test in 

3 steps, finally 20 components and 98 indicators were recognized and 

confirmed, each of them formed the talent managements aspects. The 

results of the third factor analysis indicates the common points of these 

four aspects of talent management.  

Conclusion 
 The final results of this study show that the organizations need to design 

and set a new and comprehensive system for all of the  talent 

management`s aspects, such as attracting and identifying, evaluating, 

training, improving, and keeping the premier talents. Today having the 

talented and genius human resources is considered as a competitive 

advantage for the organization, and most of the organizations invest a lot 

on this issue. Thus the findings of this study help the organization`s 

managers and decision makers to plan more comprehensive and 

proficient programs for  talent management, associated with each of the  

talent management`s accomplishment steps. 

Keywords:talent, talent management, talent source, components of 

talent management 
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 سازی طراحی مذل مذیریت استعذاد با رویکرد یکپارچه

 
*حسن غفاری 

  - ***غلام عباس شکاریدکتر  - **مسعود پور کیانیدکتر  - 

 ****ایوب شیخیدکتر 
 

 چکیسُ
 تزیي هَضَػبت زر هسیزیت هٌبثغ اًسبًی اکٌَى  هفَْم هسیزیت استؼساز را ثبیس یکی اس هْن       

اًس کِ اگز ذَاّبى کست ثزتزی زر هقبیسِ ثب رقجب ّستٌس،  ّب زریبفتِ هبىزاًست. اهزٍسُ سبس ٍ آیٌسُ

ثزای  اثشار ػٌَاى یک تَاًس ثِ طَرقطغ ًیبس ثِ طزاحی هسلی جبهغ اس هسیزیت استؼسازّب زارًس کِ هی ثِ

 ّب ٍ ضَز. ّسف اس ایي پژٍّص اکتطبف ٍ تجییي هؤلفِ زرًظزگزفتِ اًسبًی هٌبثغ ّبی هسیزیت فؼبلیت

 اسًظز ٍ کبرثززی لحبظ ّسف، ثِ پژٍّص ایي ّب ثَز. سبسهبى زر اًسبًی ّبی هسیزیت استؼساز هٌبثغ عضبذ

 اثؼبز، زر اثتسا،. ثَز ّب پیوبیطی ی جوغ آٍری زازُ تَغیفی اس ًَع ّوجستگی ٍاس ًظز ضیَُ رٍش تحقیق،

زر ارتجبط ثب هَضَع تحقیق هجبًی ًظزی ٍ هطبلؼبت غَرت گزفتِ  ّبی هسیزیت استؼساز اس ّب ٍ ضبذع هؤلفِ

 ثب ایي پزسطٌبهِ ای طزاحی ضس. رٍایی ّب پزسطٌبهِ هحقق سبذتِ ضٌبسبیی ٍ احػبء ضسًس ٍ ثز اسبس آى

رٍش  ثب ًیش آى پبیبیی. ضس تأییس زاًطگبّی ًظزاى غبحت ٍ ذجزگبى اسبتیس، ًظزات ٍ ّبزیسگبُ اس استفبزُ

 هسیزیت حَسُ ذجزگبى اسبتیس ٍ ضبهل پژٍّص آهبری جبهؼۀتأییس قزار گزفت.  هَرز 808/0 آلفبی کزًٍجبخ

 30( ذجزگبى ًظز)گیزی تػبزفی سبزُ  ًوًَِ رٍش اسبس ثز کِ ثَزًس پژٍّص هَضَع ثِ آگبُ افزاز ثزذی ٍ

ضٌبسبیی ٍ  زر کِ زاز ًطبى تزیي ًتبیج تحقیق هْن .ضسًس اًتربة پژٍّص آهبری ًوًَۀ ػٌَاى ثِ ًفز

ضٌبسبیی کبرکٌبى کلیسی ٍ سیستن پززاذت  ّبی هسیزیت استؼساز، طِ ثب هؤلفِراث زر کلی ثٌسیاٍلَیت

 ٍ تحلیل اس کِ ضٌبذتی ثب. زازًس اذتػبظ ذَز ثِ ثٌسی رارتجِ تزیي پبییي ٍ ثبلاتزیي تزتیت پَلی ٍ هبلی ثِ

 ایي رز ثْجَز ثب تَاىهی ضس، ّبی هسیزیت استؼساز حبغل ثٌسی اثؼبز ٍ هؤلفِ ذػَظ رتجِ زر ارسیبثی

کوک  کبرگیزی استؼسازّبی ثزتز ّب زر جْت ضٌبسبیی، جذة ٍ ثِسبسهبى هسئَلاى ثِ هسیزاى ٍ ٍضؼیت

 ضبیبًی ًوَز.
 

 ّبی هسیزیت استؼساز هؤلفِ هرشى استؼساز، استؼساز، هسیزیت استؼساز، کلیذی: واژه های

                                                 
 زاىكدٌی زوتطی مسیطیت زًلتی، زاىكگبٍ آظاز اؾلامی، ًاحس وطمبه  *

 pourkaini@yahoo.comاؾتبزیبض گطًٍ مسیطیت زًلتی، زاىكگبٍ آظاز اؾلامی، ًاحس وطمبه-ىٌیؿيسٍ مؿئٌل  **

 ز ؾلامی، ًاحس مكِساؾتبزیبضگطًٍ  مسیطیت زًلتی، زاىكگبٍ آظا  ***

 اؾتبزیبض گطًٍ آمبض ً ضیبضی، زاىكگبٍ قِیس ثبُيط وطمبه  ****
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 هقسهِ

بثـ اىؿتبىی  امطًظٍ مسیطیت اؾتتقساز ثتَ مٌضتٌفی ثؿتیبض مِتل ً ودیتسی زض حتٌظٍ ميت        

معیتت   تٌاىتس  متی زاقت ثِتطیو افتطاز   اىس وَ خصة ً ىگَزضیبفتَ ُب. ؾبظمبهقسٍ اؾت تجسیل

محممتیو  . قتس زاقتتَ ثب افتطاز  ندىطز ف ىمف مؤثطی زض اضتمبی ضلبثتی اندی محؿٌة قسٍ ً

1اؾتقساز
 وؿتت  ثتطای  اگتط . وييتس  متی  ثتطآًضز  فقبلیت یه زض فطز پیكطفت ىؿجی میعاه ضا 

َ  ثگیطىتس  لتطاض  یىؿتبىی  مٌلقیتت  ً قتطایظ  زض مرتدت   افتطاز  فقبلیت یه زض مِبضت  متٌخت

. زُيتس  متی  ىكتبه  مِتبضت  آه وؿت میعاه اظلحبػ ُبیی تفبًت مرتد  افطاز وَ قس ذٌاُیل

 پیكطفت ً زُيس می ىكبه ذٌز اظ ظیبزتطی وبضآیی ً ثِتط یبزگیطی ظمیيَ یه زض افطاز ثطذی

 اظ اؾتت  منىو زیگطی ُبی ظمیيَ زض زیگط افطاز وَ لیزضحب اؾت، تط ؾطیـ ظمیيَ آه زض ُب آه

 ـ. زُيتس  ىكتبه  ثیكتطی پیكطفت ؾطفت ً مِبضت ً ذٌزوبضآیی َ  تفتبًتی  چيتیو  زض ًالت  ثت

 تيِتب  امتب  ُؿتيس؛ اؾتقساز زاضای افطاز ُنَ. قٌز می مطثٌط قبه اؾتقسازُبی زض ُب آه تفبًت

َ  آه تٌؾقَ ثطای ً ثگیطىس تهنیل اؾتقسازقبه ثطای وَ افطازی  افتطاز  وييتس،  گتصاضی  ؾتطمبی

گتتطزـ افتتطاز زض ؾتتبظمبه حبنتتل  اظؾتتتقساز، ا. (Shoemaker، 2003)ُؿتتتيس  مؿتتتقس

ً ثَ ؾتنت   زُيس میذٌز ضا تٌؾقَ  ُبی مِبضت، قٌىس می ًاضز ؾبظمبه ُب آهچگٌىَ قٌز،  می

 اؾتقسازُب فمظ قبمل خصة ً حفؼ ثِتتطیو مسیطیت  وييس. میثبلا یب ثیطًه ؾبظمبه حطوت 

 .گیتطز  ىبميبؾت ضا ىیع زض ثطمتی  وبملاًیطضطًضی ً غ افطاز ىیؿت، ثدىَ قيبؾبیی ً حصف افطاز

ً ضقتس   قتٌىس  متی ایو تنطوع زاضز وتَ افتطاز چگٌىتَ ثتَ ؾتبظمبه ًاضز       مسیطیت اؾتقساز ثط

چگٌىتَ افتطاز زض زضًه    وَ اؾتقساز ثط العامبت قبیؿتگی تنطوع زاضز ً ایو مسیطیت وييس. می

َ  .(Uric et al,2010) وييتس یطًه اظ آه حطوت ؾبظمبه یب ث اىؿتبىی مؿتتقس    ُتبی  ؾتطمبی

فيتٌاه یته ىیتطًی محطوتَ انتدی ثتطای ىتٌآًضی ً ُنديتیو ضقتس التهتبزی زض ىؾتط             ثَ

اؾتبتیس ً پػًُكتگطاه    اىس. اؾتقسازُبی فدنتی زض افتطازی ُندتٌه زاىكتدٌیبه،     قسٍ گطفتَ

ای زض ضقتس   ىس، امب اُنیتت فطایيتسٍ  قٌ فيٌاه یه ثرف وٌچىی زض ىؾط گطفتَ می ُطچيس ثَ

 .(Christian and et al, 2017) ُبی اىؿبىی ً پسیتسآًضزه التهبززاىكتی زاضىتس    ؾطمبیَ
َ  ىیؿتتيس  ىیتطً  اؾترسام زىجبل ثَ زیگط امطًظی ُبی ؾبظمبه  اؾتتقسازُب  ختصة  پتی  زض ثدىت

َ  ثطای خيگ یب اؾتقسازُب ىجطز فيٌاه ثب آه اظ وَ امطی ُؿتيس؛  اؾتتقسازُب  آًضزه زؾتت  ثت

 مىبه زض افطاز ميبؾت تقساز زاقتو اذتیبض زض لصا .(Michaels et al, 2001) قٌز می یبز

                                                 
1- Talent 
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 اظ ثبقتيس،  ثطذتٌضزاض  ميبؾتت  ی اىگیعٍ ً ثبیؿتَ ُبی مِبضت ی مدنٌفَ اظ وَ ميبؾت ظمبه ً

 ُبی چبلف تطیو مِل اظ (.Cartwriyh, 2009)ثبقيس  اؾتقساز می مسیطیت اؾبؾی ممسمبت

 ُتبی  ؽطفیتت  ً شُيتی  تٌاه فىطی، ميبثـ اظ وبفی اؾتفبزٍ فسم ُب، ؾبظمبه زض حبضط مسیطاه

َ  اؾتتفبزٍ  وبضويتبه  ُتبی  تٌاىتبیی  اظ ُتب  ؾتبظمبه  اغدتت  زض. اؾتت  مٌخٌز اىؿبىی ثبلمٌٍ  ثِیيت

 تتٌاه  افتطاز،  زیگط فجبضتی ثَ .وبضگیطىس ثَ ضا آىبه ثبلمٌٍ ؽطفیت ىیؿتيس لبزض مسیطاه ً قٌز ىنی

َ  امتب  زاضىتس،  ؾبظمبىی محیظ زض ثیكتطی اثتىبض ً ذلالیت ثطًظ  ُتب  لبثدیتت  ایتو  اظ زلایدتی  ثت

 اظ خبمقی مسل عطاحی ثط لعًم اىؿبىی ميبثـ مسیطیت حٌظٍ زض ثيبثطایو. قٌز ىنی ثطزاضی ثِطٍ

 افتطازی  وَ زُس می اعنیيبه ُب ؾبظمبه ثَ اؾتقساز مسیطیت. قٌز می تأویس اؾتقساز مسیطیت

 .Collings, D. G)  ثبقتيس  زاقتَ ميبؾت قغدی خبیگبٍ ً ميبؾت ُبی مِبضت ثب قبیؿتَ،

& Mellahi, 2009.) َای فعایيتسٍ  ضلتبثتی  چتبلف  ثتب  آیيسٍ زض ُب ؾبظمبه اظآىدبو  َ  مٌاخت

 متسیطاه  اظ تتط  اثطثرف ً تط قبیؿتَ مسیطاه ثَ ىیبظ ُب چبلف ایو مسیطیت ثطای ً ثٌز ذٌاُيس

اىس وَ ثبیس ىؿجت ثَ خصة متسیطاه   ثطزٍ یو مؿئدَ پیُب ثَ ا لصا ؾبظمبه زاقت، ذٌاُيس امطًظ

َ  گصاضی لاظم زض زضاظمست ضا اىدتبم زُيتس. زلایدتی    ؾطمبیَ مؿتقس ً تٌاىنيس،  افتعایف  زض وت

 قتغدی  ُتبی  فطنت اذیط، ؾبظمبىی ُبی ؾبظی ىؾیط وٌچه مٌاضزی زاضىس ىمف تنبیدی چيیو

َ  آؾبه زؾتطؾی ،اىس آمسٍ ًخٌز ثَ خسیس ُبی فيبًضی ی ًؾیدَ ثَ وَ ظیبز  اظ وثیتطی  اىجتٌٍ  ثت

 فتتسم لاظم، ؾتتبظمبىی تقِتتس فتتسم قتتغدی، ضضتتبیت فتتسم ایيتطىتتت، ی ًؾتتیدَ ثتتَ مكتتبغل

 &Byham, Smith)ثبقتس   متی  افتطاز  قتغدی  ىیبظُبی تغییط ً ؾبظمبه زض ؾبلاضی قبیؿتَ

Paese, 2002). اؾتقسازُبی وبُف لجیل اظ زلایدی ثَ ثيب ُب ؾبظمبه اظ عطفی امطًظٍ اغدت 

 خبثدبیی ىطخ ضفتو ثبلا ثطخؿتَ، اؾتقسازُبی اظ ىگِساضی ثطای فطاًاه زؾتطؼ، مكىلات زض

َ  اؾتقساز ثحطاه ثب اىؿبىی، ميبثـ ُبی اؾتطاتػی ً وبضويبه  Phillips andُؿتتيس )  مٌاخت

Roper, 2009.) مكتىل  ثتب  ُتب  آه ُنَ وَ زازٍ ىكبه خِبىی قطوت 40 اظ اذیط تحمیمبت 

َ  ُؿتتيس  مٌاخَ اؾتقساز مسیطیت اتػیاؾتط اظ اؾتفبزٍ فسم َ  وت  ىیطًُتبی  ونجتٌز  آه ىتیدت

 تٌاىبیی تٌخِی لبثل عٌض ثَ وَ ثبقس می ؾبظمبىی اؾتطاتػیه ُبی پؿت وطزه پط مؿتقس ثطای

عتٌضودی   ثَ  (.(Collings andMellahi,2009 اؾت ؾبذتَ محسًز ضقس ثطای ضا قطوت

 اذتهتبض  ثبقس وَ ثَ ضطًضت می ً اُنیت زاضای اظ ىؾط اىسیكنيساه مرتد  اؾتقساز مسیطیت

 ً وؿتت  ثبفت   اؾتتقساز  اؾتطاتػی متسیطیت  مؤثط اخطای وَ ایو اًل: قٌز ُب اقبضٍ می ثَ آه

 ودیتسی  ُبی پؿت ثطای ایو وبضويبه وَ ایو زًم ً قٌز می اؾتقسازُب آمیع مٌفمیت ىگِساضی

َ ؾتٌم   (.Hughes and Rog,2008)قتٌىس   متی  آمبزٍ ً اىتربة آیيسٍ زض متسیطیت   ایيىت
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ىیتبظ ذتٌز ضا    اؾتقسازُبی مٌضز آمیعی عٌض مٌفمیت ثَ ُب ؾبظمبهوَ  ويس میاؾتقساز تضنیو 

َ  مسیطیت چِبضم: .ثَ زؾت آًضزٍ ً حفؼ وييس ً  ثتَ ىتبمعزی   ای گؿتتطزٍ نتٌضت   اؾتقساز ثت

 . ُنديیو اؾتتفبزٍ (Collings,D., & Mellahi,2009ويس ) میونه  وبضويبه مقطفی

 ً ثبقس زاقتَ ؾبظمبه یه فندىطز ثِجٌز زض ظیبزی ثؿیبض تأثیط تٌاىس می قسازاؾت مسیطیت اظ

 وطز: اقبضٍ مٌاضز ایو ثَ تٌاه می آه ً ضطًضت اُنیت اظ زلایل

 لطاضزازُبی اؾترسامی لبزضىس ثباؾتقساز وبضميساه  ثباؾتقساز: وبضويبه حفؼ ضطًضت- 1 

 ًخٌز فسم زلیل ثَ ضا ؾبظمبه یب ً زٍوط ضز ضا وبضی خصاة غیط پیكيِبزُبی ىٌقتَ، ضا ذٌز

َ  ت خيگ 2وييس. پیكطفت تطن ُبی فطنت  ضلتبثتی  محتیظ  زض اؾتتقساز:  ضًی ثتط  زاض زىجبلت

 ثتطآًضزٍ  ضا مكتطیبه ثتٌاىيس اىتؾبضات تب زاضىس ىیبظ مؿتقسی افطاز ثَ ُب ؾبظمبه تنبم امطًظی

 افتطاز  افتعایف  ثتب  ثیىتبضی:  ىطخ ت افعایف3ثنبىيس. ثبلی ضلبثت زضنحيَ ًؾیدَ ثسیو تب وطزٍ

 اُنیتت  وبض، تطیو ميبؾت ثطای اؾتقسازُب ثِتطیو اىتربة ثبقيس، می وبض خٌیبی ثیىبضی وَ

َ  خبثدتبیی، لتسضت  – 4 اؾتت.  پیتساوطزٍ  زًچيتساىی  َ  ؾتبظمبه  اظ ظىتی  چبىت وبضميتساه   ثت

(Michaels, E., HandfieldJones, H. & Axelrod, 2001; Lewis, 2006.) 
ظ ىجتٌز ؾیؿتتل متسیطیت اؾتتقساز زض زً ثرتف متبلی ً غیطمتبلی تمؿتیل         ُبی ىبقی ا ظیبه

لغنَ ثتَ   العحنَ ثَ فطز ثبوبضآیی ول ً قبمل پطزاذت حك ُبی مؿتمیل مبلی قٌز. ُعیيَ می

ُبی غیطمؿتمیل متبلی قتبمل ُعیيتَ     ثبقس. ُعیيَ ؾیؿتل ثَ زلیل ىساقتو اؾتقساز لاظم می

َ  ُعیيتَ تٌلیتس اظزؾتت    خبثدبیی پطؾيل، ثبقتس.   ً ُعیيتَ اظ زؾتت زازه مكتتطی متی     ضفتت

ُبی غیطمبلی زض مٌضز وبضويبه قبمل فسم افتنبز ثَ مسیطاه ً ُنطىگ قسه  ُنديیو ُعیيَ

ثبقس ً زض مٌضز مسیطاه ىیع قبمل احؿبؼ تمهیط گيبٍ ً تقتبضو ثتب وبضويتبه     ثب خنبفت می

 (metana,2010 ). ثبقس  می

 ً اؾتتقساز  متسیطیت  ُتبی  قتبذم  ً ُب مؤلفَ ثب تٌخَ ثَ مغبلجی وَ مغطح قس قيبؾبیی

 ً اؾتترسام  زض ُتب  ؾبظمبه مسیطاه ثَ ظیبزی ونه تٌاىس می ثباؾتقساز افطاز ُبی ًیػگی وك 

ً  ثىيس، چطاوَ افطاز مؿتقسی زضًه ؾتبظمبه  افطاز ایو خصة ُتبی   ُتب ً محتیظ  زض مىتبه  ُتب 

ٌل ًخٌز زاضز ایو اؾت ایو ذه ای وَ زض ؾبظمبه حضٌض زاضىس. امب مؿئدَ ذبضج اظ مرتد ،

 َ وتبضگیطی ایتو ىیطًُتبی مؿتتقس ثبیتس ثتَ چتَ نتٌضتی اىدتبم قتٌز تتب             وَ قيبؾبیی ً ثت

 ؾتبظمبه  ًضی ثِتطٍ  ً فندىتطز  افتعایف  ثَ ميدط زضاظمست گصاضی زض ایو ذهٌل زض ؾطمبیَ

ً        مغتطح  مغبلت ثَ تٌخَ ثب ثيبثطایو .قٌز  قتسٍ، ُتسف اظ اىدتبم ایتو تحمیتك تقیتیو اثقتبز 

ثبقس وَ زضلبلت مسل مسیطیت اؾتتقساز   ُبی مسیطیت اؾتقساز می ُب ًقبذم ٌلفَقيبؾبیی م

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 

 

 

 
 هسل هسیزیت استؼساز ثب رٍیکزز یکپبرچِ سبسیطزاحی  
 

 

125 

وتَ اًلاً   اؾتت  ظیتط  ؾتؤالات  ثتطای  پبؾتری  یتبفتو  زىجتبل  ثَ تحمیك ایو قٌز. لصا مغطح می

 ـ اؾتتقساز  مطثٌط ثَ ُط یه اظ اثقتبز متسیطیت   ُبی قبذم ً ُب مؤلفَ َ  اىؿتبىی  ميتبث  چگٌىت

ُبی ميبثـ اىؿتبىی   ؾبظی فقبلیت تقساز ثب ضًیىطز یىپبضچَاؾت؟ ثبىیبً مسل ميبؾت مسیطیت اؾ

َ  ىؿتجت  ُبی مسیطیت اؾتتقساز  اثقبز ً مؤلفَ ثيسی چگٌىَ اؾت؟ ثبلثبً اًلٌیت َ  ُتل  ثت  چگٌىت

 ؟ثبقس می
 

 پیطیٌِ پژٍّص 

َ  تٌؾتظ  متفتبًتی  ُتبی  خيجَ ثب ُب ؾبظمبه زض اؾتقساز ًاغٍ  وبضقيبؾتبه  ً پتطزاظاه  ىؾطیت

َ  وَ ُؿتيس افطازی ُب،قسٍ اؾت. اؾتقساز تقطی  َ  ؾتبظمبه  زاىكتی  ُتبی  ؾتطمبی  ً ضا ؾتبذت

 ایتو  اظ. اؾتت  قتسٍ  ُطظمتبىی  اظ تتط  تٌخَ لبثل ً تط مدنٌؼ ثؿیبض وَ اضظقی. ثطىس می پیف ثَ

 تتطیو  ًانتدی  تتطیو  مِتل  اؾتتقساز  حفؼ ً زازه تٌؾقَ زضگطفتو، ؾبظمبه یه تٌاىبیی ميؾط

 .(Shoemaker، 2003) اؾت مسیطاه ثطىبمَ اًلٌیت
 ضا ثباؾتتقساز  افتطاز  ُبی ًیػگی ذٌز، ؾبذتبض ً ثبفطُيگ متيبؾت ؾبظمبىی ُط حمیمت زض

 ُتط  ً ىیؿتت  ُتب  ؾتبظمبه  ثتطای  ای ؾتبزٍ  وبض مؿتقس افطاز خصة ً اؾترسام. ويس می تقییو

 تتطیو  مغدتٌة  ً ثِتتطیو  تتب  ويتس  مكترم  ضا ذٌز ذبل اؾتقساز عطح وبمل ثبیس ؾبظمبىی

 زضًىتی  اؾتقساز اظ وَ ثبلا پتبىؿیل ً ثب تٌاىنيس افطاز ثطای الـ،مٌ ثقضی زض .قٌز فبیس ىتیدَ

 ً اگط ایتو  ثجركيس ثِجٌز ضا تب اؾتقسازُبیكبه قٌز می فطاُل ُبیی فطنت ثطذٌضزاضىس، ذٌثی

َ  زُيس، تكریم ذٌثی ثَ ضا ذٌز ثِیيَ ً مغدٌة اؾتقسازُبی افطاز،  ميتس  ثِتطٍ  افتطاز  تيِتب  ىت

 ىیتع  اؾتتقسازُب  ایو تكریم. ويس می وؿت ميفقت ُب آه بضوي زض ىیع خبمقَ ثدىَ قٌىس، می

 غبلجتبً  ىیتع  اؾتتقسازُب  قيبؾتبیی . ثبقتس  پكتتیجبىی متی   ً تقِس حنبیت، فطنت، ایدبز قبمل

 قتٌز  متی  محتسًز  اختنتبفی  ً فطُيگتی  ؾبذتبضُبی زض ً گیطز می اىدبم ای نٌضت ودیكَ ثَ

(Paula.and Victoria,2017). 

 عٌضودی مسیطیت وطزٍ اؾت. ثَ و مؿئدَ زض تحمیك ذٌز اقبضٍ( ثَ ای2007) 1 پٌمَ ضًی 

 .پینبیتس  متی  ضا تحٌل مؿیط ونبوبه ً قس پسیساض 1990 زَُ زض وَ اؾت فطآیيسی اؾتقساز

 مىيتعی  ای مكبًضٍ قطوت تٌؾظ ثبض اًلیو ثطای اؾتقساز خيگ ًاغٍ 1997 ؾبل زض
2
  َ  اضائت

 ىگِساضی ً تٌؾقَ خصة، زض وَ ییُب ؾبظمبه وَ قس مكبُسٍ مىيعی قطوت ثطضؾی قس. زض

                                                 
1-Pome roay 

2 - Mckinsey 
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ىیتع   (2012)1وتَ ىیٌُتبل   زاضىس ثیكتطی ؾٌززُی میعاه ُؿتيس تط مٌفك اؾتقساز ثب مسیطاه

 ثباؾتتقساز  افطاز ثَ ىگطـ قس ؾجت امط زض پػًُف ذٌز ثَ ایو لضیَ پطزاذتَ اؾت. ُنیو

َ ىگ ضلتبثتی  معیتت  ایدبز ميجـ یه زیس ثَ ُب آه ثَ ً قسٍ فٌو ُب ؾبظمبه ثطای  قتٌز  طیؿتت
(Guay and

 
et al, 2010:21). 

ويس  می فيٌاه X ىؿل مسیطیت ثب ىبم ذٌز وتبة زض تٌلگبه 1996 ؾبل زض آه اظ پیف

 چبلف ثَ ثطای تنبیدكبه ً( زًم خِبىی خيگ اظ پؽ متٌلسیو) X ىؿل اؾتقسازُبی وَ

 اؾتقساز وَ اىملاثی اؾت؛ قسٍ ُب فقبلیت ایو زض اىملاثی ثَ ميدط اؾترسامی فقبلیت وكیسه

 حبل زض ؾطفت ثَ ؾبظمبه یه زض زائنی اؾترسام مفٌِم قطایغی چيیو زض. محٌض اؾت

 ًؽیفَ یه فيٌاه ثَ اؾتقساز مسیطیت امطًظٍ (Cartwriyh,2009).اؾت  قسه ونطىگ

 مٌضز ىؾط گصقتَ اظ تط خسی ثؿیبض ُب اؾت، زپبضتنبه تنبم فِسٍ ثَ آه مؿئٌلیت وَ ؾبظمبىی

 ميبثـ مسیطیت حٌظٍ زض خسیستطیو مٌج فيٌاه ثَ اؾتقساز مسیطیت اظ صال .اؾت لطاضگطفتَ

 (.(Collings, D. G. & Mellahi,2009 قٌز یبز می اىؿبىی
 ـ ُتبی متسیطیت   ثطای فقبلیت اثعاض فيٌاه یه تٌاىس ثَ می اؾتقساز مسیطیت  اىؿتبىی  ميتبث

 وَ زاضز تنطوع ؿتقسم وبض ىیطًی اظ وٌچىی ثرف ضًی وَ تيِب ایو تفبًت ثب قٌز، اؾتفبزٍ

 زض قتٌىس.  قيبؾتبیی متی   اؾتقساز فيٌاه ثَ قبه آیيسٍ ُبی ً لبثدیت فقدی فندىطز ی ًؾیدَ ثَ

 ىیطًی اىؿبىی ایو حفؼ ً تٌؾقَ ً اؾترسام خصة، قبمل تٌاىس مٌاضز ودیسی می نٌضت ایو

 (.(Tansle, 2009ثبقس 
بی ثطتط وَ ثطتٌاه حفؼ اؾتقسازُ تحمیك ذٌز ثطخصة ً ( ىیع زض1393مده اذلاق )

 ميبثـ، ؾبظی یىپبضچَ اؾتقساز اىس. مسیطیت ثبقيس تأویس ىنٌزٍ ىٌآًضی ؾبظمبه اثطگصاض می

 ثَ ميؾٌض ثَ ودیسی مكبضوت اؾتقسازُبی ً خصة ثطای قسٍ عطاحی ُبی اضظـ ً فطایيسُب

 تحمیك ( ىیع زض1391) پطؾت ً ُنىبضاه ثبقس. حك می ًوبض وؿت زضآًضزه اُساف حطوت

زضًالـ . اىس مغطح ىنٌزٍ ًوبض وؿتاؾتطاتػیه  فيٌاه یه فقبلیت ثَضا مسیطیت اؾتقساز  ذٌز

 ثب اىؿبىی ميبثـ مسیطیت ُبی فقبلیت ؾبظی ً یىپبضچَ مفٌِم تٌنی  ثطای اؾتقساز مسیطیت

 تأمیو .اؾت ميبؾت ظمبه زض ودیسی ُبی ثطای پؿت ميبؾت افطاز ىگِساقت ً خصة اُساف

 ً ً خبثدبیی قسیس ثؿیبض زلایدی ُندٌه التهبززاىكی، ضلبثت َث اؾتقساز ىگِساقت ً

 حطوت افطاز ی ًؾیدَ ثَ ُب لصا ؾبظمبه اؾت. ُط چیعی اظ تط مِل ىیطًی اىؿبىی ًاىتمبل ىمل

                                                 
1 -Niyohal 
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 ثيبثطایو ُب اؾت. ؾبظمبه مٌفمیت وييسٍ تقییو وَ اؾت افطاز اؾتقساز ایو ً وييس می

 .(Michaelson and et al,2001) اؾت مسیطیت اندی ُؿتَ اؾتقسازُب مسیطیت
 ؾیؿتتل  تمٌیتت  ً ( ىیع زض تحمیتك ذتٌز ثتط حنبیتت     2009) 1 ؾٌیل ُنیو ضاؾتب، زض

تأویس زاقتتَ اؾتت. عجتك تحمیمتبت ً مغبلقتبتی وتَ پیطامتٌه متسیطیت          اؾتقساز مسیطیت

 اىتس اظ: الت (   ثبقس وَ فجبضت ثقس می گطفتَ اؾت، مسیطیت اؾتقساز قبمل چِبض اؾتقساز اىدبم

وبضگیطی اؾتتقساز. ج( آمتٌظـ ً تٌؾتقَ     وك  ً خصة اؾتقساز. ة( اضظیبثی ً ثَ قيبؾبیی،

اؾتقساز زض یته  مسیطیت  خطیبه زاضی اؾتقساز وَ ُنگی ایو اثقبز، ز( حفؼ ً ىگَ اؾتقساز. 

 Dechvald, 2006; haghes and roj, 2008 Philips and)زُيتس   ضا ىكبه میؾبظمبه 

roper, 2009.) اؾتت  ثبوؿبىی تقبمل ً مسیطیت خصة، وك ، ؾتقساز قبمل،مسیطیت ا  َ  وت

 .((gardner, 2005 ثبقيس وبضا ً متقِس ثباىگیعٍ، قطوت، وبضی محیظ زض تٌاىيس می
َ  اىؿبىی مؿتقس ىیطًی زاقتو ثب ُب لصا ؾبظمبه  ىتٌیو، زاقتتو   اعلافتبت  اظ ثطذتٌضزاض  وت

  متغیتتط قتتطایظ زض ضا ٌزذتت ثمتتبی ً زًام ثبقتتيس، ثتتطًظ ُتتبی مِتتبضت ً لاظم ُتتبی ترهتتم

 اىؿتبىی  ىیطًی اؾتقسازُبی ثَ تٌخَ فسم ضاؾتب ایو زض. ذٌاُيس وطز تضنیو امطًظ پیدیسٍ ً

ً  ظمتیو،  ُندٌه فٌامل زیگط ثَ نطف تٌخَ ً َ  تىيٌلتٌغی،  ؾتطمبیَ   وتبُف  ثبفت   تيِتب  ىت

 ایدتبز  ً حتٌاز   ً ضتبیقبت  افتعایف  ثبفت   ثدىَ ذٌاُس قس، ؾبظمبه زض اثطثركی ً وبضآیی

  مٌفمیتتت ثتتطای ضاُجتتطز ثيتتبثطایو ثِتتتطیو . قتتٌز متتی اىؿتتبىی ىیتتطًی زض بضضتتبیتیى

َ  ىیؿتت  ثباؾتتقساز  افتطاز  تنتبم  گتطزآًضی  افطاز ثباؾتقساز، خصة ثطای ضلبثت زض  ختصة  ثدىت

( ىیع زض تحمیك ذٌز ثط ایو 2008)2زض ُنیو ذهٌل، مٌُبه ذٌاُس ثٌز. افطاز تطیو ميبؾت

 امط تأویس زاقتَ اؾت.
 

 ّب ٍ اثشار گززآٍری زازُ رٍش پژٍّص

ثَ لحبػ ُسف وبضثطزی ً اظىؾط ضًـ تحمیك،تٌنیفی اظ ىتٌؿ ُنجؿتتگی ً    ایو پػًُف،

اؾبتیس ً ذجطگتبه   قبمل ایو تحمیك آمبضی خبمقَ اؾت. ُب، پینبیكی اظ ىؾط ضًـ گطزآًضی زازٍ

بی ذطاؾتبه  ُت  ُبی اؾتتبه وطمتبه ً اؾتتبه    حٌظٍ مسیطیت ثٌزٍ ً لدنطً مىبىی ایو تحمیك زاىكگبٍ

زض ایو تحمیك ثط اؾتبؼ ضًـ تهتبزفی ؾتبزٍ     گیطی ىنٌىَ .قنبلی ً خيٌثی ثٌزٍ اؾت ضضٌی،

پصیطفتَ اؾت. مغبلقبت ىكبه زازٍ اؾت، زضیته پتػًُف وتَ ثبزلتت ُتسایت قتسٍ        نٌضت

                                                 
1- Sweem 

2 -Mohan 
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ُبی مكبثَ ً مٌضز ىؾط محمك ضؾتیس. ثتَ    ىفط ثَ خنـ آًضی زازٍ 30تٌاه ثب حسًز تمطیجب  می

( ىنٌىَ ثتطای  15±10ٍ وَ ثب تٌخَ ثَ ظمبه ً ميبثـ لبثل زؾتطؼ، تقساز )عٌضودی فيٌاه قس

اظ ذجطگتبه   ىفط 30 ثطایو اؾبؼ تقساز  (.(Kvale,1996 ويس ُب وفبیت می خنـ آًضی زازٍ

قسىسوَ ىتبیح ثَ زؾت آمسٍ ىیع  اظ لبثدیتت تقنتیل    اىتربة پػًُف آمبضی ی ىنٌىَ فيٌاه ثَ

ُتبی متسیطیت    ُب ً قبذم مؤلفَ اثقبز، ُب، زض اثتسا، ی زازٍآًض خِت خنـ ثبقس. ثطذٌضزاض می

مجبىی ىؾطی ً مغبلقبت نٌضت گطفتَ زض اضتجبط ثتب مٌضتٌؿ تحمیتك قيبؾتبیی ً      اؾتقساز اظ

َ   احهبء قسىس ً ثط اؾبؼ آه ظمتبىی   محتسًزٍ ای عطاحتی قتس.    ُب پطؾكيبمَ محمتك ؾتبذت

 .ثٌزٍ اؾت 1395ؾبل  ىیع پػًُف حبضط

ضًـ تحدیتل فتبمدی اوتكتبفی ًخِتت      ُتب اظ  ًتحدیل زازٍ ميؾٌض تدعیَ ثَ زض ایو تحمیك

َ    عطاحی مسل اظ ىطم َ   افعاض آمٌؼ ً اظ ضطایت مؿتیط خِتت ضتجت ُتبی متسیطیت    ثيتسی مؤلفت

ثبظ  ىینَ محمك ؾبذتَ پطؾكيبمَ اثعاض اظ پػًُف ایو زض قسٍ اؾت. اظآىدبوَ اؾتقساز اؾتفبزٍ

 محتتٌای  ضًایتی  ؾتيدف  ثتطای  لتصا  قتس،  ؾتفبزٍا تحمیك میساىی ُبی زازٍ آًضی خنـ ثطای

ُنديیو زض . حٌظٍ مسیطیت اؾتفبزٍ قس زض اؾبتیس ً ذجطگبه ىفط اظ 30اظ ىؾطات  پطؾكيبمَ

 وطًىجتبخ  آلفتبی  ضًـ ثتط اؾتبؼ فطمتٌل اظ    پبیبیی پطؾكتيبمَ،  تقییو ميؾٌض ایو پػًُف ثَ

 .اؾت آمسٍ زؾت ثَ 808/0گطزیسٍ وَ ممساض آه  اؾتفبزٍ
 

 ّبی پژٍّص بفتِی ًتبیج ٍ

-الت   ثطضؾی لطاض گطفت: خساگبىَ ظیط مٌضز زض ایو پػًُف مسیطیت اؾتقساز زض چِبض ثقس

آمتٌظـ،   -ج وبضگیطی اؾتتقساز؛  اضظیبثی، تغجیك ً ثَ -ة وك ، قيبؾبیی ً خصة اؾتقساز؛

 .زاقت اؾتقساز حفؼ ً ىگَ-؛ زتٌؾقَ ً ثِؿبظی اؾتقساز

مجبىی ىؾطی تحمیتك، زض تحمیمتبت    پیكیيَ ً ضُبی نٌضت گطفتَ ز ثطضؾی اثقبز فٌق عی

 4؛ زیدٌالتس (2007) 3اًُدتی  ؛(2008) 2ُبخع ً ضاج ؛(2009) 1ضاپط فیدیپؽ ً ظیبزی اظخندَ

اىتس ً پتؽ    قسٍ قسٍ وَ اظ ایو تحمیمبت اؾترطاج ُب اقبضٍ ثساه (1392) ذبلٌىسی، ً (2006)

 قسٍ اؾت. ُب اؾتفبزٍ آه اظ تأییس ذجطگبه زض ایو تحمیك اظ

                                                 
1- Philips and roper 

2- haghes and roj 

3- Oehly 

4 -Dechvald 
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ثبقيس ثَ  ًالـ مقطف ً ظیطمدنٌفَ ُط ثقس می ُبی مطثٌط ثَ ُط ثُقس وَ زض زض ازامَ مؤلفَ

ثط  .مكرم قسىس ً ای ً ثب ىؾط ذجطگبه تأییس اظ عطیك مغبلقبت وتبثربىَ ضًـ اوتكبفی ً

وييسٍ ً ظیطمدنٌفَ  مٌلفَ وَ ثیبهُبی مطتجظ ثب ُط قبذم آمسٍ، زؾت ُبی ثَ اؾبؼ مؤلفَ

آًضی  پؽ اظ خنـ قيبؾبیی قسىس. ثبقيس، ثط اؾبؼ ازثیبت پػًُف احهبء ً ُط مؤلفَ می

 27قبذم ً  124ُبی نٌضت گطفتَ، ىِبیتبً  ًتحدیل زازٍ آمسٍ ً تدعیَ زؾت ُبی ثَ زازٍ

ُبی مٌاظی، تىطاضی  پؽ اظ ثبظىگطی، حصف مضنٌه. ثيسی قس قيبؾبیی ً زؾتَ مؤلفَ اًلیَ

مؤلفَ ً  20ىِبیت  مٌه تحدیل فبمدی زض ؾَ مطحدَ زضً مكبثَ ً ازغبم مضبمیو ً گطفتو آظ

ُب مقطف ً  قبذم احهبء قسٍ مٌضز تأییس لطاض گطفت وَ ُطوسام اظ ایو مؤلفَ 98

 .ثبقيس وييسٍ ُطوسام اظ اثقبز مسیطیت اؾتقساز می مكرم

زُيتسٍ ً  ُنديیو ىتبیح تحدیل فبمدی مطتجَ ؾٌم ىؿجت اقتطاوبت چِبض ثقس ضا وَ ىكتبه 

ىتتبیح ایتو   . زُس ( ىكبه می2ثبقس ضا زض خسًل ) يسٍ مفٌِم ودی مسیطیت اؾتقساز میوي ثیبه

 قتسٍ اؾتت.   ( ىنبیف زاز2ٍ( ً )1ثبقس وَ زض خسًل ) مطحدَ، پبؾد ثَ ؾؤال اًل تحمیك می

قتسٍ   پؽ اظ اؾترطاج اًلیَ، مضبمیو اؾترطاج .اثقبز چِبضگبىَ مسیطیت اؾتقساز اؾترطاج قس

 مترههیو لطاض گطفت.ً  گطی اؾبتیس، وبضقيبؾبهزض مقطو لضبًت ً ثبظى

 اىدتبم  اظ متسیطیت اؾتتقساز، پتؽ    مفٌِم ُبی مؤلفًَ  ُب قيبؾبیی ً تجییو قبذمثطای 

 ثتب  قتبذم(  124) ُب قبذم ثیو فبمدی ثبض ً قيبؾبیی ضاثغَ یقيی اًل مطتجَ فبمدی تحدیل

 تحدتیدف  حدل پتػًُف  زیتمحسً زلیل ثَ ایيدب زض) ثبقيس می مٌضز 27 ثط وَ ثبلغ ُب مؤلفَ

 اوتكتبفی  فبمدی تحدیل ًاضز قسٍ مكرم ُبی فبمل اظ ُطوسام میبىگیو ىنطات ىكسٍ(، آًضزٍ

 مفِتٌم  اثقبز مكرم ؾبذتو ً تنبیع ميؾٌض ثَ زًم مطتجَ فبمدی تحدیل زًم گطزیسىس. مطتجَ

 98مؤلفَ )قبمل  20 اؾت مكرم 1خسًل اظ وَ عٌض ُنبه نٌضت گطفت. مسیطیت اؾتقساز

محتسًزیت   ً قتبذم(  98ُتب )  ثَ زلیل حدل ظیبز قبذم قسىس. ذلانَ ثقس 4زض  قبذم(

ُتبی متطتجظ ثتب ُتط مؤلفتَ اقتبضٍ        فمظ ثَ تقساز قبذم فضبی اضائَ مغبلت زض ایو ىٌقتبض،

 مسیطیت اؾتقساز مفٌِم فٌامل ىنطات زضنس ًاضیبىؽ 64 حسًز ثقس 4 ایو ُنديیو قٌز. می

وط اؾت پؽ اظ تحدیل فبمدی نٌضت گطفتَ تقساز ُفتت مؤلفتَ   لاظم ثَ ش .زُيس می ضا تٌضیح

تٌؾتقَ ضُجتطی ً    اضظیتبثی فندىتطز،   ىتطخ ثبظگكتت ؾتطمبیَ،    ميجـ معیت ضلبثتی، وَ قبمل:

ثبقتيس، اظ   مسیطیت وبُف ُعیيَ متی  ثطاىگیع ً عطاحی وبض چبلف ای، تٌؾقَ حطفَ گطی، مطثی

 ُب حصف گطزیسىس. مدنٌؿ مؤلفَ
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 هفَْم هسیزیت استؼساز زٍم هزتجِ اکتطبفی ػبهلی تحلیل یبفتِ زٍراى ستگیّوج هبتزیس :1 جسٍل
 

 پیطٌْبزی ّب ٍتؼسازضبذع ّبی هؤلفِ اثؼبز هسیزیت استؼساز
 ًسجت

 اضتزاکبت

 ثزای ضسُ ضٌبسبیی )اثؼبز ضسُ استرزاج ػَاهل

 )هسیزیت استؼساز 

 ثؼددس

 اٍل

 ثؼددس

 زٍم

 ثؼددس

 سَم
 چْبرم ثؼس

 

 

 

وكتتت ، قيبؾتتتبیی ً  

 اؾتقساز خصة

 . ميجـ یبثی زاذدی1

 قبذم( 6) 

53/0 69/0    

 . ميجـ یبثی ذبضخی2

 قبذم( 6) 

82/0 88/0    

 . تِیَ ذعاىَ اؾتقساز3

 قبذم( 7) 

67/0 72/0    

ضاؾتبیی اؾتطاتػی خصة ثب  . ُل4

 قبذم( 7) اؾتطاتػی ؾبظمبه

56/0 59/0    

 6) ُبی ودیسی . قيبؾبیی پؿت5

 قبذم(

70/0 72/0    

 8) . قيبؾبیی وبضويبه ودیسی6

 قبذم(

82/0 84/0    

 4) . اؾتطاتػی خصة ثطىس ؾبظمبه8

 قبذم(

78/0 85/0    

 5) . اؾتطاتػی خصة ثطىس وبضفطمب9

 قبذم(

52/0 58/0    

اضظیتتتتبثی، تغجیتتتتك ً 

 وبضگیطی اؾتقساز ثَ

 . وبىٌه اضظیبثی10

 قبذم( 6) 

91/0  88/0   

 قغل. تغجیك فطز ثب 11

 قبذم( 6) 

52/0  58/0   

   90/0  81/0 قبذم( 3) . قبیؿتَ محٌضی13

 

آمتتتتٌظـ، تٌؾتتتتقَ ً 

 ثِؿبظی اؾتقساز

  65/0   56/0 قبذم( 5) . عطاحی مؿیط قغدی15

  84/0   65/0 قبذم( 4) خبىكیو پطًضی  . ثطىبم17َ

 4پكتیجبىی ً حنبیت مسیطیت ). 18

 قبذم(

75/0   81/0  

  بظمبىیؾ . فطُيگ19

 قبذم( 3)

80/0   85/0  

 . ىیبظؾيدی آمٌظقی21 

 قبذم( 3) 

69/0   70/0  

 

 

حفتتؼ ً ىگتتَ زاقتتت   

 اؾتقساز

 3) معایبی مبلی . ؾیؿتل حمٌق 22ً

 قبذم(

58    71/0 

  غیطمبلی معایبی . ؾیؿتل حمٌق 23ً

 قبذم( 2)

67/0    70/0 

. مسیطیت فٌامل حفؼ ً مبىسگبضی 26

 (قبذم 6) اؾتقساز

79/0    83/0 

 . فٌامل تطن ذسمت وبضويبه مؿتقس27

 قبذم( 4)

59/0    69/0 
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 زضنتس  50 اظ ثبلاتط ُب میعاه اقتطان ثیكتط قٌز می مكبُسٍ (1) خسًل زض وَ گٌىَ ُنبه

 .اؾت مٌضزمغبلقَ متغیطُبی ًاضیبىؽ تجییو زض قسٍ تقییو ُبی فبمل تٌاىبیی ثیبىگط ً اؾت

َ  فتبمدی  تحدیتل  اىدتبم  اظ پتؽ  َ  اظ ىنتطات ُطوتسام   میتبىگیو  زًم، ً اًل مطتجت  ُتب  مؤلفت

َ  فتبمدی  تحدیل گطزیسىس. ؾٌم مطتجَ فبمدی اوتكبفی تحدیل ًاضز ً قسٍ مكرم  ؾتٌم  مطتجت

 اىتساظٍ وفبیتت   قتبذم  .گطفتت  نتٌضت  مسیطیت اؾتقساز ؾبذتو مكرم ً تنبیع ميؾٌض ثَ

 SPSS تٌؾظ اوتكبفی فبمدی یلتحد زض وطًیت ثبضتدت آظمٌه مقيبزاضی ً KMO یقيی ىنٌىَ

 زض ثقس چِبض اؾت شیل مكرم خسًل اظ وَ عٌض ُنبه اؾت. 000/0ً  83/0تطتیت ثطاثط  ثَ 

 فٌامتل  ىنتطات  ًاضیتبىؽ  زضنتس  72 حتسًز  یه فبمل ایو ُنديیو قسىس. ذلانَ عجمَ یه

 .زُس می تٌضیح ضا مفٌِم مسیطیت اؾتقساز
 

 هفَْم هسیزیت استؼساز سَم هزتجِ اکتطبفی هلیػب تحلیل ػبهلی )ّوجستگی( هبتزیس :2جسٍل 
 

 ًسجت  اثؼبز

 اضتزاک

 ضسُ( ضٌبسبیی )هفَْم ضسُ استرزاج ػبهل

 مسیطیت اؾتقساز 

 86/0 75/0  وك ، قيبؾبیی ً خصة اؾتقساز

 83/0 69/0  وبضگیطی اؾتقساز اضظیبثی، تغجیك ً ثَ

 86/0 74/0  آمٌظـ، تٌؾقَ ً ثِؿبظی اؾتقساز

 82/0 67/0  گَ زاقت اؾتقسازحفؼ ً ى
 

ميؾٌض عطاحی مسل متسیطیت   پؽ اظ پبیبه مطحدَ اًل ً زض پبؾد ثَ ؾؤال زًم تحمیك ثَ

وَ زض ایو پػًُف مسیطیت اؾتقساز ثتط اؾتبؼ چِتبض ثقتس، وكت ،       ثب تٌخَ ثَ ایو اؾتقساز،

ً ثِؿبظی وبضگیطی اؾتقساز، آمٌظـ، تٌؾقَ  قيبؾبیی ً خصة اؾتقساز، اضظیبثی، تغجیك ً ثَ

قيبؾتبیی ً تجیتیو   ثطای  اقت اؾتقساز مٌضزثطضؾی لطاض گطفتَ اؾت؛اؾتقساز ً حفؼ ً ىگِس

َ   اوتكبفی یقيتی  فبمدی تحدیل ، ی ایو چِبض ثقسُب مؤلفَ  ثتیو  فتبمدی  ثتبض  ً قيبؾتبیی ضاثغت

َ اىدبم قس. زضىِبیت ثب تٌخ AMOS23 افعاض چِبض ثقس، ثب اؾتفبزٍ اظ ىطم ثب مؤلفَ( 20ُب ) مؤلفَ

 قسٍ اؾت. نٌضت ظیط تطؾیل قسٍ مسل تحمیك ثَ ُبی قيبؾبیی ثَ اثقبز ً مؤلفَ
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Chi-Square =177.07, df = 151, P-Value = 0.07, RMSEA= 0.02 
 

 

 ّبی هسیزیت استؼساز جْت ضٌبسبیی راثطِ اثؼبز ٍهَلفِ : هسل ثزاسش ضس1ُضکل 
 

 ـ زض متٌضز تحدیتل   (،3) ختسًل  اظ حبنتل  بیحىتت  ثَ تٌخَ ثب        َ  فيبیتت  ثتب  متسل  ثتطاظ  ثت

 ـ ثطای ؾؤال مٌضزىؾط زاضای فبمدی تحدیل مسل وَ گفت تٌاه می ُبی ثطاظىسگی، قبذم  ثتطاظ

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 

 

 

 
 هسل هسیزیت استؼساز ثب رٍیکزز یکپبرچِ سبسیطزاحی  
 

 

133 

ُتبی ثطاظىتسگی    قبذم α >05/0ؾغح مقيبزاضی  ثَ تٌخَ ثب زیگط  فجبضت  ثَ ثبقس. می ميبؾجی

ُبی  مٌلفَ ای قيبؾبیی ً تجییو اثقبز ًمسل ثط ایو اظ تٌاه می ًثبقس  ثطای ایو مسل ميبؾت می

 مسیطیت اؾتقساز اؾتفبزٍ وطز.
 

 ّبی ثزاسًسگی ثزای هسل ثزاسش ضسُ : ضبذع3 جسٍل

ُبی  قبذم

ثطاظىسگی 

 مسل

 

 
df 

/df 

 

 

 
NPAR 

 
P 

 
GFI 

 
AGFI 
 

 
IFI 

 
TLI 

 
CFI 

 
NFI 

 
RMSEA 

مسل ثطاظـ 

 قسٍ
07/177 151 17/1 59 07/0 94/0 92/0 99/0 99/0 99/0 97/0 02/0 

ممبزیط 

 مغدٌة
df ; _ 3 > _ 05/0< 90/0< 90/0< 90/0< 90/0< 90/0< 90/0< 08/0> 

 

 

َ  ميؾٌض اًلٌیت پبؾد ثَ ؾؤال ؾٌم تحمیك ثَ زض        ُتبی متسیطیت    ثيسی ثیو اثقبز ً مؤلفت

اضظیبثی، تغجیتك  »ثقس، ثقس  بضآمسٍ اظ مسل تحمیك اظ ثیو چِ زؾت ثط اؾبؼ ىتبیح ثَ اؾتقساز،

وكت ، قيبؾتبیی ً ختصة    » ؾَ ثقس زیگط ( 00/1ً) ثب ضطیت مؿیط« وبضگیطی اؾتقساز ً ثَ

ثتب ضتطیت   « حفؼ ً ىگِساقت اؾتتقساز »ً « آمٌظـ، تٌؾقَ ً ثِؿبظی اؾتقساز»، «اؾتقساز

ت ، ثتب ثیكتتطیو ضتطی   «قيبؾبیی وبضويبه ودیتسی »مؤلفَ، مؤلفَ  20( ً اظ ثیو 99/0) مؿیط

( 64/0) ، ثتب ونتتطیو ضتطیت مؿتیط    «ؾیؿتل پطزاذت پٌلی ً مبلی»( ً مؤلفَ، 93/0) مؿیط

ثطحؿتت ضتطایت   « مسیطیت اؾتقساز»ُبی  (، مؤلف4َثبقيس. زض خسًل ) وييسٍ مسل می تجییو

 .ثيسی قسٍ اؾت مؿیط اؾتبىساضزقسٍ اًلٌیت
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 ّبی هسیزیت استؼساز ثٌسی هؤلفِ : اٍلَیت4جسٍل 

  هؤلفِ هسیز استبًسارزضسُ ضزیت اٍلَیت اثز

 قيبؾبیی وبضويبه ودیسی 93/0 1

 اؾتطاتػی خصة ثطىس وبضفطمب 90/0 2

 ؾیؿتل پبزاـ ً پطزاذت غیطمبلی 90/0 2

 ؾیؿتل پبزاـ ً پطزاذت غیطمبلی 89/0 3

قغل تغجیك فطز ثب 88/0 4  

 تٌؾقَ مؿیط قغدی 88/0 4

 ميجـ یبثی ذبضخی 86/0 5

 اؾتقسازتِیَ ذعاىَ  86/0 5

 قبیؿتگی محٌضی 86/0 5

ضیعی خبىكیو پطًضی ثطىبمَ 86/0 5  

 ُبی ودیسی قيبؾبیی پؿت 85/0 6

 پكتیجبىی ً حنبیت مسیطاه 85/0 6

 اؾتطاتػی خصة ثطىس ؾبظمبه 84/0 7

 ضاؾتبیی اؾتطاتػی خصة ثب اؾتطاتػی ؾبظمبه ُل 83/0 8

 فطُيگ ؾبظمبه 83/0 8

 ميجـ یبثی زاذدی 80/0 9

 فٌامل تطن ذسمت وبضويبه مؿتقس 80/0 9

 ىیبظؾيدی آمٌظـ 78/0 10

 مسیطیت فٌامل حفؼ ً مبىسگبضی اؾتقساز 75/0 11

 ؾیؿتل پطزاذت پٌلی ً مبلی 64/0 12

 

 گیزی ثحث ٍ ًتیجِ

وك ، -پبیَ چِبض ثقس ال  زض ایو تحمیك مسلی خبمـ زض مٌضز مسیطیت اؾتقساز ثط       

آمٌظـ، تٌؾقَ ً  -ج وبضگیطی اؾتقساز؛ اضظیبثی، تغجیك ً ثَ -ة ز؛قيبؾبیی ً خصة اؾتقسا

قبذم زض اضتجبط ثب  98مؤلفَ ً  20حفؼ ً ىگَ زاقت اؾتقساز،-ثِؿبظی اؾتقساز ً ز

 ثطضؾی پیكیيَ ً ای ً اظ عطیك مغبلقبت وتبثربىَ مسیطیت اؾتقساز ثَ ضًـ اوتكبفی ً

ُب ثَ تأییس ذجطگبه  ُب ً قبذم فَمؤل وَ ُنگی اثقبز، مجبىی ىؾطی تحمیك عطاحی قس

قسٍ مطتجظ ثب اثقبز  ُبی قيبؾبیی اضتجبط ُطوسام اظ مؤلفَ ضؾیس. زض ازامَ ثَ ثح  ً ثطضؾی ً

وَ قبمل  اًلیو ثقس اظ مسیطیت اؾتقساز قٌز:چِبضگبىَ مسیطیت اؾتقساز پطزاذتَ می

اؾبؼ ثطضؾی مؤلفَ مطتجظ ثب ایو ثقس وَ ثط  8ؾت،اخصة ً وك  اؾتقساز  قيبؾبیی،

ً ثَ تأییس ذجطگبه ضؾیسىس، س تحمیمبت ً مٌضٌفبت مطتجظ ثب ایو ثقس ثَ زؾت آمسى
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اىس اظ: ميجـ یبثی زاذدی؛ ميجـ یبثی ذبضخی؛  قيبؾبیی قسىس وَ ثَ تطتیت اًلٌیت فجبضت

ضاؾتبیی اؾتطاتػی خصة ثب اؾتطاتػی ؾبظمبه؛ تِیَ ذعاىَ  قيبؾبیی وبضويبه ودیسی؛ ُل

ُبی ودیسی ً اؾتطاتػی خصة ثطىس  اتػی خصة ثطىس وبضفطمب؛ قيبؾبیی پؿتاؾتقساز؛ اؾتط

وييسٍ ثقس  ای مقطف ً ثیبه گٌىَ آمسٍ زض ایو لؿنت ُطوسام ثَ زؾت ُبی ثَ ؾبظمبه. مؤلفَ

آمسٍ  زؾت ثيسی ثَ زض ایو ضاؾتب ثط اؾبؼ اًلٌیت وك  اؾتقساز ُؿتيس. خصة ً قيبؾبیی،

ُنديیو قيبؾبیی وبضويبه ودیسی ً  َ اؾتقساز،تِیَ ذعاى ميبثـ زاذدی ً ذبضخی،

ی ُؿتيس وَ ثَ قيبؾبیی ً وك  افطاز ا ُب ً مدبضی فيٌاه وبىبل طوسام ثَُبی ودیسی ُ پؿت

وييس تب زض خِت  ُب ونه می ثَ ؾبظمبه ُب ایو مؤلفَ وييس. ثباؾتقساز ثَ ؾبظمبه ونه می

ُب  قيبؾبیی ً خصة وييس وَ ایوقيبؾبیی ً تأمیو ىیطً ثِتط ثتٌاىيس ىیطًُبی مؿتقس ضا 

ُبی ؾبظمبه زض خِت خصة ىیطًی اىؿبىی ُؿتيس. ممبزیط ثبلای ضطایت  متيبؾت ثبؾیبؾت

تٌاه ثیبه ىنٌز وَ  ثبقس. زض ازامَ می زُيسٍ ایو ًالقیت می مسل ذٌز ىكبه زض آمسٍ زؾت ثَ

ی ؾبظمبه، ضاؾتبیی اؾتطاتػی خصة ثب اؾتطاتػ آمسٍ ُندٌه ُل زؾت ُبی ثَ زیگط مؤلفَ

اؾتطاتػی خصة ثطىس وبضفطمب ً اؾتطاتػی خصة ثطىس ؾبظمبه ُطوسام ثَ خصة افطاز 

زیگط ثطىسؾبظی  فجبضت ىبمی ً ثَ ىنبیيس چطاوَ ذٌـ ثباؾتقساز تٌؾظ ؾبظمبه ونه می

ؾبظمبه  ؾبظمبه ً مسیطاه ً وبضفطمبیبه ذٌز فبمل ثؿیبض مِنی زض خصة افطاز مؿتقس زض

ُب زض  ایو مؤلفَ ثَ تحمیمبت ظیبزیزض مسل ثَ ایو اضتجبط اقبضٍ قس. ثبقيس وَ زض ایو  می

مبیىدؿٌه ً  ؛2،2009ً ملاُی وبلیيع ؛1،2007ُب )اظخندَ تحمیمبت زیٌیؽ ً ُنىبضاه مسل

خٌاُطی ظازٍ ً  ً 1392عِنبؾجی ً لدی پٌض، ؛1392ذبلٌىسی، ؛3،2010اىسضؾٌه

تغجیك ً  یطیت اؾتقساز، قبمل اضظیبثی،زًم اظ مس قسٍ اؾت. ثقس پطزاذتَ  (1393ُنىبضاه،

 پؽ اظ ای ً ذبىَ مؤلفَ ثط اؾبؼ مغبلقبت وتبة 3زض ایو ثقس ىیع  ؾت،اوبضگیطی اؾتقساز  ثَ

اىس اظ:  مٌضز تأییس لطاض گطفتيس وَ ثَ تطتیت اًلٌیت فجبضت قيبؾبیی ً اؽِبضىؾط اؾبتیس،

 یو ثقس اظ مسیطیت اؾتقساز،تغجیك فطز ثب قغل؛ وبىٌه اضظیبثی ً قبیؿتگی محٌضی. زض ا

 ُبی اضظیبثی زض ؾبظمبه وَ وبضويبه ثبیس اظ عطیك وبىٌه ؾبظمبه، وبضگنبضی افطاز زض خِت ثَ

 زض ظمیيَ ضا آىبه ً زُيس می لطاض اضظیبثی ثَ لحبػ وبضی ً ضفتبضی مٌضز متيبًة نٌضت ثَ ضا

حساوثط اؾتفبزٍ ً  ىنبیيس، می ُسایت ذٌز قغدی ی ضاَُ وبض ی تٌؾقَ ً فندىطز مسیطیت

                                                 
1- Davis and etal 

2 - Collings& Mellahi 

3- Michaelson and Andreson 
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ُنديیو زض ىؾط گطفتو مؤلفَ تغجیك فطز ثب قغل ثَ ؾبظمبه ونه  ىنٌز. ثطزاضی ضا ثِطٍ

ُبی متيبؾت ثب اىٌاؿ  قغل ويس تب ثَ لحبػ ضًاىكيبؾی افطاز ضا مٌضز اضظیبثی لطاضزاز ً می

ُبیی اؾت وَ  ُب عطاحی ىنٌز. مؤلفَ قبیؿتگی محٌضی ىیع یىی زیگط اظ مؤلفَ قرهیت

 زض وبضگیطی افطاز ثباؾتقساز زض ؾبظمبه ثَ مسیطاه ونه ىنبیس. قبیؿتگی تٌاىس زض ثَ یم

لصا افطازی . قٌز می مطثٌط اً ً مغدٌة ثبلا فندىطز ثط وَ اؾت فطز یه ُبی ًیػگی حمیمت

ُبی  ُبی فىطی، اخطایی، فيی ً لبثدیتوبضگیطی وطز وَ اظ ؽطفیت ؾبظمبه ثَ ضا ثبیس زض

آمسٍ زض مسل ىیع اضتجبط  زؾت ُبی لاظم ثطذٌضزاض ثٌزٍ ثبقيس. ضطایت ثَ تگیزضًىی ً اظ قبیؿ

قسٍ  اقبضٍ ُب ىیع ُبی ظیبزی ثَ ایو مؤلفَ زض پػًُف ُب ً اثقبز ضا ىكبه زازٍ اؾت. ثیو مؤلفَ

 ؛2009ؾٌیل، ؛2،2009؛ ُبزؾٌه2009فیدیپؽ ً ضاپط، ؛1،2007گبگو: اظ خندَ)اؾت 

 (. ثقس ؾٌم مسیطیت اؾتقساز قبمل آمٌظـ،4،2013نبهًاؾدی 3،2010تط ً لاىسه اؾنی

ؾت. پيح مؤلفَ مطتجظ ثب ایو ثقس اظ مسیطیت اؾتقساز ثط اؾبؼ اثِؿبظی اؾتقساز  تٌؾقَ ً

مجبىی ىؾطی تحمیك ً پؽ تأییس ىؾط ذجطگبه مكرم قسىس وَ ثَ تطتیت اًلٌیت فجبضت 

ی؛ عطاحی مؿیط قغدی؛ خبىكیو پطًض  ثٌزىس اظ: پكتیجبىی ً حنبیت مسیطیت؛ ثطىبمَ

مؤلفَ ىیبظؾيدی  ثقس آمٌظـ مسیطیت اؾتقساز، ىیبظؾيدی آمٌظقی. زض ؾبظمبىی ً فطُيگ

ويس تب ىیبظُبی آمٌظقی  ُبی آمٌظـ ثَ ؾبظمبه ونه می لجل اظ اخطای ثطىبمَ آمٌظـ

اؾبؼ آه  آًضی ً مٌضزثطضؾی لطاض گیطز ً ثط ؾبظمبه ً ُنديیو ىیبظُبی افطاز خنـ

ی ُسفنيسی نٌضت گیطز. زض لؿنت مطثٌط ثَ آمٌظـ ً ثِؿبظی اؾتقسازُب زض ضیع ثطىبمَ

تطیو فٌامدی اؾت وَ تٌخَ  حنبیت مسیطیت یىی مِل مؤلفَ مطثٌط ثَ پكتیجبىی ً ؾبظمبه،

ىِبزیيَ وطزه  ؾبظمبىی ً فطُيگ عطظ تفىط، عدجس. خبىجَ مسیطاه ؾبظمبه ضا می حنبیت ُنَ ً

اؾتقساز ىیع ؾجت ذٌاُس قس تب ُنگی افطازی وَ زاضای  تمٌیت فطُيگ آمٌظـ ً ثِؿبظی ً

 پتبىؿیل ً اؾتقساز زضًىی ُؿتيس ثَ ؾنت قىٌفبؾبظی اؾتقسازُبی ذٌز گبم ثطزاضىس.

تٌاىيس زض  فيٌاه اثعاضُبیی می ُبی خبىكیو پطًضی ً عطاحی مؿیط قغدی ثَ ُنديیو مؤلفَ

 ثباؾتقساز؛ وبضويبه ثطای طثیكت ُبی اذتیبض ؾبظمبه لطاض ثگیطىس وَ ثَ ایدبز فطنت

 میبه اظ اؾتقسازُب ذعاىَ وبضميساه؛ افعایف ضطًضی پطًضـ ً تطثیت آمٌظـ، ثیيی پیف

                                                 
1 - Gagne 

2  -  Hudson 

3  - Smither & London 

4 - Schieman 
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 ؾبظمبه ونه ىنبیيس. ثديسمست ً ضاُجطزی ُبی عطح اخطای زض مؿتقس؛ مكبضوت وبضميساه

از ذٌز ُب ً ثقس آمٌظـ ً ثِؿبظی اؾتقس آمسٍ زض اضتجبط ثیو ایو مؤلفَ زؾت ضطایت مؿیط ثَ

ُب اقبضٍ  ُب پػًُكگطاه ظیبزی ثساه ثبقس وَ ثَ ایو مؤلفَ زُيسٍ تأییس مٌاضز فٌق می ىكبه

 ؛4،2010لیتل ؛3،2010اضیمبت ؛2،2007ضیسی ًوبىگط ؛1،2006ضاؾٌل اىس )اظخندَ: ىنٌزٍ

چِبضم اظ مسیطیت اؾتقساز مطثٌط  (. ثقس6،2012ًاؾتبل ًُنىبضاه 5،2012تبضیىٌ ًاؾدٌلط

ثبقس وَ چِبض مؤلفَ مطتجظ ثب ایو ثقس ثط اؾبؼ مجبىی  ىگِساقت اؾتقساز می ثَ حفؼ ً

ىؾطی تحمیك ً پؽ تأییس ىؾط ذجطگبه مكرم قسىس وَ ثَ تطتیت اًلٌیت فجبضت ثٌزىس اظ: 

ؾیؿتل پبزاـ ً پطزاذت غیطمبلی؛ مسیطیت فٌامل حفؼ ً مبىسگبضی اؾتقساز؛ فٌامل تطن 

قسٍ  ُبی قيبؾبیی پٌلی ً مبلی. ثط اؾبؼ مؤلفَذسمت وبضويبه مؿتقس ؾیؿتل پطزاذت 

قسٍ  فيٌاه اًلیو فٌامدی مغطح مؤلفَ ؾیؿتل پطزاذت پٌلی ً مبلی ثَ مطثٌط ثَ ایو ثقس،

ُبی اًلیَ ظىسگی وبضی ؾجت ىگِساضی ً مبىسگبضی افطاز زض  تٌاىس زض ؾبل اؾت وَ می

ُبی  قٌز، اىگیعٍ ه اضضبء میمطًضظمب پٌلی وَ ثَ ازامَ ىیبظُبی مبلی ً ؾبظمبه قٌز امب زض

زض ایو  قيبذتی ً ضفتبضی زاضز. قٌز وَ ثیكتط خيجَ ضًاه مغطح می غیطمبلی ً زضًىی

پٌلی وبضويبه ضا قيبؾبیی  ىیبظُبی غیطمبزی ً غیط ُب ً ذهٌل ؾبظمبه ثبیس ایو اىگیعٍ

مدی وَ ُنديیو فٌا زاضی افطاز مؿتقس ضا فطاُل ويس. ىنٌزٍ تب ثتٌاىس مٌخجبت حفؼ ً ىگَ

ثبف  قسٍ وَ وبضويبه  ؾبظمبه قسٍ ً ىبضضبیتی افطاز زض میدی ً ثی ؾجت فسم اىگیعـ،

زاقتَ  لهس تطن ذسمت ؾبظمبه ضا ً زاقتَؾبظمبه  مؿتقس تنبیل ونتطی ثطای مبىسه زض

تب ؾبظمبه ثتٌاىس اظ عطیك  قيبؾبیی ىنٌزٍ ً مٌاىـ مطثٌط ثَ آه ضا ثطضؾی ىنبیيس ثبقيس،

گصاضی لاظم زض ایو ذهٌل افطاز مؿتقس زض ؾبظمبه ضا  ی ُسفنيس ً ؾطمبیَُب ضیعی ثطىبمَ

خصة ً آمٌظـ افطاز مؿتقس  وَ ؾبظمبه ثطای قيبؾبیی، آىدب زاضی وييس. اظ حفؼ ً ىگَ

ُبی ظیبزی ضا نطف ىنٌزٍ اؾت، لصا اُنیت ً ضطًضت ایو ثقس اظ مسیطیت  ظمبه ً ُعیيَ

آمسٍ زض مسل  زؾت بز ثیكتط اؾت. ضطایت ثَاؾتقساز ثطای ؾبظمبه ىؿجت ثَ زیگط اثق

قسٍ  ُب ً ثقس حفؼ ً ىگِساقت اؾتقساز ذٌز مؤیس ضًاثظ مغطح قسٍ ثیو مؤلفَ مغطح

                                                 
1 - Rothwell 

2  - Ready & Conger 

3 -Areiqat 

4- Little 

5 -Tarique,I.,& Schuler 

6- Stahl and et al 
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 ؛1،2009وبپدیىؾیط: قسٍ اؾت ) ُب اقبضٍُبی فٌق زض تحمیمبت ظیبزی ثَ آه مؤلفَ ثبقس. می

 ً ثَ قيبؾبیی تٌخَ ثب (. زضىِبیت1392ًذبلٌىسی، 2،2010آضمؿتطاىگ ؛2009ُبزؾٌه،

 پطزاذتَ ُبثساه پػًُف ایو زض وَ اىؿبىی اؾتقساز ميبثـ مسیطیت ُبی ً مؤلفَ اثقبز تجییو

عطاحی، اؾتمطاض ً  ىیبظميس ُبؾبظمبه وَ اؾت آه ثیبىگط حبضط پػًُف ودی قس، ىتبیح

 ثطای ُنَ اثقبز مسیطیت اؾتقساز اظخندَ خصة ً خبىجَ ُنَ ؾیؿتل ىٌیو ً یه اىساظی ضاٍ

 ُبآه وبضگیطی ثَ ثِؿبظی، حفؼ ً ىگِساضی ً آمٌظـ ً اضظیبثی، يبؾبیی اؾتقسازُبی ثطتط،ق

فيٌاه یه معیت  چطاوَ زاقتو ىیطًی اىؿبىی مؿتقس ً ىرجَ امطًظٍ ثطای ؾبظمبه ثَ ؛ُؿتيس

گصاضی ظیبزی ضا زض ایو ذهٌل اىدبم  ُب ؾطمبیَ اوثط ؾبظمبه قسٍ اؾتٌ گطفتَ ضلبثتی زض ىؾط

ويس تب زض  ُب ونه می گیطىسگبه ؾبظمبه لصا ىتبیح ایو تحمیك ثَ مسیطاه ً تهنیل زُيس. می

ضیعی لاظم ضا زض  قبه ثِتط ثتٌاىيس ثطىبمَ زض ؾبظمبه ؾبظی مسیطیت اؾتقساز ذهٌل پیبزٍ

اضتجبط ثب ُط مطحدَ اظ اخطای مسیطیت اؾتقساز اىدبم زُيس. ُنديیو ىتبیح ایو پػًُف ثَ 

تب زض خِت اخطای ثِتط فطآیيس مسیطیت اؾتقساز ثیف اظ گصقتَ  ويس ُب ونه می ؾبظمبه

ُبی ُطیه اظ اثقبز مسیطیت اؾتقساز ً  چطاوَ مؤلفَ تط فنل وييس، ىؿجت ثَ ضلجب مٌفك

تٌاىيس  می تط، نٌضت خعئی تط ً ثَ قفبف ُب ثِتط ً ُبی مطثٌط ثَ ُطوسام اظ ایو مؤلفَ قبذم

تب ثِتط  ُب ونه وييس اخطا ثَ مسیطاه ؾبظمبهؾبظی مسیطیت اؾتقساز زضنحيَ  ثَ پیبزٍ

حس امىبه  ؾقی قس تب پػًُف ایو ُب ً ىیبظُبی ىٌؽٌِض ثبقيس. زض ثتٌاىيس پبؾرگٌی چبلف

ُبی  اثقبز ً مؤلفَ اؾت ُبی مسیطیت اؾتقساز پطزاذتَ قٌز، امب منىو مؤلفَ ثَ اثقبز ً

 اىس؛ ىگطفتَ طضؾی لطاضث ً تٌخَ مٌضز پػًُف ایو زض وَ قسٍ ثبقيس مغطح ىیع زیگطی

تط  زلیك ثطضؾی ثط فلاًٍ ذٌز ُبی آتیپػًُف زض پػًُكگطاه وَ قٌز می پیكيِبز ثيبثطایو

ُب اقبضٍ ىكس ضا ُبی زیگطی وَ زض ایو تحمیك ثساه اثقبز ً مؤلفَ مفٌِم مسیطیت اؾتقساز،

 زُيس. لطاض تٌخَ مٌضز
 

                                                 
1 - Cappelli 

2 - Armstrong 
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