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Abstract  

This study aimed to develop a scientific framework to identify and 

measure the IT business value. Focus on finding a basis for determining 

the value of IT in business and to measure the performance of IT in the 

organization. According to the nature of the subject that still remains in 

dispute despite multiple studies, the meta-synthesis method was selected. 

After collecting scientific resources, the researcher observed, controlled 

and evaluated Several studies. In the end, information technology 

business value framework was extracted and to ensure the generalization 

of the results were compared with literature. 

Introduction  

Measuring Information technology business value is about valuing the 

contribution of information technology towards organization success. 

Although there are several studies on Information technology business 

value (Chang and King 2005; Pitt, et. Al., 1995; Scott, 1995; Seddon, et. 

al, 2002; Gacenga, 2013), but it is still considered as one challenge which 

needs more research.  
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Given the importance of information technology to realize organization’s 

purposes, the present research aims to find answers for following 

questions:  

 What are scientific requirements and theoretical framework to identify 

and to measure information technology business value?  

 What are situations and contexts to form information technology 

business value?  

 What are aspects and components of information technology business 

value?  

This study aimed to develop a scientific framework to identify and 

measure the information technology business value.  

Case study  

According to the nature of the subject that still remains in dispute despite 

multiple studies, the meta-synthesis method was selected. The sample of 

literature and studies on the subject was chosen between 1990 to 2017 

AD and 1380 to 1395 Persian date.  

Materials and Methods  

The present research has an exploratory and qualitative nature, and has 

done via a meta-synthesis strategy. After collecting scientific resources, 

the researcher observed, controlled and evaluated Several studies. After 

the final selection of the sample, 6-stage meta-synthesis approach was 

conducted. 

Discussion and Results  

The importance of information technology has been emphasized as a 

strategic obligation among other technologies. According to this 

viewpoint, information technology is considered as a strategic answer 

and its successful practice can alert the organization competitive 

procedure to increase the industry’s attractions (Porter and Millar, 1985). 

In some previous studies, business processes and capabilities as the 

context and environment for making information technology value have 

a great importance and they can rise the contribution of information 

technology in the business (Moller and Chaudhry, 2012; wang, et 

al.,2015; Pan et. Al., 2015; Bardhan, et al., 2005). There are several 

evidences on alignment. Accordingly, the existence of alignement in 

information technology and business will strategically lead to value 

improvement (Brocke and Rosemann, 2015; Paul and Kenneth, 2003; 

Henderson and Venkatraman, 1999). Expenditures of information 

technology are identified as costs and expending for investment in the 

field of information technology. Some researchers are considered, the 
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costs into two groups include operational and investment costs. For 

instance, communication and coordination costs, substructure 

development costs as well as application development could be 

mentioned (Fuchs and Otto, 2015).  

Information technology assets include all resources applying to establish 

a business in the organization such as hardware, media and components 

of communicative networks like internet and web (Kouns and Minoli, 

2010). Managing, conducting and organizing resources and capitals of 

information technology will lead to information technology results. If 

information technology resources are managed successfully, they will 

have a significant influence over the business performance (Brocke and 

Rosemann, 2015). The role of information technology and its 

subdivisions as empowering items for making value in the organization 

have been emphasized in the literature review. For instance, applying 

electronic commerce in the value chain leads to improve customer 

services, processes performance and activity of the provision network 

(Fuchs and Otto, 2015).  Again, information systems relevant to internal 

and external logistics could improve the performance; accordingly, 

logistics costs, inventory turnover, the capacity of ordering coverage, 

flexibility in orders, flexibility in delivery and customer satisfaction will 

be optimized (Fuchs and Otto, 2015). Decision making is one of the most 

important roles of managers. In various levels of management, managers 

need information for decision making. The information technology ought 

to contribute managers so as to share and to facilitate the availability of 

information. The supportive role of information technology to managers’ 

decision making will make value (Harris, Herron, and Iwanicki, 2008; 

Cundius and Alt, 2017; Andersen et al., 2015). The basis and 

environment for implementation of information technology includes a 

business context which ensures the successful accomplishment of 

information technology projects. Alignment between information 

technology and business, leads to increase value of information 

technology. The competitive situation of a company doesn’t entirely 

achieve from information technology substructures. But if the 

substructures combine with other company’s skills and competencies, 

they will have significant influences on the company’s performance 

(Cao, 2010; Cao et al., 2016 ; Pang, Lee, & DeLone, 2014; Brynjolfsson, 

Hitt, Yang , Baily and Hall, 2002). Identifying information technology 

risks and pursuing an appropriate strategy indicates maturity of business 
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processes and consequently it guarantees a successful investment in the 

field of information technology (Kouns and Minoli, 2010; Keyes, 2016).   

Conclusion 

Focus on finding a basis for determining the information technology 

business value and to measure the performance of information 

technology in the organization. Research findings include framework of 

information technology business value with 13 categories such as: 

Strategic perspective of information technology, stakeholders’ 

perspective, information technology expenditures, information 

technology assets, information technology impacts, presentable value, 

decision making, measurement, contextual and environmental conditions, 

alignment, business processes, business skills and competencies and risk 

management. Organization survival in the competitive environment 

entails a strategic perspective to organization’s sources and flow of value 

in the organization. If information technology is considered as one of 

organizational resource, the strategic perspective to organization will 

contribute it to organize and to make value through information 

technology. 

Key Words: Information technology value, Information technology 

business value, Information technology contribution to business value, 

Meta synthesis. 
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  1كسة وكار فناوري اطلاعات ارزشگيري اندازهچارچوب 
 

 يمان رئيسي وانانيدكتر ا - محمدتقي تقوي فرددكتر   -كامران فيضيدكتر 

مهدي محمودصالحي
 

 

 چكیذُ
فٌبٍری اطلاػبت یكی اس تَاًوٌذسبسّبی هْن در کست ٍ کبر است. سْن فٌبٍری اطلاػبت در سبسهبى ثِ        

گیزی ارسش کست ٍ ًیبس ثِ ثزرسی ٍ اًذاسُ ٍخصَظ در ثخص طزاحی، تبهیي ٍ تَلیذ غیز قبثل اًكبر ثَدُ 

َة ػلوی جْت تؼییي ٍ سٌجص کٌذ. ایي تحقیق ثب ّذف تذٍیي چبرچکبر فٌبٍری اطلاػبت را دٍچٌذاى هی

ارسش کست ٍ کبر فٌبٍری اطلاػبت اًجبم گزدیذ ٍ توزکش آى یبفتي هجٌبی تئَریك جْت تجییي ارسش 

گیزی سْن فٌبٍری اطلاػبت در ػولكزد سبسهبى است. رٍش تحقیق فٌبٍری اطلاػبت در کست ٍ کبر ٍ اًذاسُ

جبًجِ ٌَّس هَرد هٌبقطِ ثبقی هبًذُ، رٍش تَجِ ثِ هبّیت هَضَع تحقیق کِ ػلی رغن تحقیقبت چٌذ ثب

فزاتزکیت اًتخبة گزدیذ. ًوًَِ هَرد ثزرسی اس ثیي هتَى ٍ هطبلؼبت اًجبم ضذُ در خصَظ هَضَع تحقیق 

هطبلؼبت هتؼذد پس اس گزدآٍری ضوسی اًتخبة گزدیذ.  1395تب 1380هیلادی ٍ  2017تب  1990ّبیثیي سبل

ثزرسی، کٌتزل ٍ ارسیبثی گزدیذ ٍ پس اس اًتخبة ًْبیی ًوًَِ هَرد  ،ایاس هٌبثغ ػلوی آًلایي ٍ کتبثخبًِ

ای فزاتزکیت ًتبیج تحقیق استخزاج ٍ جْت تحلیل ٍ کذگذاری آهبدُ سبسی رٍیكزد ضص هزحلِ ، ثبهطبلؼِ

ّبی تحقیق کِ ًطبى دٌّذُ چبرچَة ػلوی جْت تجییي ارسش کست ٍ کبر فٌبٍری ضذ. در ًْبیت یبفتِ

پذیزی ًتبیج ثب پیطیٌِ تحقیق هقبیسِ ٍ اس کفبیت استخزاج ٍ ثِ هٌظَر اطویٌبى اس تؼویناطلاػبت است 

 ًظزی چبرچَة اکتطبفی اطویٌبى حبصل گزدیذ. 
 

ارسش فٌبٍری اطلاػبت، ارسش کست ٍ کبر فٌبٍری اطلاػبت، سْن فٌبٍری اطلاػبت در : هاي كليديواژه

 کست ٍ کبر، فزاتزکیت
 

                                                 
  اي٠ َٝب٦ٙ اص سػب٦ٙ دّتشاي دا١ـد٤ اػتخشاج ٕشديذ٥ اػت.  -1


اػتبد، ٕش٥٣ ٝذيشيت ى٢ب٣سي اعلافبت، دا١ـْذ٥ ٝذيشيت ٣ حؼبثذاسي، دا١ـٖب٥ فلا٦ٝ عجبعجبيي،  -٤١يؼ٢ذ٥ ٝؼئ٤ٗ 

 feizi@atu.ac.irت٨شاٟ، ايشاٟ
 ٟدا١ـيبسٕش٥٣ ٝذيشيت ى٢ب٣سي اعلافبت، دا١ـْذ٥ ٝذيشيت ٣ حؼبثذاسي، دا١ـٖب٥ فلا٦ٝ عجبعجبيي، ت٨شاٟ، ايشا 
  ،دا١ـْذ٥ ٝذيشيت ٣ حؼبثذاسي، دا١ـٖب٥ فلا٦ٝ عجبعجبيي، ت٨شاٟ، ايشاٟاػتبديبسٕش٥٣ ٝذيشيت ى٢ب٣سي اعلافبت 
  ،ٟدا١ـد٤ي دّتشي ٝذيشيت ى٢ب٣سي اعلافبت، دا١ـْذ٥ ٝذيشيت ٣ حؼبثذاسي، دا١ـٖب٥ فلا٦ٝ عجبعجبيي، ت٨شا

 ايشاٟ
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 هقذهِ

٧بي ى٢ب٣سي اعلافبت ث٦ ف٤٢اٟ يْي اص٨ٝٞتشي٠ اٍتلبد دا١ـي، ٍبثٚيتثب ؽ٤٨س       

٧ب، يِ ٕيشي اي٠ ٍبثٚيت٧بي سٍبثتي پبيذاس ٣ ٢ٝحلش ثيشد ؿ٢بخت٦ ؿذ٥ اػت. ا١ذاص٥ ٝضيت

٧بيي اػت ٦ّ تٞبي٘ داس١ذ تب ٝضيت سٍبثتي خ٤د ٨ٝبست ٣ ضش٣ست ثؼيبس ٨ٝٞي ثشاي ػبصٝبٟ

حبٙي ٦ّ ثشخي اص ػبصٝب٨١ب دس خؼتد٤ي يِ س٣يْشد سا حيؼ، ث٨ج٤د ٣ ٕؼتشؽ د٢٧ذ. دس 

٧ب ثشاي مٚج٦ ٧ب ٧ؼت٢ذ، ثشخي اص ػبصٝب٧ٟب ٣ ت٤ا٢ٞ١ذيٕيشي اي٠ ٍبثٚيت٢ٝذ ثشاي ا١ذاص١٥ؾبٛ

ثش چبٙؾ فٞٚي ايدبد ٣ پيبد٥ ػبصي ٝقيبس٧بي ٢ٝبػت ثشاي اسصيبثي اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت 

٧ب، عيو ٣ػيقي اص ٤ٝا١ـ ثشاي ايدبد، ٟثب يْؼشي ٤ٝا١ـ دسٕيش ٧ؼت٢ذ. ثشاي ٦ٞ٧ ػبصٝب

ٕيشي اسصؽ ّؼت ٣ ّبس ػبصي اسصيبثي ى٢ب٣سي اعلافبت ٣خ٤د داسد. ا١ذاص٥پزيشؽ ٣ پيبد٥

ى٢ب٣سي اعلافبت دس ٤ٝىَيت يِ  1ى٢ب٣سي اعلافبت ٤ٝض٤في دسثبس٥ اسصؿٖزاسي ػ٨ٜ

٧بي  ػبصي ١ؾب٧٥ٛبي ثؼيبسي ٣خ٤د داسد ٦ّ ػبصٝب٨١ب سا تشميت ث٦ پيبدٝحشُػبصٝبٟ اػت. 

 ٢ّذ اص ٍجي٘:اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت خ٤د ٝي ٕيشيا١ذاص٥فْٞٚشد ٣  اسصيبثيٝذيشيتي خ٨ت 

 ت٢بػت ث٨تش ثشاػبع ٝشاّض تٞشّض )ىقبٙيت( دسّؼت ٣ ّبس؛ -

 يِ ديذٕب٥ ٍبث٘ دسُ اص آ١چ٦ ٦ّ ى٢ب٣سي اعلافبت ا١دبٛ ٝي د٧ذ؛  -

 ٧بي س٣ؿ٠ ثشاػبع ىشاي٢ذ٧ب؛ؿ٢بخت ٝبْٙيت ٣ ٝؼ٤ٙيت -

 ٧بي ػ٤ٛ ٣ ٍب١٤١ٖزاساٟ؛َٝج٤ٙيت ػبصٝبٟ دس ١ؾشعشه -

 ايدبد دسُ ف٤ٞٝي ثي٠ ٦ٞ٧ ري٢يقبٟ ثشاػبع صثبٟ ٝـتشُ؛ -

 Kouns, and)اعلافبت ٧بي حبّٞيت ٣ ٝذيشيت ى٢ب٣سي اخشاي ّبٝ٘ اٙضاٝبت ػيؼتٜ -

Minoli, 2010.) 

ثحث داك ٣ پشٝخبعجي ث٤د٥ ٣ ٧ذىؾ  90ٝي٤٨ٛ اسصؽ ّؼت ٣ ّبس ى٢ب٣سي اعلافبت اص د٦٧ 

ؿ٢بػبيي تأثيشات ى٢ب٣سي اعلافبت ثشفْٞٚشد ػبصٝبٟ اػت. ث٦ ٢ٝؾ٤س اسصيبثي اثشات ٣ 

فْٞٚشد ى٢ب٣سي اعلافبت ٣ ١ـبٟ دادٟ اسصؽ ّؼت ٣ ّبس ى٢ب٣سي اعلافبت،  ث٦ يِ ٝذٗ 

آي٢ذ ايدبد ٣ اسصيبثي اسصؽ ١يبص٢ٝذيٜ. ث٤يظ٥ اي٦ْ٢ ثب ٣س٣د ٝي٤٨ٝي ثشاي دسُ ٣ ١ٞبيؾ ىش

٧بي ١بٝـ٤٨د، ث٦ خل٤ف اعلافبت ٣ دا١ؾ ١َؾ تقيي٠ ٧ب ث٦ اٍتلبد دا١ـي، داساييػبصٝبٟ

إشچ٦ تحَيَبت ثؼيبسي دس صٝي٦٢ اسصؽ ّؼت ٣ ّبس  ٢٢ّذ٥ اي دس ىشآي٢ذ خٌٚ اسصؽ داس١ذ.

 ,Chang and King 2005; Pitt, et. Al., 1995; Scott)ى٢ب٣سي اعلافبت ا١دبٛ ؿذ٥ 

                                                 
1 -Valuing the contribution 
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1995; Seddon, et. al, 2002; Gacenga, 2013)، ٕيشي اسصؽ ّؼت ٣ اٝب ٤٢٧ص ا١ذاص٥

 ٧بيي اػت ٦ّ ١يبص ث٦ تحَيَبت ثيـتشي داسد. ّبس ى٢ب٣سي اعلافبت يْي اص چبٙؾ

 ؿْبه ٝغبٙقبتي دس اي٠ خل٤ف ت٤ػظ د٢٧ي٢ٔ ٣ سيچبسدػ٤ٟ ٕضاسؽ ٕشديذ ٦ّ       

١ـبٟ داد١ذ ٧شٕض پيؾ اص اي٠ ١َؾ ى٢ب٣سي اعلافبت دس ثَبء ػبصٝب٨١ب اي٢َذس ٨ٜٝ ١ج٤د٥ 

ٕيشي تأثيشّٚي ى٢ب٣سي اعلافبت ثش فْٞٚشد ػبصٝب٨١ب ٤٢٧ص ٝج٨ٜ ٣ اػت دس حبٙي ٦ّ ا١ذاص٥

 اص اػتشاتظيِ اي٠ ٝحََي٠ ٧ٞچ٢ي٠ اضبى٦ ّشد١ذ ٦ّ اػتيبد٥يِ ٝقٞبي ت٤خي٦ ١ـذ٥ اػت. 

٣   ى٢ب٣سي اعلافبت ثي٠ دس ثشسػي ساثغ٦ ت٤ػق٦ يبىت٦ صٝي٦٢ ، حذاٍ٘ى٢ب٣سي اعلافبت

ٕيشي دس٦ٞ٧ چبٙؾ ا١ذاص٥ (.Dehning, and Richardson, 2002)فْٞٚشد ػبصٝبٟ اػت 

٧بي ى٢ب٣سي اعلافبت ث٦ ف٤٢اٟ يِ ٝؼأ٦ٙ ٕؼتشؽ يبىت٦ ٣ ٢ٝدش ث٦ پبساد٣ّغ صيشثخؾ

٤ٕيذ ٦ّ ؿ٤ا٧ذ ا١ذّي دسخل٤ف استجبط ٣سي ٝي٣سي ٕشديذ٥ اػت. پبساد٣ّغ ث٨ش٥ث٨ش٥

 ,Brynjolfsson and Hitt)٣سي ٣خ٤د داسد ٕزاسي ى٢ب٣سي اعلافبت ٣ ث٨ش٥ثي٠ ػشٝبي٦

٣سي اص ثي٠ سىت٦ اػت ٧شچ٢ذ اخيشا دس ٝغبٙقبتي ادفب ؿذ٥ ٦ّ پبساد٣ّغ ث٨ش٥ .(1995

(Brynjolfsson and Hitt 1998; Dedrick, et al., 2003)،  اٝب ٤٢٧ص ٧ٜ اسصيبثي

فْٞٚشد ى٢ب٣سي اعلافبت ٣ استجبط ثي٠ فْٞٚشد ػبصٝبٟ ثب ى٢ب٣سي اعلافبت يِ ٝؼأ٦ٙ ح٘ 

 ;Dehning, and Richardson, 2002; Bardhan, et al., 2005)١ـذ٥ اػت 

Gacenga, 2013.)  ى٢ب٣سي  ٕزاسي دسػشٝبي٦ ثي٠ د٧ذ ١٦ّـبٟ ٝيثشخي اص تحَيَبت

اٍتلبد خشد استجبط ٤ٍي ٣خ٤د  اٍتلبد ّلاٟ ٣ دس ٧ش د٣ ػغح ؿشّت، ٣سيث٨ش٥ ٣ اعلافبت

د٧ذ استجبط آٝبسي ثي٠ ا١ذ ٦ّ ١ـبٟ ٝيؿ٤ا٧ذي اسائ٦ ٤ٞ١د٥ ٧يتؼ٠ ٣ يثشيدٚ .داسد

 ,Brynjolfsson and Hitt)د ٣سي ػبصٝبٟ ٣خ٤د داسٕزاسي ى٢ب٣سي اعلافبت ٣ ث٨ش٥ػشٝبي٦

ؿشّت سا تلذيٌ  ٣سيث٨ش٥ ى٢ب٣سي اعلافبت ثشتأثيش  دسحبٙي ٦ّ اي٠ ٝغبٙقبت (.1998

ى٢ب٣سي اعلافبت  ٕزاسي دس٢٢ّذ ػشٝبي٦ادفب ٝيدس َٝبث٘ ٝغبٙقبتي ٣خ٤د داسد ٦ّ  ٢٢ّذ ٝي

 .(Weill, 1992; Dos Santos et al., 1993) ٍبث٘ ت٤خ٨ي دس پي ١ذاسد ٣سيث٨ش٥

ٕزاسي ػشٝبي٦تأثيش ٣ ٧ْٞبساٟ اي٠ ٤ٝض٤ؿ سا ثشسػي ٣ ث٦ اي٠ ١تيد٦ سػيذ١ذ ٦ّ  ػٞجبٝشتي

 دس ، (Sambamurthy, et. al., 2003)ت ػبصٝبٟ ٝج٨ٜ اػ ثشفْٞٚشد ى٢ب٣سي اعلافبتدس 

 ٖي٣ چ١٤ٖ ٤ٝخ٤د ٧بي٢ٝبثـ ٍبثٚيت ٣سي ثبؿذ ث٦ث٨ش٥ اىضايؾث٦  ٍبدس يِ ؿشّت ٣اٍـ إش

ّـو  ١يبص٢ٝذ ىشآي٢ذ ٢ٝبثـ ٠ْٞٝ اػت ثؼيح. ٧ب ثؼتٖي داسد٢ٝبثـ ٣ ٍبثٚيت اي٠ ثؼيح

 ثب يبدٕيشي ٠ْٞٝ اػت ٍبثٚيت .٣ چ١٤ٖٖي تشّيت آ٨١ب ثبؿذ ٧بدا١ؾ، ٢ٝبثـ ٣ ٍبثٚيت

 ف٤٢اٟ يِ ٢ٝجـث٦  ٧بي ٤ٝخ٤د سا ٕؼتشؽ داد٥ يبم٢ي ؿذ٥ ٦ّ ٍبثٚيت ٧بي خذيذ٨ٝبست
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ادثيبت تحَيٌ ثذ٣ٟ  خبٙت دس ػ٤اٗيِ  ٕشدد.اضبى٦  ٧بي ىقٚيث٦ ٝد٤ٞف٦ ٨ٝبست ْٝٞ٘

 ٧ب ٣ ٢ٝبثـثب ٍبثٚيت٧بي ى٢ب٣سي اعلافبت تْٞي٘ ؿذٟ داسايي٦ّ ثب  ثبٍي ٝب١ذ٥ اػت پبػخ

ث٦  سادس ى٢ب٣سي اعلافبت  ٕزاسيٍبدس١ذ ػشٝبي٦ تشيث٦ ١ح٤ ؿبيؼت٦ ٧بؿشّت آيبديٖش، 

  (.Pan, et. al., 2015)ذ ا٧شٛ ٢٢ّ ٢ٝؾ٤س ث٨ج٤د فْٞٚشد

ؿ١٤ذ. دس ٧ب ٧ضي٦٢ ٢٧ٖيتي ثشاي ى٢أ٣سي اعلافبت ٝتحٞ٘ ٝيثشاػبع ٕضاسؿبت، ػبصٝبٟ     

اي٠ ٝيبٟ، فٞٚيبت ى٢أ٣سي اعلافبت ثخؾ افؾٞي اص ث٤دخ٦ ى٢أ٣سي اعلافبت سا ث٦ خ٤د 

ٕزاسي دس ثخؾ ٝيضاٟ ػشٝبي٦ 2017دس ػبٗ  1ثشاػبع ٕضاسؽ ٕبست٢شد٧ذ. اختلبف ٝي

٧بي تحَيَبت يبىت٦ تشيٚي٤ٟ دلاس ؿذ٥ اػت. 3.4ثبٙل ثش ى٢ب٣سي اعلافبت دس ػغح خ٨بٟ 

د٢٧ذ ٦ّ ١يبص ١بپبيذاسّبسثش، خغش اثتلا ث٦ ٝذيشيت پش٣ط٥ ضقيو، ثشآ٣سد ّٜ ١ـبٟ ٝي

٧بي ١ب٢ٝبػت ٢ّتشٗ، تنييش ٣ ا١تؾبسات ميش ٣اٍقي ٝـتشي ث٦ ع٤س ٧بي پش٣ط٥، س٣ؽ ٧ضي٦٢

 د٢٧ذ٣سي اعلافبت سا تحت تبثيش ٍشاس ٝيٕزاسي دس ى٢أ٧بي ػشٝبي٦ٍبث٘ ت٤خ٨ي ١تيد٦ پش٣ط٥

(Czarnacka-Chrobot, 2012.) دسكذ اص  70تب  ٦ّ20 د٢٧ذ تحَيَبت ثؼيبسي ١ـبٟ ٝي

ؿ١٤ذ ٣ ٝيٚيبسد٧ب دلاس ػبلا٦١ د٣س سيخت٦ ثبؿْؼت ٤ٝاخ٦ ٝي ى٢ب٣سي اعلافبت٧بي پش٣ط٥

ث٦ ٧ذس  ى٢ب٣سي اعلافبتدسكذ اص ٝخبسج  ١20ـبٟ داد  ٕبست٢ش 2002ؿ٤د. تحَيٌ ٝي

 ى٢ب٣سي اعلافبتدسكذ اص ٝخبسج  ١40ـبٟ داد ٦ّ   آي.ثي.اٛ 2004س١٣ذ، تحَيٌ  ٝي

ٕش٥٣ اػت٢ذيؾ  2006ثبصٕـتي ثشاي ػبصٝبٟ ث٦ ٧ٞشا٥ ١ذاؿت٦ اػت ٣ تحَيٌ  ٦١٤ٕ ٧يچ

 (. Shin, 2003) ٤ٝىٌ ث٤د٥ ا١ذ ى٢ب٣سي اعلافبت٧بي دسكذ اص پش٣ط٥ ١35ـبٟ داد، ت٨٢ب 

ث٢بثشاي٠ ٤٢٧ص چبٙؾ اسصيبثي ى٢ب٣سي اعلافبت يِ ٤ٝض٤ؿ ٝح٤سي دس ٝذيشيت ى٢ب٣سي        

اعلافبت ث٤د٥ ٣ استجبط ى٢ب٣سي اعلافبت ٣ فْٞٚشد ػبصٝبٟ، ت٢بػت ثي٠ ى٢ب٣سي اعلافبت ٣ 

اٙضاٝبت ّؼت ٣ّبس ٣ ثشٍشاسي استجبط ثي٠ فْٞٚشد ى٢ب٣سي اعلافبت ٣ اسصؽ ّؼت ٣ ّبس اص 

٤ص ٝج٨ٜ ٣ ميش ؿيبه ثبٍي ٝب١ذ٥ اػت ٣ ١يبص ث٦ تحَيَبت ثيـتش خ٦ٚٞ ٝجبحثي اػت ٦ّ ٢٧

ثب ت٤خ٦ ث٦ ا٧ٞيت ى٢ب٣سي اعلافبت دستحٌَ دس اي٠ صٝي٦٢ سا اخت٢بة ١بپزيش ٤ٞ١د٥ اػت. 

ا٧ذاه ػبصٝب٨١ب، اي٠ تحَيٌ دس پي خ٤اة ث٦ اي٠ ػئ٤الات اػبػي اػت ٦ّ: َٝتضيبت فٚٞي 

اسصؽ ّؼت ٣ ّبس ى٢ب٣سي اعلافبت  ٕيشي٣ چبسچ٤ة ١ؾشي خ٨ت ؿ٢بػبيي ٣ ا١ذاص٥

شرايط و زمينه شكل گيري ارزش كسب و كار فناوري اطلاعات چيست؟ ارزش كسب و  چيؼت؟

 هايي است؟ كار فناوري اطلاعات داراي چه ابعاد و مولفه
 

                                                 
1- Gartner (July 2017)  
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 پیطیٌِ تحقیق 

 ٧بيثشاػبع ديذٕب٥ ٝبيْ٘ پ٤ستش، ص١ديش٥ اسصؽ دس ػبصٝبٟ اص عشيٌ ٝقٞبسي ىقبٙيت       

ٕيشد. تحٚي٘ ص١ديش٥ ٧بي اكٚي ٣ پـتيجبٟ اػت، ؿْ٘ ٝيخبٌٙ اسصؽ ٦ّ ؿبٝ٘ ىقبٙيت

٧بيي اػت ٦ّ يِ ّؼت ٣ ّبس دس ت٤ػق٦ ٤ٍٝقيت سٍبثتي خ٤د اسصؽ ت٤كيو ٢٢ّذ٥ ىقبٙيت

٢ٝذ ٧ب ث٦ س٣ؿي كحيح ٣ ١ؾبٕٛشدد. دس ك٤ستي ٦ّ اي٠ ىقبٙيت٢ٝذ ٝياص آ٨١ب ث٨ش٥

١چ٦ سا ٦ّ ٝـتشي عبٙت آٟ ث٤د٥ ٣ حبضش اػت ثشاي آٟ پ٤ٗ ت٤ا٢١ذ آػبصٝب١ذ٧ي ٕشد١ذ، ٝي

پشداخت ١ٞبيذ سا ىش٦ٙ٤ٝ ٢٢ّذ. ٝيضاٟ ت٤ا١بيي ػبصٝبٟ دس ا١دبٛ اي٠ ىقبٙيت٨ب ٣ ثشٍشاسي استجبط 

ؿ٤د ث٦ ٢ّذ. حبؿي٦ ػ٤دي ٦ّ فبيذ ػبصٝبٟ ٝيثي٠ آ٨١ب، ٝضيت سٍبثتي ػبصٝبٟ سا تقيي٠ ٝي

٧بي ٝختٚو دس دا٦٢ٝ ص١ديش٥ اسصؽ ٣اثؼت٦ ثي٠ ىقبٙيتت٤ا١بيي ػبصٝبٟ دس ثشٍشاسي استجبط 

 ,Porter)ؿ٤د اػت. اي٠ استجبعبت اص عشيٌ خشيبٟ اعلافبت، ّبلا٧ب ٣ خذٝبت ثشٍشاس ٝي

تحَيٌ خ٤د دس صٝي٦٢ اسصؽ اعلافبت يْپبسچ٦ ثشاي  2013ٙذّي ٣ ٝبٙتؼ٤ا دس ػبٗ  (.2008

٤ٞ١د١ذ. دس اي٠ ٝذٗ تأثيش ى٢ب٣سي ػبصٝبٟ، ٝذٗ ص١ديش٥ اسصؽ دس فلش اي٢تش١ت سا اسائ٦ 

اعلافبت ثش ص١ديش٥ اسصؽ ١ـبٟ داد٥ ؿذ٥ ٣ ٝذٗ ص١ديش٥ اسصؽ ثشاػبع تأثيش ى٢ب٣سي 

اي٠ ٝذٗ، ػ٨ٜ  .(Hladky and Maltseva, 2012) اعلافبت ثش آٟ ثبصػبصي ؿذ٥ اػت

ىيشٟ ٧بي اكٚي ٣ پـتيجب١ي ػبصٝبٟ ١ـبٟ ٝي د٧ذ. ى٢ب٣سي اعلافبت سا دس ٧ش يِ اص ىقبٙيت

٧بي اي٠ تحَيٌ، تحٚي٘ ٣ ٝبستي٢ض اثقبد ص١ديش٥ اسصؽ پبيذاس سا ثشسػي ٤ٞ١د١ذ. ثشاػبع يبىت٦

٧بي ٝحيغي ٧بي اٍتلبدي ا١دبٛ ؿذ٥ ٣ ّٞتش ث٦ خ٢ج٦ص١ديش٥ اسصؽ ثيـتش ثبت٤خ٦ ث٦ خ٢ج٦

٣ اختٞبفي پشداخت٦ اػت. خغش چ٢ي٠ تحٚيٚي ١بديذ٥ ٕشىت٠ ٝضايبي سٍبثتي ١بؿي اص 

٤ٝٙش . (Fearne and Martinez,2012) يشيت ٝحيغي ٣ سىب٥ اختٞبفي اػتث٨ج٤د٧بي ٝذ

٣ چبد٧بسي ض٠ٞ ثشسػي تأثيش اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت دس ٝذيشيت ىشاي٢ذ٧بي ّؼت ٣ ّبس 

١ـبٟ داد١ذ ٦ّ ٝذيشيت ىشاي٢ذ٧بي ّؼت ٣ّبس ٝجت٢ي ثشص١ديش٥ اسصؽ ث٦ ف٤٢اٟ يِ صٝي٦٢ 

ٝذيشيت ى٢ب٣سي اعلافبت ٣ ت٤ػق٦ ّؼت ٣ ّبس داسد اػتشاتظيِ خذيذ، تأثيش ٍبث٘ ت٤خ٨ي ثش 

(Moller and Chaudhry, 2012.) د٧ذ ٦ّ ى٢ب٣سي اعلافبت دس اي٠ ٝذٗ ١ـبٟ ٝي

ساػتبي ص١ديش٥ اسصؽ ّؼت ٣ ّبس ث٤د٥ ٣ دس ٣اٍـ ث٦ ف٤٢اٟ يِ فبٝ٘ اسصؽ آىشي٠ دس اي٠ 

ت سا دس ص١ديش٥ اسصؽ ٢ّذ. پ٤ستش ٣ ٝيٚش دس تحَيٌ خ٤د ١َؾ ى٢ب٣سي اعلافبص١ديش٥ فٞ٘ ٝي

پ٤ستش ثشسػي ٤ٞ١د١ذ. ث٦ صفٜ اي٠ د٣ ٝحٌَ، ى٢ب٣سي اعلافبت دس ٧ش ١َغ٦ اص ص١ديش٥ اسصؽ 

١ي٤ر ّشد٥ ٣ س٣ؽ خٌٚ اسصؽ دس ٧ش ىقبٙيت ٣ ٝب٧يت استجبط ثي٠ آ٨١ب سا تنييش ؿْ٘ 

ت٤ا١ذ ثش دا٦٢ٝ سٍبثت ٣ س٣ؿي ٦ّ اص آٟ عشيٌ اٙضاٝبت ٝي ى٢ب٣سي اعلافبتد٧ذ. ٧ٞچ٢ي٠  ٝي
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ٕشدد تأثيش ٕزاس ثبؿذ. اي٠ ٤ٝاسد ا٧ٞيت ى٢ب٣سي اعلافبت ث٦ ف٤٢اٟ يِ ٝـتشيبٟ ثشآ٣سد٥ ٝي

 د٧ذ ٧بي ٤ٝسد اػتيبد٥ دس ػبصٝبٟ ١ـبٟ ٝياٙضاٛ اػتشاتظيِ سا ١ؼجت ث٦ ػبيش ى٢ب٣سي

(Porter and Millar, 1985). ضا داساي د٣ ثخؾ ىيضيْي ٣ اعلافبتي ٧ش ىقبٙيت اسصؽ اى

اػت. ثخؾ ىيضيْي ؿبٝ٘ ٦ٞ٧ ٣ؽبييي اػت ٦ّ ثشاي اخشاي ىقبٙيت لاصٛ اػت ٣ ثخؾ 

٧بي ٤ٝسد١يبص خ٨ت اخز، ٨ٖ١ذاسي، پشداصؽ ٣ ا١تَبٗ داد٥ ٣ اعلافبت اعلافبتي ؿبٝ٘ ٕبٛ

بت ثش پ٢ح ٤ٝسد ١يبص خ٨ت اخشاي ىشاي٢ذ اػت. ٧ٞچ٢ي٠ دس اي٠ تحَيٌ تأثيش ى٢ب٣سي اعلاف

١يش٣ي سٍبثتي پ٤ستش ثشسػي ٕشديذ ٣ ٝـخق ؿذ ٦ّ ى٢ب٣سي اعلافبت ٤ٍافذ سٍبثت سا تنييش 

دستحَيٌ ديٖشي ٦ّ ت٤ػظ ثبسد٧بٛ ا١دبٛ ؿذ، (. Porter and Millar, 1985)د٧ذ ٝي

ٕيشي اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت ثشاي ػبصٝبٟ تأثيش ى٢ب٣سي اعلافبت ثش فْٞٚشد ػبصٝبٟ ٣ ا١ذاص٥

ٕزاسي ى٢ب٣سي اعلافبت ٤ٝسد ثشسػي ٍشاسٕشىت٦ اػت. اص ٧بي ػشٝبي٦ثشسػي پش٣ط٥اص عشيٌ 

٧بي ػبصٝبٟ اػت ٣ ث٦ ؿْٚي ثشاي ػبصٝبٟ آ١دبيي ٦ّ ى٢ب٣سي اعلافبت يْي اص ٍبثٚيت

ٕيشي ص١ديش٥ اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت دس ػغح ػبصٝبٟ اص عشيٌ ٍبثٚيت ػبص اػت، ا١ذاص٥

 ا١ذؿذ٥  ٝب١ي اػت ٦ّ اص عشيٌ ى٢ب٣سي اعلافبت ت٤َيت ٧بي ػبصثشسػي ٣ اسصيبثي ٍبثٚيت
(Bardhan, et al., 2005.) 

ثشخي ٤١يؼ٢ذٕبٟ ػقي ّشد٥ ا١ذ يِ ٝذٗ ث٤ٚك ى٢ب٣سي اعلافبت ت٤ػق٦ د٢٧ذ ٦ّ ٍبدس       

٧بي تد٨يضات ٧بي اعلافبتي اص خذٝبت ٍبث٘ اسائ٦ ؿشّتث٦ اسصيبثي پـتيجب١ي ػيؼتٜ

ثشخلاه تٞشّض ػ٢تي ٝغبٙقبت ٍجٚي ثش اسصؽ ٝـتشي دس اي٠ ػ٢ٖي٠ چ٢ذ ٝٚيتي ثبؿذ. 

خذٝبت يْپبسچ٦ تد٨يضات ػ٢ٖي٠ -ٝغبٙق٦ تٞشّض ث٦ ع٤سفٞذ٥ ثش اسائ٦ ػجذ ٝحل٤لات

اػت. دس٨١بيت، ٝذٗ ث٤ٚك، ثشاػبع ثبصخ٤سد اص عيو ٕؼتشد٥ اي اص ّبسؿ٢بػبٟ ٣ ٝغبٙقبت 

ك ٤ٝخ٤د، اص ديذٕب٥ اٍتلبدي، ٧بي ث٤ٚاّتـبىي ت٤ػق٦ يبىت ٣ ض٠ٞ َٝبيؼ٦ ثب اثقبد ٝذٗ

اخشايي ٣ ٝقشىت ؿ٢بختي اسصيبثي ٕشديذ ٣ ٝييذ ث٤دٟ آٟ دس ك٢قت ٤ٝسد ثشسػي ٍشاس 

٧بي داخٚي ٝغبٙق٦ ديٖشي ث٦ ثشسػي چ١٤ٖٖي تأثيش ٨ٝبست (.Neff, et al., 2014)ٕشىت 

ح ى٢ب٣سي اعلافبت ثشفْٞٚشد ص١ديش٥ تبٝي٠ اص عشيٌ اىضايؾ ٧ْٞبسي ٣ يْپبسچٖي دس ػغ

پشداصد. ث٦ ٧ٞي٠ ٢ٝؾ٤س دس اي٠ ٝغبٙق٦، ٝذٗ پظ٧٣ؾ ثب ٧ـت ىشضي٦ ثشاػبع ػبصٝبٟ ٝي

ديذٕب٥ استجبعي ٣ ١ؾشي٦ ػشٝبي٦ ا١ؼب١ي ت٤ػق٦ يبىت ٣ آص٤ٟٝ تدشثي ٝذٗ ثب اػتيبد٥ اص 

ؿشّت ت٤ٙيذي تبي٤ا١ي ا١دبٛ ؿذ. ١تبيح ١ـبٟ داد ٦ّ  250آ٣سي ؿذ٥ اص٧بي خٞـداد٥

ت٤ا١ذ ث٦ يْپبسچٖي ٣ ت٤ػق٦ ٧ْٞبسي دس ي ى٢ب٣سي اعلافبت ٝيدس٣ٟ ث٢ٖب٧ بيـ٨ٝ٧بست

    بٝي٠ خ٤ا٧ذ ؿذـش٥ تـ٤د فْٞٚشد ص١ديـش ث٦ ث٨جـػبصٝبٟ ٢ٝدش ؿ٤د ٦ّ دس ٨١بيت ٢ٝد

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

 

 

 

 
  چبرچَة اًذاسُ گیزی ارسش کست ٍ کبر فٌبٍری اطلاػبت     

 
 

 

45 

(Wang, et al., 2014)ؿشّت چي٢ي ا١دبٛ ؿذ٥  ٧151بي تحَيَي ٦ّ دس ػغح . يبىت٦

 ،ى٢ب٣سي اعلافبت ا١قغبه پزيشيدس ا٧شٛ ٤ٞ١دٟ صيشػبخت  ؿشّت اػت ١ـبٟ داد، ٨ٝبست

ػجت  ٣ ّؼت ٣ ّبسى٢ب٣سي اعلافبت ت٢بػت ثي٠  ٣ ى٢ب٣سي اعلافبتّبس٢ّبٟ  ٨ٝبست

ؿذ٥ ٦ّ ػبصٝبٟ سا ٍبدس ث٦  ٝذيشيت ٝحيظ ػغح ىشآي٢ذ٧بيدس ى٢ب٣سي اعلافبتيْپبسچٖي 

ٕشايؾ ث٦  صٝب١ي ٦ّ ؿشّتى٢ب٣سي اعلافبت دس  اي٠ يْپبسچٖي .ػبصدث٨ج٤د فْٞٚشد ٝي

يِ دستحَيَي ديٖش،  (.wang, et al.,2015) يذاسي ٝحيظ صيؼت داسد، ثيـتش اػتپب

خ٨ت ٝذيشيت ٣  ديذٕب٥ ْٝب١ي ٣ صٝب١ي ٧ب دس اخزاسائ٦ ؿذ ٦ّ ث٦ ػبصٝبٟ چبسچ٤ة ىشاي٢ذي

 ٢ّ9ذ. دس اي٠ پظ٧٣ؾ ِّٞ ٝي ٣سيث٨ش٥ ػبصٝب١ذ٧ي ى٢ب٣سي اعلافبت خ٤د دس سػيذٟ ث٦

٧بي اعلافبتي خ٤د ثشاػبع دا٦٢ٝ فْٞٚشد ٣ چشخ٦ فٞش ػيؼتٜثبيذ  ٦ّ ػبصٝبٟ اكٚي ح٤ص٥

 ادثيبت ٤ٝخ٤د١ٞبيذ ؿ٢بػبيي ؿذ. ١تبيح اي٠ تحَيٌ ث٦ ع٤س ّٚي د٣ ِّٞ فٞذ٥ ث٦  اتخبر

٤ٞ١دٟ ى٢ب٣سي  ا٧شٖٛي چ١٤ٖ تدشثي اػت ٦ّ يِ ٝغبٙق٦ اي٠ پظ٧٣ؾ اػت. ا٣ٗ،٤ٞ١د٥ 

ٝغبٙق٦ يِ اي٠  د٣ٛ اي٦ْ٢، د٧ذ.سا ١ـبٟ ٝي ؿشّت ٣سياعلافبت دسدػتيبثي ث٦ ث٨ش٥

 Pan, et) ٣سي ثشخبػت٦ اص ى٢ب٣سي اعلافبت اػتچبسچ٤ة ىشاي٢ذي خ٨ت ١ـبٟ دادٟ ث٨ش٥

al., 2015).  ث٦ صفٜ ٤ٕثتب ٣ ٧ْٞبساٟ ف٤اٝ٘ ٝختٚيي دس اثشثخـي ى٢ب٣سي اعلافبت ٝؤثش

ى٢ب٣سي  اػت، ثشخي اص اي٠ ف٤اٝ٘ سضبيت ّبثشاٟ، ديذٕب٥ ٝذيشيت اسؿذ ػبصٝبٟ، ٝذيشيت

اعلافبت، ىش٢٧ٔ ػبصٝب١ي ٣ اػتيبد٥ اص ى٢ب٣سي اعلافبت اػت. دس اي٠ تحَيٌ ٦ّ دس 

٧بي د٣ٙتي ا١دبٛ ؿذ ساثغ٦ ٝثجت ٣ ٝق٢ي داسي ثي٠ اي٠ ف٤اٝ٘ ٣ اثشثخـي ى٢ب٣سي ؿشّت

اعلافبت يبىت ؿذ. ثش اي٠ اػبع ف٤اٝٚي ث٦ ف٤٢اٟ ت٤ا٢ٞ١ذػبص دس اثشثخـي ى٢ب٣سي اعلافبت 

تٞشّض ثش ، اص٧ضي٦٢ ٧ب ٣ ٢ٝبىـ ٝذيشيتي إٓب٧ي س٧جشي،٤ا٢ٞ١ذػبص٧ب فجبست٢ذ اص: ٝؤثش١ذ، اي٠ ت

٧بي اعلافبتي ٤ٍٝقيت خ٤ة ٝذيش ػيؼتٜ پـتيجب١ي ٝذيشيت اسؿذ، ّؼت ٣ ّبس، اػتشاتظي

 فْٞٚشد ٧ضي٦٢، س١٣ذ ٧ب ٣ خذٝبت ى٢ب٣سي اعلافبتصيشػبخت ث٦ دػتشػي آػبٟ دس ػبصٝبٟ،

ثش١غ ٣ سص٠ٝ ١ـبٟ  .(Gupta, et al., 2007)ؿذت سٍبثتي  ٣ اػتشاتظي ت٨بخٞي ٝغ٤ٚة،

ؿ٤د. داد١ذ ٦ّ ٧ٞؼ٤يي ّؼت ٣ّبس ٣ ى٢ب٣سي اعلافبت ػجت خٌٚ اسصؽ ثشاي ػبصٝبٟ ٝي

ا٧ٞيت خ٨ب١ي ٧ٞؼ٤يي ّؼت ٣ ّبس ٣ ى٢ب٣سي اعلافبت ث٦ ٍذسي اػت ٦ّ ٤ٝض٤ؿ تحَيَبت 

اص عشيٌ ٧ٞؼ٤يي ى٢ب٣سي  ى٢ب٣سي اعلافبت دس ػ٦ د٦٧ اخيش ث٦ آٟ پشداخت٦ اػت. ػبصٝبٟ

اعلافبت ٣ ّؼت ٣ ّبس ٝي ت٤ا١ذ ثب ثؼيح ٢ٝبثـ ى٢ب٣سي اعلافبت دس خ٨ت اػتشاتظي ّؼت ٣ 

ث٤ٚك ٧ٞؼ٤يي ى٢ب٣سي  (.Brocke and Rosemann, 2015)ّبس ث٦ خٌٚ اسصؽ ثپشداصد 

اعلافبت ٣ ّؼت ٣ ّبس ث٦ ث٤ٚك ىشاي٢ذ٧بي ى٢ب٣سي اعلافبت ثؼتٖي داسد. دس چ٢ي٠ ؿشايغي 
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ٕشدد. ىشاي٢ذ٧بي خ٤ة تقشيو ؿذ٥ دس ػبصٝبٟ ثب اػتيبد٥ اص ى٢ب٣سي اعلافبت پـتيجب١ي ٝي

سا ثبيذ ٧ٜ اص خ٨ت ّؼت ٣ ّبس ٣ ٧ٜ اص خ٨ت ٣ ّبس ث٢بثشاي٠ ٝذيشيت ىشاي٢ذ٧بي ّؼت 

ى٢ب٣سي اعلافبت ٤ٝسد ثشسػي ٍشاسداد. يْي ديٖش اص ٝضايبي ث٤ٚك ٧ٞؼ٤يي، ِّٞ ث٦ ٝذيشيت 

٣ ّبس اػت. ا٧ٞيت اػتيبد٥ اص ى٢ب٣سي اعلافبت دس ىشاي٢ذ٧بي ّؼت  ٤ٝىٌ ىشاي٢ذ٧بي ّؼت

 Brocke and)يبثذ ٕزاسي ى٢ب٣سي اعلافبت ث٦ اسصؽ ٤ٞ١د ٝي٣ّبس دس تجذي٘ ػشٝبي٦

Rosemann, 2015). ٧بي اي٠ ٝحََي٠ چ١٤ٖٖي ايدبد اسصؽ اص عشيٌ ى٢ب٣سي يبىت٦

٣اٍـ ١ـبٟ د٢٧ذ٥ ص١ديش٥ اسصؽ  د٧ذ. اي٠ ٣ضقيت دساعلافبت دس ّؼت ٣ ّبس سا ١ـبٟ ٝي

ٕزاسي ى٢ب٣سي اعلافبت دس ػبصٝبٟ اػت. اي٦ْ٢ چ٦١٤ٖ ػبصٝبٟ ٍبدس خ٤ا٧ذ ث٤د اص ػشٝبي٦

ى٢ب٣سي اعلافبت ث٨ش٥ ثشد٥ ٣ ث٦ ١ح٤ي ؿبيؼت٦ ثي٠ ى٢ب٣سي اعلافبت، ىشاي٢ذ٧بي ّؼت ٣ ّبس 

 ٣ اػتشاتظي ّؼت ٣ ّبس ٧ٞؼ٤يي ايدبد ١ٞبيذ. 

ٕزاسي ٕضاسؽ ؿذ٥ دس ى٢ب٣سي ٤ٝسد ػشٝبي٦  810تحَيَي ١تبيح ؿبيي ٣ ٧ْٞبساٟ دس      

ثشسػي ٤ٞ١د١ذ. اي٠ ٝحََي٠ ثب اػتيبد٥ اص  2007تب  1982اعلافبت سا ثي٠ ػب٨ٙبي 

٧ROSبي  ؿبخق
1

، ROA
2 ،ROE

٣ ا١ذاص٥ ػبصٝبٟ، ١ح٥٤ تأثيش ى٢ب٣سي اعلافبت ثش اسصؽ  3

٣سي اػت ٦ّ يؼ٦ پبساد٣ّغ ث٨ش٥ّؼت ٣ّبس سا ١ـبٟ داد١ذ. ا٣ٙي٠ ٝذٗ اي٠ ٝحََي٠، َٝب

دس د٣ ٝذٗ ثشسػي ؿذ. دس ١تبيح ثقذ اص ػبٗ  92ثب ١تبيح ثقذ اص ػبٗ  ١92تبيح ٍج٘ اص ػبٗ 

ٕزاسي ى٢ب٣سي اعلافبت ثش اسصؽ ّؼت ٣ ّبس ٝثجت اػت ٣ٙي ٍج٘ اص ػبٗ تأثيش ػشٝبي٦ 92

ج ؿذ ٦ّ ١تبيح ١تبيح ٝق٢ي داس ١يؼت. ٧ٞچ٢ي٠ ثشحؼت ا١ذاص٥ ػبصٝبٟ، د٣ ٝذٗ اػتخشا 92

ٕزاسي دس ى٢ب٣سي اعلافبت ثشاي ػشٝبي٦ ٕزاسا١ي ٦ّ دس ١ـبٟ داد ثبصٕـؼت ػشٝبي٦

يبثذ. دس اي٠ تحَيٌ، ٣اط٥ ، ثب ؿيت ّٜ اىضايؾ ٝيذ٢٢ّٕزاسي ٝي٧بي ثضسٓ ػشٝبي٦ ؿشّت

ٕزاسي ٧بيي ٦ّ ػغح ثبلايي اص ػشٝبي٦ثشاي ؿشّت ٧4بي ٝجت٢ي ثشى٢ب٣سي اعلافبتؿشّت

اعلافبت دس فٞٚيبت خ٤د داس١ذ ثْبس ثشد٥ ؿذ. ٧ٞب١غ٤س ٦ّ ا١تؾبس ٝي سىت  دس ى٢ب٣سي

٧بي ٝجت٢ي ثشى٢ب٣سي اعلافبت اىضايؾ ٕزاسي ى٢ب٣سي اعلافبت دس ؿشّتثبصٕـت ػشٝبي٦

 ,Shea, Dow, Chong)٧ب ٝثجت ٣ ٝق٢ي داس ث٤د يبىت٦ ٣ اسصؽ ّؼت ٣ ّبس دس اي٠ ؿشّت

and Ngai, 2017.)  ،فجذاٙشحٞبٟ ٣ لا١ٖي دس تحَيٌ خ٤د ثب اػتيبد٥ اص ٝذٗ ّؼت ٣ ّبس

اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت سا  ؿ٢بػبيي ٣ اسصيبثي ٤ٞ١د١ذ. دس اي٠ تحَيٌ 

                                                 
1 - Return on Sales 

2 - Return on Assets 

3 - Return on Equity 

4 - IT intensive firms 
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حبك٘ تَؼيٜ فٞٚيبت ى٢ب٣سي اعلافبت ثش ٧ضي٦٢ ٧بي ى٢ب٣سي اعلافبت اػت 

(Abdurrahman and Langi, 2016). ٙي خ٨ت اسصيبثي اسصؽ ى٢ب٣سي دس اي٠ تحَيٌ ٝذ

اعلافبت ثشاػبع اخضاي ٝذٗ ّؼت ٣ ّبس ؿْ٘ ٕشىت ٣ اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت اص عشيٌ 

٢٨ٝذػي اسصؽ ٣ ثب تأّيذ ثش د٣ خ٢ج٦ اسصؽ، اسصيبثي ؿذ. خ٢ج٦ ١خؼت ؿبٝ٘ ٢ٝبثـ دس١٣ي 

ٛ ى٢ب٣سي اعلافبت اػت ٦ّ تحت ف٤٢اٟ اسصؽ داخٚي ى٢ب٣سي اعلافبت ١بٝيذ٥ ؿذ ٣ خ٢ج٦ د٣

ٕيشد ٦ّ تحت اص تقبٝ٘ ٢ٝبثـ ٣ ٍبثٚيت٨بي ى٢ب٣سي اعلافبت ثب ٝحيظ ّؼت ٣ ّبس ١ـأت ٝي

 ف٤٢اٟ اسصؽ خبسخي ى٢ب٣سي اعلافبت ١بٛ ٕزاسي ٕشديذ٥ اػت.
 

 رٍش تحقیق

اص آ١دب ٦ّ ٧ذه اص ا١دبٛ اي٠ پظ٧٣ؾ ؿ٢بػبيي ٝذٗ اسصيبثي اسصؽ ّؼت ٣ ّبس ى٢ب٣سي       

اي٠ حيث س٣ؽ تحَيٌ دس صٝش٥ تحَيَبت ث٢يبدي تدشثي اعلافبت دس ػبصٝبٟ اػت، اص 

اي( دػت٦ ث٢ذي ٝي ؿ١٤ذ. اص ١ؾش ٝب٧يت، اي٠ تحَيٌ داساي ٝب٧يت اّتـبىي اػت اص )ت٤ػق٦

اص ٤١ؿ اّتـبىي ٝي ثبؿذ. پظ٧٣ؾ حبضش ثبت٤خ٦ ث٦  1اي٠ س٣ اػتشاتظي تحَيٌ ىشا تشّيت

ثشسػي، اص ٤١ؿ تحَيَبت ّييي  ٧بي ٍبث٘ىٚؼي٦ ٣ خ٨بٟ ثي٢ي تحَيٌ ٣ ٧ٞچ٢ي٠ ٤١ؿ داد٥

اػت ٦ّ ثب اػتشاتظي ىشاتشّيت ا١دبٛ ؿذ٥ اػت. ث٦ ع٤س ّٚي، ىشا تشّيت ٤١في ٝغبٙق٦ ّييي 

٧بي اػتخشاج ؿذ٥ اص ٝغبٙقبت ديٖش ثب ٤ٝض٤ؿ ٝشتجظ ٣ ٝـبث٦ ٝي ثبؿذ ٦ّ اعلافبت ٣ يبىت٦

ٙقبت ّييي ٢ٝتخت ٣ ٢ّذ. دس ١تيد٦، ٦١٤ٞ١ ٤ٝسد ١ؾش ثشاي ىشا تشّيت، اص ٝغبسا ثشسػي ٝي

ثش اػبع استجبط آ٨١ب ثب ػ٤اٗ پظ٧٣ؾ ػبخت٦ ٝي ؿ٤د. ىشا تشّيت، تشّيت تيؼيشي ثش 

ثبؿذ. ا١دبٛ س٣ؽ ىشاتشّيت ٝؼتٚضٛ عي ٧بي اكٚي ٝغبٙقبت ٢ٝتخت ٝيتيؼيش٧بي داد٥

ؿؾ ٝشح٦ٚ ؿبٝ٘ ت٢ؾيٜ ػ٤اٗ تحَيٌ، ا١دبٛ ادثيبت ٢ٝؾٜ، خؼت ٣ خ٤ ٣ ا١تخبة 

٧ب، ٢ّتشٗ ّيييت ٣ اسائ٦ لافبت ٝغبٙقبت، تحٚي٘ ٣ تشّيت يبىت٦ٝغبٙقبت، اػتخشاج اع

دس اي٠ پظ٧٣ؾ اص س٣ؽ ىشا تشّيت ث٦ ٢ٝؾ٤س  .(Noblit and Hare, 1988)ثبؿذ ٧ب ٝي يبىت٦

ثبت٤خ٦ ث٦ س٣ؽ ٧بي ٝختٚو اػتيبد٥ ؿذ٥ اػت. َٝبيؼ٦، تيؼيش، تجذي٘ ٣ تشّيت چبسچ٤ة

تحَيٌ پغ اص ثشسػي ٢ٝؾٜ ادثيبت تحَيٌ، ٕب٨ٝبي اخشاي س٣ؽ ىشاتشّيت ا١دبٛ ٕشديذ. 

اػت. دس ت٢ؾيٜ ػ٤اٗ تحَيٌ اص  ت٢ؾيٜ ػ٤اٗ تحَيٌثشاػبع اي٠ س٣ؽ تحَيٌ، ٕبٛ ا٣ٗ 

 يِ ا٤ٖٙسيتٜ چ٨بس ػ٤اٙي ث٦ تشتيت صيش اػتيبد٥ ؿذ٥ اػت: 

What- ؟ يت ت٢ؾيٜ ؿذ٥ اػتض ٝغبٙق٦ ىشاتشّثشاي يبىت٠ چ٦ چي 

                                                 
1-Meta-synthesis 
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٧بي چبسچ٤ة اسصؽ ّؼت ٣ ّبس ى٢ب٣سي اعلافبت دس دس اي٠ تحَيٌ:  اثقبد ٣ ٤ٝٙي٦    

 ػبصٝبٟ چيؼت؟

Who -  خبٝق٦ ٤ٝسد ٝغبٙق٦ ّذاٛ اػت؟ 

 دس اي٠ تحَيٌ: ٝت٤ٟ فٚٞي )ّتبة ٣ َٝب٦ٙ( ث٦ صثبٟ ىبسػي ٣ ا١ٖٚيؼي     

When - دا٦٢ٝ صٝب١ي اخشاي تحَيٌ ّذاٛ اػت؟   :چ٦ ٣ٍت 

 ؿٞؼي  1395تب  1380ٝيلادي ٣  2017تب  1990دس اي٠ تحَيٌ: ثي٠ ػب٨ٙبي    

How -  چ١٤ٖٖي: س٣ؽ ا١دبٛ ٝغبٙقبت چ٦١٤ٖ اػت؟ 

 ٧بي ثب٤١ي٦ دس اي٠ تحَيٌ: ثب س٣ؽ تحٚي٘ اػ٢بدي ٣ تحٚي٘ داد٥   

٧بيي ا١تخبة ؤالات تحَيٌ، ّٚيذ ٣اط٥دس اي٠ ٝشح٦ٚ، ثشاػبع ػ :ا١دبٛ ادثيبت ١ؾبٛ ٢ٝذ

٧بي ٝختٚو ٍشاس ٧بي ٢ٝتـش ؿذ٥ دس ١ـشي٦ٕشديذ ٣ ٝج٢بي خؼتد٤ ٣ دسيبىت ّتت ٣ َٝب٦ٙ

٧بي خذيذ اػتخشاج ٣ ٕشىت. پغ اص دسيبىت ثخـي اص ٝغبٙقبت ٣ ثشسػي ا٣ٙي٦ آ٨١ب ّٚيذ ٣اط٥

ٝدلات فٚٞي ٣  ٧بي فٚٞي،ٝج٢بي خؼتد٤ي خذيذ ٍشاس ٕشىت. دس اي٠ پظ٧٣ؾ، پبيٖب٥

َٝب٦ٙ  ٧133بي ّٚيذي ثشسػي ؿذ ٦ّ دس ١تيد٦ ٤ٝت٤س٧بي خؼتد٤ي ٝختٚو ثشاػبع ٣اط٥

 ٣ ّتبة اص ٢ٝبثـ ٝختٚو دسيبىت ٕشديذ. 

اي٠ ٝشح٦ٚ ٦ّ ٝي ت٤ا١ذ حي٠ خؼتد٤ي ٝغبٙقبت ا١دبٛ ٕيشد،  خؼتد٤ ٣ ا١تخبة ٝغبٙقبت:

ؿذ٥ ثبت٤خ٦ ث٦ ػؤاٗ ٝحٌَ ض٠ٞ ثشسػي ٤ٝض٤في ٣ ٝحت٤ايي َٝبلات ٣ ّتت اػتخشاج 

٢ّذ. دس اي٠ ٝشح٦ٚ ٠ْٞٝ اػت َٝبلات اػتخشاخي تحَيٌ، ٝغبٙقبت سا پبلايؾ ٣ ا١تخبة ٝي

ثشاػبع ف٤٢اٟ، چْيذ٥، ّٚيذ ٣اط٥ ٧ب ٣ ٝت٠ چ٢ذي٠ ثبس ٤ٝسد ثبصثي٢ي ٍشاس ٕشىت٦ ٣ پبيٖب٥ 

ّبس ث٦  ٕيشد. ثبت٤خ٦ ث٦ ٢ٝبثـ ٝتقذد ٤ٝخ٤د دس ٤ٝت٤س٧بي خؼتد٤، اي٠داد٥ ٝغبٙقبت ؿْ٘ 

٢ّذ. دس ٧ش ثبصثي٢ي ثخـي اص ٝغبٙقبت اص ا١تخبة ٣ ّب٧ؾ پبيٖب٥ داد٥ ٝغبٙقبت ِّٞ ٝي

٧بي يبىت ؿذ٥ دس ٕيش١ذ. ّ٘ َٝب٦ٙىشاي٢ذ ىشاتشّيت خبسج ٝي ٕشدد ٣ ٤ٝسد ثشسػي ٍشاس ١ٞي

٤ٝسد ث٦ دٙي٘  ٤ٝ29سد ث٤د٦ّ اص اي٠ تقذاد  ٧133بي ا٣ٙي٦ ٣ ٨١بيي، استجبط ثب ّٚيذ٣اط٥

٤ٝسد ث٦  ٤ٝ18سد ث٦ دٙي٘ فذٛ استجبط دس چْيذ٥ سد ؿذ،  38ث٤ط ث٤دٟ ف٤٢اٟ سد ؿذ، ١بٝش

٤ٝسد اص ٝغبٙقبت  48دٙي٘ ثشسػي ٝحت٤ا ٣ ١بٝشتجظ ث٤دٟ ثب ٤ٝض٤ؿ تحَيٌ سد ؿذ. دس ٨١بيت 

ّييي ٦ّ ؿبٝ٘ ّتبة ٣ َٝب٦ٙ ث٤د ث٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ ا٣ٙي٦ ٣اسد ىشاي٢ذ اسصيبثي ٕشديذ. دس ىشاي٢ذ 

٧بي ( َٝبCASP٦ٙ)٧1بي اسصيبثي حيبتياػتيبد٥ اص اثضاسي ث٦ ١بٛ ثش١ب٦ٝ ٨ٝبست اسصيبثي ثب

                                                 
1-Critical Appraisal Skills Programme  
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 ٤ٝ31سد اص اي٠ َٝبلات ثذٙي٘ فذٛ ّؼت اٝتيبص لاصٛ، حزه ٣ ٨١بيتب  17ثبٍيٞب١ذ٥ اسصيبثي ٣ 

 ٤ٝسد َٝب٦ٙ خ٨ت ا١دبٛ ىشاي٢ذ ىشاتشّيت ثبٍي ٝب١ذ.

دٍت خ٤ا١ذ٥ ٝي ؿ١٤ذ تب ٝيب٧يٜ  دس اي٠ ٝشح٦ٚ ٝغبٙقبت ا١تخبة ؿذ٥ ث٦ اػتخشاج ١تبيح:

ّٚيذي ٣ ٝضبٝي٠ آ٨١ب ٝـخق ؿ٤د ٣ ٝحٌَ ثبيذ ث٦ خضئيبت ٧شيِ اص ٝغبٙقبت ا١تخبة 

اي٠ . دس (Najafi, Monjazebi, and Nikpeyma, 2014) ؿذ٥ ت٤خ٦ ىشا٣اٟ داؿت٦ ثبؿذ

 ٖشدد. دسٝي ث٢ذيٝشح٦ٚ، اعلافبت ٝشتجظ ثب ٤ٝض٤ؿ تحَيٌ اص ٧شَٝب٦ٙ اػتخشاج ٣ دػت٦

٢٧ٖبٛ اػتخشاج اعلافبت ثب ت٤خ٦ ث٦ ػ٤اٗ تحَيٌ، ٝيب٧يٜ ٣ ٤ٝاسد ٝشتجظ ٝـخق ٝي 

 ٕشدد.

٧ب، ٝحٌَ ٝيب٧يٜ دس ٝشح٦ٚ تدضي٦ ٣ تحٚي٘ داد٥ :٧بي ّيييتدضي٦ ٣ تحٚي٘ ٣ تٚييٌ يبىت٦

٧بيي سا خؼتد٤ ٝي ٢ّذ ٦ّ ٝشتجظ ثب ػ٤اٗ تحَيٌ ث٤د٥ ٣ دس ثي٠ ٝغبٙقبت ٤ٝخ٤د دس يب تٜ

ا١ذ. ث٦ ٝحض اي٦ْ٢ ٝيب٧يٜ ٝـخق ؿذ، ٝحٌَ ثبت٤خ٦ ث٦ ؿجب٧ت پذيذاس ؿذ٥ىشا تشّيت 

 .(Hosseini kia, 2012)د٧ذ ٧بي ٤ٝض٤في ٍشاس ٝي٧ب ٣ ٝيب٧يٜ، آ٨١ب سا دس دػت٦ ث٢ذيتٜ

٧بي ٤ٝض٤في اص س٣ؽ ّذٕزاسي اػتيبد٥ ؿذ٥ اػت. دس اثتذا د٧ي ث٦ عج٦َ ث٢ذياي ؿْ٘ثش

٥ ثشاػبع ّذٕزاسي ثبص تقشيو ؿذ١ذ ٣ ىشاي٢ذ تحٚي٘ ٧بي اػتخشاج ؿذ٦ٞ٧ ٝيب٧يٜ ٣ تٜ

ؿ٤د. ّذٕزاسي ثبص ىشاي٢ذي تحٚيٚي اػت ٦ّ عي آٟ ٝيب٧يٜ  ٧ب ثب ّذٕزاسي ثبص آمبص ٝي داد٥

 Strauss and)ؿ٤د  ٧ب ٣ اثقبد ٝشث٤ط ث٦ ٧ش ٝي٤٨ٛ ّـو ٝي ؿ٢بػبيي ؿذ٥ ٣ ٣يظٕي

Corbin,1998)٧ب ػش ثشآ٣سد، ٝحٌَ ث٦  ٧ب ثبص ؿذ ٣ ٝيب٧يٜ اص دس٣ٟ آٟ ٦ّ داد٥ . ٢٧ٖبٝي

٧بيي  ٧ب، ٝيب٧يٜ سا دس ٍبٙت ٦ٙ٤َٝ ٕشدد ٦ّ ثت٤ا١ذ ثب ِّٞ آٟ ٧بيي ٝي د١جبٗ ٝلذاً

ت٤اٟ دس  ( ثشخي اص ٝيب٧يٜ سا ٝي1998ث٢ذي ٢ّذ. عجٌ ديذٕب٥ اؿتشا٣ع ٣ ٤ّسثي٠ ) دػت٦

ث٢ذي ّشد  لاتشي ١ؼجت ث٦ آٟ ٝيب٧يٜ ثشخ٤سداس اػت، دػت٦اي ٦ّ اص ا١تضاؿ ثب  ٍبٙت ٦ٙ٤َٝ
(Strauss and Corbin,1998). 

ّيييت تحَيٌ تبحذ٣دي ٣اثؼت٦ ث٦ ّيييت تحَيَبت پيـي٠ اػت ٦ّ  :حيؼ ٢ّتشٗ ّيييت

عي ىشاي٢ذ ٝغبٙق٦ ىشاتشّيت ا١تخبة ٕشديذ٥ اػت. ثبت٤خ٦ ث٦ ا١تخبة ٝغبٙقبت اص ٢ٝبثـ 

يييت ٧شيِ اص ٝغبٙقبت دس ٝشاخـ ٝشث٤ع٦ ثشسػي ٣ تأييذ ؿذ٥ ت٤اٟ ٕيت ّٝقتجش فٚٞي ٝي

اي٠ اػبع ٣ ثبت٤خ٦ ث٦ تٚييٌ ٝغبٙقبت ٝقتجش ٣ اسصيبثي ّيييت تٚييٌ ٝغبٙقبت ثب  اػت. ثش

 ت٤اٟ ٕيت ٦ّ اي٠ تحَيٌ ١يض داساي افتجبس لاصٛ اص اي٠ حيث ٝي ثبؿذ. ٝي CASPاثضاس 

حبك٘ اص ٝشاح٘ ٍج٘ دس ٍبٙت ٝيب٧يٜ، ٝضبٝي٠ ٣ ٧بي دس اي٠ ٝشح٦ٚ يبىت٦ : ٧باسائ٦ يبىت٦

ؿ١٤ذ. ٝحٌَ اص ٝغبٙقبت ا٣ٙي٦ يِ ّ٘ ايدبد ٝي ٢ّذ. اي٠ ّ٘ ٦ّ ١تيد٦ تيبػيش اسائ٦ ٝي
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-٨١بيي ىشاتشّيت اػت، تيؼيش ىشاتشي اص ٧شيِ اص ٝغبٙقبت ا٣ٙي٦ اص پذيذ٥ ٤ٝسد ١ؾش اسائ٦ ٝي

اي ٦ّ اثش ٧شيِ اص ٝغبٙقبت ا٣ٙي٦ سا ٢ّذ ٣ دس في٠ حبٗ دسثشٕيش١ذ٥ ٦ٞ٧ آ٨١بػت، ث٦ ٦١٤ٕ 

  .(Najafi, Monjazebi, and Nikpeyma, 2014)ت٤اٟ دس اي٠ ّ٘ خؼتد٤ ّشد ٝي
 

 ّبی تحقیقیبفتِ

٧بي تحَيٌ ثشاػبع ىشاي٢ذ ٧يت ثبت٤خ٦ ث٦ س٣ؽ تحَيٌ ّييي ىشاتشّيت، يبىت٦      

س٣ؽ تحَيٌ ىشاتشّيت اي ٝز٤ّس اػتخشاج ٣ آٝبد٥ تحٚي٘ ٕشديذ. دس ٝشح٦ٚ ٧يتٜ ٝشح٦ٚ

ٝيب٧يٜ ٣ ٝضبٝي٠ تئ٤سيِ ٝشتجظ ثب ػؤالات تحَيٌ، دس دا٦٢ٝ ٤ٝسد ٝغبٙق٦ اػتخشاج ٕشديذ. 

اي٠ ٝضبٝي٠ ٦ّ تٚييٌ تحَيَبت پيـي٠ دس ٤ٝض٤ؿ تحَيٌ اػت دس ثخؾ ادثيبت تحَيٌ 

٢ٝذ ٤ٝض٤ؿ تحَيٌ ٣ اػتخشاج ٝذٗ ٝيل٘ ث٦ آٟ اؿبس٥ ٕشديذ. ث٦ ٢ٝؾ٤س ثشسػي ١ؾبٛ

اي اص اي٠ ٝيب٧يٜ ٣ ٝضبٝي٠ اػتخشاج ٣ دس خذ٣ٙي ٍشاس ٕشىت. اي٠ ١تبيح خلاك٦ٝي٤٨ٝي، 

اسائ٦  1اي اص آٟ دس خذ٣ٗ ٦ّ ث٦ ف٤٢اٟ ٝج٢بي اػتخشاج ٝيب٧يٜ دس ١ؾش ٕشىت٦ ؿذ٥ ٦١٤ٞ١

  ؿذ٥ اػت.
 

 ّبی اٍلیِ ٍ هٌجغ آًْبًوًَِ ای اس یبفتِ: 1جذٍل

 یبفتِ ّب هٌجغ

Cao, et. al., 2016 

ّبس ى٢ب٣سي اعلافبت ث٦ ع٤س فٞذ٥ استَب ٝي يبثذ دس ك٤ستي ٦ّ اسصؽ ّؼت ٣ 

٣ ػبيش اخضاي ّؼت ٣ ّبس ايدبد ٕشدد.  ٧ITبي ػيؼتٞيِ اص عشيٌ تقبٝ٘ ثي٠ ٍبثٚيت

 دس اي٠ ١ٖب٥ ػيؼتٞي ١َؾ ٨ٝٞي ثبصي ٝي ٢٢ّذ.  ٧ITٞچ٢ي٠ ف٤اٝ٘ ا١ؼب١ي ت٤ػق٦ 

Gupta, et. al., 2007 

اعلافبت ٤ٝثش اػت، ثشخي اص اي٠ ف٤اٝ٘ سضبيت  ف٤اٝ٘ ٝختٚيي دس اثشثخـي ى٢ب٣سي

ّبثشاٟ، ديذٕب٥ ٝذيشيت اسؿذ ػبصٝبٟ، ٝذيشيت ى٢ب٣سي اعلافبت، ىش٢٧ٔ ػبصٝب١ي ٣ 

 اػتيبد٥ اص ى٢ب٣سي اعلافبت اػت.

Bardhan, et. al., 

2005 

٧بي ػبصٝبٟ اػت ٣ ث٦ ؿْٚي ثشاي اص آ١دبيي ٦ّ ى٢ب٣سي اعلافبت يْي اص ٍبثٚيت

ٕيشي اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت اص عشيٌ ثشسػي ٣ ت ػبص اػت، ا١ذاص٥ػبصٝبٟ ٍبثٚي

 ٧بي ػبصٝب١ي اػت ٦ّ ت٤ػظ ى٢ب٣سي اعلافبت ت٤َيت ؿذ٥ ا١ذ.اسصيبثي ٍبثٚيت

Lapointe, et. al., 

2011 

اسصيبثي اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت دس ك٢قت ػلاٝت ثبيذ ٝتنيش٧بي تأثيشٕزاس ٝتقذدي 

پيبد٥ ػبصي سا ٝـخق ٤ٞ١د٥، س٣يْشد چ٢ذ سا ؿبٝ٘ ؿذ٥، صٝي٦٢ ٣ ٝحيظ 

٧بي ري٢يقبٟ ٝختٚو  دس آٟ ػغحي)ىشد، ػبصٝبٟ، ٕش٥٣( سا ؿبٝ٘ ؿذ٥ ٣ ديذٕب٥

 ديذ٥ ؿ٤د.   
 

٧ب ٣ اثقبد ٝذٗ تحَيٌ، اص س٣يْشد تحٚي٘ ث٢ذي ٝيب٧يٜ ٣ دػتيبثي ث٦ ٦ٙ٤َٝخ٨ت دػت٦       

٧بي ٝشتجظ ثب ػ٤الات تحَيٌ تٜتٜ ٣ س٣ؽ ّذٕزاسي اػتيبد٥ ٕشديذ. دس تحٚي٘ تٜ، ٦ٞ٧ 

٤ٝسد ث٤د ٦ّ پغ اص ثشسػي ٣  ٧635بي ا٣ٙي٦ اػتخشاج ٣ دس خذ٣ٙي خلاك٦ ٕشديذ. تقذاد تٜ
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اي اص ١تبيح ٤ٝسد تَٚي٘ يبىت. ٦١٤ٞ١ 225ٝغبٙق٦ پي دس پي ٣ َٝبيؼ٦ ثب ػ٤الات تحَيٌ ث٦ 

 اسائ٦ ٕشديذ٥ اػت.  2تحٚي٘ تٜ دس خذ٣ٗ 
 اٍلیِ  ّبیًوًَِ ای اس تن :2جذٍل

 تن ردیف

 صيشػبخت ى٢ب٣سي اعلافبت 1

 ٕزاسي دس ى٢ب٣سي اعلافبتػشٝبي٦ 2

 اثشثخـي ى٢ب٣سي اعلافبت 3

 ث٨ج٤د ّيييت   4

 ١تبيح ى٢ب٣سي اعلافبت 5

 سضبيت ّبثشاٟ 6

 ٧بي ٧ٞب٢٧ٖي٧ضي٦٢ 7

225 ...٣ 

 

٧بي اػتخشاج ؿذ٥ تٜ دس ادا٦ٝ تحٚي٘ ثب اػتيبد٥ اص س٣يْشد ّذٕزاسي ثبص، ٝيب٧يٜ ٣       

دػت٦ ث٢ذي ٕشديذ. دس اي٠ س٣ؽ ثبت٤خ٦ ث٦ ٝق٢بي ٧شتٜ، ّذي ث٦ آٟ تخليق داد٥ ؿذ. دس 

ؿ٤د ٣ دس ٣اٍـ يِ ٤١ؿ ّذٕزاسي ثبص ٧شّذ ثبت٤خ٦ ث٦ ٝق٢ب ٣ ٝي٤٨ٛ تٜ تخليق داد٥ ٝي

ثب  ٧بي ٝق٢ي داس سا ٦ّ ث٦ ٙحبػ استجبط٢ٝذ اػت. دس اي٠ س٣ؽ، ٝحٌَ ٕضاس٥ٕزاسي ١ؾب١ٛبٛ

د٧ذ. ثشسػي ٣ ٝغبٙق٦ ْٝشس ثي٠ ٤ٝض٤ؿ تحَيٌ داساي خزاثيت ٝي ثبؿ٢ذ ٤ٝسد ١ؾش ٍشاس ٝي

٧بي ّييي آمبص ٣ پغ اص ٝـخق ؿذٟ ٕضاس٥ ٧بي ٝق٢ي داس ٝشتجظ ثب ٤ٝض٤ؿ ٝد٤ٞف٦ داد٥

ؿش٣ؿ ٣ ث٦ ىشاخ٤س ثبصثي٢ي  100ّذ٧بي تخليق يبىت٦ اص فذد  ؿ٤د.تحَيٌ، ّذٕزاسي ٝي

٧بي ٝـبث٦ ٦ٞ٧ تٜاىضايؾ يبىت، چ٢ب١چ٦ تبيي  ٧10بي ي تٜ دس دػت٦ٝي٤٨ٝي ٣ تنييش ٝق٢

 اسائ٦ ؿذ٥ اػت. 3اي ٕشىت. ٦١٤ٞ١ اي اص ّذٕزاسي ثبص دس خذ٣ٗ ثشچؼت ٝـبث٦
 ًوًَِ ای اس کذّبی استخزاجی درکذگذاری ثبس: 3جذٍل

 کذ تن ردیف

 150 تلٞيٜ ٕيشي  1

 170 اثشثخـي ى٢ب٣سي اعلافبت 3

 120 سضبيت ٝـتشي  4

 100 ٧بي ٧ٞب٢٧ٖي٧ضي٦٢ 5

113 ...٣ ... 
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٧بي ثذػت آٝذ٥ ٤ٝسد ثشسػي ٣ ثبصثي٢ي ٝدذد ٍشاس ٕشىت ٣  دس ادا٦ٝ ٝضبٝي٠ يب تٜ        

٧ب ؿْ٘ ٕشىت. دس اي٠ ٝشح٦ٚ ثب ٧بي اكٚي يب ٧ٞبٟ ٦ٙ٤َٝثبت٤خ٦ ث٦ ّذ٧بي ٝـبث٦ دػت٦

٧ب ّـو ؿذ ٦ّ ٝقب١ي ٣ ٦ٙ٤َٝ ٢ّبس٧ٜ ٍشاس دادٟ ٝيب٧يٜ ٣ ٝضبٝي٠ ٝشح٦ٚ ّذٕزاسي ثبص،

 اسائ٦ ٕشديذ٥ اػت.  4اي اص ١تبيح آٟ دس خذ٣ٗ ٦١٤ٞ١
 

 ًوًَِ ای اس ًتبیج کذگذاری هحَری : 4جذٍل

 کذ تن هقَلِ/سیز هقَلِ ّب

 100 ديذٕب٥ اػتشاتظيِ ى٢ب٣سي اعلافبت

 101 ٝقٞبسي اػتشاتظيِ ّؼت ٣ ّبس 1

 102 ديذٕب٥ ث٢ٚذ ٝذت اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت ...

 120 ٝخبسج ى٢ب٣سي اعلافبت

 121 ٧بي ّبسثشدي ّؼت ٣ ّبس٧ضي٦٢ ت٤ػق٦ ثش١ب٦ٝ ...

 130 ٧بي ى٢ب٣سي اعلافبتداسايي

 131 ١شٛ اىضاس٧ب ٣ ػخت اىضاس٧ب ...

 

٧بي ّييي ٣ ّـو ٝيب٧يٜ ٝتشاده ٧بي اكٚي ٣ ىشفي پغ اص دػت٦ ث٢ذي داد٦ٙ٤َٝ٥       

٧ب ثب ّذٕزاسي ٝح٤سي  ٧بي ىشفي ٣ ت٧ٜبي اكٚي، ٦ٙ٤َٝؿ٢بػبيي ؿذ ٣ س٣اثظ ثي٠ ٦ٙ٤َٝ

 ثب عجَبتي ايدبد ٝح٤سي ّذٕزاسي ٝـخق ٕشديذ٥ اػت ٣ ٍبث٘ سديبثي ٝي ثبؿذ. ٧ذه اص

٧ب ٣ ٧بي ٝح٤سي اص ٝذٗخ٨ت ايدبد ٦ٙ٤َٝ .اػت ٨١بيي ثبص ّذ٧بي اص ثبلاتش ا١تضاؿ دسخة

 ١تبيح تحَيَبت پيـي٠ اػتيبد٥ ٕشديذ.

ذٕزاسي ثبص ٣ ٝـخق ؿذٟ ٝيب٧يٜ ٣ ّذ٧بي تحَيٌ، لاصٛ اػت اثقبد پغ اص ّ       

ٝختٚو ٤ٝض٤ؿ تحَيٌ دس ٍبٙت يِ ا٤ٖٙ ث٦ ف٤٢اٟ ؿب٤ٙد٥ ١ؾشي تذ٣ي٠ ٕشدد. چبسچ٤ة 

٧بي اكٚي ٝؼتخشج اص ١ؾشي تحَيٌ ثب اػتيبد٥ اص ّذٕزاسي ٝح٤سي ٣ ثشٝج٢بي ٦ٙ٤َٝ

ٝـخق ٕشديذ٥، حبك٘ تيؼيش  1پيـي٦٢ تحَيٌ ؿْ٘ ٕشىت. اي٠ چبسچ٤ة ٦ّ دس ٤ٞ١داس 

 ثبؿذ.١تبيح ىشاتشّيت دس ٍبٙت ٝذ٨ٙب ٣ ١ؾشيبت پيـي٦٢ تحَيٌ ٝي
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 چبرچَة تؼییي ارسش کست ٍ کبر فٌبٍری اطلاػبت: 1ًوَدار 

 ٝخبسج ى٢ب٣سي اعلافبت

 داسايي٨بي ى٢ب٣سي اعلافبت

 اثشات ى٢ب٣سي اعلافبت

 ىشاي٢ذ٧بي ّؼت ّبسي

 

 ٍبثٚيت٨بي ّؼت ٣ ّبس

 

 اػتشاتظي٨بي ّؼت ٣ّبس

 فٌبٍری اطلاػبتارسش کست ٍ کبر 

 ت٢بػت اػتشاتظيِ

 ٧بي اسصؽ: خ٢ج٦

اختٞبفي،  ٣ ٝحيغي

اٍتلبدي،  ٧بي خ٢ج٦

 ادساّي اسصؽ

 ٣اػتشاتظيِ، اسصؽ

 صيشػبختي، اسصؽ

 ثيش١٣ي فٞٚيبتي، اسصؽ

 اعلافبت، اسصؽ ى٢ب٣سي

 اعلافبت ى٢ب٣سي دس١٣ي

 اثشات ٝـ٤٨د: تنييشتَبضبي

 ػشفت ثبصاس،اىضايؾ ػ٨ٜ ٣ ٝـتشي

 ٣ ػ٤دآ٣سي فٞٚيبت، اىضايؾ

 فٞٚيبت ٧ضي٦٢ ١َذ، ّب٧ؾ خشيبٟ

ثش١ذ،  اثشات ١بٝـ٤٨د: ت٤ػق٦

فٞٚيبتي،  خذٝبت، تقبٙي ّيييت

پزيشي،  ٤١آ٣سي، تٞبيض، ا١قغبه

 ا٢ٝيت ػبصي، ث٨ج٤د چبثِ

 ٣ ّؼت ١يبص٧بي اعلافبت، تغجيٌ

 پبيذاس سٍبثتي تنييشات، ٝضيت ثب ّبس
 

ٝخبسج ى٢ب٣سي اعلافبت: 

اعلافبت،  ى٢ب٣سي صيشػبخت

 ٕزاسيػشٝبي٦ ٧بي پش٣ط٥

 ٧بي اعلافبت، ػشٝبي٦ ى٢ب٣سي

اعلافبت،  ى٢ب٣سي تْٞيٚي

اعلافبت،  ى٢ب٣سي ٧بي ٧ضي٦٢

 ٣ ٧ٞب٢٧ٖي ٧بي ٧ضي٦٢

فٞٚيبتي،  ٧بي استجبعبت، ٧ضي٦٢

 ٧بي ثش١ب٦ٝ ت٤ػق٦ ٧ضي٦٢

 ّبس ٣ ّؼت ّبسثشدي

 

داسايي٨بي ى٢ب٣سي 

 اعلافبت: داسايي٨بي

 دس١٣ي ١بٝـ٤٨د، ٢ٝبثـ

اعلافبت،  ى٢ب٣سي

 ٣ ٨ٖ١ذاسي تد٨يضات

٧ب،  داد٥ ٝذيشيت

 اعلافبتي ػيؼت٨ٞبي

 ػبصٝبٟ، تخلل٨بي

 اىضاس اعلافبت، ١شٛ ى٢ب٣سي

 اىضاس ػخت ٣

 ٕزاسي ديذٕب٥ اػتشاتظيِ: ٧ذه

خذيذ،  ثبصاس٧بي ٣ ٝـتشيبٟ

ّبس،  ٣ ّؼت اػتشاتظيِ ٝقٞبسي

-ػشٝبي٦ اػتشاتظيِ ىشكت٨بي

 اعلافبت، ديذٕب٥ ى٢ب٣سي ٕزاسي

اعلافبت،  ى٢ب٣سي اسصؽ ٝذت، ث٢ٚذ

 ت٤ػق٦ اػتشاتظيِ ٧بي صٝي٦٢

 اعلافبت، اٙضاٝبت ى٢ب٣سي

 ّبس، اٙضاٝبت ٣ ّؼت اػتشاتظيِ

 ّبسثشاٟ، ا١تؾبسات ٣ ٝـتشيبٟ

 ري٢يقبٟ

 

ٍبثٚيت٨بي ّؼت ٣ ّبس: 

 ىقبٙيت٨بي ٣ ٝـبسّت

ٝـتشُ،  تيٞي، دا١ؾ

 ت٤ػق٦ ا١ؼب١ي ف٤اٝ٘

 اعلافبت، ٨ٝبست ى٢ب٣سي

ث٢ٖب٧ي،  دس٣ٟ ٧بي

 ١يش٣ي ٧بيػيبػت

ػبصٝب١ي،  ا١ؼب١ي، ىش٢٧ٔ

فٞٚيبتي،  ٧بي ٍبثٚيت

ٝذيشيت سيؼِ،  تلٞيٜ 

 ػبصي ٣ تلٞيٜ ٕيشي
 

 

ىشاي٢ذ٧بي ّؼت ٣ ّبس: 

 ّؼت ىشاي٢ذ٧بي فْٞٚشد

 فٞٚيبت ٣ ّبس، ّبسّشد٧ب ٣

 اعلافبت، ٝقٞبسي ى٢ب٣سي

 ٝدذد ػبصٝب١ي، ٢٨ٝذػي

 تٞشّض ىشاي٢ذ٧ب، فذٛ

صدايي،  ػبختبسي، َٝشسات

 ١َـ٨ب، چبثِ ٣ ٝؼؤٙيت٨ب

 تبٝي٠ ؿج٦ْ ػبصي

 ٢٢ّذٕبٟ

 

 ٣ اعلافبت ى٢ب٣سي ثي٠ ت٢بػت: تقبٝ٘

 ى٢ب٣سي اخضاي ػيؼتٜ، تقبٝ٘ ػبيش

 ّبس، ت٢بػت ٣ ّؼت ٝحيظ ثب اعلافبت

 ّؼت ىشاي٢ذ٧بي ٣ اعلافبت ى٢ب٣سي ثي٠

ىشاي٢ذ٧ب،  دس١٣ي ، يْپبسچٖي ّبس ٣

٧ْٞبسي،  ٣ت٤ػق٦ ثيش١٣ي يْپبسچٖي

 ى٢ب٣سي ٝذيشاٟ ثي٠ ؿذ٥ دسُ استجبط

ػبصٝبٟ، ؿشايظ  اسؿذ ٣ٝذيشاٟ اعلافبت

ٝحيغي ٣ صٝي٦٢ اي، س٣ؿ٨ب ٣ 

٧بي ٕيشي، ؿبخقاػتشاتظي٨بي ا١ذاص٥

 ٝبٙي ٣ ميش ٝبٙي
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 ثحث ٍ ًتیجِ گیزی

٧بي چبسچ٤ة تقيي٠ اسصؽ ّؼت ٣ ّبس اي٠ تحَيٌ ثب ٧ذه ؿ٢بػبيي اثقبد ٣ ٝؤٙي٦       

٧بي تحَيٌ ١ـبٟ ى٢ب٣سي اعلافبت ؿْ٘ ٕشىت ٣ ثب س٣ؽ ّييي ىشاتشّيت ا١دبٛ ؿذ. يبىت٦

٦ٙ٤َٝ 13تٜ ٣  113لافبت داساي اعد٧ذ ٦ّ چبسچ٤ة اسصؽ ّؼت ٣ ّبس ى٢ب٣سي ٝي

-٧بي پيـي٠، ٝيضاٟ تقٞيٜض٠ٞ اسائ٦  ١تبيح تحَيٌ ٣ َٝبيؼ٦ آٟ ثب يبىت٦دس ادا٦ٝ ثبؿذ.  ٝي

ثشاػبع ٕشدد. پزيشي ١تبيح دس پيـي٦٢ تحَيٌ ٣ ّيبيت ١ؾشي تحَيٌ ١يض ثشسػي ٣ اسائ٦ ٝي

٦ٙ٤َٝ  13داساي  ٧بي تحَيٌ، چبسچ٤ة تقيي٠ اسصؽ ّؼت ٣ ّبس ى٢ب٣سي اعلافبتيبىت٦

ري٢يقبٟ،  اعلافبت، ديذٕب٥ ى٢ب٣سي اػتشاتظيِ ٧ب فجبست٢ذ اص: ديذٕب٥اكٚي اػت. اي٠ ٦ٙ٤َٝ

 اعلافبت، اسصؽ ى٢ب٣سي اثشات/اعلافبت، ١تبيح ى٢ب٣سي ٧بياعلافبت، داسايي ى٢ب٣سي ٝخبسج

 ّؼت ٧بيصٝي٦٢ اي، ت٢بػت، ىشاي٢ذ ٣ ٝحيغي ٕيشي، ؿشايظٕيشي، ا١ذاص٥ ٍبث٘ اسائ٦، تلٞيٜ

 سيؼِ. ّبس ٣ ٝذيشيت ٣ ّؼت ٧بي٨ٝبست ٣ ٧بّبس، ٍبثٚيت ٣

ثَبي ػبصٝبٟ دس ٝحيظ سٍبثتي ٝتض٠ٞ ١ٖب٥ اػتشاتظيِ ث٦ ٢ٝبثـ ػبصٝبٟ ٣ خشيبٟ         

اسصؽ دس ػبصٝبٟ اػت، چ٢ب١چ٦ ى٢ب٣سي اعلافبت سا ث٦ ف٤٢اٟ يْي اص ٢ٝبثـ ػبصٝبٟ ٍٚٞذاد 

ػبصٝبٟ دس ػبصٝب١ذ٧ي ٣ ايدبد اسصؽ اص عشيٌ ى٢ب٣سي ٢ّيٜ، ٦ٙ٤َٝ ديذٕب٥ اػتشاتظيِ ث٦ 

٢ّذ. دس اي٠ تحَيٌ ٦ٙ٤َٝ ديذٕب٥ اػتشاتظيِ ى٢ب٣سي اعلافبت اص يِ ػ٤ اعلافبت ِّٞ ٝي

حبئض ؿشايظ  ثب ت٤خ٦ ث٦ ديذٕب٥ ٢ٝجـ ٝح٤س، ى٢ب٣سي اعلافبت سا ث٦ ف٤٢اٟ يِ ٢ٝجـ ٝحذ٣د

د ٣ اص ػ٤ي ديٖش آٟ سا ث٦ ف٤٢اٟ يِ ٕيشايدبد ٝضيت سٍبثتي پبيذاس دس ػبصٝبٟ دس١ؾش ٝي

    ٧ب ٣ اخضاي ّؼت ٣ ّبس دس ايدبد اسصؽ ػ٨يٜ ٢ٝجـ اػتشاتظيِ دستقبٝ٘ ثبػبيش ثخؾ

٧بي تحَيَبت پيـي٠ ١ـبٟ داد ثي٠ اي٠ ٦ٙ٤َٝ ٣ دا١ذ. َٝبيؼ٦ اي٠ ٦ٙ٤َٝ ثب يبىت٦ٝي

 ٣ ّؼت ٧بي٨ٝبست ٣ ري٢يقبٟ، ت٢بػت، ىشاي٢ذ٧ب، ٍبثٚيت٨ب ٧بي ديٖش ٧ٞچ٤ٟ ديذٕب٥ ٦ٙ٤َٝ

 Moller and Chaudhry, 2012; Henderson and)ّبس استجبط ٣خ٤د داسد 

Venkatraman, 1999; Gupta, et al., 2007.)  ٤ٝٙش ٣ چبد٧بسي ض٠ٞ ثشسػي تأثيش

اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت دس ٝذيشيت ىشاي٢ذ٧بي ّؼت ٣ ّبس ١ـبٟ داد١ذ ٦ّ ٝذيشيت 

اسصؽ ث٦ ف٤٢اٟ يِ صٝي٦٢ اػتشاتظيِ خذيذ، تأثيش ىشاي٢ذ٧بي ّؼت ٣ّبس ٝجت٢ي ثشص١ديش٥ 

. ٧ٞچ٢ي٠ (Moller and Chaudhry, 2012) ٍبث٘ ت٤خ٨ي ثش ت٤ػق٦ ّؼت ٣ ّبس داسد

٧ب ٤ٝسد تأّيذ ا٧ٞيت ى٢ب٣سي اعلافبت ث٦ ف٤٢اٟ يِ اٙضاٛ اػتشاتظيِ دس ثي٠ ػبيش ى٢ب٣سي

پبػخ اػتشاتظيِ دس ١ؾش دس اي٠ ديذٕب٥، ى٢ب٣سي اعلافبت ث٦ ف٤٢اٟ يِ  ٍشاس ٕشىت٦ اػت.

ٕشىت٦ ؿذ٥ ٣ ث٦ ّبسٕيشي ٤ٝىٌ آٟ ٝي ت٤ا١ذ خشيبٟ سٍبثتي ػبصٝبٟ سا دس خ٨ت ٝغ٤ٚة 
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دس  .(Porter and Millar, 1985)٧بي ك٢قت سا ثيؾ اص پيؾ ٢ّذ تنييش داد٥ ٣ خزاثيت

 ٧بي ّؼت ٣ ّبس ث٦ ف٤٢اٟ صٝي٦٢ ٧٣بي ىشاي٢ذ٧ب ٣ ٍبثٚيتثشخي اص تحَيَبت پيـي٠، ٦ٙ٤َٝ

ا٧ٞيت ؿبيبٟ ت٤خ٨ي داس١ذ ٣ ٍبدس١ذ ػ٨ٜ  ٝحيظ ايدبد اسصؽ ت٤ػظ ى٢ب٣سي اعلافبت

 ;Moller and Chaudhry, 2012)ى٢ب٣سي اعلافبت دس ّؼت ٣ ّبس سا اىضايؾ د٢٧ذ 

Wang, et al.,2015; Pan et. Al., 2015; Bardhan, et al., 2005.)  دس خل٤ف

اي٠ اػبع ٧ٞؼ٤يي دس ى٢ب٣سي اعلافبت ٣  ٦ٙ٤َٝ ٧ٞؼ٤يي، ؿ٤ا٧ذ ٝتقذدي ٣خ٤د داسد، ثش

 Brocke and)ؿ٤د ٝيّؼت ٣ ّبس ٢ٝدش ث٦ ت٤ػق٦ اسصؽ دس خ٨ت اػتشاتظيِ 

Rosemann, 2015; Paul and Kenneth, 2003; Henderson and 

Venkatraman, 1999). ٧ب ٣ ٝخبسج اعلافبت ث٦ ف٤٢اٟ ٧ضي٦٢ ى٢ب٣سي ٦ٙ٤َٝ ٝخبسج

ت٤اٟ اي٠ اعلافبت تقشيو ؿذ٥ اػت. اص ١ٖب٥ ثشخي ٝيٕزاسي دس ح٤ص٥ ى٢ب٣سي ػشٝبي٦

٧بي ٧ٞب٢٧ٖي ٣ ٕزاسي تَؼيٜ ٤ٞ١د ٦ّ ث٦ ٧ضي٧٦٢بي فٞٚيبتي ٣ ػشٝبي٧٦ب سا ث٦ ٧ضي٦٢ ٧ضي٦٢

 Fuchs)٧بي ّبسثشدي اؿبس٥ ٕشديذ٥ اػت ٧بي ت٤ػق٦ صيشػبخت ٣ ثش١ب٦ٝاستجبعبت، ٧ضي٦٢

and Otto, 2015). ٣ تذاسّبت، عشاحي، ػبخت ٣ سا٥  تأٝي٠ ٧بي دس ٤ٝاسدي ٧ٜ اص ٧ضي٦٢

ٕزاسي ى٢ب٣سي اعلافبت ١بٛ ٕزاسي ث٦ ف٤٢اٟ ٝخبسج ػشٝبي٧٦بي ػشٝبي٦ا١ذاص٥ ٣ ػبيش ٧ضي٦٢

. ٝخبسج ى٢ب٣سي اعلافبت ث٦ ف٤٢اٟ (Abdurrahman and Langi, 2016)ثشد٥ ؿذ٥ اػت 

٧بي ّٚي٦ ٧ضي٧٦٢بي ى٢ب٣سي اعلافبت ؿ٢بخت٦ ؿذ٥ ٣ ث٦ ػبص داساييپبي٦ ٣ صٝي٦٢

٧بي ّبسثشدي، ٝشاّض داد٥ ٣ فٞٚيبت ى٢ب٣سي اعلافبت ٕزاسي دس صيشػبخت، ثش١ب٦ٝ ػشٝبي٦

ٕزاسي ٣ ٝذيشيت ٝذيشيت ػشٝبي٦. (Brocke and Rosemann, 2015)ٕيشد تقٌٚ ٝي

پ٤ستي٤ٙي٤ ث٦ ف٤٢اٟ پبي٦ ٣ اػبع اسصيبثي اسصؽ ّؼت ٣ ّبس ى٢ب٣سي اعلافبت ؿ٢بخت٦ ؿذ٥ ث٦ 

٧ب تب حذ صيبدي تحت تأثيش فْٞٚشد ػبصٝبٟ دس اي٠ ثخؾ فْٞٚشد ّٚي ػبصٝبٟ ١ح٤ي ٦ّ

 (. Val IT Framework, 2007)اػت 

ؿ٤د ٝب٢١ذ ٧بي ٝـ٤٨د ٣ ١بٝـ٤٨د ٝي٧بي ى٢ب٣سي اعلافبت ؿبٝ٘ داساييداسايي     

 ,ISO/IEC27000)٧ب، دا١ؾ ٣ تدشث٦ اىضاس، خذٝبت، اىشاد، ٨ٝبستاىضاس، ػختاعلافبت، ١شٛ

٧بيي اػت ٦ّ خ٨ت ا١دبٛ ّؼت ٣ ٧بي ى٢ب٣سي اعلافبت ؿبٝ٘ ٦ٞ٧ داساييداسايي (.2014

اىضا )ؿج٦ْ، ػش٣س، صيشػبخت، پبيٖب٥ داد٥ ٣...(، ١شٛ س١٣ذ افٜ اص ػختّبس دسػبصٝبٟ ثْبس ٝي

٧بي استجبعي ٧بي ّبسثشدي، ػيؼت٨ٞبي اعلافبتي ٣...(، سػب٦١ ٧ب ٣ اخضاي ؿج٦ْاىضاس )ثش١ب٦ٝ

٧بي ١بٝـ٤٨د ثب اي٠ حبٗ اسصؽ داسايي. (Kouns and Minoli, 2010)ٝب٢١ذ اي٢تش١ت ٣ ٣ة 

٧بي دا١ـي ٣ ٧بي ٝـ٤٨د اػت، ث٦ خل٤ف ػبصٝب٧ٟب ث٦ ٝشاتت ثيـتش اص داسايي دس ػبصٝبٟ
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٧بيي ٦ّ ّؼت ٣ ّبس اكٚي آ٨١ب ى٢ب٣سي اعلافبت اػت، اص اي٠ حيث ٨ٝٞتش ٧ؼت٢ذ ػبصٝبٟ

(Mudambi , 2008).  اثشات ى٢ب٣سي اعلافبت ١تيد٦ ٝذيشيت، سا٧جشي ٣ ػبصٝب١ذ٧ي ٢ٝبثـ

٧بي ى٢ب٣سي اعلافبت ث٦ ١ح٤ ؿبيؼت٦ ٧بي ى٢ب٣سي اعلافبت اػت. چ٢ب١چ٦ داسايي٣ داسايي

اي ثش فْٞٚشد ّؼت ٣ ّبس خ٤ا٢٧ذ داؿت. اثشات ٝذيشيت ؿ١٤ذ ١تبيح ٣ اثشات ٍبث٘ ٝلاحؾ٦

٧بي ى٢ب٣سي اعلافبت ٣ ض٠ٞ ع٤س ٝؼتَيٜ اص ١تبيح ثْبسٕيشي داساييى٢ب٣سي اعلافبت ث٦ 

 Brocke and)ٕزاس١ذ تأثيشتقبٝ٘ ثب ىشاي٢ذ٧بي ٝذيشيتي اػتخشاج ٣ ثش اسصؽ ّؼت ٣ ّبس 

Rosemann, 2015)ٗ٧بي ٝختٚو پيْش٥ ث٢ذي اسصؽ . ثبت٤خ٦ ث٦ ٢ٝغٌ خٌٚ اسصؽ دس ٝذ

ٝذٗ ؿج٦ْ اسصؽ ٧ٜ كشى٦ خ٤يي ث٦  خ٤يي ث٦ َٝيبع، دسدس ٝذٗ ص١ديش٥ اسصؽ كشى٦-

خبف ٝـتشي اػت  ٝؼأ٦َٙٝيبع ٣ ٧ٜ ػبختبس ؿج٦ْ ٣ دس ٝذٗ ّبسٕب٥ اسصؽ ح٘ 

(Porter, 2008)ٗ٧بي ٝز٤ّس ث٦ اسصؽ اىضايي ، ّبسثشد ى٢ب٣سي اعلافبت دس ٧شيِ اص ٝذ

ؿذ٥ ٦ّ ّبسثشد تأّيذ ؿ٤د. ثشاي ٦١٤ٞ١ دس پيـي٦٢ تحَيٌ ث٦ اي٠ ٤ٝض٤ؿ ثيـتش ٢ٝدش ٝي

٢ب٣سي اعلافبت دس ٝذٗ ص١ديش٥ اسصؽ ػجت ّبسايي ت٤ٙيذ ؿذ٥، دس ّبسٕب٥ اسصؽ ث٦ ّبس ى

ثخـذ ٣ دس ؿج٦ْ اسصؽ ث٦ ف٤٢اٟ صيشػبخت اكٚي ٣ دا١ـي ٣ ْٝب١يضٛ ح٘ ٝؼب٦ٙ م٢ب ٝي

يْي اص ف٤اٝ٘ ّٚيذي ٤ٝىَيت دس ؿج٦ْ ٍٚٞذاد ٝي ؿ٤د ٣ اػبػب حيؼ ٣ ادا٦ٝ حيبت ؿج٦ْ 

. دس پيـي٦٢ (Stabell and Fjeldstad, 1998)ثؼتٖي داسد  ث٦ صيشػبخت ى٢ب٣سي اعلافبت

٧بي آٟ ث٦ ف٤٢اٟ ت٤ا١ٞذػبص٧بي ايدبد اسصؽ دس تحَيٌ ث٦ ١َؾ ى٢ب٣سي اعلافبت ٣ صيشثخؾ

تدبست اْٙتش١٣يِ دس ص١ديش٥ اسصؽ ٤ٝخت ؿذ٥ اػت. ثشاي ٝثبٗ ثْبسٕيشي  تأّيذػبصٝبٟ 

 Fuchs and)ٕشدد ٝي تأٝي٠ث٨ج٤د خذٝبت ٝـتشي، ّبسايي ىشاي٢ذ٧ب ٣ چبثْي ؿج٦ْ 

Otto, 2015). ٜ٧بي اعلافبتي ٝشتجظ ثب ٙدؼتيِ داخٚي ٣ خبسخي ػجت ٧ٞچ٢ي٠ ػيؼت

٧بي ٧ضي٦٢ ٙدؼتيِ، ٕشدؽ ٤ٝخ٤دي، ؽشىيت پ٤ؿؾ ث٨ج٤د فْٞٚشد ؿذ٥ ٣ ؿبخق

پزيشي دس تح٤ي٘ ٣ سضبيت ٝـتشي  سا ث٨ج٤د پزيشي دس ػيبسؽ، ا١قغبه١قغبهػيبسؽ، ا

ٕيشي اػتشاتظي ٣ س٣يْشد٧بي ٝختٚيي خ٨ت ا١ذاص٥ .(Fuchs and Otto, 2015) داد٥ اػت

٧بي ٝختٚيي اص اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت دس ّؼت ٣ ّبس ٣خ٤د داسد. دس پيـي٦٢ تحَيٌ ٦١٤ٞ١

ٕيشي ٣خ٤د داسد. ثشخي اص اي٠ س٣يْشد٧ب ٝجت٢ي ثش ا١ذاص٥ ٕيشي اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبتا١ذاص٥

 ;Pan, Pan, and Lim, 2015; Keyes, 2016)٣سي ػبصٝبٟ اػت فْٞٚشد ٣ ث٨ش٥

Baker, Song, and Jones, 2017; Abdurrahman and Langi, 2016.)  ،ثشخي

ى٢ب٣سي  ي٧باسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت سا حبك٘ تَؼيٜ فٞٚيبت ى٢ب٣سي اعلافبت ثش ٧ضي٦٢

اعلافبت دا١ؼت٦ ٣ ثشاي اي٠ ّبس اثقبد ٝختٚو ٧ضي٦٢ ٧ب ٣ فٞٚيبت ى٢ب٣سي اعلافبت ٣ ١ح٥٤ 
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س٣يْشد . (Abdurrahman and Langi, 2016)ا١ذ ٕيشي آٟ سا ٝـخق ٤ٞ١د٥ا١ذاص٥

٧بي ٝبٙي ٧ب ٣ ػ٢د٦ٕيشي اسصؽ اص عشيٌ ؿبخقديٖشي ٦ّ عشىذاساٟ صيبدي داسد ا١ذاص٥

ٕزاسي دس ٧بي ٝبٙي ث٦ ت٨٢بيي ٍبدس ١يؼت اثشثخـي ػشٝبي٦ػ٢د٦اػت ٧شچ٢ذ ٦ّ اي٠ 

٧بي ميشٝبٙي دس ٢ّبس  تقيي٠ ؿبخق. (Shin, 2003) ى٢ب٣سي اعلافبت سا تقيي٠ ٢٢ّذ

ٕزاسي دس ى٢ب٣سي ٣سي ػشٝبي٧٦بي ٝبٙي ث٦ ػبصٝبٟ دس تقيي٠ اثشثخـي ٣ ث٨ش٥ؿبخق

يْي اص  .(Harris, Herron, and Iwanicki, 2008)٢ّذ اعلافبت ِّٞ ؿبيب١ي ٝي

٧بي ٝذيشاٟ دس ػبصٝبٟ، تلٞيٜ ٕيشي اػت. ٝذيشاٟ دس ػغ٤ح ٝختٚو ٨ٝٞتشي٠ ١َؾ

خ٨ت تلٞيٜ ٕيشي ١يبص ث٦ اعلافبت داس١ذ. ى٢ب٣سي اعلافبت ثبيذ دس ساػتبي تؼ٨يٜ ٣ 

تؼ٨ي٘ دػتشػي ث٦ اعلافبت ث٦ ٝذيشاٟ يبسي د٧ذ. اي٠ ١َؾ پـتيجب١ي ٢٢ّذ٥ ى٢ب٣سي 

تلٞيٜ ٕيشي ٝذيشاٟ ػجت ايدبد اسصؽ خ٤ا٧ذ ؿذ. يْي اص اثضاس٧بي ٝييذ خ٨ت اعلافبت اص 

ٕيشي ٣ اسائ٦ اعلافبت ث٦ ٝذيشاٟ دس ػغ٤ح ٝختٚو داؿج٤س اػت. اي٠ اثضاس ض٠ٞ اسائ٦ ا١ذاص٥

٣ٍتي دس ػغ٤ح ثبلاي ػبصٝبٟ اعلافبت ٤ٝسد ١يبص ث٦ ىشاي٢ذ تلٞيٜ ٕيشي ِّٞ ٝي ٢ّذ. 

٢٢ّذ ٨ٜٝ اػت ثذا٢١ذ ٦ّ اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت ت٨٢ب يْي اص ٝذيشاٟ ث٦ داؿج٤س ٝشاخق٦ ٝي

 ,Harris, Herron, and Iwanicki)ٕيشي اسصؽ ّؼت ٣ ّبس اػت ٝقيبس٧بي ا١ذاص٥

2008; Cundius and Alt, 2017; Andersen et al., 2015.) 
صٝي٦٢ ٣ ٝحيظ پيبد٥ ػبصي ى٢ب٣سي اعلافبت ؿبٝ٘ ثؼتش ّؼت ٣ ّبسي اػت ٦ّ        

٢ّذ. دس ك٤ست ت٢بػت ى٢ب٣سي  ٧ب ى٢ب٣سي اعلافبت سا تضٞي٠ ٝياخشاي ٤ٝىَيت آٝيض پش٣ط٥

اعلافبت ثب اي٠ ثؼتش ّؼت ٣ ّبسي، فْٞٚشد ٣ اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت ث٦ ٝشاتت ثيـتش ٣ 

تش خ٤ا٧ذ ؿذ.  دس پيـي٦٢ تحَيٌ ث٦ ٣ض٤ح اي٠ ٤ٝض٤ؿ ٦ّ ى٢ب٣سي اعلافبت ثذ٣ٟ پشس١ٔ

٧ٞب٢٧ٖي ٣ يْپبسچٖي ثب ؿشايظ ٣ ٝحيظ ّؼت ٣ ّبس ١ٞي ت٤ا١ذ ث٦ ٤ٝىَيت ٢ٝدش ؿذ٥ ٣ 

 .(Lapointe, Mignerat, and Isabelle , 2011)اسصؽ اىضايي ٢ّذ، تبّيذ ؿذ٥ اػت 

٤خ٦ ث٦ ٝحيظ ّؼت ٣ ّبس ؿ٢بػبيي ٣ چ١٤ٖٖي ثشاي٠ اػبع اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت ثب ت

خٌٚ اسصؽ ى٢ب٣سي اعلافبت دس تقبٝ٘ ثب ٝحيظ ّؼت ٣ ّبس ٣ دس ػغح ٝذٗ ّؼت ٣ ّبس 

٧بي ٤ٍٝقيت سٍبثتي يِ ؿشّت ث٦ ت٨٢بيي ٢ٝتح اص صيشػبختٕشدد. ٝشث٤ع٦ اسصيبثي ٝي

٧بي ؿبيؼتٖي٧ب ثب تخلق ٣ ى٢ب٣سي اعلافبت ١يؼت اٝب دس ك٤ست تشّيت اي٠ صيشػبخت

ديٖش ػبصٝبٟ ٣ ث٤خ٤د آٝذٟ يِ ٍبثٚيت ٢ٝحلشث٦ ىشد، تأثيش ؿٖشىي ثش فْٞٚشد ػبصٝبٟ 

٢ٝبثـ ى٢أ٣سي اعلافبت )داسايي٨ب ٣  .(Cao, 2010; Cao et al., 2016)خ٤ا٧ذ داؿت 

ثيشٕزاس ١يؼت ث٦ْٚ ٤س ٝؼتَيٜ ثش فْٞٚشد ّؼت ٣ ّبس تأ٧بي ى٢أ٣سي اعلافبت( ث٦ عٍبثٚيت
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٧بي ت٤ٙيذ، ثبصاسيبثي، ٧بي ّؼت ٣ ّبس )٨ٝبستاص عشيٌ تشّيت ثب ػبيشٍبثٚيت ثيشاتاي٠ تأ

 & ,Pang, Lee)ٝي٠ ٣...( اْٝبٟ پزيشاػت ت ٢ٝبثـ ا١ؼب١ي، ٝذيشيت ص١ديش٥ تأٝذيشي

DeLone, 2014).  ،ثْبسٕيشي ٢ٝبثـ ى٢ب٣سي اعلافبت ٧ٞب٢٧ٔ ثب فذٛ تٞشّض ػبختبسي

اسصؽ ثيـتشي اص ٝد٤ٞؿ ػبد٥ ٧شيِ اص اي٠ ٤ٝاسد ىشدي ٣ ا١ٖيض٥ ٧بي تيٞي  فذٛ تٞشّض

ؿ٢بػبيي  .(Brynjolfsson, Hitt, Yang , Baily and Hall, 2002) ٢ّذايدبد ٝي

د٢٧ذ٥ ٧بي ى٢ب٣سي اعلافبت ٣ اتخبر اػتشاتظي ٢ٝبػت ٣ ث٨ي٦٢ دس ثشخ٤سد ثب آ٨١ب ١ـبٟسيؼِ

ٕزاسي دس ى٢ب٣سي ػشٝبي٢٢ّ٦ذ٥ ٤ٝىَيت ث٤ٚك ىشاي٢ذ٧بي ّؼت ٣ ّبس ٣ ث٦ تجـ آٟ تضٞي٠

ى٢ب٣سي ٧بي ٝشتجظ ثب ، ٝذيشيت سيؼِى٢ب٣سي اعلافبت١يبص ث٦ تضٞي٠ اسصؽ اعلافبت اػت. 

٣ اٙضاٝبت س٣ ث٦ اىضايؾ ٢ّتشٗ اعلافبت دس حبٗ حبضش ث٦ ف٤٢اٟ ف٢بكش ّٚيذي  اعلافبت

حبّٞيت ػبصٝب١ي دسُ ؿذ٥ ا١ذ. اسصؽ، سيؼِ ٢ّ٣تشٗ اص خ٦ٚٞ ف٢بكش ٨ٜٝ دس حبّٞيت 

ؿ٤د پيـ٨٢بد ٝي .(Kouns and Minoli, 2010; Keyes, 2016)٢ب٣سي اعلافبت اػت ى

٧بي پ٤يب اثقبد ٝختٚو ٧بي تحٚي٘ ٝؼيش ٣ ػيؼتٜدس تحَيَبت ديٖشي ثب اػتيبد٥ اص س٣ؽ

 ٧بي ديٖشي ثشسػي ٣ افتجبسػ٢دي ٕشدد.ٝذٗ دس ٦١٤ٞ١
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