
 

 

 

 

 
   1331تْار  ، عوَهی  ّای هدیزیتپژٍّص 

 

232 

 
وری دانش نیروی  بهره وکار درگیری مثبت در ی رابطهی طالعهم

 ساختار سازمانی گریانجیمنقش  کار با
 

 علی پیران نژاددکتر  -  سوته رحمت الله قلی پوردکتر  -فهیمه کوکبی سقی

 

 چکیدُ

تا تَجِ تِ ًقص ٍری داًص ًیزٍی کار   تْزُ ٍدرگیزی هثثت در کار  ی راتطِّدف پژٍّص حاضز تزرسی      

ی آهاری  تاضد. جاهعِ ّوثستگی ٍ پژٍّص کارتزدی هی-هیاًجی ساذتار ساسهاًی است. رٍش تَصیفی

ضاهل کارکٌاى ادارُ کل ٍرسش ٍ جَاًاى ذزاساى رضَی است کِ حجن ًوًَِ تز اساس جدٍل هَرگاى ٍ تا 

 ّای استفادُ اس پزسطٌاهِ ّا تا ضدُ است. دادُ ًفز در ًظز گزفتِ 30گیزی تصادفی سادُ  رٍش ًوًَِ

 داًص ٍری تْزُ ی پزسطٌاهِ ٍ (1330) راتیٌش ساسهاًی ساذتار ،(2003) اٍتزذت کار در هثثت درگیزی

 قزار تائید هَرد، ساسُ ٍ ّوگزایی هحتَا رٍاییاًد کِ اس ًظز  ضدُ آٍری جوع ؛ساذتِهحقق کار ًیزٍی

تا رٍش  ّا دادُ گزدید. تائید 1/0 اس تیطتز ًٍثاخکز آلفای تا ّا پزسطٌاهِ پایایی علاٍُ، تِ .تٌدگزف

 ًطاىتحلیل ضد ٍ ًتایج  PLSافشار  ساسی هعادلات ساذتاری ٍ حداقل هزتعات جشئی تا استفادُ اس ًزم هدل

 هیاًجی هتغیز طزیق اس ٍ جدا صَرت تٍِری داًص ًیزٍی کار  تْزُ ٍ ردرگیزی هثثت در کا کِ دّد هی

 هَردپیچیدگی، رسویت ٍ توزکش  هیاًجی ًقصّوچٌیي  دارًد. یهعٌادار ٍ هثثت ی راتطِساذتار ساسهاًی، 

طزاحی ساذتار ساسهاًی در جْت افشایص پیچیدگی، کاّص رسویت ٍ  اساس ایي تز قزارگزفت. تائید

ٍری  تْزُ تْثَد درًتیجِ ٍ کار دردرگیزی هثثت  افشایص تزای را هٌاسثی ی سهیٌِ تَاًد هیکاّص توزکش، 

  آٍرد. فزاّنساسهاى  کار در زٍییداًص ً
 

 ساسهاًی ساذتار ٍری داًص ًیزٍی کار، درگیزی هثثت در کار، تْزُ کلیدی: هایهواژ

                                                 

 تْطاى، ایطاى.ًكگبُ تْطاىکبضقٌبؾی اضقس هسیطیت زٍلتی، زا ،      
 اؾتبز، فضَ ّیبت فلوی گطٍُ هسیطیت زٍلتی زاًكگبُ تْطاى، تْطاى، ایطاى.  -ًَیؿٌسُ هؿئَل

rgholipor@ut.ac.ir 
 .اؾتبزیبض،  فضَ ّیبت فلوی گطٍُ هسیطیت زٍلتی زاًكگبُ تْطاى، تْطاى، ایطاى 
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 هقدهِ

گصاضی زض  کِ زض آى ؾطهبیِؾت  ا ثٌیبى زضحطکت ثِ ؾوت التصبز زاًف جْبى کًٌَی

اظ ثمب زض آیٌسُ ٍ حصَل اعویٌبى ّب ؾبظهبىزض هٌؾَض حفؼ هَلقیت ضلبثتی  هٌبثـ اًؿبًی ثِ

ّبی  ، ذلك ٍ هسیطیت زاضاییهٌجـ تَلیس اضظـ ٍ ثطٍت التصبزی ثٌبثطایي، ؛ضطٍضی اؾت

ثٌسی  گطٍُی فکطی  ؾطهبیٍِ یب زاًف  ًبهكَْز اؾت کِ اغلت تحت اصغلاح فوَهی

ّب ثط ؾط  کٌس کِ زض حبل حبضط ضلبثت ؾبظهبى هغطح هی 1قًَس. زض ایي ظهیٌِ زضاکط هی

اؾت کِ ضاُ ٍ ضٍقی اؾت کِ اظ عطیك آى  2ٍضی زاًف ًیطٍی کبض زى ثْطُچگًَگی ثبلا ثط

یبثٌس  زؾت هی ٍ ًَآٍضی هجتٌی ثط زاًفثْجَز  ّب ٍ ٍاحسّب زض یک ؾبظهبى ثِ گطٍُ، افطاز

(Huang, 2010.) کبّف ضوي، ؾبظهبى ّط زض هتقْس اًؿبًی ًیطٍی ٍجَز اظ عطفی 

 ضٍحی ًكبط ؾبظهبى،هٌبؾت زض  فولکطز طچكوگی افعایف ثبفث؛ جبثجبیی ٍ ذیطأت غیجت،

ایي ضاؾتب زض . قس ذَاّس فطزی اّساف ثِ زؾتیبثی ٍی ؾبظهبً اّساف تجلی، کبضکٌبى

ثب ؾغَح ثبلای تقْس زض اضتجبط ثب کبض اؾت کِ  هثجتًگطقی  3زضگیطی هثجت زض کبض

 یکبضکٌبً (.Bakker, 2003: 4;Yusoff et al., 2013  &Schaufeli)قَز  هكرص هی

 یاظ حفؼ ٍ ًگْساض ییؾغَح ثبلا؛ هثجت زض کبض ثطذَضزاضًس یطیزضگ یکِ اظ ؾغَح ثبلا

ّوچٌیي  (.Bin Shmailan, 2016) ظًٌس ثطای ؾبظهبى ضلن هیٍضی ٍ ؾَز ضا  ثْطُ ،یهكتط

تَاًٌس ثب تمبضبّبی قغلی  ّب ؾطقبض اظ اًطغی ٍ احؿبؼ تقلك کبضی ّؿتٌس ٍ ثْتط هی آى

 (.Ugwu, 2013) ضٍثطٍ قًَس
ٍضی ٍ  ثْطُ ؛هثجت زض کبض یطیزضگافعایف  کِ زٌّس قسُ ًكبى هی ّبی اًجبم پػٍّف

ذَاّس  جبزیٍضتط ضا ا ثْتط ٍ ثْطُ یکبض ظیهح کٍ ی زّس هی فیؾبظهبى ضا افعا یفولکطز کل

گیطًس زاًف ذَز ضا زض  ایي افطاز ّؿتٌس کِ تصوین هی (.Bin Shmailan, 2016) کطز

ٍض، تَجِ ثِ ًیطٍی اًؿبًی ٍ  ٌس، پؽ ثطای ضؾیسى ثِ زاًف ثْطُاذتیبض ؾبظهبى لطاض زّ

کٌس کِ ؾبذتبض  زضاکط هغطح هییبثس. ثقلاٍُ  ّب زض کبضقبى ضطٍضت هی زضگیطکطزى آى

 Monavarian)زّس  ی کبض هی ّبؾت کِ ثِ زاًف زض هیبى اثعاض ٍ فطآیٌسّب اجبظُ ؾبظهبى

et al., 2007)حبکن ثط ؾبظهبى ٍ اصلاح آى زض جْت تَجِ ثِ ًَؿ ؾبذتبض ثٌبثطایي  ؛

زضًتیجِ ثٌب ثط ًمف ؾبذتبض ؾبظهبًی زض اثقبز یبثس.  ٍضی زاًف ضطٍضت هی افعایف ثْطُ

                                                 
1- Dracker 

2 -Knowledge worker productivity 
3 -Work engagement 
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ی زضگیطی هثجت  زض ضاثغِ آى گطهیبًجی ًمفضفتبضی ٍ فولکطزی ًیطٍی اًؿبًی، تحلیل 

فلت ًساقتي یبثس تب جبیی کِ هوکي اؾت  ٍضی زاًف ًیطٍی کبض اّویت هی زض کبض ٍ ثْطُ

زض ایي پػٍّف ضٍ  اظایي، ًساقتي ؾبذتبض ؾبظهبًی هٌبؾت ثبقس. ٍض اًگیعُ ٍ ثْطُ کبضکٌبى ثب

ی زضگیطی هثجت زض کبض ٍ  فٌَاى هتغیط هیبًجی زض ضاثغِ ثِؾبذتبض ؾبظهبًی ثِ تحلیل ًمف 

ایي  قسُ اؾت. زض ٍالـ ایي پػٍّف ثِ زًجبل پبؾد ثِ ٍضی زاًف ًیطٍی کبض، پطزاذتِ ثْطُ

گطی  ٍضی زاًف ًیطٍی کبض ثب هیبًجی ثْطُ ٍ آیب ثیي زضگیطی هثجت زض کبضؾإال اؾت کِ 

 ؟زاضزٍجَز قٌبزاضی ه ی ضاثغِؾبذتبض ؾبظهبًی 
 

 چارچَب ًظزی پژٍّص
 ٍری داًص ًیزٍی کار تْزُ -1

قَز  تلمی هی ّب ؾبظهبىی یِؾطهب تطیي هْن فٌَاى ثِ زاًفیی، زاًب فصط ثِ قسى ٍاضز ثب

؛ اؾت زاًف اًتمبل ٍ گیطی ثْطُ، کؿت زض ّب آىیی تَاًب ثِهٌَط  ّب ؾبظهبى تیهَفمٍ 

ی کًٌَی بیپَ ظیهح زض آهسُ پیف ّبی فطصت اظ ثتَاًٌس ٌکِیای ثطا ّب ؾبظهبى، ضٍ اظایي

 اثطثرف صَضت ثِ ضاذَز  زاًف هٌبثـ سیثب ٌس،یًوب کؿتی ضلبثت تیهع ٍ کطزُ اؾتفبزُ

 Stam, 2007)ؾبظهبى ثپطزاظًس  ؾبذتبض اصلاح ٍ لیتقس ثِ ؾَضهٌ يیثس ٍ ٌسیًوب تیطیهس

a .)تطیي هٌبثـ زاًكی ّط ؾبظهبًی کبضکٌبى آى ّؿتٌس ٍ ثِ ّویي جْت  یکی اظ کلیسی

 Monavarian)ثطزاضی ضا اظ زاًف کبضکٌبى ذَز زاقتِ ثبقٌس  ّب ثبیس ثیكتطیي ثْطُ ؾبظهبى

et al., 2007). ُتطیي چبلف هسیطیتی لطى  فٌَاى ثعضگ ثِ ٍضی زاًف هفَْهی اؾت کِ ثْط

قسى زاًف ثِ  ٍ زض ٍالـ فطآیٌس تجسیل (Stam, 2007 b)قَز  ثیؿت ٍ یکن هغطح هی

زاًٌس  ّبی قرصی هی تَاًبییی ثطآهسُ اظ ّوچٌیي آى ضا ذلك هحصَلات زاًكاضظـ اؾت. 

(an der Klink, 2014V &Ehlen ). 
ین ٍ غیطهؿتمین اثقبز هرتلفی ضا ثطای عَض هؿتم ّبی اذیط هحممبى ثِ زض عَل زِّ

ی  اًس، اهب یک ضٍـ ٍاحس کِ ّوِ ٍضی زاًف ًیطٍی کبض هَضزتَجِ لطاض زازُ ؾٌجف ثْطُ

ای اظ  ( ثط اؾبؼ هجوَف1999ِ) زضاکطاثقبز آى ضا پَقف زّس، ٍجَز ًساضز. زض ایي ضاؾتب 

ًف ًیطٍی کبض ٍضی زا کٌٌسُ ضا ثطای ثْطُ ذغَط ضاٌّوبی هسیطیتی، قف فبهل تقییي

 کٌس: هغطح هی

 کبضکٌبى ثبیس ٍؽبیف ذَز ضا قٌبؾبیی کٌٌس. .1

کبضکٌبى ثبیس اؾتملال فول زاقتِ ثبقٌس. زضٍالـ ثبیس هؿئَلیت کبض ضا ثِ ذَزقبى  .2

 ٍاگصاض کٌین ٍ اجبظُ زّین ذَز ضا هسیطیت کٌٌس.
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 ّبی کبضکٌبى ثبقس. ًَآٍضی ثبیس لؿوتی اظ ٍؽبیف ٍ هؿئَلیت  .3

 ّوطاُ ثب یبزگیطی ٍ آهَظـ هؿتوط ثبقس. کبض زاًكی ثبیس .4

 هَضَؿ کیفی اؾت، ًِ فمظ کوی.یک ٍضی زاًف ًیطٍی کبض فوستبً  ثْطُ .5

 ّعیٌِ یک زاضایی ًگطیؿتِ قَز ٍ ًِ فٌَاى  ثِزاًف کبضکٌبى ثبیس  ثِ .6

 ( 2004,Yuri et al. ؛Drucker, 1999.) 

 درگیزی هثثت در کار -2

کِ ثب  ثِ اًجبم ضؾبًسى کبض اؾتقی اظ ًبهثجت  یاحؿبؾ زضگیطی هثجت زض کبض

ثِ هیعاى ظیبزی ثب فولکطز قَز ٍ  ؾطظًسگی، اظذَزگصقتگی ٍ جصة کبض قسى تَصیف هی

ایي هفَْم هتفبٍت اظ هفبّیوی ّوچَى (. White et al., 2014)قغلی زض اضتجبط اؾت 

ّب  ي ؾبظُّبی هرتلف ای جٌجِ ی ثؿتگی قغلی اؾت، اگطچِ زضثطگیطًسُ تقْس ؾبظهبًی ٍ زل

ضغن ایٌکِ زضگیطی هثجت زض کبض زض عَل زٍ  فلی (.la te Jennifer,.2011 )قَز  هی

ی ایي  زٌّسُ هرتلفی ًكبى ّبی گعاضـ، تَجِ ظیبزی ضا ثِ ذَز جلت کطزُی اذیط  زِّ

گعاضـ  1ًٍْیتتَجِ ًیؿت. زض ایي ظهیٌِ آ ّب لبثل اؾت کِ هیعاى ایي فبهل زض ؾبظهبى

کِ هَضز هصبحجِ لطاض گطفتٌس زضگیط زض کبضقبى ًیؿتٌس  اًیکبضهٌسس چْل زضصزّس کِ  هی

. ثقلاٍُ (Albrecht et al., 2016)عَضلغـ اظ کبضقبى گؿؿتِ ّؿتٌس  ثیؿت زضصس ثٍِ 

 9ًبقی اظ کبّف  ٍضی اظ ایي اؾت کِ کبّف ثْطُ یغاپي حبکقسُ زض  اًجبم ّبی پػٍّف

ؾبل  کیزض  ٌِیزلاض ّع َىیلیث 232ول ّب ضا هتح ؾبظهبى، هثجت زض کبض یطیزضگی زضصس

 ییتَاًٌس زاضا هی یضلبثت تیهع کیفٌَاى  زض کبض ثِ طیزضگکبضکٌبى  يیًوَزُ اؾت؛ ثٌبثطا

زضگیطی هثجت زض همیبؼ  (.Bin Shmailan, 2016) تلمی قًَس ّب ؾبظهبى یثباضظقی ثطا

اؾتفبزُ  کبضزضگیطی هثجت زض اٍتطذت پطکبضثطزتطیي هقیبضی اؾت کِ ثطای ؾٌجف  کبض

پؽ اظ اهب ؛ (White et al., 2014)هإلفِ تسٍیي قس  24قَز. زض اثتسا ایي همیبؼ ثب  هی

ّبی ثیكتط، همیبؼ تجسیسًؾط قسُ ًِ فبهلی اضائِ قس  قٌبذتی ٍ ثطضؾی ّبی ضٍاى ؾٌجف

قًَس  ثب ؾِ فبهل اضظیبثی هیزضگیطی هثجت زض کبض ّبی  کِ زض آى ّط یک اظ هإلفِ

(Seppala et al., 2009) .ِی اٍل ؾطظًسگی اؾت کِ ثِ زضجِ ثبلای اًطغی ٍ هإلف

ًبپصیطی ٍ پبیساضی زض ثطاثط هكکلات قغلی اقبضُ زاضز.  پصیطی زض کبض، ذؿتگی اًقغبف

احؿبؼ اقتیبق ٍ ، زاضی کبض اظذَزگصقتگی اؾت کِ حبصل حؽ هقٌیی زٍم هإلفِ

ؾِ سُ قسى تَؾظ آى اؾت کِ ثب ثرف ثَزى ٍ ثِ چبلف کكی افتربض زض هَضز کبض ٍ الْبم

                                                 
1- Aon Hewitt 
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ی ثبلای  ثِ هفَْم زضجِاؾت کِ  ی ؾَم جصة کبض قسىهإلفِ قَز. اضظیبثی هیفبهل 

کِ فطز هتَجِ ظهبى ًكَز ٍ ّط  عَضی جسایی اظ کبض اؾت ثِى ٍ فسم اهکبى زضگیط کبض ثَز

 .(Schaufeli & Bakker, 2003: 5 - 6) چیع زیگطی کِ زض اعطاف اؾت ضا فطاهَـ کٌس.

قسُ ثطای اضظیبثی ؾغح زضگیطی هثجت زض کبض اؾت کِ  ایي همیبؼ یک اثعاض قٌبذتِ

 ّبی کبضی هتفبٍت زض ثیي کكَضّبی هرتلف ثِ افتوبزی ضا زض هحیظ ًتبیج هقتجط ٍ لبثل

ایي همیبؼ اثعاض هقتجط ٍ  2ٍ ًگ 1فبگ هثبل؛ زض پػٍّف فٌَاى ّوطاُ زاقتِ اؾت. ثِ

 ,.Yusoff et al)قسُ اؾت  غح زضگیطی هثجت زض کبض هغطحافتوبزی ثطای اضظیبثی ؾ لبثل

افتوبز ثَزى ایي همیبؼ ضا تبئیس ٍ  ٍ ّوکبضاًف هقتجط ٍ لبثل 3. ّوچٌیي ثبلسٍؾی(2013

 (.Balducci et al., 2010)اًس  ّبی آتی تَصیِ کطزُ اؾتفبزُ اظ آى ضا ثطای پػٍّف

 ساذتار ساسهاًی -3

ؾبظهبى ظیطا  زض ؾبظهبى اؾت کیؿتوبتیاظ تفکط ؾ ای ًكبًِ یتَجِ ثِ ؾبذتبض ؾبظهبً

ّبی  اؾت کِ عجك آى فقبلیت یضٍق بیّبؾت. ؾبذتبض ضاُ  آى يیاظ اجعا ٍ ضٍاثظ ث یجیتطک

تَاى گفت  زض ٍالـ هی (.Ahmady et al., 2016) قًَس زّی هی ٍ ؾبظهبى نیتمؿ یؾبظهبً

ی، بتیفولفطآیٌسّبی  ب ٍّ ؾیؿتن هكبغل، ثط حبکن ضٍاثظ چْبضچَة ؾبظهبى ّط ؾبذتبض

. (Guercini, 2014) کٌٌس هی تلاـ ؾبظهبى فاّسا ثِ لیًی ثطا کِ اؾتیی ّب گطٍُ ٍ افطاز

اثقبز ؾبذتبضی ؾبظهبى ثب تَجِ ثِ زیس ٍ ًگطـ اًسیكوٌساى زاضای تٌَؿ ظیبزی اؾت کِ 

ًؾط  ع اتفبقثط ؾِ ثقس پیچیسگی، ضؾویت ٍ توطک 4پطزاظاى ؾبظهبًی اظجولِ ضاثیٌع الجتِ ًؾطیِ

اظ تقساز ؾغَح هسیطیتی کِ زض ؾبظهبى  فجبضت اؾتپیچیسگی . (Jamshidi, 2008)زاضًس 

اًس.  ای اظ ترصص ٍ ذجطگی زض ؾبظهبى تقطیف کطزُ ّوچٌیي آى ضا زضجِ ٍجَز زاضز.

قَز. ضؾویت هكتول ثط  ّبؾت، گفتِ هی ضؾویت ثِ هیعاًی کِ ؾبظهبى تبثـ لَاًیي ٍ ضٍیِ

ای اؾت کِ ایي لَاًیي ضفبیت، اجطا ٍ  ّب ٍ زضجِ ًبهِ زى لَاًیي ٍ آئیيهیعاى هکتَة ثَ

توطکع . گیطی زض ؾغَح ثبلای هسیطیتی زاضز گطزًس. توطکع اقبضُ ثِ لسضت تصوین کٌتطل هی

گیطی زاضز؛ هطتجظ  ثب هیعاى پطاکٌسگی زض ؾبظهبى ٍ تقییي ایٌکِ چِ کؿی حك تصوین

 .( Taboli, 2014 &Rahmani؛ snbbboR,104 ,93 ,83 :1990  )اؾت 

                                                 
1- Fog 

2 -Neg 

3 -Balducci 

4 -Robbins 
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ٍضی زاًف  زضگیطی هثجت زض کبض، ثْطُ تبؤهبىّبی ظیبزی ثِ ثطضؾی  پػٍّف عَضکلی ثِ

( زض پػٍّف ذَز ثِ ایي 2011) 1اًس. زض ایي ظهیٌِ کسى ًپطزاذتِکبض ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی 

ّبی کوتطؾبذتبضیبفتِ کِ اؾتملال ٍ هؿئَلیت ثیكتطی ثِ  ؾبظهبىًتیجِ ضؾیس کِ 

ثٌبثطایي ؛ ذَاٌّس زاقت زضگیطی هثجت زض کبض زضجبت ثبلاتطی اظ ،زٌّس ضکٌبًكبى هیکب

ثِ کبّف  جطهٌ ّبی غیطهٌقغف ؾبظهبًی، هٌس کطزى ؾبظهبى ٍ ایجبز چبضچَةؾبذتبض

ٍ  2آلجطت. ّوچٌیي زض ایي ظهیٌِ (Kodden,2011) قَز زضگیطی هثجت زض کبض هی

ّبی هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی ٍ فطآیٌسّبیی  ؾتکِ زض ؾیب کٌٌس ( هغطح هی2016)ّوکبضاًف 

کِ زض اضتجبط  آهَظـ ٍ تَؾقِ، ّوچَى اًتربة کبضکٌبى، اجتوبفی ؾبظی، هسیطیت فولکطز

هسًؾط لطاض قبى ثبیس زض کبض قسى کبضکٌبىزضگیطی افعایف ؛ تٌگبتٌگی ثب ؾبذتبض ّؿتٌس

 (.Albrecht et al., 2016) گیطز
 

 چارچَب هفَْهی پژٍّص

تطیي هٌبثـ زاًكی ّط  ظ کلیسیا کِ اًؿبًی ًیطٍی زاًف اثطثرف هسیطیت ٍ قٌبؾبیی

ثِ ّویي  اؾت. ضطٍضیی کًٌَی بیپَ ظیهح زض هَفمیت ثطای، آیس هی قوبض ثِؾبظهبًی 

 لاظم کٌٌس. تلاـ ذَز اًؿبًی ًیطٍی زاًفٍضی  ثْطُ ثْجَز ضاؾتبی زضّب ثبیس  جْت ؾبظهبى

ذَز ضا زض اذتیبض ؾبظهبى لطاض  زاًف گیطًس هی صوینت کِ ّؿتٌسافطاز  ایي کِ اؾت شکط ثِ

ًیطٍی اًؿبًی ٍ  ثِ تَجِ کبض، ًیطٍی زاًف ٍضی ثْطُ افعایفپؽ زض اثتسا ثطای  .زٌّس

ضطٍضت  اؾت، کبض زض هثجت زضگیطی ّوبى ٍالـ زض کِزض کبضقبى  ّب آىزضگیطکطزى 

ؾبذتبض  ایي ظیطا کٌس هی یفباایي ظهیٌِ  زض ؾعایی ثِ ًمف ؾبظهبًی ؾبذتبضیبثس. ثقلاٍُ  هی

زضگیطی هثجت زض  ی ضاثغِتحلیل ثٌبثطایي ؛ زّس ی کبض هیاؾت کِ ثِ زاًف اجبظُ ؾبظهبى 

 زاًف ٍضی ثْطُ ثْؿبظی ضاّکبضّبی یبفتي ٍ ٍاکبٍی ثطایٍضی زاًف ًیطٍی کبض  ثْطُ ٍکبض 

 فٌَاى ثِ ؾبظهبًی ؾبذتبض هتغیط گطفتي ًؾط زض ّوچٌیي یبثس. هی ضطٍضت  ؾبظهبى زض

ٍضی زاًف  آى زض ؽَْض ٍ ثْجَز ثْطُ اثطگصاضی ٍ اّویت ثِ تَجِ ثب ضاثغِ ایي گطهیبًجی

 تحلیل ضاؾتبی زضهسل هفَْهی ایي پػٍّف  جْت ّویي ثِ ثبقس. کٌٌسُ کوک تَاًس هی

ؾبذتبض  هتغیط هیبًجی ًمفٍضی زاًف ًیطٍی کبض ثب  ثْطُ ٍزضگیطی هثجت زض کبض  ی ضاثغِ

فٌَاى هتغیط هؿتمل ثب  اؾت. زضگیطی هثجت زض کبض ثِ قسُ تسٍیي هحمك تَؾظؾبظهبًی 

                                                 
1- Kodden 

2 -Albrecht 
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جصة کبض ٍ  اظذَزگصقتگیؾطظًسگی، ی  ثب ؾِ هإلفِ (2009همیبؼ ًِ فبهلی اٍتطذت )

فٌَاى هتغیط  ٍضی زاًف ًیطٍی کبض ثِ ثْطُ(. Seppala et al., 2009)قَز  قسى، تقطیف هی

توطکع ثط ٍؽیفِ، اؾتملال کبضی، ّبی  ثب هإلفِ (1999ٍاثؿتِ ثب اؾتفبزُ اظ هسل زضاکط )

ًَآٍضی هؿتوط، آهَظـ ٍ یبزگیطی هؿتوط، کیفیت زاًف ًیطٍی کبض ٍ تلمی کبضکٌبى 

فٌَاى هتغیط هیبًجی ثب اؾتفبزُ  ؾبظهبًی ثِ ؾبذتبضٍ  (؛Drucker, 1999) فٌَاى زاضایی ثِ

 اًس.  قسُ تقطیف پیچیسگی، ضؾویت ٍ توطکع( ثب فبکتَضّبی 1990اظ هسل ضاثیٌع )

 

 

 

 

 

 

 

 

 فزضیات پژٍّص

ی ؾبذتبض ؾبظهبًی  ٍاؾغِ زاًف ًیطٍی کبض ثِ ٍضی ثْطُ . ثیي زضگیطی هثجت زض کبض 1ٍ

 زاضز. ی هقٌبزاضی ضاثغِ
ی هیعاى پیچیسگی  ٍاؾغِ زاًف ًیطٍی کبض ثِ ٍضی ثْطُ ٍ ض. ثیي زضگیطی هثجت زض کب2

 زاضز. ی هقٌبزاضی ضاثغِ ؾبظهبى

ی هیعاى ضؾویت  ٍاؾغِ ٍضی زاًف ًیطٍی کبض ثِ ثْطُ گیطی هثجت زض کبض ٍ. ثیي زض3

 زاضز. ی هقٌبزاضی ضاثغِؾبظهبى 

ی هیعاى توطکع ؾبظهبى  ٍاؾغِ ٍضی زاًف ًیطٍی کبض ثِ ْطُث . ثیي زضگیطی هثجت زض کبض 4ٍ

 زاضز. هقٌبزاضی ی ضاثغِ
 

 رٍش تحقیق

-ّیت ٍ ضٍـ، تَصیفیهبثِ لحبػ ّسف، کبضثطزی ٍ ثِ لحبػ پػٍّف حبضط 

قبهل کبضکٌبى ازاضُ کل ٍضظـ ٍ جَاًبى ذطاؾبى ضضَی  بهقِ آهبضیجّوجؿتگی اؾت. 

ًفط  90گیطی تصبزفی ؾبزُ  ٍ ضٍـ ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ جسٍل هَضگبى  ًوًَِ حجناؾت. 

: هدل هفَْهی پژٍّص1ضکل   

 درگیزی هثثت در کار

 ساذتار ساسهاًی

 تْزُ ٍری داًص ًیزٍی کار

 رسویت توزکش
 پیچیدگی
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، (1990) یٌعضاثّبی ؾبذتبض ؾبظهبًی  ّب قبهل پطؾكٌبهِ ثطآٍضز قس. اثعاض گطزآٍضی زازُ

ٍضی زاًف  ی ثْطُ ؾبذتِی هحمك ( ٍ پطؾكٌبه2009ِهثجت زض کبض اٍتطذت ) زضگیطی

ی ّب زازُ( اؾت. 1999زضاکط ) قسُ تَؾظّبی هغطحًیطٍی کبض ثط اؾبؼ هإلفِ

افعاض  ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی ٍ ًطم ضٍـ ًؿل زٍم هسل اظ اؾتفبزُ ثب قسُ آٍضی جوـ

Smart pls  ضطایت ، ٍ ؾپؽقس تحمیك پطزاذتِ  هسلتحلیل قسًس. زض اثتسا ثِ ثطضؾی

 ًس.ّب ثطضؾی ٍ تحلیل قس زاضی آى هؿیط ٍ هقٌی

ؾبظی هقبزلات ؾبذتبضی کِ ضٍـ حسالل  زض ایي هغبلقِ اظ ضٍـ ًؿل زٍم هسل

 ّب ؾبظُقسُ اؾت. ایي ضٍـ ثط ٍاضیبًؽ ثیي  قَز، اؾتفبزُ ًبهیسُ هی (PLS) هطثقبت جعئی

ی هكبثِ هقبزلات ؾبذتبضی هبًٌس لیعضل ٍ آهَؼ، ًیبظ ّب یکتکٌتوطکع زاضز ٍ زض همبیؿِ ثب 

هعیت اصلی ایي ضٍـ زض ایي اؾت کِ (. Liljander et al., 2009)ثِ قطٍط کوتطی زاضز 

 قسُ اًتربةی  ٍ ًوًَِ( Wixom & Watson, 2001)ی کوتطی ًیبظ زاضز  ثِ حجن ًوًَِ

ًیع هقتجط ذَاّس ثَز ثبقس کِ زض ایي صَضت ًتبیج  30ثطاثط یب کوتط اظ  تَاًس هی

(Templeton & Anthony Byrd, 2003.) 
 

 ّا دادُ لیتحلٍ  ِیتجش

ٍ الفبی  هحتَاّب اظ عطیك ضٍایی  ّب، زض اثتسا ضٍایی ٍ پبیبیی پطؾكٌبهِ جْت تحلیل زازُ

ٍ  گیطی اًساظُ ّبی قبذص ثیي ؾبظگبضیگیطی گطزیس کِ ًتبیج حبکی اظ  کطًٍجبخ اًساظُ

 توبهی زض 7/0 اظ ثیكتطثب همساض  کطًٍجبخ آلفبیثبقس. ّوچٌیي همساض  ّب هی ضٍایی پطؾكٌبهِ

ی زّس. ًتبیج هحبؾجِ ّبی پػٍّف ضا ًكبى هی افتجبض ٍ ؾبظگبضی زضًٍی ؾبظُ، هتغیطّب

 اًس. آٍضزُ قسُ 1پبیبیی زض جسٍل 

 

 

 

 

 
 

تط ثیك ثِ زلیلّبی پػٍّف  ؾبظُ توبم ًكبًگطّبیتحلیل ضٍایی ؾبظُ،  ثط اؾبؼ ًتبیج

ثطای ضا ، اّویت لاظم 3/0ٍ ًیع ثیكتط ثَزى همبزیط ثبض فبهلی اظ  96/1اظ  tهمساض آهبضُ ثَزى 

هٌبؾجی ضا جْت  فبهلی ؾبذتبضّبی، لصا ًكبًگطّب زاضًس. ّبی ذَزؾبظُ گیطی اًساظُ

کزًٍثاخ آلفای هتغیزّا  

زاًف ٍضی ثْطُ  0/930 

 0/979 زضگیطی هثجت زض کبض

ؾبظهبًی ؾبذتبض  0/905 

 

اتشار پژٍّص ییای: ًتایج هحاسثِ پا1جدٍل   
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بظُ هَضز تبئیس لطاض ٍ ضٍایی ؾ اًس گیطی اثقبز هَضزهغبلقِ زض هسل تحمیك فطاّن آٍضزُ اًساظُ

اًس، حبکی اظ  آٍضزُ قسُ 2اضظیبثی ّوگطایی هتغیطّب کِ زض جسٍل  ًتبیجیي ّوچٌ گیطز. هی

 ظیبزی ّوجؿتگی یکسیگط ثب ؾبظُ ّط ّبی قبذصثٌبثطایي ؛ ثبقٌس هی 5/0 ثیكتط اظضٍایی 

 ٍ هسل فقلی هقتجط اؾت.ًس زاض

 

 

 

 

 

 

ّب حبکی اظ ضطایت پبیبیی هطکت  كٌبهِثقلاٍُ ًتبیج هحبؾجِ ضطیت پبیبیی هطکت پطؾ

ٍضی زاًف  ثِ تطتیت ثطای هتغیطّبی زضگیطی هثجت زض کبض، ثْطُ 898/0ٍ  938/0، 981/0

 لبثل لجَلی اؾت. پبیبییثبقس کِ ًكبًگط  ًیطٍی کبض ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًی هی

اؾت. زضًتیجِ  236/0، ضطیت تقییي هسل ثطای ؾبذتبض ؾبظهبًی 2 ثط اؾبؼ قکل

قَز.  ضصس تغییطات ؾبذتبض ؾبظهبًی تَؾظ زضگیطی هثجت زض کبض تجییي هیز 6/23

تَؾظ  زاًف ٍضی زضصس تغییطات ثْطُ 3/56ّب حبکی اظ ایي اؾت کِ  ّوچٌیي تحلیل

قَز. ایي ًتبیج ثیبًگط  ثیٌی هی هتغیطّبی ؾبذتبض ؾبظهبًی ٍ زضگیطی هثجت زض کبض پیف

ثقلاٍُ زض جسٍل قبذص  .فی ثطذَضزاضاؾتثیٌی کب ایي اؾت کِ هسل تحمیك اظ لسضت پیف

ثبقٌس،  هی 5/0تط اظ  ّب ثعضگ ( ثب تَجِ ثِ ایٌکِ توبهی قبذص3ًیکَیی ثطاظـ ) جسٍل 

 قَز. هٌبؾت ثَزى هسل تبئیس هی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (AVE)رٍایی ّوگزا  هتغیزّا

 0/502 زاًف ٍضی ثْطُ

 0/579 زضگیطی هثجت زض کبض

 0/512 ؾبذتبض ؾبظهبًی

 

 : ًتایج اعتثار ّوگزایی2جدٍل 

 (GOFهیشاى ضاذص ًیکَیی تزاسش )

 55/0 قبذص هغلك

 60/0 قبذص ًؿجی

 85/0 سل ثیطًٍیقبذص ه

 71/0 قبذص هسل زضًٍی

 

 تزاسش هدل اٍل پژٍّص ییکَیضاذص ً شاىی: ه3جدٍل 
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ثیٌی هسل تحمیك، ثِ ثطضؾی ضٍاثظ ثیي  ؾپؽ ثب تَجِ ثِ تأییس ثطاظـ ٍ لسضت پیف

 ٍزضگیطی هثجت زض کبض  هقٌبزاض ٍ هثجت ی ضاثغِین. ًتبیج حبکی اظ تبئیس پطزاظ هتغیطّب هی

 هثجت ی ضاثغٍِ تبئیس  t ،630/6آهبضُ  لسض هغلكٍ  486/0ؾبذتبض ؾبظهبًی ثب ضطیت هؿیط 

، tٍ همساض  299/0ٍضی زاًف ًیطٍی کبض ثب ضطیت هؿیط  ثْطُ ٍؾبذتبض ؾبظهبًی  هقٌبزاض ٍ

ٍضی  ثْطُ ٍغیطهؿتمین زضگیطی هثجت زض کبض  ی ضاثغِتَاى گفت  اؾت. پؽ هی 163/5

هؿتمین زضگیطی  ی ضاثغِزاض ذَاّس ثَز. ثقلاٍُ  هقٌی 145/0زاًف ًیطٍی کبض ثب ضطیت 

هَضز تبئیس اؾت.  558/0ٍضی زاًف ًیطٍی کبض ثب ضطیت هؿیط  ثْطُ ٍهثجت زض کبض 

زضگیطی هثجت زض  ی ضاثغِ زض هإثط هیبًجی هتغیط فٌَاى ثِزضًتیجِ، ًمف ؾبذتبض ؾبظهبًی 

 ؾبذتبض ّبی هإلفِ هیبًجیّوچٌیي ًمف قَز.  ٍضی زاًف ًیطٍی کبض اثجبت هی کبض ٍ ثْطُ

ٍضی زاًف  ثْطُ ٍزضگیطی هثجت زض کبض  زضٍالـ قَز. هی تبئیس جساگبًِ صَضت ثِ ؾبظهبًی

 238/0، 086/0 هؿیطپیچیسگی، ضؾویت ٍ توطکع ثب ضطایت  هتغیطّبی عطیك اظًیطٍی کبض 

 آهسُ اؾت. 3هسل پػٍّف زض قکل  t آظهَىی زاضًس. هقٌبزاض ی ضاثغِ 196/0ٍ 
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 گیزی تحث ٍ ًتیجِ

ٍضی زاًف ًیطٍی  ثْطُ ٍزضگیطی هثجت زض کبض  ی ضاثغِزض پػٍّف حبضط ثِ ثطضؾی 

ّب ثیبًگط تبئیس ًمف هیبًجی  یبفتِ گط ؾبذتبض ؾبظهبًی پطزاذتِ قس.ًمف هیبًجی بکبض ث

زض . اؾتٍضی زاًف ًیطٍی کبض  ثْطُ ٍزضگیطی هثجت زض کبض  ی ضاثغِبذتبض ؾبظهبًی زض ؾ

زضگیطی هثجت زض کبض ٍ ثْطُ ٍضی  ًتیجِ عطاحی هٌبؾت ؾبظهبى هی تَاًس زض افعایف

ؾبذتبض ؾبظهبًی ًجبیس ثِ صَضت هبًقی زض همبثل زض ٍالـ، زاًف ًیطٍی کبض اثطگصاض ثبقس. 

-ی ضاُ حلّب ثطای اضائِزضگیطی هثجت زض کبض ثبقس ٍ ثبیس ثِ آى کبضکٌبًی ثب ؾغَح ثبلای

 کسى ظهیٌِ ایي زضسّس. ّبی هرتلف ؾبظهبًی آظازی فول ثّبی ًَآٍضاًِ زض هَلقیت

ایجبز کِ ؾبذتبضهٌسکطزى ؾبظهبى ٍ  سیضؾ جِیًت يیثِ ا یزض پػٍّكعَض هكبثِ  ( ث2011ِ)

کِ  قَز یه کبض زض  هثجت ی طیّف زضگزض ؾبظهبى، هٌتج ثِ کب طهٌقغفیغ یّب چبضچَة

ی ًذَز زض جْت اّساف ؾبظهب یّب تلاـ ی ّوؿَ کطزىثطا یکبضکٌبى زاًكـ عیاًگکبّف 

کبض  یطٍیزاًف ً یٍض کبّف ثْطُآٍضز ٍ زضًْبیت هٌجط ثِ  ضا ثطای ؾبظهبى ثِ اضهغبى هی

جَز ًمف ؾبذتبض ؾبظهبًی ثط ثْ ٍ ّوکبضاًف( 2007) 1َی یکت يیّوچٌذَاّس قس. 

ّب اًگیعـ کبضکٌبى ٍ زضگیطی هثجت زض کبض ضا اثجبت هی کٌٌس. ثقلاٍُ، ًتبیج پػٍّف آى

حبکی اظ تأثیط هثجت زضگیطی هثجت زض کبض ثط اؾتفبزُ اظ زاًف زض جْت پیكطفت ؾبظهبى 

 ّبی ؾبذتبض ؾبظهبًی؛ ًتبیج حبکی اظ گط هإلفِزض ضاثغِ ثب ًمف هیبًجی ّوچٌیياؾت. 

 ٍزضگیطی هثجت زض کبض  ی ضاثغِپیچیسگی زض  گطیبًجیهَزى ًمف هثجت ٍ هقٌبزاض ث

 زض  هثجت  یطیزضگی افعایف پیچیسگی،  ٍاؾغِ یقٌی ثِ؛ ثبقس ٍضی زاًف ًیطٍی کبض هی ثْطُ

                                                 
1 -Catteeuw 

 هدل پژٍّص t: ًتایج آسهَى 3ضکل  

Arshive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 

 

 

 

 

 
 ...  ٍری داًص تْزُ ٍکار درگیزی هثثت در ی راتطِی طالعِه     
 

 

243 

ًمف  ثقلاٍٍُضی زاًف ًیطٍی کبض افعایف ذَاّس یبفت.  آى ثْطُ هَجت ثِافعایف ٍ  کبض

ٍالـ ثب افعایف ضؾویت  ی هَضز تبئیس اؾت. زضیت هؿیط هٌفاضؾویت ٍ توطکع ثب ضط هیبًجی

ٍ زضًتیجِ اظ هیعاى  یبثس هیٍ هتوطکعتط قسى ؾبظهبى، زضگیطی هثجت زض کبض کبّف 

( حبکی 2008. زض ایي ظهیٌِ پػٍّف فجسذسا )قس ذَاّسٍضی زاًف ًیطٍی کبض کبؾتِ  ثْطُ

ی تبض هتوطکعتطؾبذٍ  ثطذَضزاض ثبقس یكتطیث تیاظ ضؾو ظهبىؾباظ ایي اؾت کِ ّط چِ 

  ذَاّس ثَز. کوتط یٍض ؛ ثْطُزاقتِ ثبقس

 ْبزیًٌِ یطاًیّبی ا ؾبظهبى یكتطث زض آىٍضی  ٍ ثْطُ اًفز اثطثرف سیطیتی هِهمَل

 یؿت.ی ًهؿتثٌ ُسبفل یيا ظا نّ ضَیض ذطاؾبى َاًبىٍ ج ضظـٍ بظهبىٍ ؾ ؾتا كسًُ

 غییطاتت بث َزىث وگبمٍّ  یؾبظهبً اّسافتحمك  یپ ضز بظهبىؾ ایي ؾتا ظمزضًتیجِ لا

قَز  هی َصیِت اؾتبض یيا ضز وبیس.ً هجصٍل مَلِه یيا ِث اض یكتطیث َجِت ًٌَی،ک طیـؾ

 لساما ًؿبًیا ًیطٍی اًفٍضی ز ثْطُ ْجَزث ٍلیِا لعاهبتا ضیعی پی ِث ثتساا بظهبىؾ یيا هسیطاى

 جْت زض عطاحی ؾبذتبض ؾبظهبًی حبضط پػٍّف ًتبیج ثِ تَجِ ثب هٌؾَض ثسیي ًوبیٌس.

 زض ثبقس. کٌٌسُ کوک ثؿیبض تَاًس هی توطکع کبّفضؾویت ٍ  کبّفافعایف پیچیسگی، 

ّب اؾتملال ٍ آظازی  ؾس ضاُ کبضکٌبًف ًجبقس ٍ ثِ آىکِ  قَز عطاحی ؾبذتبضی ثبیس ٍالـ

ّبی  ّبی ًَآٍضاًِ زض فطصِ ی عطح ثتَاًٌس زض قطایظ هرتلف، ثِ اضائِ ّب آىفول ثسّس تب 

ٍ  ذبعط تقلكحؽ  ایجبز ّوچٌیي. ًس ٍ کبض ضا ثِ ثْتطیي ًحَ ثِ اًجبم ثطؾبًٌسهرتلف ثپطزاظ

 افعایفاظ عطیك  ضا ؾبظهبى ایي تَاًس هی ٌبىهبلکیت ًؿجت ثِ کبض ٍ ؾبظهبى زض کبضک

ترصیص زاًف ذَز زض  ثِ ّب آى تطغیتثطای زضگیطقسى زض کبض ٍ  کبضکٌبىی  اًگیعُ

ّبی  ثقلاٍُ ّوؿَؾبظی اّساف ٍ اضظـ کٌس. کوک هؿیط ایي زض ،ضاؾتبی اضتمبی ؾبظهبى

قَز ٍ ایي اهط  ؾبظهبى ٍ ًیطٍی اًؿبًی هٌجط ثِ ایجبز حؽ التعام ًؿجت ثِ ؾبظهبى هی

ظیطا افطاز ثب التعام کبضی ثبلا ذَز ضا هلعم  ؛هیعاى زضگیطی هثجت زض کبض ضا افعایف ذَاّس زاز

زاًف ذَز ضا زض  تیزضًْبت ٍ ثِ تلاـ زض جْت ًیل ثِ اّساف ؾبظهبًی ذَاٌّس زاًؿ

ی ضاّکبضّبٍ  ّب ظیطؾبذت ثِ ثیكتط تَجِ پؽذسهت اّساف ؾبظهبى صطف ذَاٌّس کطز. 

 ّوطاُ ثِ ضا کبض ًیطٍی زاًف ٍضی ثْطُ ثْجَز ،زض کبض هثجت زضگیطی افعایف ثطای لاظم

 زاقت. ذَاّس

 ٍضی ثْطُ ثط اثطگصاض هتغیطّبی ؾبیطّبی آتی  قَز کِ زض پػٍّف زض اًتْب تَصیِ هی

 ٍضی ثْطُ ثطای ثَهی هسل یک ی اضائِ ّوچٌیياکبٍی ٍ تحلیل قًَس. ٍ کبض ًیطٍی زاًف

 فبیسُ هفیس ثؿیبضؾبظی ایي هفَْم  زض جْت ثْجَز ٍ ًْبزیٌِ ایطاى زٍلتی ّبی ؾبظهبى زاًف
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 َزثْج زض ؾعایی ثِ تأثیط ستَاً زضگیطی هثجت زض کبض هی ایٌکِ ثِ تَجِ ثب ثقلاٍُ ثَز. ذَاّس

عطق  اظ تَاًس هی آى افعایف ضاّکبضّبی یبفتي ثبقس، زاقتِ اًؿبًی ًیطٍی زاًف ٍضی ثْطُ

 تَجِ کِ اؾت شکط ثِ لاظم اًتْب زضثبقس.  زاًف ٍضی ثْطُیبفتي ضاّکبضّبی ثْجَز ٍ تمَیت 

جَز ثْ ظیطا اؾت ضطٍضی زٍلتی هكبثِ ّبی ؾبظهبى ٍ هَضزهغبلقِ ؾبظهبى زض همَلِ ایي ثِ

کٌٌسُ  ّب زض توبم اثقبز کوک زض اضتمبی فولکطزی ؾبظهبى اًؿبًی ًیطٍی زاًف ٍضی طُثْ

 ذَاّس ثَز.
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