
 

 
 
 
 

  ورزشهاي فيزيولوژي و مديريت در  پژوهش
  1395بهار ، 1شمارة ، 8دورة 

  89 -104: ص ص 
  

  

  هاي ارزيابي عملكرد مربيان زن واليبال ايران شاخص
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 1چكيده

جامعه . ن بودهاي ارزيابي عملكرد مربيان زن واليبال ايران از ديدگاه ورزشكارا بندي شاخص هدف پژوهش حاضر شناسايي و اولويت
نمونه آماري در  كه همه آنها به عنوان بودند) 1391(شاغل در ليگ برتر واليبال ايران ) نفر 83(آماري پژوهش شامل كليه ورزشكاران 

 كه در يك بودارزيابي عملكرد مربيان واليبال  شاخص 42پرسشنامه محقق ساخته حاوي  ابزار پژوهش،. پژوهش حاضر شركت كردند
نظر، مربيان و اساتيد صاحبنفر از  10ضمناً . قرار داشت)  5تا بسيار زياد با نمره  1از بسياركم با نمره ( ارزشي ليكرتيمقياس پنج 

را تأييد كردند و پايايي آن با استفاده از روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد ابزار كارشناسان با سابقه واليبال روايي صوري و محتوايي 
)94/0 =α.( آزمون فريدمن و آزمون تعقيبي ويل كاكسون در سطح  ،از تحليل عاملي اكتشافي با چرخش متمايلپژوهش نيز  هايداده

در هفت  شاخص 41حذف و  شاخصارزيابي عملكرد، يك  شاخص 42از ها داده تحليل عاملي پس از. دگردياستفاده  ≥p 05/0داري  معني
هاي  شناختي، عامل مهارت هاي روان ، عامل مهارتممديريت تي ،اي روابط حرفه ،هاي تاكتيكي مهارت ،هاي فني مهارت به نامعامل 

ترين عوامل ارزيابي عملكرد مربيان زن واليبال ايران  به ترتيب مهم قرار گرفت كه ارتباطي و عامل تجربه و سابقه ورزشي -اجتماعي 
با توجه به بنابراين ). p≥05/0(داري وجود داشت  فاوت معنيعوامل ارزيابي عملكرد مربيان ت اكثربين اولويت  ضمناً. شناخته شدند

هاي فني و تاكتيكي  هاي تاكتيكي، كارشناسان و مديران ورزشي بايد بيشتر به شايستگي هاي فني و مهارت اولويت بالاي عامل مهارت
  .ورزش واليبال بانوان تمركز كنند  مربيان زن براي رشد و توسعه سريع

  
  هاي كليدي واژه

 .، ليگ برتر هاي فني ، مهارت مزيابي عملكرد، مربي واليبال، مديريت تيار

 

                                                           
  -  09373623361: تلفن : نويسنده مسئولEmail: msahebkaran@yahoo.com                                                                

  .انجام گرفته است 4160/275ون واليبال جمهوري اسلامي ايران به شماره نامه مقاله حاضر با استخراج از طرح پژوهشي تحت حمايت فدراسي.  1

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  1395بهار  ،1، شمارة8 ةهاي فيزيولوژي و مديريت در ورزش، دور نشرية پژوهش  
 

 

90

 مقدمه

 و صنعت ورزش است ، بخش مهمي ازاي ورزش حرفه
هاي اقتصادي اين  هاي ورزشي نيز به عنوان بنگاه باشگاه
در اين . قرار دارندهسته مركزي صنعت ورزش  در صنعت

مختلف هاي  بين ارزيابي و بررسي عملكرد در قسمت
مسائل مهمي است كه امروزه توجه  صنعت ورزش از

 37، 38(بسياري از محققان را به خود جلب كرده است 
ي از منابع انساني مهممربيان . )6، 7، 10، 18، 22،

 هايباشگاهاي در موفقيت  كه نقش برجسته هستند
مربيان، همواره تحت ارزيابي و قضاوت . )2(ند ورزشي دار

ها، مسئولين هيأت و  ، ورزشكاران، رسانهمديران باشگاه
، اگر مربي دريابد كه بنابراين. ساير مربيان قرار دارند
هاي او چگونه  گيري تصميم و ديگران درباره رفتارها

بهتر مي  كنند،  انديشند و چگونه وي را ارزيابي مي مي
 .)6، 7( ريزي كند برنامهبراي بهبود عملكرد خويش تواند 

براي مربيان ورزش نيز نظام ارزيابي  وجود ،همچنين 
توان فقدان ارزيابي  اي كه مي به گونه استاجتناب ناپذير

كرد ها قلمداد  نسازمارا از علايم ناكارآمدي 1عملكرد
عبارت نيروي انساني مانند مربيان ارزيابي عملكرد  .)18(

از لحاظ انجام  آنهااست از تعيين درجه كفايت و لياقت 
طور عيني و  به بايدها كه  قبول مسئوليتوظايف محوله و 

يكي از البته  .)17، 29، 30(گيرد  سيستماتيك انجام 
 تعيين شود ميكه در ارزيابي استفاده  اقداماتي
كه نقش مهمي در ارزيابي عملكرد دارد  2هاست شاخص

 گام درهاي ارزيابي عملكرد، اولين  شاخص ختشنا. )12(
عنوان  تواند به و ميگيري درست و منطقي است  تصميم

راهنما و ابزار كارآمد براي انتخاب مربيان و سرمربيان 
ها،  شاخص به طور كلي. مورد استفاده قرار گيرد خبره

هاي اصلي و كليدي يك نظام را در قالب  قادرند جنبه

                                                           
1. Performance Evaluation 
2. Indicators 

و مشخص  نشان دهندآوري مدارك صريح و روشن  جمع
لاحي نياز به اقدامات اصو نيروهايي  ها سازند كه چه بخش

و با توجه به كمبود  رابطهدر همين ). 6، 14، 15(. دندار
 3اي، ويليامز و كندال مطالعات در مورد مربيان حرفه

و توصيه  ند، مطالعات روي مربيان را توسعه داد)2007(
كردند كه حجم بيشتري از تحقيقات مديريت و 

  .)40( اختصاص يابدمربيگري  بهشناسي ورزشي بايد  روان
ها و خصوصيات  خصوص مربي و مربيگري، ويژگيدر 

. متعددي براي يك مربي كارآمد و اثربخش مطرح است
ها را براي احراز  ، تعدادي از ويژگيهر كدام از محققان

دادن ) 1992( 4گرور مثلا. دانند پست مربيگري مهم مي
طلبي و  بازخورد، تشويق، پاداش، حل مشكلات، مبارزه

 داند هاي يك مربي مي رين ويژگيتوسعه عملكرد را مهمت
هاي يك مربي موفق و  ويژگي) 1998( 5گاندي. )26(

كارآمد را گوش دادن، رهبري كردن، معلّم بودن، 
. )27( داند كردن، مشاور بودن و الگو بودن مي هدايت
عامل  15 بههاي مورد نياز مربي را  ويژگي) 2004( 6مارتنز

ترين شيوه مربيگري، آگاهي از علوم ورزشي، استفاده از به
ها، داشتن  ها در تدوين اهداف و برنامه تنظيم اولويت

هاي ارتباطي،  انگيزه، توانايي انتقال فكر، آشنايي با مهارت
هاي انگيزشي،  آشنايي با اصول تشويق، استفاده از مهارت

ريزي تمرين، ارزشيابي از فعاليت خود  سازماندهي و برنامه
اجرا شده، آشنايي با اصول  هاي و ورزشكاران و برنامه

 تقسيم كردهآموزش مهارت و نحوه يادگيري بازيكنان 
ي در خصوص بسيار، تحقيقات علاوه بر اين .)34(است

هاي ارزيابي مربيان در داخل و خارج از  شاخصتدوين 
، و اولين تحقيقاتترين  در مهم كه كشور انجام شده است

ابعاد عملكرد  پس از بررسي) 1995( 7لين و چلادوراي مك

                                                           
3. Williams & Kendall 
4. Gerver 
5. Gondi 
6. Martens 
7. Maclean & chelladurai 
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نظر مربيان و مديران، درجة اهميت و معيارهاي از  مربيان
رفتارهاي مستقيم شامل ارزيابي مربيان به ترتيب 

مربيگري، بازده تيمي، رفتارهاي حمايتي و مديريتي، 
رفتارهاي روابط عمومي و  رفتارهاي غيرمستقيم مربيگري،

 يابيزار در) 1998( 1باربر و اكريج ،مشخص كردندبازده 
 دنديرس جهينت نيبه ادانشگاهي  يدو صحرانورد انيمرب

سطح  يباعث ارتقا انيمرب يابيارز يكه توجه به فاكتورها
 يدر ورزشكاران دو صحرانورد يعموم يفاكتورها شرفتيپ

ثر ؤعوامل م نيب يدار يارتباط معن يو از نظر آمار ديگرد
 نيا. شدورزشكاران مشاهده  شرفتيو پ يگريدر مرب

روابط ، ورزشكار شرفتيعوامل مربوط به پشامل كتورها فا
جذب  يها مهارت، الگو يها مدل، ارتقاء يها برنامه ،يعموم
ي و سازمان يها مهارت، كيو آكادم يحوزه علم، ها تيحما
همچنين انجمن مربيان بريتيش . )21(بودند  موارد ريسا

و  يسازمان هاي شش مؤلفه مهارت) 2007( 2كلمبيا
ارتباط  هاي مهارت ،يآموزش هاي مهارت ،يلاتيتشك

 يتيريمد هاي مهارت ،يارتباط گروه هاي مهارت ،يشخص
ارزيابي  را براي يمرب يتيشخص ياه و مهارت يمنيو ا

در پژوهش ديگري نيز باروون  و) 24(مربيان شناسايي كرد
هاي ورزشي  به ارزيابي دانش مربيان ليگ) 2009(

در  ياز دانش كاف انيمرب به اين نتيجه رسيد كهميشيگان 
 اب) 2010(سانتوس  . )22(ستنديبرخوردار ن نهيزم نيا

نشان اي خود  هاي حرفه ارزيابي ادراك مربيان از شايستگي
 صيمرتبط با تشخ هاي يستگيشاداد كه به ترتيب 

 هاي يستگيشا، )07/4(و مسابقه  نيتمر هاي تيموقع
 يها يستگيشاو  )69/3( يگريو مرب يشخص يآموزش

هاي از مهمترين عامل )58/3(سالانه  يزري مرتبط با برنامه
در يكي از جديدترين . )37(شناسايي شده بودند

درباره تحقيقي ) 2011(پنگ و مينگ  ها،  پژوهش

                                                           
1. Barber & Eckrich 
2. Coaches’ Association of British Columbia 
(CABC) 

 نشان داد وهاي ووشو انجام  هاي ارزيابي تيم شاخص
هاي ووشو در سطح اول داراي  سيستم ارزيابي عملكرد تيم

تمرينات، مديريت تداركات تيم، و  چهار شاخص مديريت
 17همچنين تعداد . مديريت رقابت و بازيكنان تيم است
  .)37(زيرمعيار نيز در سطح دوم قرار گرفت

در داخل كشور نيز برخي از محققان براي ارزيابي 
هاي شغلي  عملكرد مربيان، در حيطة توانايي و شايستگي

ها و  توانايي) 1374 (مثلاً احمدي . اند مربيان متمركز شده
هاي دانشگاهي كشور و  نحوه عملكرد مربيان مرد تيم

هاي مربيان كشتي را از ديدگاه  ويژگي) 1381(تبريزي 
. )3(ي مورد مطالعه قرار دادندمربيان و بازيكنان تيم ملّ

ها ابعاد مربيگري و ملاك  البته در بسياري از پژوهش
و  بندي شده است كه كهندل انتخاب مربيان اولويت

ي هاي ملّ هاي انتخاب مربيان تيم ملاك) 1381 (همكاران 
نشان داد  جينتارا شناسايي كردند كه  چند رشته ورزشي

 يگريابعاد مرب يبند و ورزشكاران در رتبه انيمرب نيب
اين ابعاد در  يبند تياولو بيترت. شود يمشاهده م تفاوت

، يـ ادارك يتيشخص يها يژگيعبارت از وكل گروه 
 ياجتماع يها يژگيو ،يـ انسان يعاطف يها مهارت

، يتيريمد يها ، مهارتيـ تخصص يعلم يها يژگيو
ي مرب يفرد يها يژگي، سابقه كار و ويورزش يها يژگيو

بندي  اولويتدر ) 1386(پور و اسماعيلي  طالب ).13(بودند 
هاي  هاي ورزشي دانشگاه تيم انارزيابي ابعاد مربيو 

 ان،يو مرب رانيمد دگاهياز دد كه به اين نتيجه رسيدنكشور
ابعاد  انيرا در م تياولو نيبالاتر يكيتكن يها مهارت

سرپرستان  دگاهياز د ديجد يروين يريبكارگداشت، ولي 
 .داشت انتخاب قرار تيو اولو تيدرجة اهم نيدر بالاتر

ورزشكار  –دانشجو  يمدل و الگو بودن برا نيهمچن
 ) .1( رزشكاران داشتو دگاهيرا از د تياولو نبالاتري

انتخاب  ينظر يالگو با طرح ،)1386(شفيعي همچنين 
كه نشان داد و واترپلو  رجهيشنا، ش يملّ هاي ميت انيمرب
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قرار  ارهايمع نيس اأدر ر يانسان -ي عاطف يها بعد مهارت
 ،يفن هاي مهارت ،يتيشخص هاي يژگيو و ردگي يم
 يبق كارسوا ،يتيريمد يها مهارت ،ياجتماع هاي يژگيو

ي نيز به ورزش هاي و مهارت يفرد هاي يژگيو ،يمرب
هر چند بعد  كرد انيب يو. گيرند ترتيب اولويت قرار مي

 تياز درجه اهم انيمرب انساني – يعاطف يها مهارت
 نيتر از كم فني يها برخوردار است و بعد مهارت ييبالا
 كه به ستين يمعن نيبد نيا اام باشد، يبرخوردار م ازيامت

درجه  بندي رتبه تيبلكه رعا .نشودتوجه فني  هاي مهارت
) 9( رديمورد توجه قرار گ يستها باي از آن كيهر  تياهم
 انيمرب يابيارز هاي شاخص نيدر تدو) 1386( وحدتو 

 يها كه مهارت ديرس جهينت نيكشور به ا يدانيدو و م
و  ياجتماع هاي يژگيو ،يفن هاي مهارت ،يتيريمد
 را دارند تياهم نيشتريب بيبه ترت يتيشخص هاي يژگيو
نيز به طراحي مدلي ) 1388(و همكاراننصيري . )20(

. پرداختي هندبال ايران هاي ملّ براي ارزيابي مربيان تيم
نتايج نشان داد در مجموع نظرات چهار گروه در خصوص 

بندي ابعاد ده گانه مربيگري در وضعيت مطلوب به  اولويت
. 2ي مربيگري ها يژگيو .1: شرح ذيل بوده است

ي ها يژگيو. 4ي اخلاقي ها يژگيو. 3ي آموزشي ها يژگيو
. 7روابط اجتماعي . 6ي شخصيتي ها يژگيو. 5مديريتي 

پيشينه ورزشي و . 9ي فردي ها يژگيو. 8روابط انساني 
و همكاران همچنين حميدي . )18. (ريزي برنامه. 10

شور را بررسي ي كابعاد ارزيابي عملكرد مربيان ملّ) 1390(
هاي رهبري و  هاي فني، مهارت و پنج عامل توانايي

هاي ارتباطي و توان  هاي ويژه، مهارت مديريتي، مهارت
در يكي از جديدترين  .)5(عملياتي را شناسايي كرد

به بررسي ) 1392(تحقيقات داخل كشور روحاني 
هاي ليگ برتر  هاي ارزيابي عملكرد مربيان باشگاه شاخص

و به اين نتيجه رسيد كه  ران پرداختفوتبال اي
آموزشي، رفتاري و تربيتي، -هاي عوامل فني شاخص

مديريت تيمي و فردي، حفظ و ارتقاي تيم و عامل سابقه 
ترين عوامل ارزيابي عملكرد مربيان  و تجربه به ترتيب مهم

ترين پژوهش،  در مرتبط. )8(فوتبال شناخته شدند 
حقيقاتي كه در زمينه با الگوگيري از ت) 1392(منظمي 

ارزيابي مربيان وجود داشت، معيارهاي ارزيابي عملكرد 
و در شاخص  40ي واليبال را در هاي ملّ براي مربيان تيم

هاي مديريتي،  قالب چهار مؤلفه اصلي شامل مهارت
هاي  هاي شخصيتي و ويژگي هاي فني، ويژگي مهارت

  .)16(كرداجتماعي تدوين 
هاي ارزيابي عملكرد  شاخصمرور مطالعات تفاوت در 

ها و سطوح مختلف ورزشي را نشان  مربيان در رشته
ارزيابي عملكرد مربيان هر رشته ورزشي در  چون. دهد مي

) اي، آماتور و غيره ي، باشگاهي، حرفهملَ(هر سطحي 
 درواليبال ايران نيز . هاي خاص خود را داراست شاخص

عنوان  هاي اخير رشد چشمگيري داشته است و به سال
شناخته  90تا  86هاي  ترين رشته گروهي طي سال موفق

واليبال ارتقاء نيز در سايت جهاني واليبال . )11(شده است 
در سال  46به رتبه  2011جهان در سال  101از رتبه 

دهد كه يكي از عوامل  در بخش بانوان نشان مي 2012
. ها هستند مربيان تيمموفقيت عمده و اثرگذار در اين 

اي شدن ليگ و توسعة واليبال در  رغم حرفه علي بتهال
عنوان يك  ها، انتخاب و ارزيابي مربيان هنوز به باشگاه

همچنين با توجه به افزايش . مسئله مهم مطرح است
. انتخاب مديران نيز بيشتر شده است ،مربيان واليبال دايره

 نياز هايي شاخصبه  ،امكان انتخاب از بين مربيان ،رو از اين
 گيرددارد تا كمترين اشتباه در انتخاب سرمربي تيم انجام 

هاي ارزيابي  شاخص اين موارد، تعيينيكي از . )19(
دهي  عملكرد سرمربيان و مربيان واليبال بانوان براي جهت

پاستور و  همان طور كه . به سوي پيشرفت و توسعه است
مستقل از بايد مربيان زن  متذكر شده اند )35( 1ميكسي

                                                           
1. Pastore & Meacci 
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، رو  از اين. ارزيابي شوندهاي ارزيابي مردان  خصشا
بنابراين همه دست اتدركاران ورزش واليبال كشور نياز 
دارند تا بر پايه شاخص هاي مورد توافقي مربيان تيم ها را 
انتخاب كنند  و هدف اصلي پژوهش حاضر اين  است كه 

هاي ارزيابي عملكرد مربيان زن ليگ برتر واليبال شاخص
ها را شناسايي و معرفي نمايد و همچنين اين شاخصايران 

  .بندي كندبه وسيله آزمون را اولويت
  

  شناسي پژوهش روش
پژوهش حاضر از نوع تحقيقات توصيفي و پيمايشي 

جامعه آماري پژوهش شامل كليه بازيكنان ليگ برتر . است
نمونه آماري برابر . بودند 1391واليبال زنان ايران در سال 

در ليگ برتر ورزشكاران  بود و كليه آماري  با جامعه
ابزار  .پژوهش شركت كردنددر ) نفر  83 (واليبال زنان

اي بود كه پس از مرور  پرسشنامه محقق ساخته ،پژوهش
با  ها، منابع و مقالات پژوهشي نامه تحقيقات، كتب، پايان

در مرحله تأييد روايي صوري و . شاخص آماده شد 78
 انصاحب نظرنفر از 10و پيشنهادهاي  نظرات ازمحتوايي، 

استفاده شد و  و مربيان و كارشناسان با سابقه واليبال
در كه  كاهش يافتشاخص  42 هاي ابزار بهشاخص
تا بسيار  1از بسياركم با نمره (ارزشي ليكرتي  5مقياس 

ثبات دروني كلي پرسشنامه . تدوين گرديد) 5زياد با نمره 
94/0=r ك از عوامل ارزيابي عملكرد و ثبات دروني هر ي

پيش از انجام تحليل . برآورد شد =90/0rتا  =71/0rبين 
ها از معيار  به منظور اطمينان از كافي بودن نمونه و عاملي

و براي تعيين ) :KMO 797/0( 1كايرز، ميجر، الكين
) Sig: 001/0( 2همبستگي بين متغيرها از آزمون بارتلت

تفاده از تحليل عاملي اس ،بر اين اساس. استفاده شد
 را داشتندهاي ساخته شده اعتبار لازم  مناسب بود و عامل

                                                           
1. Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling 
adequacy 
2. Bartlett's test of sphericity 

با توجه . بودها نيز براي تحليل عاملي كافي  و تعداد نمونه
غير ها  اسميرنوف، توزيع داده -به آزمون كولموگروف

با چرخش  3از روش تحليل عاملي اكتشافي طبيعي بود و 
، آزمون فريدمن و  )چرخش ابليمين مستقيم( 4متمايل

  داري  آزمون تعقيبي ويلكاكسون در سطح معني
05/0 p≤افزار  ها با استفاده از نرم داده  تحليل. استفاده شد

SPSS  انجام گرفت 21نسخه.  
  

  هاي پژوهش يافته
 ، فقط يكبا استفاده از روش تحليل عاملي اكتشافي

سخت كوشي و اعتماد به نفس در "عنوان  باشاخص 
 41حذف و  4/0به علت بار عاملي كمتر از  "مربيگري

شاخص باقيمانده با توجه به پيشينه پژوهش و بار عاملي 
در به ترتيب اولويت ن ابيشتر سؤالات، با نظر متخصص

هاي  مهارت ،)شاخص 10(هاي فني  هفت عامل مهارت
، )شاخص 4(اي  ، عامل روابط حرفه)شاخص 7(تاكتيكي 

هاي  امل مهارت، ع)شاخص 8(عامل مديريت تيم 
 -هاي اجتماعي  ، عامل مهارت)شاخص 5(شناختي  روان

شناسايي ) شاخص 3( تجربهعامل و ) شاخص 4(ارتباطي 
نتايج آزمون فريدمن نشان داد كه ضمنا . و معرفي شد 
داري بين اولويت همه عوامل ارزيابي عملكرد  تفاوت معني

  ).1جدول (مربيان با يكديگر وجود دارند 

                                                           
3. Exploratory factor analysis 
4. Direct Oblimin rotation 
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  بر اساس آمون فريدمنمقايسه اولويت عوامل ارزيابي عملكرد سرمربيان  .1جدول 
  داري سطح معني  درجة آزادي  دو خي  ميانگين ±انحراف استاندارد   عوامل ارزيابي عملكرد مربيان

 31/4±63/0  آموزشي -فني هاي مهارت 

09/59  6 *001/0  

 30/4±58/0  تاكتيكيهاي  مهارت

 23/4±59/0  هاي روانشناختي مهارت

 21/4±55/0  مديريت تيم 

 05/4±59/0 ارتباطي -هاي اجتماعي  مهارت

 89/3±75/0  اي روابط حرفه

 71/3±79/0  تجربه و سابقه ورزشي

  ≥ 05/0pدار در سطح تفاوت معني*         

دهد كه بين عامل  نشان مي ،2اطلاعات جدول 
، و مديريت تيم هاي فني هاي تاكتيكي با مهارت مهارت

هاي  هاي فني با مهارت همچنين بين عامل مهارت

شناختي با مديريت تيم  شناختي و نيز بين عامل روان روان
بين ديگر  ولي تفاوت داري وجود ندارد ، معنيتفاوت 

  .دبو دار معنيها با يكديگر  عامل
  

  آزمون ويل كاكسونبر اساس  اه مقايسه عوامل ارزيابي عملكرد سرمربيان از ديدگاه آزمودني .2جدول
هاي فني مهارت  هاي  مهارت 

شناختي روان  
هاي  مهارت مديريت تيم  

  –اجتماعي 
 ارتباطي

اي روابط حرفه سابقه و تجربه  
 ورزشي

هاي  مهارت
 تاكتيكي

47/0  24/007/0  001/0*  001/0*  001/0*  

هاي فني مهارت   22/003/0*001/0*  001/0*  001/0*  

هاي  مهارت 
شناختي روان  

25/0001/0*  001/0*  001/0*  

*002/0*002/0 مديريت تيم   001/0*  
هاي  مهارت  

ارتباطي –اجتماعي   
003/0*  001/0*  

اي روابط حرفه  048/0*  

*05/0 P 

 

هاي  مهارتشاخص مربوط به عامل  دهمقايسه اولويت 
، نشان داد كه توانايي جذب و انتخاب  آموزشي - فني
يكنان مناسب براي تيم و خلاقيت و ابتكار در باز

هاي تمريني به ترتيب بالاترين ميانگين و يا  برنامه

هاي ارزيابي عملكرد  بيشترين اهميت را در ميان شاخص
، در صورتي كه روحيه انتقادپذيري و  اين عامل داشتند

ترين  ايجاد انگيزه در ورزشكاران و حفظ آن از پايين
 ).3جدول (ود اولويت برخوردار ب
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  آموزشي – هاي فني هاي عامل مهارت توصيف اولويت شاخص .3جدول 

  بار عاملي  شاخص  اولويت

  764/0 توانايي جذب و انتخاب بازيكنان مناسب براي تيم  1
  732/0 هاي تمرينيخلاقيت و ابتكار در برنامه  2
  721/0 )بازيكن سازي(تربيت و معرفي ورزشكاران شاخص  3
  650/0 هاي واليبال  به ورزشكاراني آموزش تكنيكتواناي  4
  627/0 توانايي استفاده از پاداش و تنبيه در مواقع لازم  5
  602/0 توانايي انتقال نكات فني به ورزشكاران  6
  547/0 هاي بازيكنان به شيوه درستها و قوتنشان دادن ضعف  7
  515/0 هاي واليبال در تمريناتاجراي تاكتيك  8
  479/0 جاد انگيزه در ورزشكاران و حفظ آناي  9
  462/0 روحيه انتقادپذيري  10

 

 هفتدهد كه از بين  ، نشان مي4اطلاعات جدول 
هاي  شاخص ،هاي تاكتيكي مهارتشاخص در عامل 
ها  هاي واليبال و استفاده از استراتژي توانايي آناليز تاكتيك

شترين و هاي متناسب براي هر بازي به ترتيب بي و تاكتيك

شاخص توانايي توجيه تيم و انتقال منظور خود به 
بازيكنان و توانايي جلب اعتماد و نفوذ در ورزشكاران 

هاي  هاي عامل مهارت كمترين بار عاملي را در شاخص
 .تاكتيكي داشته است

  هاي تاكتيكي هاي عامل مهارت توصيف اولويت شاخص .4جدول 

  بار عاملي  شاخص  اولويت

  861/0 هاي واليبالآناليز تاكتيكتوانايي  1
  773/0 هاي متناسب براي هر بازياستفاده از استراتژي ها و تاكتيك  2
  700/0 توانايي آناليز تيم مقابل در مسابقه  3
  649/0 مطالعه و دانش به روز در خصوص واليبال  4
  605/0 توانايي رشد تاكتيكي بازيكنان تيم  5
  542/0 تقال منظور خود به بازيكنانتوانايي توجيه تيم و ان  6
  524/0 توانايي جلب اعتماد و نفوذ در ورزشكاران  7

 

 پنجدهد كه از بين  ، نشان مي5اطلاعات جدول 
 شناختي هاي روان مهارتشاخص ارزيابي عملكرد عامل 

شاخص توانايي كنترل عصبانيت و پرخاشگري خود و 
يم اهميت رفتار مؤدبانه و محترمانه با ورزشكاران ت

ها در اين عامل داشته  بيشتري نسبت به ساير شاخص
كه شاخص بازسازي رواني و كنترل  ضمن اين. است

از كمترين اهميت ) قبل و حين مسابقه(استرس بازيكنان 
 .برخوردارند  در اين عامل
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  شناختي هاي روان هاي عامل مهارت توصيف اولويت شاخص .5جدول

  بار عاملي  شاخص  اولويت

  844/0 توانايي كنترل عصبانيت و پرخاشگري خود  1
  701/0 رفتار مؤدبانه و محترمانه با ورزشكاران تيم  2
  559/0 حفظ، انسجام و يكپارچگي تيم  3
  455/0 مربيان تيممشاوره با دستياران و كمك  4
  443/0  )قبل و حين مسابقه(بازسازي رواني و كنترل استرس بازيكنان  5

 

، مديريت تيماخص مربوط به عامل ش هشتاز بين 
گزيني براي هر ورزشكار و كل تيم و  هاي هدف شاخص

ايجاد نظم و انضباط تيمي در تمرين و مسابقه بيشترين 

در . اهميت را در ارزيابي عملكرد مربيان داشته است
صورتي كه قاطعيت و صداقت، كمترين اهميت را در بين 

 ).6جدول (هاي اين عامل دارد  ساير شاخص

 

  هاي عامل مديريت تيم توصيف اولويت شاخص .6جدول

  بار عاملي  شاخص  اولويت

  805/0 گزيني براي هر ورزشكار و كل تيم هدف  1
  641/0 ايجاد نظم و انضباط تيمي در تمرين و مسابقه  2
  624/0 تعيين شرح وظايف ورزشكاران  3
  586/0 اي تيمتوانايي كنترل مسائل حاشيه  4
  540/0 مدت و بلندمدتمدت، ميانهاي كوتاهنامهتدوين بر  5
  491/0 ريزي مناسب در فصل مسابقه و فصل استراحتداشتن برنامه  6
  483/0 گيريثبات رأي در تصميم  7
  446/0 قاطعيت و صداقت  8

 

هاي  مهارتشاخص مربوط به عامل  چهاراز بين 
، گويه احترام نسبت به داوران، ارتباطي -اجتماعي 

. ترين اهميت را در ارزيابي عملكرد مربيان داشته استبيش

ها، كمترين اهميت  با مربيان ساير تيم رابطهدر صورتي كه 
 ).7جدول (هاي اين عامل دارد  را در بين ساير شاخص

 

  ارتباطي –هاي اجتماعي  هاي عامل مهارت توصيف اولويت شاخص .7جدول
  بار عاملي  شاخص  اولويت

  785/0 داوراناحترام نسبت به  1
  701/0 احترام به مربيان تيم مقابل  2
  544/0 داشتن رابطه دوستانه با بازيكنان در خارج از تيم  3
  536/0 هاارتباط با مربيان ساير تيم  4
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 چهار دهد كه از بين ، نشان مي8اطلاعات جدول 
، شاخص توانايي اي روابط حرفهشاخص مربوط به عامل 

هاي واليبال، بيشترين بار  يا گزارشمصاحبه و بيان مسائل 

ضمن اين كه وضعيت . عاملي را در اين عامل داشت
 .ظاهري مناسب كمترين بار عاملي را در اين عامل داشتند

 

  اي هاي عامل روابط حرفه توصيف اولويت شاخص.8جدول 
  بار عاملي  شاخص  اولويت

  881/0 هاي واليبالتوانايي مصاحبه و بيان مسائل يا گزارش  1
  806/0 ارتباط با اصحاب رسانه  2
  663/0 ارتباط با مديران و مسئولين باشگاه  3
  635/0 وضعيت ظاهري مناسب  4

 

دهد كه از  ، نشان مي9و در نهايت اطلاعات جدول 
، تجربه و سابقه ورزشيشاخص مربوط به عامل  سهبين 

هاي ملي و باشگاهي،  شاخص سابقه عضويت در تيم

ضمن اين كه . املي را در اين عامل داشتبيشترين بار ع
  .درجه مربيگري كمترين بار عاملي را در اين عامل داشتند

  هاي عامل تجربه و سابقه ورزشي توصيف اولويت شاخص .9جدول 
  بار عاملي  شاخص  اولويت

  881/0 هاي ملي و باشگاهيسابقه عضويت در تيم  1
  806/0 سابقه كسب عنوان در باشگاه ها  2
  635/0 رجه مربيگريد  3

  
  بحث و بررسي

 هاي شاخصنتايج تحليل عاملي اكتشافي نشان داد كه 
ارزيابي عملكرد مربيان ليگ برتر بانوان واليبال ايران را 

پور و  طالب البته. بندي كرد توان در هفت عامل طبقه مي
مربيان  ارزيابي عملكردبراي نه عامل ) 1386(اسماعيلي 

 )1381(تبريزي  .كشور معرفي كردندهاي ورزشي دانشگاه
در واترپلو شيرجه و  )1386(، شفيعي در رشته كشتي

در چهار رشته ورزش فوتبال،  )1381(، كهندل شنا
، باربر و )1391(نژادرمضاني، بسكتبال و هندبال ، باليوال

 يها رشته يدانشگاه انيمرب يابيارز براي )1998(اكريچ 
عامل ارزيابي عملكرد، هشت  ي،بسكتبال و دو صحرانورد

-، مكدر ورزش دانشگاهي )1995(لين و چلادوراي مك

هاي در ارزيابي مربيان تيم )1996(لين و زاكراجسك 
 )1388(و همكاران هاي كانادا ، نصيري  ورزشي دانشگاه

و در رشته فوتبال ) 1392( ، روحانيدر رشته هندبال
هاي مهاي تيبراي تمام رشته) 1390(و همكاران حميدي 

و  )1389(پنج عامل ارزيابي عملكرد، دهقان ملي ايران 
چهار عامل مهم در ارزيابي در واليبال ) 1392( منظمي

، 20، 22، 26، 36، 37( كردندعملكرد مربيان را شناسايي 
از نظر اولويت عوامل ارزيابي  .)5، 6، 7، 8، 9، 10، 14، 17

، )1380(، تبريزي )1381(در پژوهش كهندل عملكرد نيز 
لين و زاكراجسك  ، مك)1995(لين و چلادوراي مك

 نژادرمضانيو ) 1389(، دهقان )1386( پور طالب ،)1996(
  آموزشي، مديريت تيم و اجتماعي  –عوامل فني ) 1391(
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هاي تاكتيكي به عنوان عوامل عمدة  ارتباطي، مهارت –
ارزيابي عملكرد مربيان شناسايي شدند كه بدون در نظر 

اولويت و با توجه به متغيرهاي تبيين كننده عوامل  گرفتن
ارزيابي عملكرد مربيان با نتايج پژوهش حاضر همخواني 

اين موضوع تا حدودي  ؛)1، 3، 6، 7، 13، 31، 32(دارد 
. نشان دهنده يكسان بودن اين عوامل در اكثر مربيان است

البته در پژوهش حاضر علاوه بر عوامل مذكور، دو عامل 
شناختي از عوامل عمدة  هاي روان اي و مهارت حرفهروابط 

ارزيابي عملكرد مربيان واليبال ليگ برتر بانوان ايران 
هاي ديگر اين عوامل با توجه  شناسايي شد كه در پژوهش

 معرفي يبه متغيرهاي تبيين كننده آن با اسامي مختلف
بندي  طبقه رسد تفاوت در به نظر ميبنابراين . شده است

هاي مختلف ممكن است به دليل  عوامل در پژوهش
متغيرهاي جديد و تعداد سؤالات پرسشنامه، تركيب 

ها و يا  هاي ورزشي مختلف، تنوع عامل مربيان رشته
  .هاي ورزشي باشد ماهيت رشته

بين اولويت چهار عامل بالاي نتايج نشان داد كه 
، روانشناختي  تاكتيكي، هاي فني  مهارت(ارزيابي عملكرد
مهارت هاي اجتماعي ( با سه عامل آخر ) و مديريت تيم 

تفاوت ) ارتباطي ، روابط حرفه اي و تجربه ورزشي –
، ولي تفاوت بين اولويت چهار عامل داري وجود دارد معني

بنابراين بر اساس داده هاي جدول . فوق معني دار نيست 
ل هاي فني و عام عامل مهارتتوان بيان كرد مي 2

و پس از قرار دارند  اول هاي تاكتيكي در اولويت  مهارت
آن نيز دو عامل روانشناختي و مديريت تيم در اولويت دوم 

شايستگي رسد  به نظر ميبا توجه به اين تحليل، . هستند
تخصصي مربيان را مي توان را جزء مهم ترين ابعاد ارزيابي 

گي عملكرد آنان در نظر گرفت و پس از آن نيز شايست
اين موضوع . هاي رواني و مديريتي را در رده دوم قرار داد

به اين آگاهي رسيده اند ورزشكاران بسيار مهم است كه 
تواند  مي كه شايستگي حرفه اي و تخصصي مربيان بهتر

كمك شاياني به بهبود عملكرد كل تيم و به خصوص 
از اين رو نبايد بر برخي  .عملكرد ورزشكاران داشته باشد

ي هاي فردي و شخصي در ارزيابي عملكرد تاكيد ويژگ
شود كه در اكثر تحقيقات و تحقيق حاضر در اولويت هاي 

اگرچه در عمل ممكن است از اين ويژگي  ،آخر قرار دارند 
  .ها در ارزيابي نيروي انساني بيشتر استفاده شود

 صدر در مربيان آموزشي -عملكرد فني  عامل ارزيابي
 دهد توانايي جذب موضوع نشان مي اين .است گرفته قرار

 و انتخاب بازيكنان مناسب براي تيم، خلاقيت و ابتكار در
  هاي تمريني، تربيت و معرفي ورزشكاران شاخص برنامه

 هاي واليبال به ، توانايي آموزش تكنيك)بازيكن سازي(
 ورزشكاران، توانايي استفاده از پاداش و تنبيه در مواقع

 نكات فني به ورزشكاران، نشان دادن لازم، توانايي انتقال
 هاي بازيكنان به شيوه درست، اجراي ها و قوت ضعف

 هاي واليبال در تمرينات، ايجاد انگيزه در تاكتيك
 كسب ورزشكاران و حفظ آن، روحيه انتقادپذيري در

 دارد و براي عملكرد مربيان فراواني تأثير مطلوب نتيجه
 اين عامل با هاي شاخص. واليبال بسيار مهم است

 لاتاهاي ارزيابي فدراسيون تنيس روي ميز اي شاخص
  ، باربر و اكريچ)1386(، شفيعي )2004(متحده آمريكا 

، )2007(، اتحاديه مربيگري بريتيش كلمبيا )1998(
) 1392(و روحاني ) 1390(، حميدي)1392(منظمي

   .)5، 8، 9، 16، 21، 24(همخوان است 
هاي شناسايي شده  اخصبر اين اساس و با توجه به ش

پاسخ دهندگان،  آموزشي بايد گفت –در عامل فني 
شاغل را به  –هاي شغلي يا اصل تناسب شغل  شايستگي

دانند كه در دنياي تخصص و  اند و مي خوبي شناخته
ها را در خود  مربيان ابتدا بايد اين ويژگي ،اي ورزش حرفه

اران اندرك از طرف ديگر، همة دست. رشد و ارتقا دهند
ها و طرفداران تيم و باشگاه  ورزش مانند مديران، رسانه

هاي فني مربيان را مورد  خاصي بايد ابتدا شايستگي
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بررسي و قضاوت قرار دهند و تا حد امكان از بررسي ساير 
در حقيقت . هاي غير مرتبط با عملكرد بپرهيزند ويژگي

اي براي دست  قدرت فني مربي شاخص پذيرفته شده
. ن و متخصصان مديريت و روانشناسي ورزش استاندركارا

رسد كه اين عامل بستر مناسبي براي  همچنين به نظر مي
اي و فني ورزشكاران را فراهم  رشد و ارتقاي سطح حرفه

ساز موفقيت و كاميابي تيمي شود و البته  كند و زمينه
آموزش و رشد ورزشكاران نيز به توانايي تخصصي و فني 

شايد دليل اولويت انتخاب اين عامل . مربي وابسته باشد
البته، نتايج . توسط ورزشكاران همين موضوع است

هاي  روي مربيان تيم) 1381(پژوهش شفيعي و همكاران 
هاي فني در اولويت سوم  ملّي شنا نشان داد كه مهارت

 و انجمن) 1381(قرار دارد و همچنين در پژوهش كهندل 

در  فني هاي گيويژ) 2007(كلمبيا  بريتيش مربيان
بندي با پژوهش حاضر  بود كه به لحاظ اولويت دوم اولويت

  .)9، 13، 24(همخواني ندارد 
دومين عامل ارزيابي عملكرد مربيان واليبال در 

از آنجا كه . هاي تاكتيكي است پژوهش حاضر، عامل مهارت
ها و سبك بازي و نحوه آناليز و ارنج مربيان  كليه آموزش

ورزشكار، نقش  - گذارد و تعامل مربي ر ميبر ورزشكاران اث
توان اين  دهد، مي هاي تاكتيكي مربيان را نشان مي مهارت

هاي  موضوع را بسيار مهم تلقي كرد كه پس از شايستگي
فني، مربيان بايد از نظر سبك و شيوه خاص مربيگري و 

. هاي مثبت را در خود پرورش دهند تمرينات، ويژگي
هاي تاكتيكي  رهاي عامل مهارتمطالعه و مقايسه متغي

هاي  هايي مانند توانايي آناليز تاكتيك نشان داد ويژگي
هاي متناسب  ها و تاكتيك واليبال، استفاده از استراتژي

براي هر بازي، توانايي آناليز تيم مقابل در مسابقه، مطالعه 
و دانش به روز در خصوص واليبال، توانايي رشد تاكتيكي 

انايي توجيه تيم و انتقال منظور خود به بازيكنان تيم، تو
ورزشكاران و توانايي جلب اعتماد و نفوذ در ورزشكاران 

شود كه مطالعه در مورد واليبال مدرن و به روز  سبب مي
هاي آناليز و ارنج در  ها و شيوه جهان و آشنايي با سبك

ارزيابي عملكرد مربيان واليبال اهميت بسيار بالايي پيدا 
هاي تاكتيكي براي  ي و تسلط مربي در مهارتآشناي. كند

تجزيه و تحليل تيم حريف و انتخاب بهترين ارنج براي 
هاي بسيار مهم مربيگري است و  رويارويي آن از جنبه

ميرز ). 1392  منظمي،(تأثير بسزايي در موفقيت وي دارد 
هاي تاكتيكي در  در بيان اهميت عامل مهارت) 2006(

تشويق و ايجاد  كند ن اظهار ميارزيابي عملكرد مربيا
ها از  اعتماد به نفس در بازيكنان براي توسعه مهارت

الزامات مربيگري است و آن را به عنوان ابزاري براي ارتقاء 
يك مربي واليبال  بنابراين). 34(داند  بازيكنان و مربيان مي

براي موفقيت خود و تيم بايستي در استفاده از 
ي افزايش و حفظ انگيزه و هاي مختلف برا استراتژي

همچنين برانگيختن به موقع بازيكنان توانايي لازم را 
طور جزيي بر  برخي از محققان نيز به). 16( داشته باشد

مثلاً . اند مختلف اين عامل تأكيد كرده هاي شاخصاهميت 
براي آشنايي  ،)1386( پور و طالب) 1998(باربر و اكريچ 

 هاي مهارت و زشي خودرشته مختص ور علوم مربيان با

نتايج اين پژوهش با ). 1، 21(اند  تاكتيكي تأكيد كرده
در  ،)1998(، باربر و اكريچ )1386(پور  يافته هاي طالب

). 1، 21(هاي تاكتيكي نيز همسو است  مورد مهارت
دهد كه  مقايسه دو عامل اول پژوهش حاضر نشان مي

 هاي هاي پژوهش پس از عامل فني، مهارت آزمودني
رسد با توجه  به نظر مي. اند تاكتيكي را در اولويت قرار داده

به شرايط ورزشي بانوان در كشور و اهميت آن براي رشد 
ها و ارتقاء سطح آموزشي براي رسيدن به  مهارت

اي كه در ليگ  كشورهاي طراز اول آسيا و جهان و فاصله
هاي حاضر در كشورهاي  برتر واليبال بانوان با ساير ليگ

بنابراين . گر دنيا وجود دارد دليل اين انتخاب بوده استدي
هاي واليبال بانوان قرار  اين موضوع بايد مورد توجه باشگاه
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گيرد به خصوص كه ورزشكاران حاضر در ليگ برتر سال 
  .اند اين ويژگي را نيز در اولويت قرار داده 91

اي سومين اولويت  در اين پژوهش، عامل روابط حرفه
ن عوامل ارزيابي عملكرد مربيان واليبال بانوان را در ميا
هاي  توانايي مصاحبه و بيان مسائل يا گزارش. ايران دارد

واليبال، ارتباط با اصحاب رسانه، ارتباط با مديران و 
 هاي شاخصمسئولين باشگاه و وضعيت ظاهري مناسب از 

به نظر . اي مربي است پراهميت در قالب روابط حرفه
ظاهري مناسب به كيفيت ارتباط مربي  رسد، وضعيت مي

ارتباط، . گذارد با خود و نحوه ارتباط با ديگران تأثير مي
اي و  موضوعي مهم در مربيگري است و به رسالت حرفه

شود و كاملاً قابل توجيه است  اجتماعي مربيان مربوط مي
زيرا روابط و رفتار . آزمودني با اهميت باشد  نظر گروه كه از

ر مستقيم بر رفتار و روابط ورزشكاران اثر مربي به طو
هاي اين عامل با يافته هاي شاخص). 31، 36(گذارد  مي

در بعد روابط  )1388(و نصيري ) 1391( رمضاني نژاد
و ) 2000( ، استفان)1998( عمومي مربيان، باربر و اكريچ

 .)7، 18، 21، 25، 39( همسو بود) 2006( نانتاس
يد توانايي ارتباطي مناسب داشته بنابراين، مربيان نيز با

هاي متعددي را براي  باشند تا بتوانند مديران شركت
هاي ورزشي همانند  جذب سرمايه و گرفتن اسپانسر تيم

  .واليبال آقايان به سمت خود جلب كنند  رشته
در اين پژوهش، عامل مديريت تيم چهارمين اولويت را 

ايران زنان يبال در ميان عوامل ارزيابي عملكرد مربيان وال
در اين عامل مربي از توانايي جهت دادن به . دارد

هاي تعيين شده  هاي ورزشي براي رسيدن به هدف برنامه
ريزي، سازماندهي،  اين فرآيند به برنامه. كند استفاده مي

مطالعه و  ،طور كلي به). 6(شود  رهبري و نظارت اطلاق مي
ت تيم نشان كننده عامل مديري تبيين هاي شاخصمقايسه 

گزيني براي هر ورزشكار  مانند هدف هايي شاخصدهد  مي
و كل تيم، ايجاد نظم و انضباط تيمي در تمرين و مسابقه، 

تعيين شرح وظايف ورزشكاران، توانايي كنترل مسائل 
مدت و  مدت، ميان هاي كوتاه اي تيم، تدوين برنامه حاشيه

بقه و ريزي مناسب در فصل مسا بلندمدت، داشتن برنامه
گيري و قاطعيت و  فصل استراحت، ثبات رأي در تصميم

صداقت، در ارزيابي عملكرد مربيان مهم هستند و 
يكي از . دهد هاي مديريتي مربيان را نشان مي شايستگي

شيوه . تصميمات مهم در مربيگري شيوه مربيگري است
كننده اين است كه مربي چگونه تصميم  مربيگري تعيين
ها را آموزش دهد، چگونه  ت و استراتژيبگيرد كدام مهار

سازماندهي لازم را براي تمرين يا مسابقه به انجام برساند، 
هايي براي به نظم در آوردن بازيكنان استفاده  از چه روش

ها چه نقشي براي  گيري تر در تصميم كند و از همه مهم
اتخاذ تصميمات سريع و درست ). 2(ل است ئورزشكاران قا

به خصوص در زمان مسابقات بسيار حائز در مربيگري 
هاي زماني جدول  ريزي اهميت است و مربي بايد در برنامه

هاي فصل را تنظيم، جلسات تمريني ساليانه را  برنامه
هاي فصلي را قبل از شروع فصل مشخص  افزايش و هدف

رسد يكي از عوامل موفقيت بازيكنان در  به نظر مي. كند
مربيان در سطوح بالا و كليد  ها، مديريت خوب توسط تيم

موفقيت در مسابقات را مديريت و رهبري خوب مديريت 
، ويژگي مهم در مربيان )1983( تحقيقات گراهام. داند مي

و آن ارزيابي بعد مديريتي و رهبري است را آشكار كرد 
) 1386(هاي شفيعي  اين عامل با يافته هاي شاخص). 28(

انايي ايجاد نظم، برنامه با تأكيد بر كنترل و نظارت، تو
ريزي  در بعد برنامه )1390(و حميدي ) 9(ريزي فصلي 

مربيان، داشتن چشم انداز و برنامه براي جذب ورزشكاران 
 و روحاني) 5(و آشنايي كامل به قوانين و مقررات 

هاي ارزيابي عملكرد همخواني  و با عنوان شاخص) 1392(
تحقيق  بندي نتايج پژوهش حاضر با اولويت. )8(دارد

 رشته ورزشي، تبريزي چهارروي ) 1388(نصيري 
) 2007( در كشتي و انجمن بريتيش كلمبيا) 1380(
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بنابراين، مربيان نيز بايد  ).3، 18، 24(همخوان است 
هاي  توانايي مديريتي مناسبي داشته باشند تا بتوانند تيم
اين . پرحاشيه واليبال كشور را مديريت و رهبري كنند

هاي اخير  اي مهم است كه در نظريه ه اندازهموضوع ب
مديريت ورزشي، محققان بزرگي مانند كارل و هورل، 

هاي مديريت و رهبري مربيان را  چلادوراي و غيره سبك
  .اند شناسايي كرده

شناختي، پنجمين عامل ارزيابي  هاي روان عامل مهارت
ه مقايس. عملكرد مربيان ليگ برتر واليبال بانوان ايران بود

شناختي  هاي روان كننده عامل مهارت تبيين هاي شاخص
دهد با اعتقاد به مشاوره با دستياران  در پژوهش نشان مي

مربيان تيم، توانايي كنترل عصبانيت و پرخاشگري  و كمك
خود، رفتار مؤدبانه و محترمانه با ورزشكاران تيم، حفظ، 

س انسجام و يكپارچگي تيم، بازسازي رواني و كنترل استر
توانند در جهت  مي) قبل و حين مسابقه( بازيكنان
شناختي تيم براي يك نيم فصل و يا تمام  هاي روان مهارت

با توجه به اين نتايج، مربي بايد به . فصل مؤثر باشند
هاي خود را در  اهداف باشگاه متعهد باشد و رفتار و برنامه

نتايج راستاي اهداف باشگاه طراحي كند، اين نتيجه با 
) 1389(و دهقان  )1388(، نصيري )1998(اربر و اكريچ ب

در خصوص توانايي مشاوره با كادر فني و ديگر مربيان 
عامل ششم ارزيابي عملكرد .  )6، 18، 21(همخوان است 

 هاي اجتماعي مهارت مربيان ليگ برتر واليبال بانوان ايران،
ن احترام نسبت به داوران، احترام به مربيا. ارتباطي بود -

تيم مقابل، داشتن رابطه دوستانه با بازيكنان در خارج از 
پراهميت در  هاي شاخصها  تيم، ارتباط با مربيان ساير تيم

اين . ارتباطي مربي است -هاي اجتماعي  قالب مهارت
، )1388(، نصيري )1998(باربر و اكريچ نتايج نتيجه با 
در ) 1389(و دهقان ) 1389(، تاجيك )1392(منظمي
ها، كادر  توانايي برقراري ارتباط اثر بخش با رسانه خصوص

  ).2، 6، 16، 18، 21(فني و ديگر مربيان همخوان است 

عامل تجربه و سابقه ورزشي، هفتمين و آخرين عامل 
ارزيابي عملكرد مربيان ليگ برتر واليبال بانوان ايران 

تبيين كننده اين عامل نشان  هاي شاخص. شناخته شد
هاي ملّي و باشگاهي،  قه عضويت در تيمدهد كه ساب مي

ها، درجه مربيگري در  سابقه كسب عنوان در باشگاه
ارزيابي عملكرد مربيان واليبال براي ورزشكاران كمترين 

. واليبال دارندزن اهميت را در ارزيابي عملكرد مربيان 
، )2000(هاي استفان  اين عامل با يافته هاي شاخص

) 1380( ، تبريزي)1388(، نصيري )1386(شفيعي 
همچنين اولويت عامل ). 3، 9، 18، 25(همخوان است 

هاي  پژوهش حاضر با يافتهدر تجربه و سابقه ورزشي 
از  ،)1388(، نصيري )1386(، شفيعي )1381( كهندل

 ).14، 17، 22(ديدگاه مربيان و بازيكنان همخواني دارد 
تواند  تجارب، سوابق و نتايج مربيان ميدر واقع بايد گفت 

يكي از عوامل مؤثر در ارزيابي مربي و لزوم تجربه 
كه در اين تحقيق نيز  مربيگري در سطوح بالا باشد

ورزشكاران آن را به عنوان شاخصي در ارزيابي مربيان 
هاي علمي  همچنين مهارت). 21( اند واليبال معرفي كرده

بالا، دانش لازم براي مربيگري و به روز رساني اطلاعات 
؛ به )33(ن در موفقيت و ارزيابي مربيان موثر هستند مربيا

رسد بيشتر از همه داشتن سابقه عضويت در  نظر مي
هاي ملّي و باشگاهي ملاك مهمي باشد، ليكن، ملاك  تيم

قرار دادن درصد موفقيت و ميزان تجربه يك مربي به 
هاي عملكرد موفق براي مربيان،  عنوان يكي از شاخص
هر . زند به كار مربيان لطمه مي ملاك مناسبي نيست و

هاي  شاخص ءتوان جز چند سابقه و تجربه مربيگري را مي
البته سابقه و تجربه هميشه . كيفي انتخاب مربيان قرار داد

به معناي كيفيت فني مربيان نيست، چون مربيان جوان و 
اند  تازه كار بسياري در واليبال وجود دارند كه توانسته

  .ا به خوبي در مربيگري نشان دهندهاي خود ر شايستگي
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  گيري نتيجه
هاي فني و  عامل مهارت ،هاي پژوهش با توجه به يافته

اي كه نشاندهنده شايستگي تخصصي و حرفه تاكتيكي
بنابراين . ندهستترين عوامل ارزيابي مربيان  مهم است

عملكرد ارزيابي در شود مديران و كارشناسان  پيشنهاد مي

. اي اين دو عامل بيشتر استفاده كنندهمربيان از شاخص
هاي  توانند با كسب مهارت مربيان واليبال نيز ميهمچنين 

شايستگي هاي لازم در اين حيطه، شرايط بهبود و ارتقاي 
  .سازندخود را مهيا  ايحرفه
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