
 

 
 
 
 

  ورزشهاي فيزيولوژي و مديريت در  پژوهش
  1395 مستانز، 4شمارة ، 8دورة 

  35 - 46: ص ص 
  
  

  بررسي ارتباط بين ابعاد شخصيت و تحليل رفتگي شغلي معلمان تربيت بدني شهر سنندج
  

   2شيدا سعيدي  -1ميرحسن سيدعامري
، كارشناس ارشد مديريت ورزشي. 2 ، اروميه ، ايران دانشگاه اروميه ، علوم ورزشي ، دانشكدهمديريت ورزشي استاد. 1

  ، دانشگاه اروميه ، اروميه ، ايران  علوم ورزشيدانشكده 
  )1392/  08/  08 :، تاريخ تصويب1392/  03/  25: تاريخ دريافت ( 

 
  
 

 چكيده

جامعه آماري . باشد شهر سنندج مي هدف از تحقيق حاضر بررسي ارتباط بين ابعاد شخصيت و تحليل رفتگي شغلي معلمان تربيت بدني
پژوهش از نوع  .حجم نمونه برابر با كل جامعه آماري است. باشد مي 180شامل كليه معلمان تربيت بدني زن و مرد شهر سنندج  به تعداد 

حليل رفتگي شغلي ت( پايا و پرسشنامة روا 2از پژوهش، اطلاعات گردآوري جهت. همبستگي بوده، كه به شيوه ميداني انجام گرفته است
جهت تجزيه . شد استفاده فردي  همچنين پرسشنامه مشخصات و) =85/0αبا پايايي  و ابعاد شخصيت گلدبرگ=α 81/0 مسلاچ با پايايي
جداول و در بخش آمار  مسيهاي تعيين ميانگين، انحراف استاندارد، فراواني و تر ها در بخش آمار توصيفي از روش و تحليل داده

هاي پژوهش نشان داد كه  يافته. مستقل و آزمون تحليل رگرسيون استفاده شد tز آزمون ضريب همبستگي پيرسون، آزمون استنباطي ا
فرسودگي هيجاني، مسخ شخصيت ( هاي تحيل رفتگي شغلي  شناسي و همسازي با مولفه بين ابعاد برونگرايي، گشودگي به تجربه، وظيفه

فرسودگي هيجاني، ( هاي تحليل رفتگي شغلي  بين نوروزگرايي با مولفه. معناداري وجود داردارتباط منفي و ) و فقدان موفقيت فردي
بين معلمان مرد و زن از لحاظ متغيرهاي پژوهش تفاوت . ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد) مسخ شخصيت و فقدان موفقيت فردي

سي، همسازي و برونگرايي قادر به پيش بيني تحليل رفتگي شغلي شنا از ميان ابعاد پنج گانه شخصيت وظيفه. معناداري وجود ندارد
 با بنابراين است؛ مؤثر معلمان در شغلي رفتگي تحليل ميزان بر شخصيت مختلف ابعادبطور كلي اين نتيجه حاصل شد كه . هستند

لذا پيشنهاد مي  .نمود بيني شپي را آنان شغلي رفتگي تحليل ميزان توان مي استخدام، بدو شخصيتي معلمان در هاي ويژگي سنجش
شود كه به منظور نيل به بهره وري بيشتر در سازمان آموزش و پرورش ، توجه خاص مسئولان و مديران ذيربط به فاكتورهاي موثري 
ي مانند عوامل شخصيت، از طريق دانش افزايي براي ارتقاء اين عوامل اثرگذار در جهت كاهش معضل تحيلي رفتگي شغلي اقدام اساس

  .بعمل آيد

  
  هاي كليدي واژه

  .فردي  موفقيت هيجاني، مسخ شخصيت ، نقصان برونگرايي، همسازي، وظيفه شناسي ، نوروزگرايي ،فرسودگي
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  مقدمه
فشارهاي رواني مفيد و خوش خيم براي تحرك و 

تلاش انسان ضروري است؛ اما فشارهاي رواني مضر بازده 

هاي سازمان را  ايهنيروي انساني سازمان را تقليل داده و پ

در حيطه شغلي پديده استرس و ). 9(سازد  متزلزل مي

اي را  فشار رواني بخش اجتناب ناپذير زندگي حرفه

دهد و از تجربيات ناشي از شغل سرچشمه  تشكيل مي

تواند به عنوان نيروي  استرس به ميزان كم مي. گيرد مي

. انگيزشي افراد جهت افزايش و بهبود اعمال قلمداد شود

. گذارد اما به ميزان زياد عواقب معكوس بر جاي مي

هاي ناشي از شغل باعث بروز نارضايتي فرد شاغل  استرس

شده و اين به نوبه خود باعث تاثيرات منفي بسزايي در 

هاي زندگي اعم از اجتماعي و فردي و  ساير زمينه

هاي اخير توجه به  در دهه). 15(شود  خانوادگي مي

لعه آن گسترش روزافزوني يافته استرس شغلي و مطا

از جمله دلايل آن تاثير استرس شغلي در بروز . است

هاي روان تني مانند فشار خون و مشكلات  بيماري

گوارشي و هم چنين شيوع استرس شغلي در سطح وسيع 

كه سازمان بهداشت جهاني  به طوري. در جامعه است

اعلام كرده است كه نصف جمعيت كارمندي از ) 1983(

درصد آنان معتقدند كه  90. شغل خود ناراضي هستند

درصد  75ها نيست و  شان در جهت اهداف زندگي آن شغل

هاي روانپزشكي هستند به دليل  كساني كه به دنبال كمك

يكي از ). 11(باشد  عدم رضايت شغلي و عدم توانايي مي

ترين  ترين فشارهاي رواني، شغل افراد است و از عمده مهم

ي كه معمولاً به شكل واكنش در برابر مسائل شغل

هاي شغلي و سازماني در ميان كاركنان  تنيدگي

شود، پديده تحليل رفتگي  هاي مختلف ديده مي سازمان

تحليل رفتگي شغلي يكي از نتايج . است 1شغلي

شود و به صورت  هاي مختلف است كه تجربه مي استرس

                                                           
1 . Job dislocation analysis  

 و علائم رواني) سردرد، زخم معده(علائم جسماني 

افت كاري و (و به صورت علائم رفتاري ) افسردگي، خشم(

و همكاران تحليل   مسلاچ). 20(شود  ظاهر مي) غيبت

دانند كه  رفتگي شغلي را نشانگاني روان شناختي مي

و نقصان  3، مسخ شخصيت2تركيبي از فرسودگي عاطفي

انتخاب شغل يك ). 14(باشد  مي 4موفقيت فردي

است و از ميان دهها عامل  گيري و رفتار پيچيده تصميم

  5گوناگون كه در انتخاب شغل نقش دارند، عامل شخصيت

شخصيت فرد نقش مهمي در . باشد ترين آنها مي از مهم

عملكرد شغلي وي دارد، زيرا انگيزش و نگرش وي را 

اي كه فرد به اقتضائات شغلي پاسخ  نسبت به شغل و شيوه

 6پيلاز ديدگاه كم). 16(كند  دهد مشخص مي مي

شخصيت يعني منش، خصوصيات و تا حدي الگوهاي 

واكنش رفتاري قابل پيش بيني كه هر فردي چه به 

صورت خودآگاه و چه به صورت ناخودآگاه به عنوان محك 

به  7گوردن آلپورت. دهد و شيوه زندگي از خود نشان مي

ترين روانشناسان حوزه مطالعه  عنوان يكي از برجسته

را بدين گونه ارائه كرد؛ شخصيت، تعريف شخصيت 

هاي جسمي و رواني در  شخصيت سازمان پويايي از نظام

. )8(كند  فرد است كه رفتار و افكار ويژه او را تعيين مي

ترين و  مدل پنج عاملي شخصيت يكي از مسلط

هاي ساختار شخصيت است و بسياري از  ترين مدل تاريخي

بسياري از  اند كه مدل پنج عاملي شناسان بيان كرده روان

پنج عامل شخصيت . گيرد متغيرهاي شخصيت را در بر مي

، 10، گشودگي به تجربه9، برونگرايي8عبارتند از نوروزگرايي

                                                           
2 . Emotional exhaustion 
3 . Depersonalization 
4 . Loss of sense of personal accomplishment  
5 . Personality 
6 . Kampil 
7 . Golden Alport 
8 . Neuroticism 
9 . Extraversion 
10 . Openness 
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نوروزگرايي به تمايل براي . 2شناسي و وظيفه 1همسازي

تجربه اضطراب، تنش، خودخوري، خصومت، تكانشوري، 

 كمرويي، تفكر غير منطقي، افسردگي و عزت پائين اطلاق

برونگرايي به تمايل براي مثبت بودن، قاطعيت، . شود مي

تجربه . شود تحرك، مهرباني و اجتماعي بودن گفته مي

پذيري عبارت است از تمايل به كنجكاوي، هنرنمايي، 

همسازي . خردورزي، انعطاف پذيري، روشنفكري و نوآوري

به تمايل براي گذشت، مهرباني، سخاوتمندي، 

رمانبرداري، فداكاري و وفاداري اعتمادورزي، همدلي، ف

شناسي عبارت است از تمايل به  وظيفه. شود اطلاق مي

سازماندهي، كارآمدي، قابليت اعتماد، خويشتنداري، 

  ).13،21(گرايي و تعمق  پيشرفت

مطالعات نشان داده است كه تدريس يك شغل 

باشد و تقريباً يك چهارم معلمان در هنگام  استرس مي پر

همچنين مطالعه . )10( باشند ترس ميتدريس تحت اس

تا  30(ديگري نشان داده است كه درصد بالايي از معلمان 

مبتلا به درجه متوسط و بالايي از استرس در ) درصد 75

عوامل شخصيتي را  3ساعتچي). 7(كارشان هستند 

ترين عامل تحليل رفتگي شغلي  ترين و مشخص مهم

تند كه به دليل داند؛ زيرا معتقد است اين افراد هس مي

 شوند  عملكرد غير اثربخش باعث تحليل رفتگي خود مي

كند كه سازگاري و ناسازگاري بين  بيان مي 4مصلح. )17(

شخصيت، شغل و سازمان، آثار و تبعات مختلف كاركردي، 

هر چه . رفتاري و نگرشي براي فرد و سازمان به دنبال دارد

فتاري و تطابق بين شغل و شخصيت بيشتر باشد آثار ر

اكبري و آقا . )1( نگرشي مثبت نيز افزايش خواهد يافت

 ابعاد بين در تحقيقي با عنوان رابطة) 1389( 5يوسفي

 با ) پريشي روان و روان رنجوري برونگرايي،( شخصيت

                                                           
1 . Agreeableness 
2 . Conscientiousness 
3 . Saatchi 
4 . Mosleh 
5 . Akbari & Aqhyosefi 

دبيرستان به اين  مقطع دانش آموزان تحصيلي موفقيت

 و فردي درونبا  نتايج دست يافتند كه موفقيت تحصيلي

موفقيت  با پريشي روان اما مثبت ارتباط پذيري قانطبا

و همكاران  6فراهاني .)2(دارد منفي ارتباط تحصيلي

 ابعاد بين ارتباط "در تحقيق خود با عنوان) 1390(

 بدني تربيت مرد معلمان شغلي رفتگي تحليل و شخصيت

 ابعاد بين به اين نتايج دست يافتند كه "زنجان شهر

 شناسي، وظيفه تجربه، به گشودگي برونگرايي،(شخصي

رفتگي  تحليل هاي مؤلفه و )هيجاني پايداري همسازي و

 موفقيت فقدان و شخصيت مسخ هيجاني، فرسودگي(

تجربه،  به گشودگي و هيجاني بين فرسودگي ،)فردي

برونگرايي و بين مسخ  و شخصيت مسخ بين همچنين

 وجود معناداري شخصيت و گشودگي به تجربه ارتباط

). 6(مشاهده نشد  معناداري ارتباط موارد، ساير در .داشت

 ارتباط"در تحقيقي با عنوان ) 1391(و همكاران  7ناصح

 "پرستاران شغلي رفتگي تحليل و شخصيت ابعاد بين

 گرايي، برون شخصيتي نتيجه گرفتند كه خصوصيات

 ابعاد با تجارب به گشودگي و گرايي وظيفه پذيري، توافق

 زوال عاطفي، فرسودگي( پرستاران رفتگي تحليل

 داري معني و منفي ارتباط )فرد موفقيت نقصان شخصيت،

 بعد دو با رنجوري شخصيت روان بعد همچنين .داشت

 رفتگي تحليل از شخصيت زوال و عاطفي فرسودگي

بر اساس آزمون . داد نشان داري معني و مثبت ارتباط

گرايي و  تجارب، وظيفه به چندگانه، گشودگي رگرسيون

 را رفتگي تحليل ميزان تواند مي پذيري توافق ونآزم

) 2008(و همكاران  8زوتاني شيمي .)12( كند بيني پيش

در بررسي ارتباط بين تحليل رفتگي شغلي پرستاران و 

ثباتي  شخصيت آنان به اين نتايج دست يافتند كه بي

هيجاني در مقايسه با برونگرايي ارتباط بيشتري با تحليل 

                                                           
6 . Farahani 
7 . Naseh 
8 .Shimizotani 
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 1در تحقيق آزم. )18(بط با شغل دارد رفتگي شغلي مرت

با عنوان انواع شخصيت، درگيري شغلي و تحليل ) 2011(

رفتگي شغلي در ميان مدرسان دانشگاه مشخص شد كه 

اقسام شخصيت و درگيري شغلي باعث تحليل رفتگي 

در ) 2012(و همكاران  2در سوي). 4(شود  مدرسان مي

ارائه مدلي در  پژوهشي با استفاده از روش متاآناليز با

زمينه ارتباط بين شخصيت و تحليل رفتگي نشان دادند 

تر  كه سطوح بالاتر ويژگي برونگرايي با سطوح پائين

فرسودگي عاطفي و سطوح بالاتر موفقيت فردي در ارتباط 

است ولي با بعد زوال شخصيت كه از ابعاد تحليل رفتگي 

رنجوري  است ارتباطي ندارد؛ در تحقيق ايشان ويژگي روان

داري  با فرسودگي عاطفي و عدم موفقيت ارتباط معني

پذيري،  هاي شخصيتي توافق نداشت؛ در حالي كه ويژگي

شناسي و گشودگي به تجارب به همه ابعاد تحليل  وظيفه

  ).19(داري نشان داد  رفتگي ارتباط منفي و معني

 نتيجه اين به ، )2012(همكاران  و 3الموهنادي 

 محيطي يا شخصي عوامل دليل به استرس كه رسيدند

 محيط با فرد تعامل دليل به بيشتر بلكه يابد، نمي افزايش

 با مرتبط زاي استرس آنها عوامل.  شود مي ايجاد اطرافش

 كمبود نامطلوب، سازماني جو از عبارت را كار محيط

 عدم همكاران، با ارتباط سبك مديريت، معلمان، به احترام

 غيره و نقش ابهام و تضاد همكاران، طرف از حمايت

  ).3(دانستند  مي

 شغلي رفتگي تحليل خصوص در شده انجام مطالعات

 محدود ما كشور در شخصيت و بدني تربيت معلمان

 محققان داده، صورت محقق كه هايي بررسي با ولي نيست

 تحليل رفتگي در شخصيتي هاي ويژگي ارتباط بررسي به

 كاملاً پژوهشي نينچ خلاء و اند نپرداخته معلمان شغلي

 تلاش حاضر پژوهش در دليل همين به .شد مي احساس

                                                           
1 . Azeem 
2 . Soweeder 
3 . Almohannadi 

 كرده شناسايي را بدني تربيت معلمان شخصيتي ابعاد شد

 تحليل با كه بعدهايي شخصيت، ابعاد مولفه پنج بين از و

) ارتباط داشتن صورت در( كمتري ارتباط شغلي رفتگي

 و گزينش هاي آزمون در تا سازد مشخص را داشتند

 قرار توجه مورد متغيرها از يكي عنوان به معلمان استخدام

 موجود وضعيت شناسايي و بررسي با كه اين ضمن .گيرد

 ميزان و شخصيتي قالب بعد لحاظ از بدني تربيت معلمان

 مديران اختيار در مفيدي اطلاعات شغلي، رفتگي تحليل

 در بتوانند آنها تا گيرد قرار پرورش و آموزش سازمان

 اطلاعات اين كردن لحاظ با خود آتي هاي ريزي هبرنام

 فراهم را تربيت و تعليم سيستم ارتقاء و پويايي زمينه

 فراهم را اهداف اين بيش از بيش تحقق موجبات و آورند

اهميت و نقش ابعاد شخصيت و ارتباط آن با بهبود  .آورند

عملكرد شغلي با در نظر گرفتن اين موضوع كه بررسي 

رفتگي شغلي  و ارتباط آن با تحليل 4ابعاد شخصيت

اندركاران نظام تعليم و  تواند راهكارهايي را براي دست مي

تربيت كشور در امر تربيت و گزينش معلمان ورزش بدهد، 

لذا محقق در اين تحقيق به دنبال . بر كسي پوشيده نيست

پاسخ به اين سوال كلي است كه چه ارتباطي بين ابعاد 

ي شغلي معلمان تربيت بدني شهر شخصيت و تحليل رفتگ

سنندج وجود دارد؟ تا با پاسخ به اين سوال نظر 

ريزان نظام تعليم و تربيت را به ابعاد شخصيت به  برنامه

عنوان يك متغير در جذب و استخدام معلمان تربيت بدني 

 .ها جلب كند و همچنين بهبود عملكرد شغلي آن

 
  روش تحقيق

دي است كه به شكل كاربر –پژوهش از نوع توصيفي 

معلمان رسمي و (كليه معلمان . ميداني انجام گرفته است

پيماني و قراردادي و شركتي با حداقل مدرك ديپلم در 

تربيت بدني زن و ) سه مقطع ابتدائي، راهنمائي و متوسطه

نفر جامعه آماري پژوهش  180مرد شهر سنندج به تعداد 
                                                           
4 . Character Personality 
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آماري، نمونه  با توجه به حجم جامعه. دهند را تشكيل مي

ابزار . آماري پژوهش برابر با كل جامعه آماري است

پرسشنامه تحليل رفتگي شغلي : گردآوري اطلاعات شامل

 : مؤلفه سه در سوال 22با ) 1998(مسلاج و جكسون 

 و) سؤال 5(، مسخ شخصيت  )سؤال 9( هيجاني فرسودگي

 7 مقياس كه بر اساس )سؤال 8( فردي موفقيت نقصان

 ، متوسط)2(، كم )1(، خيلي كم )0(هرگز (كرت ارزشي لي

 ))6(و خيلي زياد ) 5(، زياد )4(، متوسط به بالا )3(

 روايي پرسشنامه با روش آلفاي. شود گذاري مي نمره

 ،α=90/0هاي فرسودگي هيجاني  مولفه( α=83/0كرونباخ 

 فردي موفقيت و نقصان α=83/0مسخ شخصيت 

83/0=α (شنامه مذكور توسطروايي پرس. محاسبه گرديد 

 دومين. گزارش شده است α=87/0) 1385(كشتكاران 

 ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه ابعاد شخصيت گلدبرگ

 گويه براي سنجش پنج بعد شخصيت 50با ) 1996(

 برونگرايي، همسازي، نوروزگرايي ، وظيفه شناسي و(

ارزشي ليكرت  5كه بر اساس مقياس ) شودگي به تجربهگ

، نه درست نه 4، تا حدودي درست 5رست عمدتا د(

) 1و عمدتا نادرست  2، تا حدودي نادرست3نادرست 

روايي پرسشنامه با روش آلفاي . شود گذاري مي ارزش

، همسازي α=78/0برونگرايي ( ( α=79/0كرونباخ 

76/0=α  80/0نوروزگرايي=α  79/0وظيفه شناسي=α  و

ايي رو. محاسبه گرديد) α=83/0گشودگي به تجربه 

 α=85/0) 1384(پرسشنامه مذكور در تحقيق بانياري 

سومين ابزار گردآوري اطلاعات . گزارش شده است

پرسشنامه مشخصات فردي كه اطلاعاتي از جنسيت، سن، 

سطح تحصيلات، وضعيت تاهل و سابقه خدمت 

ها در  جهت تجزيه و تحليل داده. سنجد پاسخگويان را مي

عيين ميانگين، انحراف هاي ت بخش آمار توصيفي از روش

م جداول و در بخش آمار سياستاندارد، فراواني و تر

 tاستنباطي از آزمون ضريب همبستگي پيرسون، آزمون 

  .مستقل و آزمون تحليل رگرسيون استفاده شد

  
  هاي تحقيق يافته

اطلاعات به دست آمده در زمينه مشخصات فردي 

درصد از  7/33تحقيق حاضر، نشانگر اين است كه 

درصد زن، متوسط سن  3/66پاسخگويان مرد و 

 6/25درصد ديپلم،  7/4سال، تحصيلات  40پاسخگويان 

درصد فوق  8/5درصد ليسانس،  64درصد فوق ديپلم، 

 9/84درصد پاسخگويان مجرد و  1/15. باشد ليسانس مي

 10درصد پاسخگويان زير  9/34. درصد متاهل هستند

درصد بين  4/31سال و  19-10درصد بين  7/33سال، 

 .سال سابقه خدمت دارند 20-29

  

هاي پاسخگويان بر حسب ابعاد شخصيت و تحليل رفتگي شغلي ميانگين و انحراف معيار نمره .1جدول  
  شاخص          

                  متغير
  مرد  زن

  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين
  10/12  33/108  58/16  82/114  فرسودگي هيجاني
  25/14  22/112  97/19  02/116  مسخ شخصيت

  70/20  50/112  67/20  59/110  فقدان موفقيت فردي
  63/23  02/121  19/24  03/119  برونگرايي
  35/18  55/117  80/17  28/119  همسازي
  52/20  41/113  86/19  82/115  نوروزگرايي

  33/20  117  82/19  23/118  وظيفه شناسي
  66/11  05/106  71/20  62/110  گشودگي به تجربه
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، مشخص )1(با توجه به نتايج ارائه شده در جدول 

است كه در ميان ابعاد تحليل رفتگي شغلي در ميان زنان 

ترين سطح و  ميانگين بعد فقدان موفقيت فردي در پائين

در . ميانگين بعد مسخ شصيت در بالاترين سطح قرار دارد

ردان ميانگين ميان ابعاد تحليل رفتگي شغلي در ميان م

ترين سطح و ميانگين  بعد فرسودگي هيجاني در پائين

و به . فقدان موفقيت فردي در بالاترين سطح قرار دارد

طور كلي نمره پاسخگويان زن در مورد متغير فرسودگي 

بنابراين به طور كلي . باشد شغلي بيشتر از مردان مي

هاي پژوهش حاضر، بيشترين ميزان تحليل  آزمودني

شغلي خود را به مسخ شخصيت و كمترين ميزان  رفتگي

تحليل رفتگي شغلي خود را به فرسودگي هيجاني اعلام 

در ميان ابعاد شخصيت در ميان زنان ميانگين بعد . دادند

ترين سطح و ميانگين بعد  گشودگي به تجربه در پائين

در ميان مردان . همسازي در بالاترين سطح قرار دارد

ترين سطح و ميانگين  ايي در پائينميانگين بعد نوروزگر

به طور كلي . بعد برونگرايي در بالاترين سطح قرار دارد

نمره پاسخگويان زن در مورد بعد شخصيت بيشتر از 

  .باشد مردان مي

  
  مستقل براي مقايسه معلمان زن و مرد بر حسب متغيرهاي تحليل رفتگي شغلي و ابعاد شخصيت tآزمون . 2جدول 

 M SD Dr  t P  شاخص  متغير

  برونگرايي
  03/119  زن

02/121  
19/24  
63/23  

441  87/0 -  38/0  
  مرد

  همسازي
  28/119  زن

55/117  
80/17  
35/18  

441  00/1  31/0  
  مرد

  نوروزگرايي
  82/115  زن

41/113  
52/20  
86/19  

441  25/1  21/0  
  مرد

  وظيفه شناسي
  23/118  زن

00/117  
83/19  
33/20  

441  64/0  52/0  
  مرد

  گشودگي به تجربه
  05/106  زن

62/110  
66/11  
71/20  

441  89/0  41/0  
  مرد

  فرسودگي هيجاني
  82/114  زن

33/108  
58/16  
10/16  

441  88/0  52/0  
  مرد

  مسخ شخصيت
  02/116  زن

22/112  
97/19  
25/14  

441  59/0 -  55/0  
  مرد

  فقدان
  موفقيت فردي

  50/112  زن
59/110  

70/20  
67/20  

441  96/0 -  33/0  
 مرد

  

ها و بررسي آماري رابطه ابعاد  براي تحليل داده

 Tشخصيت و تحليل رفتگي شغلي، ابتدا نتايج آزمون 

هاي زن و مرد  براي مقايسه آزمودني) 2جدول (مستقل 

هاي ابعاد شخصيت و فرسودگي شغلي  در مورد نمره

مستقل نشان داد كه  tخلاصه نتايج آزمون . محاسبه شد

هاي معلمان زن و مرد در مورد هيچ  تفاوت ميانگين نمره

به همين دليل براي . دار نبود يك از متغيرها معني

محاسبه ضرايب همبستگي متغيرهاي پژوهش در مورد 

  .هاي زن و مرد روي هم انجام شد آزمودني
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  رفتگي شغليهاي تحليل  ضريب همبستگي بين ابعاد شخصيت و مولفه. 3جدول 
 نوروز همسازي برونگرايي شاخص متغير

 گرايي
  وظيفه
 شناسي

  به گشودگي

 تجربه

 فرسودگي هيجاني
R 492/0 -  477/0 -  469/0  296/0 -  376/0 -  

P 000/0  001/0  000/0  001/0  000/0  

 مسخ شخصيت
R 278/0 -  572/0 -  399/0  386/0 -  486/0 -  

P 000/0  000/0  000/0  000/0  000/0  

 فقدان
وفقيت فرديم  

R 322/0 -  488/0 -  421/0  282/0 -  369/0 -  

P 000/0  001/0  000/0  001/0  000/0  
005/0=α          r           ضريب همبستگيp داري سطح معني  

  

در بعد فرسودگي ) 3(بر اساس نتايج حاصل از جدول 

هيجاني بين برونگرايي و فرسودگي هيجاني با ضريب 

، بين فرسودگي هيجاني و همسازي -492/0همبستگي 

، فرسودگي هيجاني و وظيفه -477/0با ضريب همبستگي 

و فرسودگي هيجاني  -296/0شناسي با ضريب همبستگي 

 ،-376/0بستگيوگشودگي به تجربه با ضريب هم

همچنين در بعد مسخ شخصيت بين مسخ شخصيت و 

، بين مسخ -278/0برونگرايي با ضريب همبستگي 

، بين -572/0شخصيت و همسازي با ضريب همبستگي 

مسخ شخصيت و وظيفه شناسي با ضريب همبستگي 

بين مسخ شخصيت وگشودگي به تجربه با ضريب  -386/0

وفقيت فردي بين ، و در بعد فقدان م-486/0همبستگي 

فردي و برونگرايي با ضريب همبستگي  فقدان موفقيت

، بين فقدان موفقيت فردي و همسازي با ضريب -322/0

، بين فقدان موفقيت فردي و -488/0همبستگي 

بين فقدان  - 282/0شناسي با ضريب همبستگي  وظيفه

موفقيت فردي وگشودگي به تجربه با ضريب همبستگي 

بين . و معناداري وجود دارد ارتباط منفي -369/0

فرسودگي هيجاني و نوروزگرايي با ضريب همبستگي 

، بين مسخ شخصيت و نوروزگرايي با ضريب 469/0

فردي و نوروزگرايي  ، بين فقدان موفقيت399/0همبستگي 

، ارتباط مثبت و معناداري 421/0با ضريب همبستگي 

 شدت رابطه بين فرسودگي شغلي با همسازي. وجود دارد

شناسي و گشودگي به  در حد متوسط و با ابعاد وظيفه

شدت رابطه بين فقدان . تجربه در حد ضعيفي قرار دارد

موفقيت فردي با همسازي و ثبات هيجاني در حد متوسط 

و با ابعاد وظيفه شناسي و گشودگي به تجربه در حد 

كمترين همبستگي بين مسخ شخصيت . ضعيفي قرار دارد

و بيشترين  -278/0ب همبستگي و برونگرايي با ضري

همبستگي بين مسخ شخصيت و همسازي با ضريب 

  .باشد مي -572/0همبستگي 

  

  نتايج نهايي تحليل رگرسيون. 4جدول
    

r R2  
 مقدار افزوده شده

R2 
نسبت به مرحله 

  قبل
F 

  سطح
معني 
  داري

1  
2  
3  
4  
5  

                                                          شناسي وظيفه 

                                             شناسي، همسازي وظيفه  

                                  شناسي، همسازي ، برونگرايي ظيفهو 
   شناسي، همسازي ، برونگرايي، گشودگي به تجربه، وظيفه
  نوروزگرايي شناسي، همسازي، برونگرايي، گشودگي به تجربه ، وظيفه

594/0  
789/0  
746/0  
846/0  
746/0  

350/0  
537/0  
552/0  
553/0  
553/0  

 -  
164/0  
035/0  
002/0  
002/0  

45/64  
88/44  
63/7  
85/2  
85/2  

001/0  
001/0  
001/0  
31/0  
31/0  
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به منظور پيش بيني ميزان تحليل رفتگي بر اساس 

به (ابعاد مختلف شخصيت، از آزمون رگرسيون چندگانه 

از ميان ابعاد پنج گانه . شد استفاده) روش گام به گام

هاي وظيفه شناسي، همسازي و  شخصيت، ويژگي

تواند ميزان تحليل رفتگي شغلي را پيش  برونگرايي مي

 55هاي شخصيتي توانستند حدود  اين ويژگي. بيني كند

جدول (درصد از واريانس فرسودگي شغلي را تبين كنند 

دار  بنابراين پس از حذف متغيرهاي غيرمعني). 4

جدول آزمون رگرسيون ) گشودگي به تجربه و نوروزگرايي(

  .باشد مي) 5(به صورت جدول 
  

  دار بيني تحليل رفتگي پس از حذف متغيرهاي غير معني نتايج آزمون رگرسيون چندگانه جهت پيش. 5جدول
 ضرايب غير  مولفه

 استاندارد بتا
 خطاي

استاندارد   
 ضرايب

استاندارد بتا   
tسطح مقدار 

اريمعني د   
707/5 مقدار ثابت  444/1   - 953/3  001/0  

391/3 وظيفه شناسي  559/0  412/0 -  072/6 -  001/0  
954/1 همسازي  560/0  38/0 -  490/3 -  001/0  
109/2 برونگرايي  666/0  234/0 -  169/2 -  002/0  

  

شود در تحليل  مشاهده مي) 5(همانطور در جدول 

يي، رگرسيون گام نهايي پنج ابعاد شخصيت برونگرا

همسازي، ثبات هيجاني، وظيفه شناسي و گشودگي به 

تجربه براي پيش بيني تحليل رفتگي شغلي معلمان وارد 

كه به ترتيب عوامل . اند معادله رگرسيون شده

، همسازي با 412/0شناسي با ضريب استاندارد بتا  وظيفه

و برونگرايي با ضريب استاندارد  38/0ضريب استاندارد بتا 

داري را در جهت منفي  بيني معني وان پيشت 234/0بتا 

اين ضرايب . اند براي متغير تحليل رفتگي شغلي داشته

استاندارد بتا بدين معني است كه به ازاي يك واحد تغيير 

در هر كدام از ابعاد شخصيت، به ميزان ضريب استاندارد 

بتاي همان بعد، تغيير در متغير تحليل رفتگي شغلي رخ 

  .دهد مي

  
  گيري نتيجهبحث و 

امروزه معلمان به عنوان ارزشمندترين سرمايه سازمان 

اي روبه رو  آموزش و پرورش، با مسائل و مشكلات عديده

كارشناسان مديريت و روانشناسان سازماني توجه . هستند

خود را به عواملي كه در افزايش يا كاهش كارآيي معلمان 

 كنند با گذارد معطوف داشته و تلاش مي تاثير مي

شناسايي اين عوامل و بكارگيري تسهيلات لازم بر تاثير 

يكي از . عوامل مثبت افزوده و از نقش عوامل منفي بكاهند

اين عوامل تحليل رفتگي شغلي است كه آثار نامطلوبي بر 

ها  جسم و روح نيروي انساني داشته و از كارآئي آن

در . كاهد ها مي كارآئي آن در مشاغلي مانند. كاهد مي

غلي مانند شغل معلمي كه فرد شاغل ارتباط مشا

تنگاتنگي با گيرندگان خدمت دارند، فشارهاي زيادي به 

شود و از اين رو  شخص ارائه كننده خدمات وارد مي

عاملي كه به . نمايد رفتگي شغلي مي شخص را دچار تحليل

عنوان يك فاكتور تعيين كننده در تحليل رفتگي شغلي 

هاي شخصيتي  ي مانند ويژگيهاي فرد موثر است تفاوت

  ).5(فرد است 

هاي پژوهش نشان داد كه ارتباط منفي و  يافته

داري بين برونگرايي و فرسودگي شغلي معلمان  معني

كه با نتايج . تربيت بدني شهر سنندج  وجود دارد

و زوتاني ) 1390(، فراهاني )1391(ناصح  تحقيقات

از  بيشتري هتجرب گرا برون افراد. همخواني دارد) 2008(

 آنان تواند مي مثبت احساسات اين دارند؛ مثبت احساسات

 سازد؛ اميدوار شان آينده كاري عملكرد با در رابطه را

 سطوح از گرا برون افراد كه داشت توان انتظار مي بنابراين
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 همچنين باشند؛ برخوردار فرسودگي عاطفي از تري پايين

 شغل با مرتبط ياز اثربخش آنان مثبت ديدگاه به توجه با

 موفق در كارشان بيشتر افراد اين گفت توان مي خود،

 رفتگي شغلي تحليل از كمتري سطوح نتيجه در هستند؛

 با ابعاد همسازي بين همچنين كرد؛ خواهند تجربه را

 رفتگي شغلي معلمان تربيت بدني شهر سنندج، تحليل

كه با نتايج  .دارد وجود داري معني و منفي ارتباط

و زوتاني ) 1390(، فراهاني )1391(ات ناصح تحقيق

 داراي )پذير توافق(افراد همساز . همخواني دارد) 2008(

 از ادراك آنها بنابراين اعتمادند؛ قابل و همكاري روحيه

 آوردن وجود به عامل نبايد شان آينده كاري عملكرد

 و عاطفي فرسودگي مانند منفي شناختي شرايط روان

 صورت به ارتباط اين تيجهن در شخصيت شود؛ مسخ

 ديدگاه پذير توافق افراد كه اين ضمن .بود خواهد معكوس

 منفي هاي با جنبه حتي زيرا دارند؛ كارشان از مثبتي

 كار خود در نتيجه در اند؛ رسيده تفاهم به كار محيط

 و كافي انگيزه خود كه دارند لياقت و صلاحيت احساس

  .آورد وجود مي به فردي هاي موفقيت جهت در لازم را

 تحليل ابعاد تمامي با شناسي وظيفه ويژگي بين

ارتباط  رفتگي شغلي معلمان تربيت بدني شهر سنندج

كه با نتايج تحقيقات ناصح  .شد ديده داري معني و منفي

همخواني ) 2008(و زوتاني ) 1390(، فراهاني )1391(

 فرد بودن قابل اعتماد به شناسي وظيفه بعد چون. دارد

و  وجدان با افراد اين كه آنجا از و كند مي دلالت

 پشتكار با و كوش سخت بنابراين هستند؛ پذير مسؤوليت

 كه نيست اي شبه گونه هيچ جاي و باشند نيز مي فراوان

 بيشتري فردي موفقيت شناس و وظيفه كوش سخت افراد

 انگيزه و پشتكار و از تلاش گيري بهره. داشت خواهند

 كرده فراهم آنان را براي شرايطي ،كاركنان در كاري مثبت

 وجدان با اعتماد و قابل اي گونه به را خود شخصيت كه

 زوال شخصيتي سطوح كاهش باعث نتيجه در و بشناسانند

ابعاد تحليل  و تجارب به گشودگي ميان. شود مي آنان

كه . وجود دارد  داري و معني منفي ارتباط رفتگي شغلي

 با افراد. همخواني دارد) 1391(با نتايج تحقيقات ناصح 

 عنوان نبود به را كار در تلاش بالا، تجارب به گشودگي

 در شخصي رشد براي فرصتي بلكه بينند، نمي موفقيت

 شخصي موفقيت به نيل كارها، در بنابراين گيرند؛ نظر مي

 تجربه به بالاي گشودگي سطوح با افراد كه آنجا دارند؛ از

 و گرايي پردازي، عمل ايده مانند هايي ويژگي داراي

 و تجربيات جديد از استقبال دليل به هستند؛ زيباگرايي

مسخ  از كمتري سطوح از مشخص اهداف داشتن

  .بود خواهند برخوردار شخصيت

ابعاد فرسودگي شغلي  با نوروزگرايي ويژگي ميان

مسخ  و هيجاني فقدان موفقيت فردي فرسودگي(

 ارتباط است، شغلي رفتگي تحليل ابعاد از كه )شخصيت

 مشابه تحقيقات نتايج با كه شد ديده داري و معني مثبت

 اضطراب، مانند علائمي وجود دليل به. دارد همخواني

 نوروزگرايي، بالاي سطوح با افراد در عصبانيت و ناامني

 تحليل از بالاتري سطوح داراي اين افراد، رود مي انتظار

 اين گرايش هب توجه با باشند؛ بنابراين نيز شغلي رفتگي

 افراد كه شود مي بيني منفي، پيش احساسات به افراد

 نيز هيجاني از فرسودگي بالاتري سطوح از نوروزگرا،

 بر كه تمايل دارند معمولاً افراد اين باشند؛ برخوردار

يادآور  و كنند تمركز موقعيت يك منفي هاي جنبه

 كه گفت توان مي نتيجه در شوند؛ حاصله منفي اطلاعات

 عنوان به شخصيت مسخ از بالاتري سطح از اد نوروزگراافر

 از هستند؛ برخوردار شغلي رفتگي تحليل از ابعاد يكي

 باعث افراد اين نامطمئن و ديدگاه منفي ديگر طرف

 داشته اختياراتشان از سطح منفي هاي ارزيابي كه شود مي

 در فردي هاي نقصان موفقيت و كاهش موجب كه باشند

 در بالاي نوروزگرايي سطح وجود نابراينب شود؛ مي آنان

 با در برخورد منفي رواني اثرات تواند مي قطعاً معلمان
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 تحليل با افزايش كه اين باشد؛ ضمن داشته آموزان دانش

 )نوروزگرايي شخصيت بعد از ناشي( معلمان  در رفتگي

 علاقگي، درماندگي بي افسردگي، خستگي، كسالت، باعث

  .شود مي معلمان در كاري هيبازد كاهش نهايت در و

مستقل در پژوهش حاضر نشان داد كه  tنتايج آزمون 

بين معلمان زن و مرد از لحاظ متغيرهاي پژوهش تفاوتي 

هاي  در تبين اين يافته بايد گفت كه تفاوت. وجود ندارد

اهميت هستند و  جنسي در مطالعه شخصيت نسبتا بي

شود صرفاً  يهايي كه گاهي در تحقيقات مشاهده م تفاوت

مربوط به جنسيت نيست بلكه به ساير متغيرهاي مرتبط با 

ي شغلي يا تحصيلي فرد مربوط  جنس مانند سابقه

شوند،  و زماني كه اين متغيرها كنترل مي. باشد مي

 . روند هاي جنسي هم از بين مي تفاوت

نتايج حاصل از رگرسيون گام به گام نشان داد كه سه 

مسازي و برونگرايي به عنوان شناسي، ه متغير وظيفه

متغيرهاي پيش بين معيار ورود به معادله نهايي رگرسيون 

) متغير ملاك(براي توضيح تغييرات تحليل رفتگي شغلي 

نتيجه حاصله بيانگر اين نكته است كه در . را دارا هستند

شناسي، همسازي و  بين ابعاد مختلف شخصيت وظيفه

. حليل رفتگي شغلي دارندبرونگرايي بيشترين تاثير را در ت

. همخواني دارد) 1391(اين نتيجه با نتايج تحقيق ناصح 

توان گفت معلمان با بعد شخصيتي  در تبيين اين يافته مي

گير به  هاي هدفمند و پي وظيفه شناسي داراي برنامه

رسند در نتيجه در محل كار  سطوح بالايي از موفقيت مي

شوند و اين بعد  يهيچ وقت دچار تحليل رفتگي شغلي نم

تواند از بروز مسخ شخصيت، فرسودگي  از شخصيت مي

بعد . هيجاني و فقدان موفقيت فردي جلوگيري كند

شود كه افرادي  همسازي و برونگرايي معلمان باعث مي

پرانرژي، نوع دوست، اعتمادورز، مثبت و صميمي در 

محيط كار باشند، در نتيجه اين خصوصيات مثبت مانع از 

  . شود حليل رفتگي شغلي در ميان معلمان ميبروز ت

 مختلف ابعاد پژوهش، اين هاي يافته اساس بر

 باشد؛ مي مؤثر شغلي رفتگي تحليل بر ميزان شخصيتي

 ارزشيابي يك از آموزش و پرورش  هاي سازمان اگر بنابراين

 عنوان به عاملي شخصيت پنج مدل بر مبتني شخصيت

 استفاده و سازماندهي بانتخا استخدام، فرايند از قسمتي

 دچار در آينده احتمالاً كه را معلماني توانند مي نمايند،

و  كنند شناسايي را شد خواهند شغلي رفتگي تحليل

 شناسايي منظور به تري مناسب سازماندهي و ريزي برنامه

شغلي و بررسي دقيق آن با  رفتگي هاي تحليل عامل

سطح سلامتي، توان اميدوار بود كه  نيازهاي معلمان مي

كه اين . جسمي و رواني معلمان تربيت بدني افزايش يابد

امر منجر به اثرات مثبت در ساختار و فرايند ورزش كشور 

لذا پيشنهاد مي شود كه به منظور نيل به بهره . شود مي

وري بيشتر در سازمان آموزش و پرورش ، توجه خاص 

ند مسئولان و مديران ذيربط به فاكتورهاي موثري مان

عوامل شخصيت، از طريق دانش افزايي براي ارتقاء اين 

عوامل اثرگذار اقدام اساسي در جهت كاهش معضل تحيلي 

  . رفتگي شغلي بعمل آيد
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