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  ورزشهاي فيزيولوژي و مديريت در  پژوهش
  1396 مستانز، 4شمارة ، 9دورة 

  79 - 94: ص ص 

  

  
  ارتباط بين اعتماد سازماني و سازگاري شغلي كاركنان ادارة كل ورزش و جوانان استان گلستان

  

  3 فريبرز فتحي  –2ميرحسن سيدعامري  – 1فر بدالرسول سيديع
. 2ايران ، اروميه، اروميه دانشگاه، ورزشي علوم و بدني تربيت ةدانشكدارشد مديريت ورزشي،  كارشناس .1

دانشجوي دكتري مديريت ورزشي، . 3اروميه ، اروميه دانشگاه، ورزشي علوم و بدني تربيت ةدانشكداستاد، 
  ايرانپيام نور تهران، تهران 

  )1393/  05/  04 :، تاريخ تصويب 1392/  09 /15: تاريخ دريافت ( 
  

 
 چكيده

هدف . سازماني و سازگاري شغلي است تعهد تقويت و وريبهره افزايش سازمان، در اعتماد افزايش پژوهشگران معتقدند كه نتيجة
توصيفي و از پژوهش حاضر . بود ورزش و جوانان استان گلستانپژوهش ارتباط بين اعتماد سازماني و سازگاري شغلي كاركنان ادارة كل 

 ن جامعة آماري تمامي كاركنان مرد و زن ادارة كل ورزش و جوانان استان گلستا .نوع همبستگي است و به شيوة ميداني انجام گرفت
)58 N= (دل الون و همكاران ها از دو پرسشنامة استاندارد اعتماد سازماني براساس مبراي گردآوري داده. بودند)و سازگاري) 2008 

 براي سنجش ميزان پايايي از ضريب آلفاي كرونباخ در يك مطالعة مقدماتي روي يك. استفاده شد) 1998(شغلي براساس مدل اچ ام بل 
 هاي تحليلآزمونها با استفاده از داده. دست آمد به α=81/0و سازگاري شغلي α= 87/0نفري، پرسشنامة اعتماد سازماني  30نمونة 

 عمودي،(هاي آن  سازماني و مؤلفهاعتماد بين نتايج گوياي آن است كه . گانه تحليل شدندواريانس چندمتغيره، تحليل رگرسيون چند
 همچنين نتايج تحليل رگرسيون. وجود دارد >p 01/0و >p 05/0داري در سطح  با سازگاري شغلي رابطة مثبت و معنا) افقي و نهادي

 اطمينان) β=45/0) (اعتماد عمودي(، اطمينان )اعتماد افقي( β=30/0؛ خيرخواهي،β=43/0هاي اطمينان ، نشان داد مؤلفه چندگانه
 توان نتيجه گرفتبنابراين مي. بيني كننددار سازگاري شغلي را پيش طور مثبت و معنا توانند بهمي) β=38/0) (اعتماد نهادي(ساختاري 

 شود كه اين مسئله ي در ادارة كل ورزش و جوانان استان گلستان سبب افزايش سازگاري شغلي كاركنان ميكه وجود جو اعتماد سازمان
  .تواند در پيشرفت ورزش استان نقش داشته باشدخود مي

  
  هاي كليدي واژه

  . جوانان، اروميه، اعتماد سازماني، سازگاري شغلي، كاركنان و ورزش كل ادارة
  

                                                           
 -  09187407182: تلفن: نويسنده مسئول Email : f.fahti99@yahoo.com                                                                              
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  مقدمه
 گيري شكل اولية روزهاي از عملكرد، بهبود براي تلاش

 مطرح بوده ناپذيري خدشه اصل عنوان به رشتة مديريت

 و شود مي جديدتري مباحث وارد روز هر كه است

يكي از مباحث ). 33(گيرد برمي در را بيشتري هاي حوزه

بااهميت در زمينة مسائل كاركنان و مسائل عملكردي 

 در 2اعتماد كه عقيده اين .است 1آنها، اعتماد سازماني

 بهبود به كه است اي بالقوه اصلي عامل كار هاي محيط

 منابع از يكي تواند مي و شود مي منجر عملكرد سازماني

 توجه مورد سرعت به نيز باشد، بلندمدت در رقابتي مزيت

 داراي كه محيطي ايجاد ).37،33،15(قرارگرفته است 

-سازمان براي زيادي مثبت تأثيرات است، سازماني اعتماد

 عدم علت به اعتمادي بي هاي برعكس، هزينه دارد؛ ها

 خطرپذيري مشاركت، و همكاري به كاركنان تمايل

 به نياز و كار پايين كيفيت رفتارهاي نامناسب، سبب به

 محققان از بسياري .باشد سنگين تواند مي كنترل،

 به ن بيني خوش و كلي اطمينان طور به اعتماد معتقدند

 وجود بدون ديگران به اطمينان داشتن يا حوادث، وقوع

به  ما باور اعتماد، حقيقت در). 11(اجباري است  دلايل

 كه دهندمي انجام را كاري همان ديگران است كه امر اين

باشند  تحت نظارت اينكه بدون داريم، انتظار آنها از ما

 است اعتقاداتي معني به اعتماد خلاصه، طور به). 28،27(

 سه). 27(دارند  مقابل گروه آيندة رفتار مورد در افراد كه

 نخست: دارد وجود اعتماد ادبيات در گسترده جريان

 پديدة يك عنوان به يعني -سازماني درون اعتماد

 يا سرپرستان و كاركنان بين اعتماد مثل سازماني، درون

 ها؛سازمان ميان اعتماد دوم،. همكاران ميان يا مديران،

 ميان اعتماد سوم، و سازماني؛ ميان پديدة يك يعني

 بازاريابي مفهوم يك عنوان به كه مشتريانشان و هاسازمان

                                                           
1. Organizational Trust 
2. Trust 

هاي ورزشي  اين امر براي سازمان). 19(شود  مي مطرح

هاي  رسد، چراكه مشتريان سازمان مي نظر تر به حائز اهميت

ورزشي افراد جامعه هستند، هدف اصلي هم جامعه است، 

ها بايد بتوانند كاركنان خود را در برابر پاسخ به  سازمان

. اي كه در آن حضور دارند، هماهنگ كنند محيط و جامعه

ويژه  در نتيجه لزوم وجود اعتماد سازماني براي سازمان به

 در مطالعات. رسد نظر مي ي حياتي بههاي ورزش سازمان

 كرده مشخص را آن ابعاد از زيادي تعداد اعتماد، زمينة

 و باتلر. پردازيم مي آنها مختصر به طور به ادامه در كه است

 و وفاداري ثبات، صلاحيت، ، صداقت،)1984(كانترل 

. كنند مطرح مي اعتماد كليدي عناصر عنوان به را صراحت

-مي معرفي اعتماد براي را ابعاد همين ز، ني)2003(رابينز 

ليبرمن  و توانايي، و ، نيت)1980(و وال  كوك. كند

 اصلي عوامل عنوان به را انگيزه و ، صلاحيت)1981(

، )2006(هارتوگ  و دايتز). 28( اندمعرفي كرده اعتماد

 قابليت و صداقت صلاحيت، خيرخواهي، بعد چهار

-مي اعتماد دهندة تشكيل عناصر ترين مهم را بيني پيش

 اعتبار، مؤلفة سه نيز) 1995(همكاران  و ماير). 23(دانند 

 اعتماد اصلي ابعاد عنوان به را خيرخواهي و صلاحيت

 كه است اين به اعتقاد معني به :اعتبار) الف: مطرح كرد

است،  داده را آن انجام قول كه را آنچه سازمان يا فرد يك

) كرد؛ ب خواهد عمل تناقض بي و داد خواهد انجام

 كه گردد برمي ديگران هاي قابليت به صلاحيت :صلاحيت

 براساس( دهند را انجام خود وظايف توانند مي آن براساس

 معني به خيرخواهي :خيرخواهي) ؛ ج)دانش و ها مهارت

 به نسبت شخص يك محبت ميزان و مهربانانه هاي انگيزه

). 29(است  ديگران رفاه به صادقانه توجه و گروه مقابل

 بعد دو به را سازماني اعتماد )2008(همكاران  و الونن

 غيرشخصي تفكيك و )ارتباطي( شخصي بين اعتماد

 يعني سازماني، اعتماد از نوع دو هر مطالعه اين در كردند،

 اعتماد .كنيم مي بررسي را غيرشخصي و شخصي اعتماد
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 كه افقي اعتماد: شود شكسته بعد دو به تواند مي شخصي

 عمودي و اعتماد شود مي مربوط كاركنان بين اعتماد به

 اين. گردد برمي مديرانشان و كاركنان اين به اعتماد به كه

 در .اعتبارند يا صلاحيت، خيرخواهي براساس اعتمادها

 اعتماد سازماني، اعتماد غيرشخصي نوع تحقيق، اين

 هاي حوزه در غيرشخصي اعتماد. است گرفته نام نهادي

 نهادي اعتماد. است شده مطالعه كم بسيار سازماني،

سازمان،  انداز چشم و استراتژي به اعضا به اعتماد تواند مي

 فرايندهاي و ساختارها آن، فناوري و تجاري شايستگي

كند  اشاره سازمان انساني منابع هاي سياست و منصفانه

 دريافتنددر تحقيقي  )1992(1و كانرت كالي مك). 20(

 در مشاركت مانند شغل به مربوط متغيرهاي

 سرپرست حمايتي رفتار استقلال، بازخورد، گيري، تصميم

 اعتماد تشريح به توانند چشمگيري مي طور به ارتباطات، و

 عوامل )2009(2اتالي و ييلماز). 30(مديريت بپردازند  به

 شامل( سازماني عوامل به را سازماني اعتماد ايجاد بر مؤثر

 مدرن؛ هايروش از استفاده با موفقيت كاركنان ارزيابي

 دادن منصفانه؛ دهي پاداش هاي سيستم بودن دارا

 عوامل و)  ... و كاركنان به موقع و به منظم بازخوردهاي

 و عادات ها، ارزش كردن، اتكا به تمايل مانند( فردي

 )2000(3نيهان .)39(اند كرده بندي دسته ....) و رفتارها

 به بازخور دادن گيري، تصميم در كاركنان دادن مشاركت

 را كاركنان قدرتمندسازي آنها، از بازخور و گرفتن كاركنان

در  اعتماد افزايش براي ضروري هاي فعاليت عنوان به

 در متعددي عوامل كل، در .است كرده مطرح ها سازمان

 و ايجاد شناخت كه دارند نقش ها سازمان در اعتماد ايجاد

 درك و سازماني عملكرد و تعهد بهبود در مهمي عامل آنها

) 2000(همچنين نيهان . است سازماني و فردي اهداف

 وري بهره افزايش شامل را سازمان در اعتماد افزايش نتايج

                                                           
1. Mccauley & Kuhnert  
2. Yilmaz & Atalay 
3. Nyhan 

). 32( داندمي 4سازماني و سازگاري شغلي تعهد تقويت و

 ايجاد شامل را سازماني اعتماد تأثير )2009(5جيون

 گذاري دانش، اشتراك به و ايجاد مانند مطلوب هاي گرايش

 تعهد سازماني، شهروندي رفتارهاي شغلي، رضايت

 كاهش همچنين ،... و سازگاري شغلي سازماني

 تدافعي، رفتارهاي شغلي، ترك مانند هاي نامطلوب گرايش

توجه به  با). 23(كند  مي عنوان ،... و نظارتي رفتارهاي

تواند هايي كه اعتماد سازماني مي مؤلفه مطالب بالا يكي از

). 32،23،5(آن تأثير داشته باشد، سازگاري شغلي است  بر

 يك طريق از مستمر و فرايندي پويا شغلي سازگاري

 محيط درون تطابق نگهداري و پيشرفت دنبال به كه كارگر

) 2010(6شارف. )16-18(اند كرده تعريف كاري است،

 يا زمان گذشت با شغلي سازگاري معتقد است كه اين

 سازگاري). 35(شودمشخص مي كار يك در7كاري تصرف

 شمار به مهمي عامل آميز موفقيت اشتغال ادامة براي شغلي

 كار  به اشتغال كه دارد انتظار فردي هر ).25،9،6(رود  مي

 تأمين فرد براي اعتبار و سلامت و خشنودي مورد نظر،

 زمينة در. )9( سازد برطرف را اش اوليه نيازهاي و كند

 گفت توان مي است؛ شده ارائه تعاريف زيادي شغلي سازش

 و رواني عوامل از اي مجموعه و تركيب شغلي سازش

 را خوشبختي افراد بيشتر تقريباً امروزه(است  غيررواني

 كه اي گونه به دانند،مي بخش رضايت شغلي هايسازگاري

بر  نهايت در و اجتماعي هايسازش در آنان شغلي سازش

 )22،21،17،14(گذارد مي اثر زندگي از آنها خاطر رضايت

 غيرمستقيم ارضاي براي ايوسيله سازگاري، سازوكارهاي

 حس آوردن دست به و اضطراب كاستن احتياجات،

 احساس گاهي افراد همة چون و هستند نفس اعتمادبه

 جلوگيري خود غرور شكست از بايد و كنند مي محروميت

 به افراد همة گرفت نتيجه توان مي بنابراين كنند،
                                                           
4. Job Compatibility 
5. Jeon 
6. Sharf 
7. Tenure 
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شوند  مي متوسل كار با سازش براي سازگاري سازوكارهاي

در  علمي مديريت مكتب نظران صاحب طوركه همان). 4(

 خود نظريات بر شمول جهان و عمومي اصولي پي بيان

) است مترتب آن بر معيني كاري قواعد كه اصولي( اند بوده

 فناوري، كارگيري به دنبال به مديريت علم نظرية حاميان و

 اند، بوده مديريت مسائل در كامپيوتر و رياضي فنون

 هايي رويه و اصول به نيز انساني روابط مكتب پيروان

 ذهني، هاي نيازمندي به توجه از عبارت آن و پايبندند

 به توجه كلي عبارت به يا فرد احساسي و عاطفي

 ظهور منصة به ديگران با ارتباط در كهاست  موضوعاتي

 و مهارت ارتقاي و افزايش موجب مدير حمايت .رساند مي

 شرايط ايجاد با مدير. شودمي كاركنان دروني انگيزة

 تأثير تواند مي سازمان اهداف در ريزي برنامه و مناسب

 ارتقاي موجب و باشد داشته كاركنان سازگاري بر زيادي

در ادامه بحث  ).1(شود  سازمان در كاري هاي گروه رفتار

هاي ديگر  تحقيقاتي چند از ارتباط اين دو مؤلفه با مؤلفه

منظور تفهيم هرچه بهتر متغيرهاي پژوهش و اهميت  به

  .شود آنها براي درك بهتر خواننده آورده مي

 تأثير بررسي ، به)2007(همكاران  و 1چن ويويان 

 نظر در با زمانيسا شهروندي رفتار بر عضو -رهبر مبادلة

 متغيرهاي عنوان به حمايت سرپرست و اعتماد گرفتن

 عضو، -رهبر مبادلة داد نشان نتايج .پرداختند ميانجي

). 38( سرپرست دارد به زيردستان اعتماد بر مثبتي تأثير

 تعاملات فراواني ، دريافتند)2009(2اسريواستاوا و سينگ

 مهم هايكننده بيني پيش صلاحيت، و ثبات افراد، بين

 مثبتي طور به فردي بين و اعتماد هستند فردي بين اعتماد

جونگ  .)36(دارد  ارتباط سازماني شهروندي رفتار با

تأثير «، در تحقيقي با عنوان )2009(و همكاران  3هووان

اعتماد سازماني، رضايت شغلي و تعهد عاطفي كاركنان 

                                                           
1. Vivian Chen  
2. Singh and  Srivastava 
3. Junghwan et al 

نشان دادند كه » كنندگان مراجعهمجتمع اسكي بر افزايش 

تعهد كاركنان، رضايت شغلي و اعتماد سازماني موجود در 

- كنندگان به اين مجتمع بين آنها، سبب افزايش مراجعه

شود و از هاي اسكي قبلي ميهاي اسكي نسبت به مجتمع

طرفي اين سه عامل ارتباط معناداري با يكديگر دارند 

اي به اين در مطالعه) 2013(و همكاران  4آذر پيرا). 24(

نتيجه رسيدند كه بين شفافيت نقش و سازگاري شغلي 

تواند ارتباط معناداري وجود دارد و شفافيت نقش مي

نس ). 13(بيني كند طور مثبتي سازگاري شغلي را پيش به

، به اين نتيجه دست يافت كه اعتماد )2013(5ساروهان

ر برابر تغيير طور مثبتي مقاومت د تواند به سازماني مي

همچنين سرماية رواني نقش . كنان را كاهش دهدكار

اي را بين مقاومت در برابر تغيير و اعتماد  ميانجي و واسطه

در ) 2012(و همكاران  6رضايي). 31( كندسازماني ايفا مي

تحقيقي عنوان كردند كه بين رهبري خدمتگزار و اعتماد 

ارتباطات سازماني  سازماني ارتباط مثبت و معنادار، و بين

). 34( و اعتماد رهبر به كاركنان رابطه وجود دارد

، در پژوهشي به اين نتيجه )2013(و همكاران  7خديوي

هاي رفتار شهروند سازماني و  رسيدند كه بين مؤلفه

هاي اعتماد سازماني ارتباط مثبت و معناداري وجود  مؤلفه

د سازماني را تواند رفتار شهرون دارد و اعتماد سازماني مي

آبرو و همكاران ). 26( بيني كند طور معناداري پيش به

، در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه بين )2013(

عدالت سازماني و اعتماد سازماني رابطة مثبتي وجود دارد 

و اعتماد سازماني تحت تأثير عدالت سازماني است و 

عدالت سازماني موجب ايجاد دلبستگي شغلي معلمان 

در اين ميان اين ارتباط اعتماد سازماني نقش . شودمي

) 1388(خنيفر و همكاران ). 8(اي دارد ميانجي و واسطه

در تحقيق خود به اين نتيجه دست يافتند كه بين اعتماد 
                                                           
4. Azarpira 
5. Nese Saruhan 
6. Rezaei 
7. Khadivi 
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يعقوبي  ).3(سازماني و تعهد سازماني ارتباط وجود ندارد 

ماد تاع ةرابط«نامة خود با عنوان  ، در پايان)1390(

شغلي دبيران مدارس  سازماني با تعهد سازماني و

اعتماد  يها مؤلفه. 1: به نتايج زير دست يافت »متوسطه

تعهد سازماني و تعهد شغلي  ةنتوانست نمر سازماني

سازماني دبيران  اعتماد ةنمر .2؛ كند ينيب شيدبيران را پ

 اعتماد ةنمر .3د؛ نكربيني  پيش تعهد سازماني آنان را ةنمر

كرد  ينيب شيتعهد شغلي آنان را پ ةسازماني دبيران نمر

 اي با عنوان، در مقاله)2013(عليجانپور و همكاران ). 7(

به » كاركنان سازماني اعتماد و سازماني تعهد ميان ةرابط«

يافتند كه بين اعتماد سازماني با اين نتيجه دست 

غير از مؤلفة  هاي تعهد سازماني ارتباط وجود دارد؛ به مؤلفه

حسني و  .)10( تعهد مستمر كه ارتباطي وجود نداشت

 رابطة بين بررسي« ، در تحقيقي با عنوان)1392(بدليان 

، به »سازماني اعتماد و شغلي سازگاري با هوش فرهنگي

هوش  رفتاري ابعاد بين رابطة كهاين نتيجه دست يافتند 

رابطة  همچنين. نبود دار معنا سازماني اعتماد و فرهنگي

 دار معنا سازگاري شغلي و فرهنگي هوش ابعاد رفتاري بين

از  درصد 26 حدود تا پژوهش هاييافته براساس. نبود

توان  مي اعتماد و فرهنگي هوش مستقل روي متغيرهاي

). 2(كرد  بيني پيش را علمي هيأت اعضاي شغلي سازگاري

 ، در تحقيقي دريافتند كه بين)1392(نژاد و قنادي  كيخان

 وجود معناداري رابطة سازگاري شغلي با هوش فرهنگي

هوش  بين داريمعنا ارتباط دادندكه نشان همچنين. دارد

اعتماد  و شغلي سازگاري بين و اعتماد سازماني با فرهنگي

بين ابعاد رفتاري هوش رابطة  .وجود دارد سازماني

هاي براساس يافته. دار نبود فرهنگي و سازگاري شغلي معنا

درصد از روي متغير مستقل هوش  26پژوهش تا حدود

توان سازگاري شغلي را  فرهنگي و اعتماد سازماني مي

اعتماد در سازمان به جوي اطلاق ). 5(بيني كرد  پيش

هاي استآن كاركنان به تصميمات و سي شود كه در مي

مديران ارشد اطمينان و مديريت از تعهد، كارداني و تلاش 

اين جو سازماني با ساير ). 12،19(كاركنان مطمئن است 

مباحث از جمله سازگاري شغلي در ارتباط است و اين امر 

شود تا اعتماد يك خواست مهم و عمومي  سبب مي

، از سوي ديگر). 10(شمار آيد  كاركنان در دنياي امروز به

گرفته در زمينة اعتماد سازماني گوياي اين  مطالعات انجام

هاي ورزشي كه  واقعيت است كه وجود اعتماد در سازمان

كنند و  در حيطة ورزش و سلامتي افراد جامعه فعاليت مي

شوند، كه جامعه جزيي از گرانبهاترين ذخايري شناخته مي

مثبت براي پيشرفت و توسعة ملي در اختيار دارد، تأثيرات 

در واقع دو نوع اثر فردي و سازماني در . و چشمگيري دارد

هاي ورزشي كه  سازمان. ساية وجود اعتماد مترتب است

نيازمند جهشي عمده در افزايش كارامدي هستند، بايد 

اي فراهم سازند كه كاركنان و مديرانشان  گونه زمينه را به

ها و  با اطمينان خاطر، تمامي تجربيات، توانايي

كار  هاي خود را در جهت اعتلاي اهداف سازماني به فيتظر

اين امر ميسر نخواهد شد مگر در ساية شناسايي و  .گيرند

اعتماد . سازي بسترهاي لازم براي اعتماد در سازمان پياده

عنوان يك دارايي بالقوة سازمان براي خلق  سازماني به

ص خصو ها به بنابراين سازمان. شودمزيت رقابتي تلقي مي

هاي ورزشي با مشكلاتي در مديريت و ارزيابي اين سازمان

هاي با اين اوصاف يكي از رسالت. اند ها مواجهدارايي

ها و ادارات ورزشي كمك به رشد و توسعة ورزش سازمان

اين مهم ميسر نخواهد شد مگر در . هر جامعه است

سازماني كه كاركنان با هم سازگاري داشته باشند؛ آن هم 

رو هدف اصلي پژوهش  ازاين. و اعتماد سازمانيدر پرت

حاضر پاسخگويي به اين پرسش است كه آيا اعتماد 

تواند در سازگاري شغلي كاركنان ادارة كل سازماني مي

  ورزش و جوانان استان گلستان نقش داشته باشد؟
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  شناسي روش
همبستگي است و به  از نوعپژوهش حاضر توصيفي و 

. انجام گرفته است پرسشنامهشيوة ميداني با استفاده از 

زن و مرد  كاركنانجامعة آماري اين پژوهش تمامي 

 58ادارات كل ورزش و جوانان استان گلستان به تعداد 

يل حجم كم جامعة آماري دل بهيري گ نمونهشيوة . استنفر 

عدم برگشت يل دل بهشمار انجام گرفت كه  تمام صورت به

. نفر بود 50، تعداد نهايي نمونة آماري پرسشنامهچند 

 ةپرسشنام دومورد نياز در اين پژوهش از طريق  يها داده

  :شده است يآور استاندارد به شرح زير جمع

 مذكور ةپرسشنام :پرسشنامه اعتماد سازماني) الف

 اين .است) 2008( مدل الون و همكاران براساس 

 ةمؤلف سه براساس را عمودي و افقي اعتماد پرسشنامه،

 سنجش مورد اطمينان قابليت و خيرخواهي شايستگي،

 به پرسشنامه يندر ا نهادي اعتماد همچنين .دهدمي قرار

 و ارتباطات، و راهبرد موقعيتي، بهنجاري عامل سه لحاظ

اين پرسشنامه  .است شده آزمون ساختاري، اطمينان

تفكيكي و با استفاده  ةگويه است و به گون 49 يرندةدربرگ

سازماني را  اعتمادليكرت  يا درجه از مقياس پنج

   .دست آمد به α %=87پاياي اين پرسشنامه . سنجد مي

پرسشنامة مذكور  :پرسشنامة سازگاري شغلي) ب 

وسيلة  به وساخته شده ) 1998(بر پاية مدل اچ ام بل

 .تدوين شده استو  سازي نويد بومي آزماي هوش شركت

 ةگويه است و به گون 12 يرندةاين پرسشنامه دربرگ

ليكرت  يا درجه تفكيكي و با استفاده از مقياس پنج

 α=%81پايايي اين پرسشنامه. سنجد ميرا  سازگاري شغلي

ي آمار ها روشها از  براي گزارش يافته .آمددست به

از آزمون  ها دادهي بررسي توزيع طبيعي براتوصيفي، 

يل نرمال بودن دل به. كولموگروف اسميرنوف استفاده شد

هاي آماري ضريب همبستگي پيرسون و از آزمون ها داده

يانس چندگانه وار يلتحلتحليل رگرسيون چندگانه و 

 افزار نرمتمامي محاسبات آماري با استفاده از . استفاده شد

  .انجام گرفت 19نسخة   SPSSآماري 

دليلي بر رد اين ادعا كه  1ايج جدول با توجه به نت

توزيع مورد نظر نرمال است، وجود ندارد و آزمون 

اسميرنوف براي تطابق توزيع نمونه با توزيع  –كولموگروف 

 ، <9/1P سازگاري شغلي: بوده است دار امعننظري غير

05/0 Z=  64/0و اعتماد سازماني Z =، 79/0 P >.  

  

  نتايج آزمون كولموگروف اسميرنوف. 1جدول 
  ها مؤلفه  سازگاري  اعتماد

  تعداد  50  50

  ميانگين  33/3  63/3

  انحراف معيار  66/0  48/0

64/0  09/1  Zكولموگروف اسميرنوف  

79/0  18/0  Sig 
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    پژوهش هاي افتهي

هاي توصيفي و  هاي تحقيق در دو بخش يافته يافته

  .استنباطي ارائه شده است
  
  
  

  هاي توصيفي پژوهش يافته)الف
 ةدرصد از جامع 66كه  دهد يم ننشا 2نتايج جدول 

 سني ةدرصد در دامن 40 و متأهلدرصد  80مرد،  يآمار

 6خدمتي  ةدرصد سابق 36همچنين . سال بودند 40تا  31

.درصد داراي مدرك كارشناسي بودند 54داشتند و  10تا 

  ي نمونة آماري از نظر جنسيت، تأهل، سن ، سنوات خدمت و تحصيلاتها يژگيو. 2جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ي توصيفي متغيرهاي پژوهشها شاخص. 3جدول 
  انحراف استاندارد  ميانگين  متغير

  اعتماد افقي
  76/0  08/3  شايستگي
  78/0  45/3  خيرخواهي
  65/0  21/3  اطمينان

  عمودي اعتماد
  77/0  36/3  شايستگي
  68/0  18/3  خيرخواهي
  24/0  78/3  اطمينان

  نهادي اعتماد
  81/0  76/3  موقعيتي بهنجاري
  48/0  65/3 ارتباطات و راهبردي
  77/0  54/3  ساختاري اطمينان

  78/0  29/3    شغلي سازگاري

 درصد  فراواني مقوله متغير

 66 17 مرد جنسيت
 34 33 زن

 20 10 مجرد تأهل
 80 40 متأهل

 
 سن

سال 30تا  20  19 38 
سال 40تا  31  20 40 
سال  50تا  41  9 18 

به بالا 50  2 4 

 
سنوات 
 خدمت

سال 5تا  1  11 22 
سال 10تا  6  18 36 

سال 15تا  11  9 18 
سال 20تا  16  8 16 

به بالا 20  4 8 
 

 تحصيلات
 

 24 12 ديپلم
 54 27 كارشناسي

ارشد و بالاتر كارشناسي  11 22 
n=50 
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دهد كه بالاترين ميانگين  يمنشان  3نتايج جدول 

و ) 78/3؛ اعتماد عمودي(مربوط به مؤلفة اطمينان 

 اعتماد(شايستگي  بعد به مربوط ترين ميانگين يينپا

  .بود) 08/3؛ ¬افقي

هاي اعتماد  سطح نمره 4با توجه به نتايج جدول 

 گلستاناستان  و جوانانسازماني كاركنان ادارة كل ورزش 

درصد در سطح  12درصد در سطح بسيار نامطلوب،  22

درصد در سطح  26درصد در سطح متوسط،  10نامطلوب، 

 توجه با. بود مطلوب ياربسدرصد در سطح  30مطلوب و 

 چنين مطالعه مورد نمونة از آمده دست به نتايج به

 كاركنان اعتماد سازماني وضعيت شود كه مي استنباط

 به متوسط سطح جوانان استان گلستان در ورزش ادارات

  .دارد بالا قرار

  

  جوانان استان گلستان و ورزش كاركنان ادارة كل ميان در اعتماد سازماني ميزان يبند طبقه. 4جدول 

  
  جوانان استان گلستان و ادارة كل ورزش كاركنان ميان در سازگاري شغلي ميزان يبند طبقه. 5 جدول

  
هاي سازگاري شغلي  سطح نمره 5با توجه به جدول 

 26 گلستاناستان  و جوانانكاركنان ادارة كل ورزش 

درصد در سطح  14درصد در سطح بسيار نامطلوب، 

درصد در سطح  28درصد در سطح متوسط،  12نامطلوب، 

  . درصد در سطح بسيار مطلوب بود 20مطلوب و 

 مطالعه مورد نمونة از آمده دست به نتايج به توجه با

 سازگاري شغلي وضعيت شود كه مي استنباط چنين

 سطح استان گلستان درجوانان  ورزش ادارات كاركنان

  .دارد بالا قرار به متوسط

  هاي استباطي پژوهش يافته) ب

ي همبستگ، نتايج آزمون ضريب 6به جدول  با توجه

با ) اعتماد افقي(كه بعد شايستگي  دهد يمپيرسون نشان 

با ) اعتماد افقي(؛ اطمينان )= r 53/0(سازگاري شغلي 

) اعتماد افقي(؛ خيرخواهي )= r 66/0(سازگاري شغلي 

اعتماد (و شايستگي  )= r 54/0(با سازگاري شغلي 

اعتماد (؛ اطمينان )= r 30/0(عمودي با سازگاري شغلي 

 r 04/0: ياعتماد عمود(؛ خيرخواهي )= r 05/0: عمودي

؛ )= r 02/0: اعتماد نهادي(؛ بهنجاري موقعيتي )=

؛ اطمينان )= r 03/0: اعتماد نهادي(راهبردي و ارتباط 

؛ رابطة مثبت و )= r 01/0: اعتماد نهادي(ساختاري 

  .وجود دارد >P 01/0و >P  05/0داري در سطح  معنا

 بسيار نامطلوب نامطلوب متوسط مطلوب مطلوب ياربس
ي بند طبقه

 شاخص

اعتماد   فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد
 11 %22 6 %12 5 %10 13 %26  15 %30 سازماني

 بسيار نامطلوب نامطلوب متوسط مطلوب مطلوب ياربس
ي بند طبقه

 شاخص

سازگاري  فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد
 13 %26 7 %14 6 %12 14 %28 10 %20 شغلي
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  هاي اعتماد سازماني با سازگاري شغلي ضريب همبستگي پيرسون بين مؤلفه. 6جدول 
 شماره متغيرها  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 شايستگي 1         

 اعتماد افقي

1 

        1 **75/0  2 اطمينان 

       1 **62/0  **56/0  3 خيرخواهي 

      1 **41/0  **47/0  **48/0  شايستگي 

 اعتماد عمودي

4 

     1 *13/0  **28/0  **16/0  **17/0  5 اطمينان 

    1 **21/0  07/0  **19/0  **17/0  **14/0  6 خيرخواهي 

   1 **59/0  **26/0  08/0  **19/0  **16/0  11/0  بهنجاري موقعيتي 

 اعتماد نهادي

7 

  1 **72/0  **78/0  **31/0  08/0  **18/0  **21/0  **19/0  8 راهبردي و ارتباطات 

 1 **82/0  **69/0  **76/0  **31/0  015/0  **28/0  **31/0  **29/0  9 اطمينان ساختاري 

1 01/0  03/0  02/0  04/0  05/0  **30/0  **54/0  **66/0  **53/0  10  سازگاري شغلي 

P<                  *05/0  P< **01/0  

  
  سازگاري شغليبا هاي اعتماد سازماني  از مؤلفهبين هر يك  ةرابط چند واريانس متغيرهنتايج تحليل . 7جدول 

  اعتماد سازماني
لامبداي 
  ويلكز

 Fضريب 
 ةدرج

  آزادي
سطح 

  داري امعن
  توان آماري

  افقي
  99/0  000/0  2  56/5  93/0  شايستگي

  96/0  03/0  2  46/3  91/0  خيرخواهي

  98/0  009/0  2  88/4  95/0  اطمينان

  عمودي
  99/0  03/0  2  27/3  97/0  شايستگي

  99/0  01/0  2  23/4  96/0  اطمينان

  96/0  006/0  2  26/3  99/0  خيرخواهي

  هنجاري
  98/0  01/0  2  28/4  99/0  يتيبهنجار موقع

  99/0  03/0  2  37/5  99/0  راهبردي و ارتباط

  96/0  008/0  2  86/4  98/0 اطمينان ساختاري

  

مثبت و  ةكه رابط دهد ينشان م 7نتايج جدول 

هاي اعتماد افقي، اعتماد عمودي و  مؤلفهداري بين  امعن

توان آماري . اعتماد نهادي با سازگاري شغلي وجود دارد

كه بيانگر كفايت حجم نمونه براي  است/. 8آنها نيز بالاي 

، نتايج 8با توجه به جدول   .آزمايش اين فرضيه است

- دهد اطمينانتحليل رگرسيون چندگانه نشان مي

)43/0=β(خيرخواهي ؛)30/0=β(اطمينان ؛) اعتماد

: اعتماد نهادي(اطمينان ساختاري ، )β=45/0: عمودي

38/0=β (سازگاري شغلي دار  طور مثبت و معنا توانند بهمي

  .بيني كنند را پيش
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  هاي اعتماد سازماني ي سازگاري شغلي براساس مؤلفهنيب شيپ .8جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  

  
  

  گيري يجهنتبحث و 
 برقراري سازمان، در كاركنان ين نيازهايتر مهم از

 بالاي اعتماد سطوح وجود. است مدير و آنها ميان اعتماد

 ديگر و ارزيابي پايين هايهزينه ايجاد موجب سازمان در

 كنترل را خود كاركنان و شود مي كنترل يها مكانيزم

 به توجه با .بود خواهند دروني هاي انگيزه داراي كنند و مي

 كاهش و سازمان اثربخشي موجب اعتماد، اينكه ايجاد

 شناسايي شود، ضرورتمي كنترل و ارزيابي هاي هزينه

 احساس قابل شود، مي عتمادا ايجاد موجب كه عواملي

ين زمينه سازگاري شغلي نيز اهميت دارد، در ا). 20(است 

اعتمادي در سازمان،  يبعلت وجود فضاي  زيرا گاهي به

يل اين عارضه با شغل و محيط كاري دل بهاعضاي سازمان 

كنند و در پي  را ترك مي و سازمانشوند  خود ناسازگار مي

هاي نگرشي به همين سبب بررسي. روند شغل ديگري مي

مديران از  تواند ابزار ارزشمندي براي درك بهترمي

ليل فرضية اول وتح تجزيه). 5(كاركنان در سازمان باشد 

و  همكاران به اعتماد يا افقي اعتماد پژوهش نشان داد بين

اگر . دارد وجود رابطة مثبتي كاركنان سازگاري شغلي

 آنها كه كنند مشاهده خود همكاران با تعامل در كاركنان

 ثبات رفتاري وفادارند، خود قول به كنند، مي عمل صادقانه

 دهند، نگران مي انجام خوبي به را خود وظايف دارند،

 كه زماني و در اعتماد كرده آنها به ،... و يكديگرند آسايش

 حجم وقتي باشند، مثلاً داشته كمك به نياز همكارانشان

 كنند مي سعي غيبت داشته باشند، يا دارند سنگيني كاري

اسريواستاوا  و سينگ .كمك كنند آنها به وظايف انجام در

 افراد فردي، سطوح در دارند وجود اعتماد عقيده ،)2009(

 مشاركت مثبت كاري در رفتارهاي تا انگيزاند برمي را

 نشان ، نيز)2008(و همكاران  الونن نتايج تحقيق. كنند

 كاركنان، قابليت اطمينان مواردي مانند افزايش داد

 خيرخواهي حس بهبود و شايستگي كاركنان ارتقاي

 اعتماد ارتقاي تواند موجب مي به همكاران نسبت كاركنان

 بخش ديگري از فرضية اول نشان داد كه بين. شود افقي

سازگاري  رفتارهاي و مديران به اعتماد يا اعتماد عمودي

 تحقيقنتايج  .دارد وجود رابطة مثبتي شغلي كاركنان

 مدير اگر تعاملات داد نشان )2008(همكاران  و عسگري

 تبادل بر اعتماد، صادقانه، مبتني تعاملاتي كاركنانش با

 بين روابط كاركنان باشد، با مشورت با همراه و احساسات

 تعاملات چنين در ساية يابد و مي بهبود كاركنان و مدير

 β t ρ  ملاكمتغير     بين يشمتغيرهاي پ

  شايستگي

 اعتمادي افقي

  سازگاري شغلي

05/0  76/0  44/0  

  000/0  6/5  43/0  اطمينان

  000/0  7/4  30/0  خيرخواهي

   شايستگي
 اعتماد عمودي

  

04/0 -  75/0 -  45/0  

  000/0  3/4  045/0  اطمينان

  70/0  37/0  02/0  خيرخواهي

  بهنجار موقعيتي

  اعتمادي نهادي

16/0 -  46/2 -  01/0  

  87/0  15/0  01/0  راهبردي و ارتباط

  000/0  06/4  38/0  اطمينان ساختاري
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 ترك و افزايش و سازمانشان مدير به كاركنان تعهد خوبي،

 در كه مديري .يابد مي جايي كاهش و جابه خدمت

 با كند، مي مشورت كاركنان خود با هاي گيري تصميم

 عمل اي گونه به كند، مي احترام رفتار خود با كاركنان

 و دانند مي خود اسرار محرم وي را كاركنان كه كند مي

 به كاركنان كه شوند مي دست، موجب از اين مواردي

 انجام در را خود تلاش همة و اعتماد كنند مديري چنين

 .گيرند كار به ديگران به كمك و همچنين وظايف سازماني

در  .يابد مي نتيجه، سازگاري شغلي كاركنان افزايش در

سازگاري  و نهادي اعتماد بين داد آخر فرضية يك نشان

همكاران  و الونن. دارد وجود مثبتي رابطة كاركنان شغلي

 كاركنان هاي ارتقايكه سيستم هنگامي معتقدند )2008(

 امكان سازمان ها درگروه و افراد همة تا اي باشد گونه به

رسالت  و مأموريت اهداف، باشند؛ داشته پيشرفت و ارتقاي

 باشد؛ آنها پذيرش مورد و كاركنان مشخص براي سازمان

 داشته باشند؛ آگاهي سازمان از استراتژي كاركنان

 بالايي كيفيت از محصول توليد به فرايندهاي مربوط

 سازمان افزايش به كاركنان اعتماد باشند، برخوردار

 كار محيط داشتن دوست دليل به كاركناني چنين .يابد مي

 وظايفشان در حدود كه اقداماتي انجام از احتمالاً خود،

 همكارانشان و سازمان تصوير بهبود به ولي گيرد، نمي قرار

  .كنند نمي دريغ كند، مي كمك

 هاي الون و همكارانهاي پژوهشاين نتايج با يافته 

 و سينگ ،)2007(همكاران  وچن ويويان ،)2008(

، )2009(، جونگ هووان و همكاران )2009(اسريواستاوا 

، )2013(، نس ساروهان )2013(آذر پيرا و همكاران 

، )2013(، خديوي و همكاران )2012(رضايي و همكاران 

، )1392(نژاد و قنادي  ، كيخان)2013(آبرو و همكاران 

اما با نتايج تحقيقات خنيفر و همكاران .  همخواني دارد

، با بخشي از نتايج عليجانپور و )1390(، يعقوبي )1388(

، ناهمخوان )1392(حسني و بدليان  و) 2013(همكاران 

هاي  دليل تفاوت اين ناهمخواني ممكن است به. است

هاي  فردي، مديريت و اهداف سازماني و فردي جامعه

  . آماري تحقيقات مذكور باشد

گرفته،  انجامبا توجه به نتايج اين پژوهش و تحقيقات  

توان اذعان كرد كه وجود شرايط طور كلي و خلاصه مي به

شود افراد در كنار هم كار اعتماد در سازمان موجب مي

. باز عمل كنند صورت بهسازد  يمكنند و آنها را قادر 

اعتماد سازماني موجب افزايش حس امنيت در كارمند 

بخشد و باعث ايجاد كرد سازماني را بهبود ميشده و عمل

هرچند كار در حد . شود انگيزة كار كردن در افراد مي

وظايف قانوني كارمند نباشد، كاركناني كه به همكاران و 

مدير و در كل سازمان خود اعتماد دارند، باور دارند كه 

سازمان از آنها مراقبت خواهد كرد و نسبت به مسائل 

صي آنها حساس است و احساس كاري و حتي شخ

چنين كارمنداني نسبت به بهتر انجام . كندمسئوليت مي

اند و اين  دادن كارها و بهبود تصوير سازمان حساس

تسهيل فرايند يا ناخودآگاه موجب  خودآگاهشرايط خواه 

توجه در نتيجة . شود سازگاري شغلي در ميان كاركنان مي

هاي شغلي كاركنان شآموزبه اعتماد سازماني در سازمان، 

هاي شغلي كاركنان را  شود كه بهبود مهارت مؤثر واقع مي

نحو احسن  در بردارد، در نتيجه كارها از سوي كاركنان به

اهداف، وظايف و نحوة عملكرد در سازمان . گيردصورت مي

همچنين روحية . شود براي كاركنان قابل فهم و روشن مي

يابد و در  افزايش ميهمكاري و تعاون در ميان كاركنان 

هاي مختلف يكديگر را  نتيجة اين روحيه، كاركنان به شيوه

كنند و هميشه آمادة ارائة مشورت و كمك به  كمك مي

هاي سازمان همديگرند و براي سازش همكاران با ويژگي

هايي كه در نهايت كاركنان از پاداش. اند هميشه در تلاش

اند و از  د و راضيكنند، خرسن از سوي سازمان دريافت مي

  .برند كاري خود در سازمان لذت مي سپري كردن عمر
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هاي  بخشي ديگر از نتايج پژوهش نشان داد كه مؤلفه

( يرخواهي از بعد اعتماد افقي و اطمينانخاطمينان و 

) اعتماد ساختاري(و اطمينان ساختاري ) عمودي اعتماد

طور مثبت و معناداري سازگاري شغلي را  تواند به يم

ينان اطمبنابر نتايج، كاركنان بيشتر به بعد . بيني كند يشپ

بيني  يشپدهند و اين مؤلفه بيشترين توانايي اهميت مي

نتايج بيانگر آن است كه . ي كاركنان را داردشغل يسازگار

ن هاي يكديگر اطمينااگر در سازمان، كاركنان به مهارت

ها و داشته باشند و اين اعتقاد وجود داشته باشد كه به نياز

شود و خالصانه نگران علايق يكديگر احترام گذاشته مي

مشكلات يكديگر باشند، صداقت بين كاركنان وجود 

صورت باز رفتار  داشته باشد و در برخورد با مسائل به

كنند، و كاركنان به مديران اطمينان كامل داشته باشند، 

ه از لحاظ دانش و چه از لحاظ مهارت و تخصص و چه چ

از لحاظ عاطفي، كارمند اطمينان داشته باشد كه مديرش 

گذارد،  به نيازها و علايق كاري و شخصي او احترام مي

مدير نگران مسائل و مشكلات كارمند خود است و با او با 

شود، مدير به منافع  صورت مساوي برخورد مي احترام و به

گذارد، كارمند عقيده داشته  و افراد احترام مي سازمان

باشد كه ساختار سازمان واقعاً براي رسيدن به اهداف 

صورت عام و  رساني به مشتريان به خدمت(سازمان كه 

افراد در . ، مناسب است)صورت خاص پيشرفت ورزش به

انداز سازمان راهبرد قوي  سازمان مطمئن باشند كه چشم

دهاي سازمان كيفيت بالايي دارد، و مثبتي است و فراين

خوبي از عمليات كاركنان  ها به منابع انساني و سيستم داده

توان در سازمان شاهد تسهيل فرايند  كند، مي حمايت مي

آذر پيرا و همكاران . سازگاري شغلي در ميان كاركنان بود

 نقش شفافيت بين ارتباط« عنوان با تحقيقي ، در)2013(

 هاي هيأت و بدني تربيت كل ادارة در شغلي سازگاري و

 كه يافتند دست نتيجه اين به ،»مازندران استان ورزشي

 را شغلي سازگاري مثبتي طور به تواندمي نقش شفافيت

 پژوهشي در ،)2013( همكاران و خديوي. كند بينيپيش

 اعتماد براساس سازماني شهروند رفتار توضيح« عنوان با

 اين به »تبريز شهر ابتدايي معلمان ميان در سازماني

 رفتار تواندمي سازماني اعتماد دست يافتند كه نتيجه

. كند بيني پيش معناداري طور به را سازماني شهروند

 دادند نشان تحقيقي در) 1392(قنادي  و نژاد كيخان

 و فرهنگي هوش مستقل متغير روي از درصد 26 حدود

 .كرد بيني پيش را شغلي سازگاري توان مي سازماني اعتماد

هاي  يهفرضوتحليل  يهتجزاز  آمده دست بهبنابر نتايج 

با اجرايي كردن گرفته،  پژوهش و تحقيقات صورت

هاي اعتماد سازماني در ادارة كل ورزش و جوانان  زيرمؤلفه

طور كلي شامل ارزش قائل شدن  استان گلستان؛ كه به

آنها  هاي كاركنان، همكاري صادقانة براي نظرها و پيشنهاد

با هم، حس تعلق به سازمان، اعتماد متقابل مدير و 

كاركنان به هم، همكاري، همدردي، تفاهم و رفتار عادلانه 

پذيري  و يكنواخت مدير با تمامي كاركنان، مسئوليت

اجتماعي، نبود فضاي فريب و رياكاري بين كاركنان و 

 هاي كاركنان و كار بستن نهايت توانايي مدير و در نهايت به

مدير جهت ارائة خدمات با كيفيت بالا به مشتريان، اعتماد 

آمد كه اين نيز خود  دست خواهد مطلوب سازماني به

تواند با سازگاري شغلي كاركنان آن نهاد كه شامل  مي

فرصت ابراز عقيدة كاركنان در شغل كنوني خود، علاقه به 

شغل، تعامل بالا با همكاران و حس دوست داشتن 

هاي جديد  يدهايادگيري مطالب و  متعاقباًو همكارانشان 

، استيشان در راستاي نيل به اهداف سازمان ها مهارت

بنابر نتايج  كلي بنديدر جمع. ارتباط بالايي برقرار كند

سازگاري شغلي با اعتماد  بين توان گفتميپژوهش حاضر 

سازماني كاركنان ادارة كل ورزش و جوانان استان گلستان 

پذيرفتني نتيجه  اين بنابراين .داري وجود دارد ارتباط معنا

در  يزير مدير با ايجاد شرايط مناسب و برنامهاست كه 

جو اعتماد مطلوب  توانداهداف سازمان ورزشي مي
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زيادي بر سازگاري  يرتأث وجود آورد و نيز سازماني به

موجب ارتقاي رفتار  يجهنتكه در كاركنان داشته باشد 

در راستاي نيل به  كاري در سازمان ورزشي يها گروه

  . شودمي اهداف سازمانش

كس پوشيده نيست كه يك  يچهاين نتيجه بر        

 درگيرد مگر  ينمجامعه در مسير پيشرفت صحيح قرار 

. ريزان آن جامعه يزي و مديريت قوي برنامهر برنامهساية 

يزي ر هبرنامحال اگر اين نتيجه را بپذيريم، مديريت قوي و 

سري كاركنان و مديراني است كه  صحيح خود نيازمند يك

 در تعامل و همكاري و يكدلي و سازش با هم باشند؛ فضاي

بدبيني در آن حداقل باشد و به همديگر اعتماد داشته 

باشند، البته نبايد اين نكته را فراموش كنيم كه اعتماد و 

يي تنها هبسازش كاركنان بايد در كنار عوامل ديگر باشد و 

ورزش يك . توانند مسير پيشرفت را هموار كنند ينم

جامعه نيز چنين است، چراكه ورزش و ابعاد آن در يك 

ي، افزار نرمي چه در بعد افزار سختجامعه چه در بعد 

پيشرفت نخواهد كرد، مگر در سايه و حمايت يك سازمان 

كه كاركنان و مديريت اين سازمان تعامل و همكاري 

ا هم باشند؛ اعتماد در سازمان متبلور باشد؛ و تنگاتنگ ب

نتيجة اعتماد بين كاركنان و . با هم سازش داشته باشند

خصوص  هاي ورزشي، اعتماد مردم و به مديريت سازمان

جوانان به ادارات تربيت بدني و اينكه آنها در راستاي 

دارند و روي آوردن آنها به ورزش  يبرمتوسعة ورزش گام 

 پيشبرد شاهد توانمي وضعيتي چنين ةدر نتيج. است

 بدني تربيت هاي سازمان جزيي و كلان يها برنامه و اهداف

 كلان سطح در ورزش هاي يرساختز نهايت در كه بود

 و ورزشي هاي يمت عملكرد پيشرفت و شود مي نهاده محكم

 خواهد بر در را جامعه و استان در ورزش وضعيت بهبود

  .داشت
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Abstract 
Researchers believe that increased productivity and enhanced organizational 

commitment and job compatibility are the results of increased trust in the 

organization. The aim of this study was the relationship between organizational trust 

and job compatibility in the staff of the general office of Sport and Youth in Golestan 

province. The present study was descriptive and correlation conducted as a field. The 

statistical population consisted of all male and female staff of the general office of 

Sport and Youth in Golestan province (N=58). In order to collect data, two standard 

questionnaires of Organizational Trust based on Ellonen et al. (2008) model and Job 

Compatibility based on H.M Beel (1998) model were used. In order to check the 

reliability, Chronbach alpha was used in a pilot study including 30 subjects: 

organizational trust: α=0.87 and job compatibility: α=0.81. The data were analyzed by 

multivariate ANOVA and multivariate regression. The results indicated that 1- There 

was a significant and positive relationship (P<0.05 and P<0.01) between 

organizational trust and its features (vertical trust, lateral trust, institutional trust) and 

job compatibility 2- the results of multivariate regression showed that certainty 

(β=0.43), benevolence (β=0.30) (lateral trust), certainty (vertical trust) (β=0.45) and 

structural certainty (institutional trust) (β=0.38) can predict job compatibility 

positively and significantly. So it can be concluded that the presence of organizational 

trust in the general office of Sport and Youth in Golestan province increases job 

compatibility in staff. This in turn can contribute to the development of sports in the 

province. 
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