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  فرهنگي مطالعات و انساني علوم پژوهشگاه فرهنگ، و رسانه در اي رشته ميان مطالعات
  114 -  87 صص ،1390 زمستان و پاييز ،دوم شمارة اول، سال

 رويكرد با رسانه و ،مردم حاكميت، گفتمان تبيين مفهومي مدل
  غيرعامل پدافند

  *فر سلطاني احسان

  **اربطاني روشندلطاهر 

  چكيده
 »حكمرانـي خـوب  «در قالـب مبـاحثي چـون     جديدنه در حكمراني اهميت رسا

از . اسـت  هدبـو كارشناسان مديريت دولتي و مديريت رسـانه   همواره مورد تأكيد
الملل نيز در قالـب موضـوعاتي    محققان علوم سياسي و مطالعات بين ،سوي ديگر

 ـو جنگ نـرم   ،چون ديپلماسي رسانه، پروپاگاندا دهـي   نقـش رسـانه در شـكل    هب
سـو    يـك بررسي موضوع از  با اين حال،. اند كردهقدرت نرم ملل و مكاتب اشاره 

نگر و عملياتي از نقش رسـانه در مـديريت هوشـمندانة امـور      تبيين جامعاز نبود 
. حكايـت دارد  نالملل آ تعاملات و روابط بيناز سوي ديگر از داخلي كشورها و 

كه چنـدين دهـه بـا     ،يرانكشوري چون ا درشدن و  اين موضوع در عصر جهاني
اسـت، بـيش از پـيش      بـوده  نرم و سخت عوامل داخلي و خارجي مواجه مةهج

 ،رسانه، فرهنگ، حكمرانـي  مبحثمند  قاعدهمرور اين پژوهش با . ابدي اهميت مي
پـس از بررسـي الزامـات و كاركردهـاي      ،در ادامـه  .است و قدرت نرم آغاز شده

 از عمليــاتي الگــوييتاجي در قالــب مــوارد اســتن ،رســانه در فضــاي جنــگ نــرم
 ـهـا و الزامـات اجرا   و در پايان نيـز يافتـه   عرضه شدهگذاري رسانه  سياست ي و ي

هـاي   بـا دغدغـه   اي رسـد رسـانه   نظـر مـي   بـه . اسـت  شـده بنـدي   كاربردي جمع
بايسـت   شدن براي نيل بـه تعـالي مـي    در عصر جهاني يانهگرا و مليانه مدار اخلاق

 ،در تعريـف ايـن مقالـه   . تدبير باشـد  و ،تدافع، تهاجم كاركرد جذب، حائز چهار
                                                                                                 

  soltanifar_ehsan@yahoo.com )نويسندة مسئول(دانشگاه تهران MBA  ارشد كارشناس *
  مديريت دانشگاه تهران ةدانشكد ه،استاديار مديريت رسان **

  1390/ 9/ 15: تاريخ پذيرش، 1390/ 6/ 1 :تاريخ دريافت
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  1390 زمستان پاييز و، دومسال اول، شمارة اي در رسانه و فرهنگ،  رشته مطالعات ميان

 ،اي است كه هم در بعد داخلي و هم در بعد سياست خارجي متعالي رسانه ةرسان
هـا و   مبتنـي بـر فرهنـگ    و امـور، در كنـار مـردم و حاكميـت     ةدر تدبير و توسع

ي بـراي  چهـارچوب توانـد   نتـايج ايـن پـژوهش مـي    . باشـد  جامعههاي پاية  ارزش
و در نتيجـه  نگـر در عرصـة پدافنـد نـرم      هـاي جـامع   گـذاري  ات و سياستمطالع
  .قدرت هوشمند فرهنگ يا ايدئولوژي مورد نظر باشد ةساز تثبيت و توسع زمينه
 مـديريت  نرم، جنگ شدن، جهاني پايداري، حكمراني غيرعامل، پدافند :ها هواژ كليد
  .متعالي رسانة و ،هرسان

 مقدمه

دولتي اما با تعهدات ملـي و ارزشـي    هاي غير يا رسانه) دولتي( يهدف اين پژوهش رسانة مل
 ةي متشكل از بـازيگران دولتـي، خصوصـي، و جامع ـ   يشك در فضا ياي ب چنين رسانه. است

در خـود   ةبايسـت وظيف ـ  و مي) 18 -  3: 1387پور و روشندل،  ابراهيم( ندك  ميمدني فعاليت 
توسـعه   در كشـورهاي روبـه  . ادا كنـد احسن  را در مقابل جامعه به نحو) media( سانهر مقام
و تـودة   ،نفـوذ  ، نخبگان ذييايران به اين فضاي كاري بايد عناصر حاكميتي، فراحاكميت مانند

 ؛23 -  1 :1382علـم،  ( دكـر گـذاري لحـاظ    سياسـت فرايند را در  ايشانمردم را نيز افزود و 
Hayness, 2008: 98ةجامع ـ ،همچنـين  ،ن كشـورها در اي ـ). 18 -  3 پور و روشندل، ابراهيم ؛ 

از ). 23 -  1: 1382علـم،  ( و مطابق با معيارهاي غرب وجود نداردعلل گوناگون مدني نيز به 
حـال    در هـر كشـوري   ،ي و بعد از انقلاب اطلاعـاتي الملل بين كنوني در فضاي ،طرف ديگر

شـدن   رشـد جهـاني   با روند روبه هو در مواجه استجهاني  ةعضوي از دهكدشدن به  تبديل
). 17 -  15: 1390فـر،   سـلطاني ( اسـت قـرار گرفتـه   و فرهنـگ   ،اقتصاد، فنـاوري، سياسـت  

 ةيـابي بـه توسـع    و دسـت  ،لحاظ تعامل و يادگيري متقابل، كاهش فقر  اگرچه به ،شدن جهاني
ويژه بعد از انقلاب اطلاعاتي قرن بيسـتم،   هقرن شانزدهم و ب ازشود،  ميپايدار مثبت ارزيابي 

 هجمـه بـه  و ليبراليستي در كالبد اين جريان حلول و قصد  ،داري، امانيستي رمايهس ةروحيكه 
كشـورهاي   حكمرانـان گذاران و  در ميان سياسترا ي يها  نگراني، كردههاي شرقي را  فرهنگ

 رو،  ازايــن). 17 -  15: 1390فــر،  ســلطاني؛ Hayness, 2008: 52( ه اســتآمــاج برانگيختــ
 رسـاني داخلـي بـه    اطـلاع سازي، علاوه بر مسئوليت  يند جهانيهاي كشور آماج در فرا رسانه
آن كشـور در فضـاي    ةهـاي پاي ـ  صـيانت از فرهنـگ و ارزش   و منافع ملـي  قبالدر  ،جامعه
در  و حتـي خـود را در قبـال بشـر    بايـد  متعـالي   ةسـان ر ،نهايت  در .ندا المللي نيز مسئول بين
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). UNESCO, 2005(بداند متعهد نيز ر پايدا ةموضوعاتي چون كرامت انساني، صلح، و توسع
قـرن  در مـدار   هـاي متعـالي و اخـلاق     روي رسـانه   پـيش  مشـكلات ها فقـط بخشـي از    اين

و  ؟اخلاقي و متعـالي موضـوعيت دارد   ةرسانآيا است كه  حال سؤال اين. است مويك بيست
  تواند باشد؟ و عمل چه مي هينظراي در  منظور از چنين رسانه ،اگر چنين است

توان سـازماني   اخلاقي مي ةيك مؤسس حكم درو تفسيرگرا      ـ  يم ذهنياانه را در يك پارادرس
صورت نقش كليدي و انحصاري   و اخلاقيات دانست كه در اين ،تجارت، سياست ةدر سه حوز

فرهنگـي و  ( دكـر تـوان انكـار    دهي عواطف و احساسات و اخلاقيات جامعه نمي آن را در شكل
ــا نقــد رويكردهــاي  ،فلســفه و ارتباطــات ةپژوهشــگران عرصــ). 114 -  85: 1383ديگــران،  ب

تعلـيم و  «كننـد كـه در آن    جاي آن توصيه مـي  همحور را ب رويكرد فضيلت ،محور به اخلاق مسئله
). 46 -  39: 1387اكبـري و روحـاني،   ( در اخلاق محوريت دارد »محوري لهئمس«جاي  هب »تربيت

هاي جمعـي در   با توجه به مسئوليت اجتماعي رسانه ،)46 -  39: 1387(روحاني و  به نظر اكبري
اي از  محـور در اخـلاق رسـانه    قبال فضائل اخلاقي جامعه و تربيت و تعالي آن، رويكرد فضيلت

دانشـگاه  «ملـي بـه    ةاز رسـان  )ره(  خمينـي امـام   در تعبيررويكردي كه  ؛لويت برخوردار استوا
 :سؤال اصلي ايـن اسـت   ،محور در ديدگاه فضيلت ،راز طرف ديگ. نيز تجلي يافته است »عمومي

چـه بايـد    :محور سؤال محوري ايـن اسـت   لهئكه در رويكرد مس  حالي  در ؟چگونه انساني بشويم
را بـا يكـديگر تلفيـق      چنانچه فضاي آرماني رسانه و فضاي عملياتي آن ،بنابراين .)همان( بكنيم؟

اي خواهد بود كه  الي اخلاقي در قول و عمل رسانهاي حائز ويژگي تع رسد رسانه نظر مي به ،مينك
محـوري در پرتـو     لهئو مـلاك كـار اخلاقـي خـود را مس ـ     بدانـد مسئول  هجامع در برابرخود را 
خود را در حل مسائل  ،علاوه بر تعليم و تربيت مردم ،به عبارت ديگر هد؛دمحوري قرار   فضيلت

 ـبا توجه را اي  رسانه وظيفةاين  بايد ملي ةرسان. ها نيز مسئول بداند و درشت آنريز  وضـعيت  ه ب
و مختصـات سياسـي آن كشـور در    ) 18 -  3 :1387 پـور و روشـندل،   ابـراهيم ( اجتماعي داخلي

يـن و    ـ  در ايران). 17 -  15: 1390فر،  سلطاني( ادا كندالمللي  فضاي بين  ـيگانـه  اول عينـي و   ةنمون
امـور و   ةگرا در ادار به رويكرد خدامحور يا اخلاق توجه ـ  سالاري ديني ردمم ةالبته در حال توسع

. قرار گرفتـه اسـت  اكميت حكيد أتعالي جامعه و نيز صدور اين رويكرد به خارج همواره مورد ت
در قـول و عمـل    بـازيگران كليـدي جامعـه   همـة  بايست  ميفكري  اين پارادايمبديهي است در 

مردم و نيز مسئوليت الهي خـود را از يـاد    بربرادر را گرا باشند و مسئوليت اجتماعي خود  اخلاق
 ،جمعي متعـالي  ةيعني رسان بازيگران،ترين  يكي از كليديجايگاه در اين پژوهش به تبيين . نبرند

  .بازيگران خواهيم پرداخت آن با ديگرارتباط  و
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  :شود مي مطرح صورت بدين پژوهش اين سؤال به اين ترتيب،
  :متعهد بايد چگونه باشد تا ةرسان

و  ،نفعان داخلي اعم از مردم، دولت اي با ذي تعامل مؤثر، پايدار، و سازنده ،از يك سو. 1
 ؛باشد فضاي نخبگاني كشور داشته

 هاي موجود در جامعة جهاني پارادايم و ها ر فرهنگگيداز سوي ديگر، با قدرت نرم . 2
  .برقرار كند تقابل مؤثر و پايدار

؛ شـود  مي ناميده )transcendent media( يمتعال رسانة اي رسانه چنين ،مقاله اين تعريف در
 نيـز  و اجتمـاعي  مصـلح  و مـدبر در مقـام   عمل در و ودر مي فراتر )مديا( رسانه موضع از زيرا

 چنـين  .پـردازد  مـي  آفرينـي  نقـش  بـه  خـارجي  ديپلماسـي  عرصة در ها ارزش عيار تمام پاسدار
 توانـد  مـي  ،هـا  بدان تعهد و متعالي ايدئولوژيك هاي مايه بن از برخورداري صورت در ،اي رسانه
 هـاي  غـول  كـه  ييفضـا  در .ا كنـد دا خوبي به نيز را جهاني جامعة قبال در خود اجتماعي وظيفة
 مطـامع  يـا  امانيسـتي   ـ ـ  داري سـرمايه  نظـام  پايـة  بر، كورپريشن نيوز ، ماننددنيا بزرگ اي رسانه
 بـه  حتي وكنند  فعاليت مي دنيا مردم فرهنگي و ،اقتصادي اي، رسانه مارثاست به غرب هاي دولت
 مفهـوم  بـازتعريف  بـراي  مطالعـه  رسـد  مي نظر به اند، دهكر تعدي ها آن زندگي خصوصي حريم
   .باشد حياتي امري مردم و دولت با آن تعامل نحوة و رسانه
  

 شناسي پژوهش روش. 2

 )سـنتزي ( تركيبـي  و ،ديانتقـا  تكـاملي،  تحليلـي،  اي همطالع ،شده طرحة مسئل به پاسخ براي
 .مسـتقل  يپژوهش ـ و در واقـع  مرور يك از فراتر اي مطالعه ؛است نياز مورد موضوعدربارة 
 حـدود  تـا  )systematic review( سيستماتيك مرور به موسوم روش در كاركرد اين امروزه
 نام به شناسي روان بار نخستينرا  سيستماتيك مرور ).1390اشتريان، ( است شده ديده زيادي
 تـا  ،دش وارد پزشكي متون در تدريج به 1980 ةده در و گرفت كار به 1976 سال در گلاس

 مـرور  .دش افتتاح در اين زمينه )cochrane( كاكران تخصصي ةمؤسس 1993 سال در كه اين
 گوناگون يها  نگاه و شده انجام مطالعات آن طي كه است محور مسئله اي همطالع سيستماتيك

 در نهايت در و تحليل و تلخيص مورد سيستمي و ،هدفمند انتقادي، صورت هب مسئله يك به
   گيـرد  مـي  قـرار  بنـدي  جمـع  و سـنتز  مورد پژوهشگران رديگ براي آماده هاي رهيافت قالب

)179 :Bennett & Jessani, 2008.( اشتريان )سيسـتمي  مـرور دربارة  خودة مقال در )1390 
تعريف معيارهاي ارزيابي و پالايش  .2پژوهش،  تعريف هدف و سؤال .1 :شامل را مراحلي
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 .4 و ،)هـاي بخشـي   بندي مثلاً در قالب جداول يا جمع(بازيابي سيستماتيك نتايج  .3نتايج، 
براي پاسـخ بـه مسـئلة    ) آماري هاي روش با ،امكان صورت در(ها  كردن هدفمند آن خلاصه

 تعريـف  :قـرار اسـت   بـدين  سيسـتماتيك  مرور اصول ،مجموع در .است برشمردهپژوهش 
 انتقادي تفكر ،ها داده هدفمند پالايش و ارزيابي /آوري جمع موضوع، تكاملي مطالعة مسئله،
 بـر  تمركـز  لحـاظ  بـه  سيسـتماتيك  مـرور  .نتايج هدفمند تركيب و سنتر و ،ها يافته به راجع

 غيرسيسـتماتيك  سـنتي  مـرور  و )meta analysis( فراتحليـل  ينب محوري مسئله و موضوع
)traditional narrative analysis( بـا  عمـدتاً  كـه  ،فراتحليـل  برخلاف و بنابراين، دارد قرار 

 مرسوم كاملاً سيستماتيك مرور در كيفي رويكرد از استفاده ،شود مي انجام آماري هاي تحليل
 مــرور چهــارچوبدر ايــن پــژوهش نيــز از ). Bennett & Jessani, 2008: 179( اســت

 نيـز  سيسـتمي  و خـلاق  تفكـر  از سـنتز  مرحلـة  در حال عين در و يمبرد بهره سيستماتيك
 انـواع « معيـار  دوبراسـاس   اغلـب  سيستماتيك مرور در مرسوم بندي تقسيم .كرديم استفاده

» موضـوعات « معيار جا اين در كه است» تاريخي تكامل سير« يا» مسئله با مرتبط موضوعات
اخـلاق و   .2 ه و حكمرانـي خـوب،  رسـان  .1 ،محور سه ،اساس اين بر .است شده انتخاب

 .اند گرفته قرار مطالعه در دهكدة جهاني مورد ها  رسالت و نقش رسانه .3و  ،فرهنگ عمومي
 لحـاظ  بـه  ها آن دراصر در باب حكمراني و نقش رسانه مع يها نظريه است لازم حقيقت در

 و رسـانه  نقـش  ،ديگـر  طرف از .گيرد قرار مطالعه مورد اجتماعي رفاه و توسعه سازي زمينه
 در نيـز  و ملـي  امنيت لحاظ به كشورها موقعيت ةتوسع و تثبيت براي نياز مورد كاركردهاي

بايست ارتبـاط   مي ،نهايت  در .است مطالعه كليدي يها زمينه از نيز الملل بين سياست ةعرص
 مـين ه بر .دشو تبيين نيز باره دراين متعالي ةرسان رسالت و جامعه اخلاقرسانه با فرهنگ و 

 و گرفته قرار بحث مورد ادامه در اشاره مورد ةعرص سه در موضوع پژوهش اين در ،اساس
 جامعيـت  .اسـت  شـده  گـذارده  بحـث  بـه  عمليـاتي   ـ ـ  سيسـتمي  مدل يك قالب در نتايج

 هـاي  ديـدگاه  دنگذارنفرو و اين از پيش هاي پژوهش در قياس با مطالعه نظري چهارچوب
  .است نتايج ييوار متضمن آن در مسئله به مختلف

  
 موضوع رمرو. 3

 در و پرداخـت  خـواهيم  پژوهش مسئلة با مرتبط كليدي عرصة سه بررسي به بخش اين در
 :دكر خواهيم بندي جمع را شده هعرض واردم بخش هر انتهاي

  .در آن رسانه نقشحكمراني خوب و  1.3
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  .رسانه و فرهنگ در عصر اطلاعات 2.3
  .هاي نرم ترسانه متعالي در تقابل قدر 3.3
 

 حكمراني خوب و نقش رسانه در آن 1.3

 اقتصـاد  در حتـي  ،هـا  آن مـالي  تـأمين  وهـا   رسـانه  بـر  نظـارت  در مهمي نقش ها حكومت
 انعكاس لحاظ به( داخلي بعد در چه ،نيز رسانه ،ديگر طرف از .دارند عهده بر ،داري سرمايه
 در چه و ...) و، مطالبات پيگيري ن،مسئولا به مردم مطالبات انتقال ،مردمه ب ها دولت عملكرد

 ـ مـي  ،...) و ،اي رسـانه  ديپلماسـي  رواني، عمليات طريق از( خارجي بعد  شـفافيت در  دتوان
 به توجه با ).112 -  81: 1387 رضائيان،( باشند گذار تأثير ها حكومت مشي خط و عملكردي

 پژوهشـگران  توجه مورد كه است چندي حاكميت و رسانه ةرابط تبيين تنگاتنگ، ةرابط اين
  ).18 – 3: 1387پور و روشندل،  ابراهيم( است گرفته قرار رسانه و دولتي مديريت ةعرص

 در تـوان  مـي  را محـور  هتوسـع  و مـدرن  داري حكومت ةيافت ساختارنظرية  ترين برجسته
 حكمرانـي  مفهـوم  اگرچـه  .دكر جوو جست )good governance( خوب حكمراني مبحث
 جـدي  تحولي شاهد 1990 اوايل و 1980 ةده اواخر در دارد، بشري تمدن تاريخ در ريشه
 و )government( حكومـت  بـا  مترداف عموماً حكمراني ،اين از پيش تا .يمبود معنا اين در

 خليلي، و پور ابراهيم( بود جامعه سياسي و ،اقتصادي اجتماعي، يها آرايهة ادار روند بر ناظر
 سطح ارتقاي ايبر و پول المللي بين صندوق و جهاني انكب ابتكار به و 1990 در اما ).1389
  .)همان( گرفت شكل جديد تعريفي با و governance مفهوم به حكمراني جهاني ةتوسع

 را آن ،حكمرانـي  از متعـدد  تعـاريف  بيان از پس ،)13 -  1: 1389( پور و خليلي ابراهيم
و اداري در قالـب   ،، سياسـي اعمال قدرت اقتصادي« :اند كرده تعريف چنين خلاصه طور هب

ي اسـت كـه از طريـق آن    يو ارزيابي كـه شـامل كارهـا    ،گيري، اجرا، نظارت فرايند تصميم
شوند، تعهدات  ميو از حقوقشان برخوردار  گيرند پي مي را ها منافع خود شهروندان و گروه

 ـ   و اخـتلاف  كننـد،  مـي خود را عملي   بـزرگ  جريـان  دو .»گذارنـد  بحـث مـي    هنظرهـا را ب
 جهـاني  جنگ پايان از بزرگ دولت اندور .1 ،توسعه حال در كشورهاي در گذاري سياست

 ةدولت حـداقل از ده ـ  اندور .2 و ،كينزي هاي نگرش حاكميت با 1970 ةده اواخر تا دوم
ايـن دو   شكستبعد از . رود شمار مي هاي نئوكلاسيك اقتصادي به با نگرش 1990تا  1970

 ةتوسـع در جهـت   يسـوي رونـد   اي در حال توسـعه بـه  جريان فكري در هدايت كشوره
   ).287 -  261: 1385 ميدري،( فتگر پايدار، جريان سوم يا همان حكمراني خوب شكل 
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 1990 ةتوسعه باعث شد در اوايل ده ةدر زمين برده  نامدو جريان فكري  ، شكستدر حقيقت
شامل بانك جهاني و  )IFIs( International Financial Institution((المللي نهادهاي مالي بين

هاي اصلاح ساختار و  مروج برنامهاين ها كه پيش از  همان ،پول يالملل صندوق بين
انساني و  ةمنظور توسع و حكمراني خوب را به زندسازي دولت بودند، طرحي نو دراندا كوچك

 كنندد عمران ملل متحد و با تمركز بر كشورهاي در حال توسعه پيشنها ةمحوريت برنام اب
)Hayness, 2008: 91 .(ي چون مشاركت، شفافيت، يها حكمراني خوب با ويژگي ةنظري

پايدار  ةي براي توسعيشود و الگو و حاكميت قانون تعريف مي ،يايي، اثربخشي، كاريگو پاسخ
 رود شمار مي هو جامعة مدني ب ،انساني مبتني بر تعامل عملي سه بخش دولت، بخش خصوصي

حكمراني ) UNDP, 97( عمران ملل متحد ةبرنام). 103 -  92: 1382پور،  ليزاده و ق شريف(
آن  ةواسط هكند كه ب ي تعريف مييو نهادها ،ها، فرايندها سازوكارخوب را شامل نهادها، 

تعهداتشان  ،و نهادهاي مدني منافع خود را دنبال، حقوق قانوني خود را اجرا ،ها شهروندان، گروه
). 18 -  3: 1389، و روشندل پور ابراهيم؛   همان( كنند هايشان را تعديل مي و تفاوت ،را برآورده
: ند ازا عمران ملل متحد عبارت ةگانة حكمراني خوب به بيان برنام هاي هشت شاخص
ي، يجو ي و اثربخشي، عدالتيكارامحوري،  ي، قانونيجو محوري، مشاركت اجتماع

در پايش اهداف ها  اين شاخص. )UNESCAP, 2002( ييگو پاسخو پذيري، شفافيت،  مسئوليت
نقش اجراي با بايست  ميدولت  مورد،در اين . آيند ميكار  هدر روند حكمراني خوب ب شدهياد

مورد اشاره  يو تسهيل تعاملات ميان اجزا ،گري به هماهنگي، تنظيم جاي تصدي هحداقلي ب
هاي  تحداكثري از ظرفي ةاستفادبپردازد كه اين بيش از هر چيز نيازمند الگوهاي ارتباط براي 

آنچه در  ،در حقيقت). 111 -  85: 1383پور،  قلي( و مدني است ،هاي دولتي، خصوصي بخش
ي ميان يگو حكمراني خوب مطرح شد ارتباط شفاف و افزايش تعهد و پاسخ دربارة نظريةابتدا 

ت براي گري دول كاهش نقش تصدي رمدني با تمركز ب ةو جامع ،سه بخش خصوصي، دولتي
ي چهارچوبحكمراني خوب از همان ابتدا  ،بنابراين. پايدار بود ةجمعي و توسع نيل به انتفاع دسته

اما با گذشت چند سال از اجرا يا توصيه به . پايدار مورد نظر بوده است ةيابي به توسع براي دست
 ،پايدار ةسعيابي به تو قابليت و كاركرد آن براي دست مورد دراجراي الگوي حكمراني خوب، 

وبيش  حكمراني خوب با اصولي كم :مطرح شدسؤالاتي  ،ويژه در كشورهاي در حال توسعه هب
و ارزشي مختلف برقرار شده  ،هاي سياسي، اجتماعي، اقتصادي يكسان تا چه حد در زيرساخت

براساس  )13 -  1: 1389(و خليلي  پور كه ابراهيم و تا چه ميزان تثبيت خواهد شد؟ چناناست 
از طريق رويكردهاي  مواقعكند، حكمراني خوب در بعضي  ول محققان متعدد استنتاج ميق
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ساختار دولتي متمركز  دولتي برقرار خواهد شد و در مواردي نيازمند زدايي مركزتمشاركتي و 
ها  ملت ةهم در ميانآن  كردن يياجرا براي شمول جهان يتوان ساختار نمي در نتيجه، است و
 شد؛شده احساس   هعرضها و راهبردهاي  نياز به انعطاف در سياست ،براينبنا. دكرتجويز 

ها و جوامع  پايدار و جدي در منش دولت يتغييرسبب آن در حكمراني خوب  نبودانعطافي كه 
نام  هبر همين اساس بود كه در چند سال اخير مفهومي جديد ب. شده است به سمت توسعه
 برقراريپايدار بر مبناي  ةدر كنار مفهوم توسع )sustainable governance(ي حكمراني پايدار

 و مدني در كنار حكمراني خوب شكل گرفته است ،هاي دولتي، خصوصي تناسب ميان بخش
كه تناسب در اين تعريف موضوعي  كردبايد توجه  .)18 -  3: 1387پور و روشندل،  ابراهيم(

و  ،ييناظر بر انعطاف، پويا واست فراتر از ارتباط مورد اشاره در تعريف حكمراني خوب 
اين تناسب به عبارتي با . شده استيادهوشمندي در تقسيم وظايف و تعاملات ميان سه بخش 

موجود در طيفي از دولت حداقل تا دولت  با توجه به وضعمناسب از اختيارات دولتي  ةاستفاد
 ؛خواهد شد برقرارشور و سياسي هر ك ،توجه به پارامترهاي اجتماعي، اقتصاديبا حداكثر و 

در نتيجه،  و عمومي و ،تناسبي كه مينزبرگ آن را تعادل ميان سه بخش دولتي، خصوصي
در مسير حكمراني خوب و ). 13 -  1: 1389 ،و خليلي پور ابراهيم( داند استمرار و پايداري آن مي

 ةتوسع ،)media pluralism( اي ي رسانهيگرا كثرت در برقراريها  حكمراني پايداري نقش رسانه
 المللي نهادهاي بين مورد تأكيدهمواره و ترويج دموكراسي  ،اجتماعي    ـ هاي فرهنگي زيرساخت

و  پور و ابراهيم) 18 -  3: 1387( پور و روشندل ابراهيم). UNESCO, 2005( قرار گرفته است
اي ضمن بيان نقاط قوت و ضعف الگوي حكمراني خوب در كشوره ،)13 -  1: 1389(خليلي 

 ،در نظر ايشان. اند به تبيين نقش رسانه در الگوي حكمراني پايداري پرداخته ،در حال توسعه
گري ميان سه بخش مورد اشاره را براي  تواند نقش واسطه مي ،ملي ةويژه رسان هب ،ها رسانه

   .)1 شكل(كند برقراري تعامل و تناسب عملكردي ايفا 
  
  
  
  
  

  .)18 -  3 :1387 ،روشندل و پور ابراهيم( پايداري، حكمراني الگوي رد رسانه گري واسطه جايگاه .1شكل
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 ةسازي توسع منظور زمينه كه ديديم، اگرچه مفهوم حكمراني خوب در ابتدا به  چنان
مدي حكمراني آكار ،هزاره ةبا گذشت چند سال از طرح اهداف توسععرضه شد، پايدار 

ارتباط و تعامل  ،در حقيقت. شد واقع مشكوكپايدار  ةيابي به توسع خوب براي دست
شامل ( و عمومي ،، خصوصي)با نقش حداقلي و صرفاً نظارتي( ميان سه بخش دولتي

 ـ اجتماعي وضعيتلزوماً در هر ) و نهادهاي مدني ،نهاد هاي مردم ها، سازمان  تعاوني
كه تجربيات چند سال اخير مؤيد اين مطلب  چنان، داشتمدي نخواهد آاقتصادي كار 

 ةمطالع مثلاً. انداز بسياري از كشورهاي جهان تبلور يافته است اين مسئله در چشم. است
 عربستان( كشور عربي 5انداز  اسناد چشمدربارة ) 1389( جعفري و ديگرانعابدي 

نيز به توجه اين )) 2030( ، و قطر)2020( عمان ،)2030( ، بحرين)2020( ، اردن)2020(
دارد كه در تضاد با  اشارهپايدار كشورهايشان  ةسعدولت در تو مهمنقش به  هاكشور
گفتمان حكمراني خوب به سمت  ،بر همين اساس. است خوبحكمراني هاي  توصيه

) 18 -  3: 1387( پور و روشندل البته ابراهيم. استكرده حركت  يگفتمان حكمراني پايدار
ايران مجدداً  نندامي ينظام سياسي كشورها مورد در در تبيين خود از حكمراني پايداري

ها به تعادل رسيده خود  جاي تلاش براي هماهنگي هوشمند با محيطي كه پس از سال هب
هاي حاكم بر  يماپاراددر و شرط پايداري را تغيير  اند از موضع يك ناظر خارجي وارد شده

ديدگاهي كه با توجه به جغرافياي سياسي منطقه و مصالح عالي  ؛اند نظام سياسي دانسته
گذاران  چون ايران مجدداً به ناكامي در برقراري ارتباط ميان پژوهشگران و سياست يامنظ

لحاظ  كه به ،ايران مانندي يكشورها ،در حقيقت. شدن نتايج انجاميده است ييو اجرا
يي نظام سياسي جوان و نوپاو  اند حساس واقع شده جغرافياي سياسي در موقعيت فوق

تا متضمن ثبات  اند جاي نهادهاي مدني احاكميت و نخبگان بهي فرنينشاز جا ناگزير ،دارند
هاي معارض خارجي و نيز عوامل نامساعد  در تقابل با قدرت( و امنيت ملي كشور

به مسائل  افراطيگرايي يا نگاه امنيتي رمعناي توجيه اقتدا  ين بيان بهالبته ا. دنباش )داخلي
 ةشد هاي توصيه و تعمق بيشتر در نسخهاي است به لزوم تفكر  بلكه اشاره ،كشور نيست

الگوي  ،با اين همه. ها سازي آن و يا بومي ،غرب و تلاش براي اصلاح، بازتعريف
هاي   ملي و يا رسانه ةاز تبيين نقش حياتي رسان) 18 -  3: 1387( پور و روشندل ابراهيم

توسعه و كشورهاي در حال  ةهاي پاي انتفاعي ولي متعهد در صيانت از فرهنگ و ارزش
نظر  به ،به عبارت ديگر. ل مانده استفها در داخل و خارج از كشور غا اين ارزش ةتوسع
فضاي داخلي كشور متمركز  ةادار بيش از هر چيز بر نقش رسانه در الگورسد اين  مي
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چه در بعد داخلي و چه  ،و به نقش رسانه در موضوعات مرتبط با امنيت ملي است
نخست ناشي از ماهيت الگوهاي  گامالبته اين استنتاج در . تنپرداخته اس ،المللي بين

هاست كه عاري از هرگونه  گيري آن شكل زمينةحكمراني خوب و حكمراني پايداري و 
 ةي و توسعيو تمركز اصلي خود را بر فقرزدا استالملل  ات روابط و امنيت بينظملاح

پايدار ة تعاريف مرسوم از توسع اصولاً در). Hayness, 2008: 97( است  پايدار قرار داده
 ةيك كشور يا تمدن آماج توجه شده و توسع ةها و فرهنگ پاي كمتر به پايداري ارزش

ها و فرهنگ كشورهاي  ارزش شدن متزلزلبه قيمت حتي اقتصادي و به نوعي اجتماعي را 
د ندان مجاز مينيز وطني  ها در نوعي فرهنگ جهان شدن آن و حلدر حال توسعه 

ايران  مانندمدني در كشوري  ةكه جامع كردبايد توجه ). 17 -  15: 1390فر،  نيسلطا(
و ) 23 -  1: 1382علم، ( نقش نخبگان به معناي واقعي كلمه وجود نداشته علت هبتاكنون 

نزديك نيز  ةشايد با توجه به خصوصيات فرهنگي و جغرافياي سياسي منطقه در آيند
مد از نقش رسانه در آو كار ،پايدار، پوياعرضة الگويي ظور من به ،بنابراين .وقوع نپيوندد هب

ي جانشين ببديل مناس الگوي پيشنهادي در بايست مي، ارتباط با مردم و حاكميتبرقراري 
كه اي است  اي نيز مسئله رسانه ييگرا كثرت ،از طرف ديگر. شودمدني  ةنقش جامع

و ) UNESCO, 2005( فتهقرار گر پژوهشگران داخلي و خارجي مورد تأكيد همواره
  .الگو منظور شودمصالح هر كشوري به نحو مقتضي در به بايست با توجه  مي

و  ،روح مشترك تعامل ميان سه بخش دولتي، خصوصيرغم  به :1.3بندي بخش جمع
اعـم از   گونـاگون، رسـد الگوهـاي حكمرانـي خـوب در كشـورهاي       نظر مـي  عمومي، به

سازي تعريف و عمـل   و نيازمند بومي فرق داردكديگر با ي ،حال توسعه يافته و در توسعه
حكمراني  خصوص درشده  بياناي به دليل اولي و با توجه به تعاريف  چنين مسئله. است

الگوهـاي   ايـن،  با وجود). 13 -  1: 1389، و خليلي پور ابراهيم( پايداري نيز صادق است
به  زمان هماري از توجه پيشنهادي براي نقش رسانه در حكمراني خوب و حكمراني پايد

مسـائل داخلـي و    صوخص ـ درگـرا و متعـالي    و كـاركرد رسـانة كثـرت    ،نقش، اهميـت 
 ،در ادامـه ). 17 -  15: 1390فـر،   سـلطاني ( انـد  غافل مانـده  هاهاي خارجي كشور سياست

 بخـش و  ،تواند در كنار حاكميت، بخش خصوصـي  خواهيم ديد كه رسانه تا چه حد مي
قـدرت   دهـي بـه   شـكل  ،در نتيجـه قـدرت نـرم و سـخت و     ةسععمومي در تثبيت و تو

مدار ملي  متعالي و اخلاق ةرسان. المللي مؤثر واقع شود هوشمند يك كشور در فضاي بين
در قبـال مشـاركت در ايـن فراينـد مسـئول و شـريك       را خـود   )متعهد اما( دولتي يا غير

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 97   فر و طاهر روشندل اربطاني احسان سلطاني

  1390 پاييز و زمستان، دوم، سال اول، شمارة اي در رسانه و فرهنگ رشته مطالعات ميان

تر  جامع الگويياري بايد در اي است كه بنا به تعريف حكمراني پايد پندارد و اين نكته مي
  .دشولحاظ 
  
  گ در عصر اطلاعاتفرهن و رسانه 2.3
را چنـين  آن ارتباطـات   تعريف براي پانزدهالگو و  شش با بررسي) 155 -  131: 1387( بشير

سازي در  مبادله و شناخت همراه با قدرت كه هدف آن تغيير با هدف همانند«: كند تعريف مي
 خـود  ها در ارتباط رسانه ،با توجه به تعريف پيشنهادي ،بنابراين. »هاي مختلف است موقعيت
پيامي كه  ؛ه استشدكه فراتر از آن به اصل پيام بدل  ارتباطي) مسير( كانالبه تنها  نه با فرهنگ

شـود و درصـدد تغييـر سـاختارهاي      قدرت هم مبادله مـي براساس  شناخت كه ةتنها بر پاي نه
ايـن  . سازي فكري و رفتاري اسـت  نوعي از همسان رقراريبو سياسي و  ،فرهنگي، اجتماعي
هاي گوناگون فردي،   ها در صحنه ترين شاخص عملكرد رسانه فرهنگي مهم  ـ  حركت ارتباطي

معتقد اسـت كـه در   ) 113 -  79: 1387( راد محسنيان). همان( فرهنگي است و ميان ،اجتماعي
اراده در مقابـل   دي منفعل و بـي موجو همچونديگر تعريف مخاطب فناوري اطلاعات عصر 

 ؛ر مبدل شده استگگير گزينش تزريق پيام ديگر صادق نيست و مخاطب اكنون به يك ارتباط
 اي در كشورهاي در حال توسـعه  امروز نيز در نظر بسياري از مسئولان رسانهبه تا كه اي  نكته

ضـعف   را بـراي  هزمينشده و اهميت تلقي  كم كشور ةدر قبال جريان عمومي و رسمي توسع
 دررسانه  ،بنابراين. هاي بيگانه فراهم آورده است تازي رسانه يكه در نتيجه،هاي بومي و  رسانه
بايـد خـود را    ،كه گفتـيم   چنان ،اين ابزار. آفرين است ساز و قدرت ابزار فرهنگي قدرتحكم 

ر امـور جامعـه   و در تعليم و تربيت و نيز تـدبي  بداندلحاظ اخلاقي در مقابل جامعه مسئول  به
  .كندمشاركت فعال 

  
  نرم قدرت و متعالي ةرسان 3.3

طور جـدي از قـرن    هاي به درازناي تاريخ بشري ب با سابقه) globalization( شدن روند جهاني
؛ 79: 1389نـاي،  ( انقـلاب اطلاعـاتي شـتابي صـدچندان يافـت      شد و به مددشانزدهم آغاز 

 امريكـا  ،سرد و با فروپاشي اتحاد جماهير شـوروي بعد از جنگ ). 17 -  15: 1390فر،  سلطاني
و  ،هاي ذاتي خـود چـون ليبراليسـم، امانيسـم     و ارزش شد رقيب مبدل بود كه به ابرقدرتي بي

هاي اخير  در سال روست كه ازاين). 110 -  96: 1389ناي، ( كردداري را به جهان صادر  سرمايه
نوعـاً بـا    ،سياسـي چـه  و  ،فرهنگـي  چـه  ،چه در بعد اقتصادي ،شدن هاي غالب جهاني ارزش
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از  شـماري همين مسئله باعـث شـده تـا    . اند ف بودهدي مترايامريكاويژه  ههاي غربي و ب ارزش
 راشـدن   رونـد جهـاني   ،بودنـد  هـا  ييآسـيا  عمـدتاً  كـه  مـداران كشـورها   ن و سياسـت امتفكر
هـا و   ومـت مقاايـن رونـد   و  كننـد قلمـداد  ) american globalizing( ييامريكـا سازي  جهاني
شـدن را   جهـاني  ،در حقيقـت ). Hayness, 2008: 164-165( خـود برانگيـزد    هرا ب هاييانتقاد
ملل از  آموزي تجربهتواند موجب  اين پديده مي ،طرف  از يك: دولبه دانست يتوان شمشير مي

توسـعه و تكامـل    ،و در نتيجـه  ،سياسـي  ،دستاوردهاي فناورانه، اقتصاديفراگيري يكديگر و 
 ـ  هاي بزرگ را قدرت كه اين روند  هنگامي ،از سوي ديگر .شود بشري صـورت طبيعـي    هنـه ب

 و غربـي  ي، الگـوي كننـد الملـل كـارگرداني    دار در فضـاي بـين   بلكه در قالب فرايندي جهـت 
 شـود  تحليـل مـي  فرهنـگ كشـورهاي آمـاج     برشده با آثار نامطلوب  تعيين  پيش از استعماري

 زنـد  ميداري بر فقر و نابرابري در دنيا دامن  البد اقتصاد سرمايهو يا در ك) 159: 1389مرادي، (
)Hayness, 2008: 25 .(در زيـر   گـاهي دار  اين جريان جهت ،مكرديتر نيز اشاره  كه پيش  چنان

يك فراينـد   صورت به( شدن گذاري شده كه در مقايسه با مفهوم جهاني سازي نام عنوان جهاني
). 40 -  36: 1390زيـاري،  ( استي منفي يحائز بار معنا) شريب معرفت دار توسعة و ريشه كهن
هـاي غربـي چـون     سازي عمدتاً حاوي ارزش جهاني ،)108 -  92: 1389( جوزف ناي ةبه گفت
بعضـي   و ي اسـت يامريكـا  )pop culture( ةو فرهنـگ عام ـ  ،مانيسـم و، ادموكراسـي    ــ   ليبرال

آسا اين كشـور را بـه    و اقتصاد غول ،نظير مهاجرپذيري، فرهنگ چندقومي امريكاخصوصيات 
 امريكـا مسـتعد  محـيط   دررسـد   نظر مي به ،به هر تقدير. سازي مبدل ساخته است مركز جهاني

 است دهكرمهاجرت  امريكااروپا به  از 1داري فرهنگ سرمايه) موويژه بعد از جنگ جهاني د هب(
دنيا در كل اروپاي مادر كه به  تنها به شدن و با ابعادي متفاوت نه رشد در قالب جهاني از و پس

 قدرتي ؛داشت دلالت اين اتفاقات همه بر تغييرات مناسبات قدرت. )همان( حال صدور است
حوادث قرن بيستم بسيار برجسته شده و پـس   جرياندر كه  با تعريف جديد و ماهيت پيچيده
 ـ امريكـا طور اعـم و   هغرب را ب 1980 ةاز پايان جنگ سرد در پايان ده طـور اخـص بـه     هرا ب

در  جـوزف نـاي   راتبيين بسيار معروفي از ايـن موضـوع   . تبديل كردابرقدرت بلامنازع جهان 
نيز در سال اين پيش از البته  2.است شرح داده 1990در  )soft power( قالب مفهوم قدرت نرم

: اطلاعـات و ارتباطـات جهـاني   حميد مولانا در كتـاب   كوشش بهمفهومي تقريباً مشابه  1986
ي تغييـر  يقدرت نرم را توانـا  ناي ،در هر حال. استده ش بيان 3الملل رزهاي نو در روابط بينم
 در جدول .)38: 1389ناي، ( داند ها و ترجيحات افراد يك جامعه در جهت اهداف مي لويتوا

  .است آمدهها  اي ميان قدرت سخت و نرم و منابع آن مقايسه 1
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  )47: 1389 ناي،(طيف قدرت از سخت تا نرم . 1جدول
    سخت نرم
 ات سازمانيظجاذبه         ملاح

  همكاري
  واداركردن                اجبار

  فرمان
  طيف رفتارها

  تطميع          الزام هاو سياست،ها، نهادهافرهنگ، ارزش
  تنبيه      رشوه    

  ترين منابع مهم

 ـ ،بر جذب، اقناع قدرت نرم مبتنـي بـر   ( ا قـدرت سـخت  و شيفتگي مبتني است و در تقابل ب
كـه   داند مي جبرمدارانه يقدرت سخت را قدرت) 2004( ناي). 2 جدول( )همان( قرار دارد) اجبار

و تعريـف   است كه بـه تصـور   همين مفهوم قدرت سخت. استشامل قدرت نظامي و اقتصادي 
قـدرت   ،دددر مـوارد متع ـ  به بيان ناي. تر است نزديك آنقدرت و اعمال  دربارةمعمول در اذهان 

ثـلاً . در تعارض با يكـديگر قـرار گيرنـد    بسا  چهنرم و سخت يك كشور  تـه   وي م اي  از تـوان هس
تـقيماً  ميافزايش قدرت سخت  موجبآن  ةبرد كه اشاع نام مي هايالات متحد كـاهش   شود، اما مس

  .دارد را در پيقدرت نرم اين كشور كاهش محبوبيت و طبعاً 
  )79: 1389 ناي،( انواع قدرت. 2جدول

  نوع قدرت  رفتارها عنصر اوليه مبادلات  هاي حكومتسياست
اجبار، جنگ،  ـ ديپلماسي تهديد
 رابطه،پيمان

  قدرت نظامي  اجبار، ارعاب  تهديدات نيروي نظامي

  قدرت اقتصادي  انگيزه، اجبار پرداخت پول، تحريم كمك، رشوه، تحريم
ديپلماسي عمومي، ديپلماسي 

 دوجانبه يا چندجانبه
ها،  ها، فرهنگ، سياست زشار

 نهادها
جذب، تنظيم 

  ها لويتوا
  قدرت نرم

 خواهـان آن اسـت   يابي به نتايجي است كه فرد قدرت به معناي دست ،ترين شكل در كلي
)Nye, 2004 .(ـ ،قدرت از طريق تهديد، تطميع ،بنابراين   دسـت خواهـد آمـد    هيا جذب افراد ب
)ibid .(نفوذ البته قدرت نرم با مفهوم )influence(  ممكـن اسـت  زيـرا نفـوذ    ؛اسـت متفاوت 

كه قدرت نرم شامل اقناع و   حالي در ،باشد) پاداش( و تطميع) تهديد( محدود به قدرت سخت
يـابي   نوع قدرت براي دست نناي در نهايت بهتري). Nye, 2006( دشو جذب مخاطب نيز مي

 ـ ،درت هوشـمند ق ـ. نامـد  مـي  )smart power( »مندشقدرت هو«به اهداف سياسي را  طـور   هب
تـأثير   يـك هر  كه به نحوي ،قدرت سخت و نرم ةتركيب هوشمندان از عبارت است ،خلاصه

. )ibid(د كنن ـو تا حد امكان يكديگر را تحكيم و تقويت  دديگري داشته باشدر منفي حداقلي 
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شـامل يـك پرتفوليـوي هوشـمندانه از ديپلماسـي، اقنـاع،        ،طبق اين تعريف ،قدرت هوشمند
بـراي  ر عناصر قدرت سـخت و نـرم   گيدو  ،اعمال قدرت نظامي ،گذاري، پاداش، تحريم يرتأث

 ،استفاده از ايـن عبـارت  . )Crocker et al, 2007: 20-40(شود  يك استراتژي موفق مي نيل به
 يالملل رواج يافت و حتي رسماً در راهبردهاي بين ،2003به عراق در سال  امريكابعد از ورود 
 يا اظهـارات بـاراك اوبامـا و وزيـر     2009در سال  امريكاير سند روابط خارجي نظ ،اين كشور
اعمـال قـدرت    ةمسئل. كشورهاي آماج تأكيد شده است هميت توجه به آن دربر ا ،اش خارجه

در كشـورهاي در حـال   هاي فرهنگـي و سياسـي غربـي     و ترويج ارزش يغربهاي  دولتنرم 
بـر  نرم و خزنده و تهديدي جدي  يژوهشگران جريانگذاران و پ  بسياري از سياست راتوسعه 

با عناويني چـون   اين جريان در ايران نيزو  اند خود قلمداد كرده ةهاي پاي فرهنگ و ارزش ضد
: 1389مـرادي،  ( و انقلاب مخملي مورد خطاب قرار گرفته اسـت  ،تهاجم فرهنگي، جنگ نرم

ايـن   دربـارة  سـال اخيـر   ه در چنـد ك اي مطالعات گسترده اين، با وجود). 535و  437و  137
ر د و تـأثيرات آن  ،موضوع صورت گرفته بيشتر بر تبيين بحث نظـري قـدرت نـرم، مصـاديق    

 ييـات عمل هـاي علمـي و   گـذاري   و سياست مباحثطرح  كمتر به در آن و جامعه متمركز بوده
بـه   در اغلب مقالات از نقش رسانه در جنگ نرم سخن. است شده براي مديريت آن پرداخته

ملـي و جنـگ نـرم     ةرسـان ارتبـاط  طور تخصصي به  هب از اين مقالات برخياما در  ،ميان رفته
 پيشـنهاد نوعاً به  ها در آن و استعملياتي  ـ پرداخته شده كه آن تعداد نيز فاقد راهكار سيستمي

  ). 17 -  15: 1390فر،  سلطاني( اند هكردشعارگونه بسنده  گاهراهبردهاي كيفي و 
 ديگـر و  4ابزارهـاي موفقيـت در سياسـت خـارجي    : قـدرت نـرم  در كتـاب  جوزف ناي 

ده كـر و هوشمندي در قدرت نرم اشـاره   ،مكتوباتش به لزوم وجود جذابيت، اقناع، ديپلماسي
كه در مـواردي بـه تضـعيف يـا تقويـت       ت،با توجه به كنش متقابل قدرت نرم و سخ. است

 يابـد  اهميـت مـي  دو نوع قدرت از طريـق ديپلماسـي    بحث مديريت اين ،انجامند  مييكديگر 
بحـران را بـه تعبيـر     اگـر  ،از طرف ديگـر ). 17 -  15: 1389 به نقل از ناي، ؛1390،فر سلطاني(

كارهاي اقتصـادي،  وهـا و سـاز   در زيرسـاخت  ناهماهنگيبروز ) 162 -  141: 1387( روشندل
ست ميان مديريت جنـگ نـرم و   گاه خواهيم توان آن ،مينكو فرهنگي جامعه تعريف  ،اجتماعي

دو نمونه از كاركردهاي مطرح در بـاب مـديريت   . مديريت بحران در رسانه ارتباط قائل شويم
بـر  ) 162 -  141: 1387( و روشـندل ) 46 -  29: 1387( پور و پورعزت قلي رااي بحران  رسانه
ملـي در مـديريت    ةدر تبيين راهبردهاي رسان) 46 -  29: 1387( پورعزتپور و  قلي .اند شمرده
چنـين   مواجهـه بـا  فعـال در   فـوق و  ،مـداري  ، قوماعتنايي بيها به چهار رويكرد انكار،  قوميت
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 ،تر از نمونة قبلي نيز در تحليلي جامع) 162 -  141: 1387( روشندل. اند دهكري اشاره يها بحران
ده كرعال را پيشنهاد ف   و فوق ،براي تبديل بحران به فرصت، چهار راهبرد انفعالي، واكنشي، فعال

بهترين رويكرد رسـانه در تعـارض    ،اند كه دهكراين محققان چنين استدلال  ،در مجموع. است
عـلاوه بـر    ،دسـتانه  فعال دانست كه در طي آن رسانه پـيش    توان رويكرد فوق مي را ها با بحران

نعطـاف در آن  و ا ،بينـي آن و اعمـال نـوآوري، خلاقيـت     ي در مقابل بحران، به پيشيگرا واقع
و پـس از وقـوع آن    ،قبـل، در حـين   از به مديريت بحران فعال  فوق ةرسان ،بنابراين. پردازد مي

در سيسـتم در عصـري    ناهماهنگياين بحران يا . فعال خواهد داشت  فوقكنشگر و رويكردي 
 ـ بـرهم  چشـم  دررسـاني   و قيود اطلاعاتي و اطلاع ،افتد كه در آن مرزها، حدود اتفاق مي  يزدن

معرفـت بشـري در پرتـو انقـلاب      ةتوسـع نظـران ايـن    برخي از صـاحب . شود درنورديده مي
با توجه به قالب زماني و . اند دهكري تعبير يعصر دانا وچهارم تمدن بشري  جاطلاعاتي را به مو
ديد علوم ارتباطـات   ةشدن از زاوي جهاني ةنوعي نگاه به مسئلآن را توان  مي ،ماهوي اين تعبير

از جمله ضـيائي و   ؛اند عصر پرداخته اين ي از محققان به تبيين كاركرد رسانه درراشم .دانست
 ساســي زيــر را درســه محــور ا) 1389( و روشــندل و مســتقيمي) 93 -  75: 1389( ديگــران
 :دنكن محور پيشنهاد مي ييدانا ةاي در جامع هاي رسانه كاركرد خصوص

   ؛بخشي جمعي ها در هويت انهآفرينش و استمرار فرهنگي ناظر به نقش رس. 1
   ؛ها در قبال نهادهاي وبري  رسانهرايانش اجتماعي ناظر به كارگزاري و خدمات عمومي . 2
  .ها پايش و پالايش زباني ناظر به مرجعيت زباني رسانه. 3

هـا   رسانهجامعيت كاركرد فرهنگي  چه، اگرمحورهاي مورد اشاره ،اين پژوهشگران نظربه 
 ،زبان سـاده   هب. كنند عرصه را بر فضاي كنش ارتباطي و اجتماعي تنگ نمي ،دكنن را تضمين مي

  :توان ناظر بر موارد زير دانست اين كاركردها را مي
  ؛ها در جامعه اين ارزش ةهاي فرهنگي و توسع صيانت از بنيان. 1
مشاركت در فرايند كارگزاري امور مردم و همكاري بـا كـارگزاران از طريـق انعكـاس     . 2
بايست بـر فرهنـگ و    ها كه به دليل اولي مي نظر مردم به آن انتقال ها به مردم و لكرد آنعم

  ؛باشد مبتني هاي پايه نيز ارزش
  .اي و صيانت از زبان الگو حفظ موقعيت و اعتبار رسانه. 3

، )17 -  15: 1390( فر با توجه به نقش حياتي رسانه در تقابل با جنگ نرم، سلطاني ،سرانجام
اي  شدن، مفهوم قدرت نرم در تقابل با مسـائلي چـون مـديريت رسـانه     يل گفتمان جهانيبا تحل
هـاي نـرم    متعالي در تقابـل مـؤثر بـا قـدرت     ةچهار كاركرد يك رسان ،و عمليات رواني ،بحران
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 ،به عقيـدة وي . )2 شكل( ده استكراستنتاج » اي منشور پدافند رسانه«در قالب يك معارض را 
چهار كاركرد جذب، ) ديني( اخلاقي   ـ اي با تعلقات و تعهدات ملي يا رسانهملي  ةچنانچه رسان
خواهـد   ،قبـول حاكميـت و مـردم بـروز دهـد     مهـاي   با ارزشمطابق و تدبير را  ،تدافع، تهاجم

و قـدرت   ،قـدرت نـرم  قـدرت سـخت،    ةتثبيت و توسعدر ي و خارجي لتوانست در بعد داخ
بـا مشـاركت    رسـانه  الگـو در ايـن  ). 2 شـكل (ود موفق ش ـايدئولوژي حاكم بر خود  هوشمند

قدرت سخت و نرم، قـدرت هوشـمند يـك ملـت يـا       ةفعال در فرايند تدبير امور و توسع  فوق
  .در ادامه به تشريح هر كاركرد خواهيم پرداخت. مكتب را توسعه خواهد داد

 
 
 
 
 
 
 
  
  

  )17 -  15: 1390، فر سلطاني( اي منشور پدافند رسانه. 2شكل

 بـه جـذب   بايـد  خـود  يهـا  برنامـه  نمـايش  براي نخست گام در متعالي ةسانر :جذب
 بـه  توجـه  طريـق  از كـار  اين .)همان( باشد قادر )خارجي و داخلي از اعم( هدف مخاطبان
 بـه  حداكثري پاسخ اصول، حفظ با عامه فرهنگ و مخاطبان اكثر قبول مورد پاية هاي ارزش
ــف ــاي طي ــانه نيازه ــب اي رس ــم مخاط ــلا از اع ــاني، عاط ــوزش رس ــرگرمي و ،آم  س

)entertainment(، و نـوآوري  پرتو در حاكم گفتمان قدرت پنهان و پيدا مصاديق نمايش و 
 ةتهي ـ درتـوان   را مـي  جـذب  كـاركرد  از مشـابهي  يهـا  نمونـه  .پذيرد مي صورت هنرمندي
 ،جهـان  اخبـار  مسـتند،  ارزشـي،   ـ ـ  فرهنگي ،مناسبتي يها برنامه و كننده سرگرم هاي سريال

 يـا  اسـلامي   ـ ـ  ايراني فرهنگ به مربوط يها  برنامه ةتهي يا و ،داخلي مخاطب براي سرگرمي
 يهـا  رسـانه  در خـارجي  مخاطب براي )عدالتي بي و ،ظلم فقر، نظير( جهاني جامعة مسائل
  .برشمرد )Press TV و ،IFilm سحر، العالم، هاي شبكه قبيل از( ايران مرزي برون
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 در خـود  بـر  حـاكم  گفتمان از هوشمند البته و كنشي يرويكرد در متعالي ةرسان :تدافع
 معـارض  نـرم  قـدرت  يهـا  رسانه هاي تخريب و ،شايعات ،ها هجمه مقابل در مخاطب نزد

 مخاطـب  ذهـن  در شـده  مطـرح  سـؤالات  ،ديگـر  طـرف  از .كند مي دفاع خارجي و داخلي
 و سـازي  شـفاف  متعـالي  ةرسـان  از راه نيـز  خارجي و داخلي رويدادهاي و عوامل ةواسط هب

 .دشـو  مـي  تبيـين  مخاطـب  براي رويداد يا عامل آن خصوص در مسئولان و مردم عملكرد
و  كنـد پاسخ در ذهن مخاطـب رسـوب    دهد سؤالات و ابهامات بي رسانة متعالي اجازه نمي

يـا احسـاس مسـئوليت     كنـد  سـرد  دلهاي پايه و ايدئولوژي حـاكم   ارزش ازاو را  رفته رفته
 و دهـد  مـي  انجام هوشمند صورت هب را تدافع متعالي ةرسان البته. را كاهش دهد اجتماعي او

در  را او حريـف  كـه  دهـد  نمـي  اجـازه  و كنـد  نمـي  غـرق  متقابل كنش و تدافع در را خود
 يها برنامه در رسانه تدافعي كاركرد اين از ييها نمونه .)همان( بيندازد دام هب رينگ كنجي سه

 20: 30نظيـر ( خبـري  هـاي  بخش در 1388 انتخابات از بعد ويژه هب ،ايران خبري يها شبكه
 شـبهات،  به پاسخ در )Iran Today برنامة نظير( Press TV و العالم يها  شبكه و )دو ةشبك

   .است پذيرفته صورت معارض يها رسانه يها پراكني سخن و ،اتهامات شايعات،
 بـراي  و خـود  ايـدئولوژي  بـراي  هوشـمند  قدرت دهي شكل در ،متعالي ةرسان :تهاجم

 بـه  را هوشمندي تهاجمات و حملات حاكميت، ديپلماسي دستگاه زني چانه قدرت افزايش
از  ،ترتيـب   بـدين  و بيند مي تدارك مقابل قدرت هاي سياست و ،بنيادين يها ارزش فرهنگ،
 ـ و داخلـي  مخاطب نزد در قدرت آن وجوديارزش   آن اتبـاع ( خـارجي  مخاطـب  ويـژه  هب
 به مقابل طرف كشاندن واسطة  به متعالي ملي ةرسان ،ترتيب  بدين .كاهد  مي )صممتخا فرهنگ

 ايـن  .كـرد  خواهـد  كمك نظام به مذاكره اين در زني چانه قدرت افزايش و مذاكره ميز پاي
 متقابل حملات با اي، رسانه خصومت ةادام صورت در ،معارض طرف كه است سبب بدان
 سسـت  نيـز  وي خود هاي چهارچوب و ها ارزش ،نتيجه در و دوش مي رو هروب متعالي ةرسان
 كـاركرد  چنـين  از ييهـا  نمونه .گرفت خواهد قرار ما نرم قدرت خطر معرض در و دوش مي

 ماننـد  ييمباني ارزشـي كشـورها   مورد در Press TV و العالم ةشبك يها برنامه در اي رسانه
 آيـا  مشـخص نيسـت كـه    البته .شود مي مشاهده مكرراً انگليس و ،امريكا سعودي، عربستان
 در برنده برگرا  مقابل طرف مواضع به ايران اي رسانه تهاجمايران  ديپلماسي دستگاه تاكنون

 منجر BBC و العربيه چون ييها شبكه حملات كاهش و مصالحه به و خود دانسته مذاكرات
 دسـتگاه  بـا  ماسيديپل دستگاه تعامل فعلي ميزان از اين مقاله نامؤلف ،حقيقت در .نه يا دهش

  .ندا اطلاع بي تهاجم استراتژي مبناي بر هوشمند هاي استراتژي طراحي براي ايران اي رسانه
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 و نـرم  جنگـي  درگير را خود بر حاكم ايدئولوژي كه متعالي اي هرسان، نهايت در :تدبير
 .گرفـت  خواهـد  قـرار  حاكميـت  و نخبگان، مردم، كنار در فعال  فوق طور هب بيند مي طولاني
 ،ملـي  گذاري  سياست و پردازي استراتژي فرايند در هوشمند واسطة نقش در اي رسانه چنين
 انتقـال  هم  هب را اشاره مورد گروه سه هاينظر و كند مي مشاركت دبازخور و ،نظارت اجرا،
 ـنكـردن   نظـارت  يـا  ها  مسوءتفاه ابهامات، كه دهد نمي اجازه و دهد مي  ،توسـعه  فراينـد  رب

 اين در مسئله فرض كه نكنيم فراموش .شود مشكل بروز باعث ايدئولوژي متحكي و ،ترويج
 در مـثلاً  .اسـت  بـوده  مـردم  اكثر نزد در حاكم ايدئولوژي مباني مقبوليت و اصالت پژوهش

 دينـي  سـالاري  مـردم نوعي  اسلامي جمهوري ايدئولوژي كه است اين بر فرض ايرانمورد 
 مسلمان ملل ديگر بسا  چه و ايران ملت اتفاق به يبقر اكثريت نزد در پايه و نظريه صورت هب
 كنـد  مي بروز مشكلاتي همواره اجرا مقام در اما .شود مي تلقي اصيل و مقبول جهان آزادة و
 ،بنـابراين  .گيرد مي قرار معارض تبليغاتي دستگاه دستاويز ارزش اين اصل به حمله براي كه

و  ،همراهي فعالانه با مـردم، خبرگـان   از ستا عبارت تدبير كاركرد در متعالي ةرسان ةوظيف
ملت در  ةهاي پاي كمبودها، و تثبيت و توسعة ارزش جبران تدبير امور جامعه، حكومت براي

 يـك  نـرم  قـدرت  و هـا  ارزش از تنها نه مؤثري طور هب متعالي ةرسان ،ترتيب  بدين. مقام اجرا
 طـور  هب هم آن ترويج و ،كيمتح ،تقويت جهت در بلكه كند، مي صيانت )اصيل( ايدئولوژي
 درملي  رسانة نقش در توان مي را فعال مشاركت اين از سطوحي .كند مي مشاركت عملياتي
 و نظـران  صـاحب  از دعـوت  نيـز  و مـردم  اقنـاع  و توجيه برايها  يارانه هدفمندسازي طرح

 اجـراي  از پـس  و پيش متعدد يها برنامه پخش و طرح اين بررسي و تحليل براي مسئولان
 ،سيما دو ةشبك خبري ويژة گويو  گفت چون ييها برنامهبايد  ،همچنين .مشاهده كرد برنامه

 و اجتمـاعي  كارشناسـي  يهـا  برنامـه  رديگ ـ و ،خبري هاي بخش در مردم مطالبات پيگيري
  .را نام برد سيما يها شبكه از اقتصادي
 در افـراد  ترجيحـات  در تغيير قدرت را نرم قدرت ،بخش اين در :3.3بخش بندي جمع
 همان يا( سخت قدرت همراه مدبرانه صورت هب اگر كه قدرتي شناسانديم؛ شاناهداف جهت
 بـه  توجـه  بـا  .شـود  تبديل مي )smart power( هوشمند قدرت به كار برود، به )فشار لااعم

 قدرت موضوع ةمطالع به ،معارض نرم هاي قدرت با مؤثر تقابل در رسانه نقش تبيين ضعف
 اين بر و يمپرداخت ييدانا عصر در رسانه براي شده تبيين كاركردهاي و ،بحران مديريت نرم،

 زمينـه  ايـن  در متعـالي  ةرسـان  بـراي  را و تهـاجم  ،تدبير، تدافع ،جذب كاركرد چهار اساس
   .ديمكر استنتاج
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   بخش كلي بندي جمع
 صيانت در آن اهميت به رسانه در اخلاق مسئلة دربارة فلسفي هاي ديدگاه بررسي با تر پيش
 همـين  بر .ديمكر اشاره امورشان تدبير در مشاركت و ،ها آن تربيت و تعليم مردم، فرهنگ از

 و اطلاعـات  عصـر  در جامعـه  رشـد  بـراي  رسانه نياز مورد خصوصيات بررسي به ،اساس
 توجه با .ديمكر تعريف متعالي ةرسان را خصوصيات اين حائز ةرسان و يمپرداخت شدن جهاني

 تـوان  مـي  جـا  بدين تا ،سيستماتيك مرورنام  به ،موضوع انتقادي و تكاملي مرور از نوعي به
 عمـده  ةدسـت  دو بـه  را مـردم  و حاكميـت  بـا  رسانه ةرابط تبيين در شده انجام هاي پژوهش
  :دكر بندي تقسيم
اين بخش از مطالعات به : در بعد داخلي) مخاطبان( و مردم ،رسانه، حاكميت ةتبيين رابط. 1
از اند كه  حكمراني خوب و حكمراني پايداري پرداخته ةش رسانه در مسئلنق ةمطالع

) 18 -  3: 1387( پور و روشندل ويژه ابراهيم هو ب) 24 :2002( هانگ  توان به ها مي ترين آن برجسته
و عمومي مطرح  ،ميان سه بخش دولتي، خصوصي ةواسط رارسانه  ،ها در اين تحقيق. دكراشاره 
ها تمركز بر امور داخلي  گولادر اين  ،ديمكرتر نيز اشاره  كه پيش  چنان ،البته .)همان( اند كرده
ها  هاي توسعه و حكمراني خوب و نوع نگاه آن  نظريهبا توجه به ذات  ،در حقيقت. استهكشور

ارزشي تمدن آماج توجه چنداني نشده است   ـ  المللي و فرهنگي ها به مسائل بين به رسانه، در آن
  .)17 -  15: 1390ر، ف سلطاني(

 و ها تحقيق گونه اين :خارجي بعد در )مخاطبان( مردم و ،حاكميت رسانه، ةرابط تبيين. 2
 قـدرت  دهـي  شـكل  در رسانه نقش بيان به عمدتاً اخير ساليان در متعدد شمارگان با ها لهمقا
 رواني عمليات بيان به ديگر اي دسته و كشورها اي رسانه ديپلماسي گسترش يا كشورها نرم

 فضـاي  در توان مي بيشتر را ها تحقيق هنگو اين .اند پرداخته آن با مقابله هاي روش و اي رسانه
 همـت  بـه  جـامعي  تحقيـق  .كرد بندي طبقه الملل بين روابط و ،سياسي علوم ،رسانه عملياتي
و ارتبـاط آن بـا    متعـالي  ةرسـان  كـاركرد  چهـار  خصوص در )17 -  15: 1390( فر سلطاني
 كـه  صـورت گرفتـه   و تهـاجم  ،جذب، تدبير، تدافع عملكردهاي قالب در مردم و حاكميت

  .رفت تر پيش آن شرح
رسانه مورد تأكيد  مبحثاي و لزوم آن بارها در  ي رسانهيبحث تكثرگرا ،از طرف ديگر

ي يگو شرط تحقق حكمراني خوب، آزادي بيان، افرايش پاسخ را  آننظران قرار گرفته و  صاحب
اما در . )UNESCO, 2005( اند دانستهمردم به مسئولان  و نيز انتقال نظر ،هاو شفافيت نهاد

امنيت ملي و  با توجه به ،ويژه كشورهاي در حال توسعه چون ايران هب ،بسياري از كشورها
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. ملي در قانون اساسي تصريح شده است ةلزوم وجود يك و فقط يك رسان ،مصالح نظام و مردم
ست به نحو مقتضي از طريق يبا اين مفهوم مي ،متعالي ةرسان الگوي براي رسيدن به ،بنابراين

اين موضوعي است كه . شود احصاگرايانه  هاي تكثر برقراري تراضي ميان مفاد قانون و نيز توصيه
  .شده است ي فراهم آوردهينها معرفي الگوي ةو زمين شده بدان پرداخته مختصراًدر بخش بعد 

  
و تعـالي   )Managed Media Pluralism( شده ديريتاي م ي رسانهيگرا كثرت. 4

  رسانه در عصر اطلاعات
 از اي گسـترده  ةمجموع ـ حضـور  شـاهد  يافتـه  توسعه كشورهاي از بسياري ،حاضر حال در

 اسـتراتژيك  مصـالح  يـا  و بـازار  نظـام  مبناي بر كه اند دولتي و خصوصي مستقل يها رسانه
 و ،BBC كورپريشـن،  نيوز نظير ييها سازمان ةجربت .پردازند مي اي رسانه فعاليت به ها دولت
CNN، مدعاسـت  ايـن  بـر  شـاهدي  انـد،  دولتي و داري سرمايه هاي رسانه از ييها نمونه كه 

 را هـا  دولـت  عملكرد كه حال عين در ،غرب داري سرمايه يها رسانه ).1: 1382 شانكلمن،(
 شـده  موجب ها آن بر كمحا داري سرمايه روحشوند،  مي سازي شفاف موجب و كنند نقد مي

 را مـردم  حقوق و منافع ،خصوصي يها روزنامه و ها تلويزيون در ويژه هب ،متعدد موارد در تا
 قـرار  دولتـي  يهـا  رسـانه  نيز طيف اين ديگر طرف در .ندكن يشخو منفعت و سود قرباني
 حركـت  ،ماكياوليسـتي  بعضـاً  ،حاكميـت  مصـالح  طبق  بر بازار نظام از فارغ عمدتاً كه دارند
 بـه  ييگـو  عملكـرد، محـدوديت در پاسـخ    در رخوت دچار مواردي در رو،  كنند و ازاين مي

 ماهيـت  .شـوند  مـي  ييپويـا نا و فريبـي،  عـوام  سانسـوري،  خود سانسور، مخاطب، انتظارات
 و ها بدان راجع مخاطب داوري پيش و گيري موضع به مواردي در نيزها  رسانه اين ذات هب قائم

در  اصـولاً  ،پايـه  فرهنـگ  و ها ارزش از صيانت بعد در .است انجاميده ابلمتق اعتماد كاهش
نيـز   و هـا  ارزش ايـن  از صـيانت  بـراي  رسـانه  يـك  فقـط  و يك وجوداين جهاد فرهنگي 

   .رسد مين نظر به معقول خصوصي بخش اي رسانه هاي ظرفيت دادنن مشاركت و فتنرنگ بهره
 انـد  كـرده  تأكيـد  بارها بر آن المللي بين ينهادها كه است موضوعي اي رسانه ييگرا تكثر

)UNESCAP, 2002(. بـه  اي رسـانه  ليبراليسـم  يـا  ياين تكثرگراي ـ كشورها بسياري در اما 
 در توان مي را  آن بارز ةنمون كه انجاميده اي رسانه داري  سرمايه و بازار نظام از نوعي تشكيل
 مشاهده كابلي تلويزيون سيستم البق در لاًمث ،اروپا و امريكا ةمتحد ايالات در ويژه هب ،غرب
 مقابـل  در سـنتي  هـاي  ارزش و هـا  فرهنـگ  خـرده  همة رسد مي نظر به حالتي چنين در .دكر

 .نـد يفنا به محكوم گسيخته لجام اي رسانه ليبراليسم و )pop culture( ييامريكا ةعام فرهنگ
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 به عنايت با اي رسانه ييرگرات به طراحي نوعي از تكثبايس مي متعالي ةرسان الگوي ،بنابراين
 و ملي از اعم ،موجود يها ظرفيت ييافزا هم هدف با و جامعه فرهنگي و اخلاقي هاي ارزش

 نظريةاصل وحدت در عين كثرت از  به عنايت با پرسش اين به پاسخ .كند اقدام ،خصوصي
 اي رســانه ييــگرا در قالــب مفهــوم تكثــرطراحــي و  )5نوشــت  پــي ←(مــديريت متعــالي 

 شده استنتاج پژوهشگرانكوشش  به )MMP (Managed Media Pluralism(( شده ديريتم
  :دشو مي پيشنهاد زير موارد ،MMP مفهوم در .است
 و قبلـي  رونـدهاي  ةادام ـ در سـازي  برنامه نقش. 1 :ملي رسانه براي نقش دو طراحي. 1

 بـر  رتينظـا  نقـش . 2 و )PME (Public Media Element(( ملي تلويزيوني يها شبكه
  .)PME (Private Media Element(( خصوصي تلويزيون يها شبكه رديگ

 از حمايت طريق از توليد روند رد گر تصدي نقش ايفاي سمت به ملي ةرسان حركت. 2
 مـديريت  و كنتـرل  بـا  )IPTV( ديجيتـال  تلويزيـون  و خصوصـي  اي ماهواره يها شبكه

  .ها آن در شده توزيع محتوي
 .ملي ةرسان در فعلي سازي برنامه امكانات از بخشي سازي خصوصي. 3
 فعاليـت  بـراي  مـرتبط  يهـا   رسـانه  رديگ و فعلي اي ماهواره هاي تلويزيون از دعوت. 4

 ثبـت  نظيـر  ييهـا  مشوق با ايران در ملي ةرسان حمايتي چتر و نظر زير شده سازماندهي
  .سيما و صدا سازمان امكانات از استفاده و ،آگهي جذب امكان رسمي،

 ) MMC(Managed Media Cloud(( شـده  مديريت اي رسانه ابر، تأسيس نهايت در. 5
 ةشـبك  چنـد  كنـار  در خصوصي و متعهد تلويزيوني ةشبك زيادي بسيار تعداد آن در كه

 نهايت در زند كه اينپرداب فعاليت به ملي ةرسان عالي مديريت و نظارت با دولتي رسمي
 .انجامد مي )MMP( شده مديريت اي رسانه ييگرا تكثر به
 مـديريت نظرية  اجراي مصداق وحدت در عين كثرت و كثرت در عين وحدت اين. 6

 جـذب،  كـاركرد  چهـار  حـائز  هوشمند مديريت با بايست مي و ودر مي شمار هب 5متعالي
  بـدين  و باشـد  اسـلامي     ـ ـ  ايرانـي  فرهنگ هاي ارزش با و مطابق تدبير و ،تهاجم تدافع،

  .انجامد اسلامي  ـ  ايراني تمدن هوشمند قدرت ترويج و ،تحكيم ،توسعه به ،ترتيب 
  

  بحث .5
 ، چـه حاكميـت  و مردم با آن ارتباط و رسانه نقش از نگر جامع يتبيين فقدان از مبحث مرور
 نتـايج  .حكايـت دارد  فعـال  فـوق  يرويكـرد  قالب در و ي،الملل بين چه و داخلي فضاي در
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 راهنماي اصول قالب در توان مي را مبحث مرور و قدمهم قالب در شده مطرح گفتمان تحليل
  :دكر خلاصه زير چهارگانة

 و اقتصـاد  شـامل ( خصوصـي  دولتـي،  بخـش  سـه  ميـان  تناسب عين در تعامل لزوم .1
 گـري  واسـطه  نقـش  توجه با داخلي فضاي در )مدني ةجامع شامل( عمومي و ،)صنعت
  .)پايداري حكمراني در رسانه الگوي( رسانه

 و ،امنيتـي  هـاي  سـازمان  نخبگـان،  فراحاكميت، نظير محتمل بازيگران رديگ به توجه .2
  .ميان اين در ها رسانه گري ارتباط و گري واسطه نقش

 تدبير فعال  فوق قابليت ويژه هب و ،تدافع تهاجم، جذب، كاركردهاي كارگيري هب اهميت .3
 نيـز  و داخلـي  اي سـانه ر فضاي در معارض نرم يها قدرت با مؤثر تقابل براي رسانه در

  .)2 شكل ـ اي رسانه پدافند منشور( خارجي
 حـداكثر  بـا  متعـالي،  و متعهد يها رسانه از ابري سوي بهملي  ةرسان تك از گذار لزوم .4

 )ملـي  ةرسـان  مثـل ( فرهنگـي  واحـد  مـديريت  يك سرپرستي تحت ها  اين كه سينرژي
 يـا  MMP ـ ـ شـده  مديريت اي نهرسا ييگرا كثرت( شوند مي اداره متمركز نيمه صورت هب

  .)رسانه در متعالي مديريت
 الگـوي  قالـب  در را اسـتنتاجي  مـوارد  تـا  انـد  آمـده  بـر  درصـدد  نهايت در پژوهشگران

 بيـان  منـد  قاعـده  صورت به متعالي ةرسان الگوي به يابي دست براي اي رسانه گذاري  سياست
  :شد گرفته نظر در زير اصول كار اين براي .كنند
 ةجامع ـ ،مـردم  حاكميت، رسانه، ميان ارتباط در تدبير عملكرد مهم نقش به توجه با 

 حكمرانـي  الگـوي  ميـان  واصـل  ةحلق عملكرد اين كليدي، بازيگران ديگر و ،مدني
 حاكميـت  و رسانه ،حقيقت در .شد گرفته نظر در اي رسانه پدافند منشور و پايداري

 بيشـترين  ،ترتيـب   بـدين  و كننـد  مـي  مشـاركت  يكديگر با جامعه تدبير عملكرد در
  .دهند مي بروز خود از امور ةتوسع در را مشاركت

  ديگـر  بايسـت  مـي  انعطـاف،  حفـظ  بر نيتمب پايداري حكمراني اصول رعايتبراي 
 .شود افزودهالگو  به فراحاكميت نخبگانو  امنيتي، نهادهاي نظير كليدي بازيگران

 ســطح .1 :شــود مــي گرفتــه نظــر در رســانه بــراي ارزشــي   ـــ   فرهنگــي ســطح دو 
 و )عشـري  اثنـي  ةشيع مذهب يا ايراني فرهنگ نظير( ملي و بومي ارزشي    ـ  فرهنگي

 .)عدالت ، وبرابري آزادي، مانند( المللي بين ةپذيرفت هاي ارزش و فرهنگ سطح  .2
 سـطح  بـر  تمركـز  بـا  داخلـي  مخاطـب  .1 :شود مي گرفتهدر نظر  مخاطب گونه دو 
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 و المللـي  بـين  ةت ـيرفذپ هـاي  ارزش همچنـين  و اسـلامي   ـ  نيايرا ارزشي  ـ  فرهنگي
 در و المللـي  بين ةپذيرفت هاي ارزش و فرهنگ بر اوليه تمركز با خارجي مخاطب  .2
 .جهان سطح در ها آن ترويج براي اسلامي  ـ  ايراني هاي ارزش دوم فاز

 گر تصدي مدتاًع نقشي با ملي ةرسانمثلاً زير نظر ( شده مديريت اي رسانه ابر تشكيل 
 همگي كه شده مديريت خصوصي يها شبكه و ملي يها شبكه حضور با )حمايتي و
 ـ نيـز  و دهنـد  مـي  بـروز  را اشاره مورد كاركرد چهار يكديگر با ارتباط در  ةواسـط  هب

 درو  انـد  ارتبـاط  در خصوصـي  بخـش  و ،مـردم  حاكميت، نخبگان، با تدبير كاركرد
 ،تدافع جذب، كاركردهاي كه داشت توجه بايد .ندكن مي مشاركت ها آن امور ةتوسع

 ـ  فرهنگي سطح يكبراساس  و خارجي و داخلي مخاطب نوع به توجه با تهاجم و
 جـا  ايـن  در ،بنـابراين  .يابـد  مـي  بـروز مجـال   اي رسـانه  ابر در پرتو متناسب ارزشي 

 .يابد مي زيادي اهميت مخاطب )segmentation( بندي بخش
 بـه  نگـاه  در تكثر عين در مخاطب تعالي و ،تربيت تعليم، واحد هدف به يابي دست 

 .مخاطب و )كانال( مجري
 شـده  خلاصـه  پژوهشـگران  الگويي به كوشش قالب در زير شرح به آمده دست هب نتايج

  ):3شكل( است
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مردم و ،حاكميت متعالي، ةرسان ةرابط نيتبي مدل .3شكل
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  :ار زيرندبه قر كليدي جزء پنج الگوي ياد شده در
  ؛شده مديريت اي رسانه ابر .1
  ؛كميتحا .2
  ؛مردم و عمومي بخش .3
  ؛صنعت و خصوصي خشب .4
  .نخبگان .5
 يهـا  شبكه و شده مديريت خصوصي يها شبكه از شده مديريت اي رسانه ابر 3 شكل در
 تدبير عملكرد طريق از و استتشكيل شده  )ديجيتال تلويزيون نظير عناصر ديگر و( دولتي

 اي رسـانه  ابـر  اين .كند ارتباط برقرار مي مردم ةتود و ،اقتصادي فعالان نخبگان، حكومت، اب
 و ،تدافع جذب، عملكرد سه خود خارجي و داخلي مخاطبان براي تدبير عملكرد با زمان هم

 ةعرص ـ دو بـر  عملكـرد  چهـار  اين در شده مديريت اي رسانه ابر .دهد مي بروز نيز را تهاجم
 جهـاني  ةپاي ـ هـاي  ارزش و فرهنـگ . 2 و دينـي   ـ ـ  ملـي  هـاي  ارزش و نـگ فره. 1 ،كليدي

  .داشت خواهد تكيه )وطني جهان هاي ارزش(
 در تواننـد  مـي  ،اثرگذارنـد  امنيتـي  يهـا   پايـه   ضعيفتر ب كه گونه همان ها رسانه امروزه
 در هـا  رسـانه  ،ديگر سوي از .باشند داشته فراواني سهم و كارايي نيز آن تقويت و برقراري
 بـه  عمـومي  افكـار  رويكـرد  تعيـين  در مهمـي  نقـش  مـردم  باورهاي ةمحرك نيروي حكم

 مهم يها مؤلفه از كيي كه داشت توجه بايد .)270 -  251: 1387 عيوضي،( دارند حاكميت
 بـا  مسـتقيمي  ارتبـاط  مؤلفـه  ايـن  كـه  اسـت  آن مخاطب اعتماد جلب رسانه زدايي بحران
 از يكـي  مخاطـب  جذب براي رسانه هنر و ارتباط كه كرد فراموش نبايد .دارد گويي پاسخ

 كـه  داشـت  توجـه  بايـد  البته .)همان( استه نادور ةهم در انساني ةجامع مهم يها ويژگي
 كليدي هاي بخش ميان تعامل برقراري در رسانه نقشدر مورد  تأكيدات و ها توصيهرغم  به

 بـه  توجـه  بـا  معمـولاً  رسـانه  ديـد  ،حقيقت در .نيست تعامل ابزار يگانه گزينه اين جامعه
 ميـان  تعامـل  برقراري براي حاكميتي دستگاه ،بنابراين .است كلان آن ذاتي هاي محدوديت

 و ارتبـاطي  هـاي  فنـاوري  بـر  بايسـت  مـي  جامعـه  سرنوشـت  در دخيل شدةياد هاي بخش
 حكمرانـي  ،ترتيـب   بـدين  .كنـد  تمركـز  نيـز  ها آن با مرتبط زيرساخت و )ICT( اطلاعاتي
 و )اقتصـاد  و اجتماعات، افراد،( جامعه و حكومت تعامل تقويت به هدفمند و يكيالكترون
انجاميـد   خواهـد  اداري نظـام  و حكومـت  عمـومي  خـدمات  وري بهـره  و ييكارا افزايش

  ).259 -  227: 1381 منتظرقائم،(
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  گيري نتيجه. 6
 بـه  ناداسـت  بـا  ،دينـي  حكومت اهداف از نگر جامع تحليلي در )182 -  152: 1387( شاهدي
 مـردم  معنـوي  و مادي كمال تأمين درپي بايد ديني حكومت كه دهكر ثابت ،روايات و آيات
بايـد   رو،  ازايـن  .روند مي شمار به اصلي اهداف اهداف اين گروه دو هر مسير اين در و باشد

 نعمتـان  ولـي  مـادي  تعالي آن موازات به نيز و معنوي تعالي درپي ديني سالار مردم حكومت
 و انديشـه  نظـام  و فرهنگـي  مسير دهي جهت در رسانه بديل بي نقش به توجه با .دباش خود
 يـا  ملت هر نزددر  شدن، جهاني و اطلاعاتي انقلاب فضاي در ويژه هب ،جامعه در مردم تفكر
 بخـش  در .اسـت  شـده  گذشـته  از تـر  مهـم  اخلاقي ةرسان و هرسان در اخلاق نقش مكتب
 بـه  زمـان  هـم  توجه با جامعه به هدمتع و اخلاقي ةسانر كه شد استدلال چنين رسانه اخلاق

 ،مـردم  تربيـت  و تعليم به توجه بر علاوه ،اخلاق در محور اخلاق و محور مسئله رويكرد دو
 چنـين  .پـردازد  مـي  نيـز  جامعـه  امـور  ةادار در فعـال  مشاركت به عمومي دانشگاه همچون
 خصوصيات دربارة گيري نتيجه به الهمق ةادام و شد معرفي »متعالي ةرسان« عنوان با اي رسانه
 اختصـاص  اش پيرامـوني  جهـان  و ،حاكميت مردم، با تعامل در رسانه اين ارتباطي و كاري
 ةمجموع ـ در يـد با خـوب  حكمرانـي  فضـاي  در متعالي ةرسان كه شد استنتاج چنين .يافت
 از .كنـد  ايفـا  »واسـطه «نقـش   عمـومي  و ،دولتـي  خصوصي، بخش سه از متعادلي و مرتبط
 مـؤثر  ةمواجه براي متعالي ةرسان نيز الملل بين روابط و سياسي علوم فضاي در ،ديگر طرف

و گفتمان حـاكم   ،ها، ايدئولوژي در ارزش بايست مي معارض نرم هاي قدرت با فعال فوق و
براي  ،ديگر طرف از .باشد تدبير ويژه هب و ،تهاجم تدافع، جذب، گيويژ چهار حائزبر خود 
 اي رسـانه  پويـاي  و بالنده رقابتي فضاي كليد يا همان اي رسانه ييگرا ثرتك اصل رسيدن به

 كشـورها  ايـن  در هـا  حكومـت  عـالي  مصـالح  به عنايت با و توسعه حال در كشورهاي در
 اي رسـانه  ابـر  تأسـيس  بـراي  )MMP( شـده  مديريت اي رسانه ييتكثرگرا عنوان اب  ميمفهو

)MC( ـ ـ  سيسـتمي  الگـوي  يـك  قالـب  در را اشاره مورد موارد ،نهايت در .كرديم تعريف 
 خالي اگرچه شده،  الگوي معرفي .)3 شكل( داديم و معرفي كرديم قرار بحث مورد عملياتي 

 آن را تـوان  مـي  رسـانه  مـديريت  ةعرص ـ پژوهشگران و مسئولان توجه با ،نيست نقصان از
 .گرفـت نظـر   در توسـعه  حـال  در كشـورهاي  در اي رسانه هاي گذاري  سياست براي ييمبنا

 بـروز  جامعه و فرهنگ تعالي جهت در راخود  ييكارا حداكثر نيز رسانه الگو، اينبراساس 
 نگـر  جـامع  الگوهـاي  طراحـي  .يابد ويژگي تعالي دست مي  به اطلاعات عصر در و دهد مي

 كـه  جديـد  كـاملاً  است اي زمينه ييدانا عصر در مردم و ،حاكميت رسانه، طةراب تبيين براي
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 و ،سياسـي  علـوم  رسـانه، هـاي   حـوزه  گـذاران  سياست و محققان خاص شاركتم و توجه
  .طلبد مي را الملل بين روابط

  
  نوشت پي

 

ي در مقابل ارباب ان اروپايو عصيان انس) 14قرن (مانيته به دوران رنسانس وداري و ا آغاز سرمايه .1
بـه انگلسـتان   و آغـاز   اين جريان از فلورانس خاندان مديچي. گردد مي كليسا و نظام فئودالي بر

كـه   ،انسان غربي براي احياي آزادي فكري و عملي خود قرنختم شد و در جريان آن طي سه 
هاي زندگي  مانيته سپرد و ارزشوخود را به ا ،ي بوديتا پيش از اين تحت استيلاي تعاليم كليسا

  .دكرمحوريت انسان بازتعريف  ارا ب
2. Bound to Lead: The Changing Nature of American Power. 
3. Global Information and World Communication: New Frontieries in International 

Relations. 
4. Soft Power: the Means of Success in World Politics, 2004. 

: ايرانــي  ـــ  جســتاري فلســفي در مبــاني مــديريت پيشــرفت اســلامي« ةمقالــمؤلــف نخســت در  .5
غربي و اسلامي و با عنايت ة مكاتب فلسفجامع بررسي  از پس »ي از حكمت متعاليهيها رهيافت

و حركـت   ،به تعاليم حكمت متعالي مرحوم ملاصـدرا و سـه اصـل وحـدت وجـود، تشـكيك      
 Transcendent / Motaali( مـديريت متعـالي   بـه نـام  مـديريت   نظريـة جوهري بـه طـرح يـك    

Management( وحدت در عين كثرت و كثرت در عـين   نظريه،اين بر طبق . است اقدام كرده
اقتصادي يك تنـاقض معماگونـه و چندسـطحي اسـت و       ـ  وحدت براي هر سيستم اجتماعي

ها به پايداري و پيشرفت دست خواهـد   آمدن بر اين مصاديق اين تناقض سيستم به ميزان فائق
ت ميان وحدت و كثـرت در  تناقضا نگر كلمديريت خلاقانه و  اهميتناظر بر  اين بيان. يافت

ي كـه هـدف   يهـا  سيسـتم  ؛هاست آنو پايداري در ) تعادل( برقراري هماهنگيها براي  سيستم
گرايـي   تكثر نظرية ،شده بنا به مطالب بيان .الوجود است ها وحدت با واجب متعالي و بنيادي آن

يريت مـديريت متعـالي در زمينـة مـد     نظريـة تلاشي است براي اجراي ) MMP(شده  مديريت
  .اي رسانه و پدافند رسانه

  
  منابع
 پايداري حكمراني الگوي در ملي ةرسان جايگاه بررسي« ).1387( اربطاني روشندل طاهر و حبيب پور، ابراهيم
  .1 ش ،1 دوره ،مديريت دولتي ،»ايران در
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 فـرانس كن هشـتمين  ،»پايـداري  حكمراني تا خوب حكمراني از« ).1389( خليلي حسن و حبيب پور، هيماابر
  .تهران مديريت، المللي بين
 و خبـر  مـوردي  ةمطالع ـ :رسـانه  در محـور  فضـيلت  اخـلاق « ).1387( روحـاني  محمدرضـا  و رضـا  اكبري،

  .4 و 3 ش ،3س  ،اخلاق در علوم و فناوريفصلنامة  ،»خبررساني
 از 5/5/1390 بازيـابي  تـاريخ  ،»علمـي  ادبيـات  سيستمي مرور و پژوهش پيشينة« ).1390( كيومرث اشتريان،

 .www.aga.af :سايت
، »تر رابطة فرهنگ و رسانه سازي براي شناخت عميق زمينه: معناشناسي جديد ارتباطات«). 1387(بشير، حسن 

  .3، ش 1 ، ستحقيقات فرهنگي
فصـلنامة   ،»فرصـت  بـه  تهديـد  از بحـران  تحـول  در رسانه مديريت نقش« .)1387( طاهر اربطاني، روشندل

  .55 ش ،15 س ،هاي ارتباطي پژوهش
گذار از مـديريت سـازماني بـه راهبـرد      :مديريت رسانه« .)1389( مستقيمي حسين و طاهر اربطاني، روشندل

 .gmi.ut.ac.ir، بازيابي از سايت 9، ش رسانه، »فرهنگ ارتباطي
  . تهران انشگاهد :تهران ،اي ريزي منطقه برنامه برنامه و هاي ها و مدل ها، نظريه مكتب). 1390( االله   كرامت زياري،
 بـا  همواجه ـ در ملـي  ةرسـان  نياز مورد كاركردهاي تبيين :اي رسانه پدافند منشور« ).1390( احسان فر، سلطاني

  .17، ش مديريت ارتباطاتماهنامه ، »هاي نرم قدرت
  .11 ش ،3 س ،علوم اسلاميترويجي  ـفصلنامة علمي  ،»ديني علوم در نگري جامع« ).1387( غفار شاهدي،
تحقيـق   :تهران بليغ، ناصر ةترجم ،CNNو  BBCاي در  هاي رسانه مديريت سازمان .)1382( لوسي من،شانكل

   .صدا ةو توسع
  .4ش  ،1 س ،دانش مديريت، »حكمراني خوب و نقش دولت«). 1382(پور  قلي االله رحمتزاده، فتاح و  شريف

دانـايي بـا رويكـرد     ةدر جامع ـ هـاي جمعـي   تبيين جايگـاه رسـانه  «). 1389(ديگران  و ضيائي، محمدصادق
  .5 ش ،2دوره ،دولتي مديريت، »مديريتي
هـاي نظـر مـديريت     نگرشي بـر بنيـان  «). 1383( برقي ميكائيل روشندل اربطاني وطاهر  و اكبر فرهنگي، علي
  .66 ش، دانش مديريت، »اي هاي رسانه سازمان

، »ني خوب در ايران با تأكيد بر نقش دولتسنجي الگوي حكمرا تحليل و امكان«). 1383( هللا  پور، رحمت قلي
  .67 ش ،دانش مديريت

هـاي اسـتراتژيك    تطبيقـي برنامـه   ةمطالع« .)1389( پروندي و يحييخواستار  حمزه و عابدي جعفري، حسن
المللـي مـديريت    ، پنجمـين كنفـرانس بـين   »خلـيج فـارس   ةكشورهاي حوزملي  انداز اقتصادي در چشم

  .استراتژيك و عملكرد، تهران
 ،»نخبگان ناكارآمدي بر تكيه با ايران در مدني ةجامع استقرار تاريخي موانع بررسي« .)1382( محمدرضا علم،

  .38، ش 2 س ،علوم انساني ةنام  پژوهش
مطالعـات تربيتـي و روانشناسـي     ،»عمومي افكار مهندسي و اي رسانه مديريت« ).1387( محمدرضا عيوضي،

  .2 ش ،10 ةدور ،دانشگاه فردوسي مشهد
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 از پـس  عصـر  و ،شدن جهاني ،ها رسانه حوزة در پنداري مخاطب شناسي آسيب«. )1387( مهدي راد، محسنيان
  .3 ش ،1 س ،تحقيقات فرهنگي ،»جهاني دهكدة

 عصـر  در حكومـت  و سياسـت  :الكترونيكـي  حكومـت  و ديجيتالي دموكراسي« ).1381( مهدي قائم، منتظر
  .19 ش ،نامة علوم اجتماعي ،»)ICTs( ارتباطي و اطلاعاتي هاي تكنولوژي

 ،رفـاه اجتمـاعي  پژوهشـي   ـ ـ فصلنامة علمـي  ،»خوب حكمراني ةنظري بر اي مقدمه« ).1385( احمد ميدري،
  .22 ش ،6  س
  .ساقي: تهران ،قدرت و جنگ نرم از نظريه تا عمل ).1389( االله حجت مرادي،
 فقـاري، مهدي ذوال و روحانيسيدمحمد  ةمترج ،از نظريه تا عمل :قدرت و جنگ نرم ).1389( جوزف ناي،

  .صادق امام دانشگاه: تهران
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