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  يفرهنگ مطالعات و يانسان علوم پژوهشگاه ،فرهنگ و رسانه در يا رشته انيم مطالعات
  28 -  1 صص ،1391 تابستان و بهار ،اول شمارة ،ومد سال

  دانشجو جوانان فردي ميان  ارتباطات رد آن تأثير و همراه  تلفن
  )تهران هاي دانشگاه دانشجويان ةمطالع(

  *يكوثر مسعود

  ***رخواهيخ طاهره ،**گانهي يجواد محمدرضا

  چكيده
 ةمطالع ـ بـا ( جوانـان  فـردي  ميـان   ارتباطـات  در را همـراه   تلفـن  تـأثير  حاضر ةمقال

 قصد تحقيق اين درواقع .دهد مي قرار مطالعه مورد )تهران هاي دانشگاه دانشجويان
 همراه  تلفن ةوسيل به فردي ميان  ارتباطات ةگستر و عمق آيا كه كند مشخص تا دارد

  ؟خير يا است  يافته تغييري
 هـاي  دانشـگاه  دانشـجوي  387 همراه  تلفن ةواسط با ارتباطات پژوهش ايندر 
  .است شده  بررسي يشپيما روش به تهران سطح سراسري
 شخصـي  هـاي  ويژگـي  شد مشخص ،ها آن بررسي و ها داده آوري جمع از بعد
 امـا  .ندارد آنان فردي ميان  ارتباطات عمق و گستره رد يتأثير همراه  تلفن دارندگان

 همراه  تلفن از آنان ةاستفاد ميزان در )IT سواد( نو يها يفناّور با آنان آشنايي ميزان
 رد همـراه   تلفن از استفاده ميزان كه داد نشان پيمايش اين نتايج چنين هم .دارد تأثير

 تـأثير  اين البته .است بوده گذارتأثير يانگو پاسخ فردي ميان  ارتباطات عمق و گستره
 ،آنـان  بـا  چهره   به   چهره ارتباطات بر علاوه دانشجو جوانان كه شد ديده گروهي در

  .اند داشته نيز واسط  موبايل ارتباطات
 تلفـن  ،باواسـطه  ارتباطـات  ،ارتبـاطي  نو يفناّور ،فردي ميان  ارتباطات :ها كليدواژه

  .جوانان ،ارتباطات عمق و گستره ،كوتاه  پيام ،همراه 
                                                                                                 

  mkousari@ut.ac.ir تهران دانشگاه ،گروه ارتباطات دانشيار *
  myeganeh@ut.ac.ir تهران دانشگاه ،شناسي جامعه گروه دانشيار **
  t.khairkhah@gmail.com )نويسندة مسئول( تهران دانشگاه ،ارتباطات ارشد كارشناس ***

  26/11/1390 :پذيرش تاريخ ،30/8/1390 :دريافت تاريخ

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  ... جوانان دانشجو فردي ميان  ارتباطاتدر  آنتأثير  و همراه  تلفن   2

  1391 تابستان و بهار، اول شمارة، دوم سال، فرهنگ و رسانه در اي رشته ميان مطالعات

  مقدمه. 1
 اين. كرد فراهم ديگري كانال هر از بيش ها فاصله وجود با را ارتباطات نزديكي همراه  تلفن
 نيـز  هنـوز  و گرفت مي قرار استفاده مورد تجاري تعاملات وسيلة منزلة به ابتدادر  كه وسيله

 فـردي  ميـان   ارتباطـات  در يدائم ـ يواسـط  اكنـون  هم كند؛ مي ايفا  مهمي نقش حوزه آن در
  .شود يم محسوب

 و اصـلي  بسـتر  بـه  همراه  تلفن ،)Kim and Mitommo, 2006: 2( ميتومو و كيم تعبير به
 و جديـد  هـاي  يفنـّاور  چنـين  از استفاده. است  شده تبديل جوان نسل ميان ارتباطات اولية

 طـرق  از كـه  هـايي  دوستي است؛  كرده تقويت را دوستي جديد انواع رشد ارتباطي پيشرفتة
 اي وسـيله . اسـت   يافته قوام و شده ايجاد) اينترنت يا  چهره   به   چهرهارتباطات ( ارتباطي ديگر
 اسـت   شـده  تبـديل  تر عمومي ارتباطي ابزار به بلكه نيست، صدا انتقال براي يابزار فقط كه
  .اند آن دادة هاي سرويس و متني هاي پيام كاربران ينتر بيش جوانان كه

 از جوانـان  اسـتفادة  كـه نظرنـد   نيا بر) Rakow and Navarro, 1993( ناوارو و راكوف
 تلفـن  از سـالان  بـزرگ  اسـتفادة   شـيوة  با آن تمايز موجب كه دارد هايي ويژگي همراه  تلفن

 هـاي  بـازي  بـا   سرگرمي و زياد، تلفني هاي تماس كوتاه، پيام از زياد استفادة. شود مي همراه 
. اســت) mobile youth culture( جوانــان همــراه  تلفــن فرهنــگ اجــزاي از همــراه  تلفــن

 نوعـاً  تلفـن،  ظـاهر  كـردن  عوض و زنگ صداي انتخاب ازطريق همراه،  تلفن شدن شخصي
  .است جوانان مختص
 در متجـانس  گروهي وجه هيچ به جوانان كه كرد فراموش را موضوع اين نبايد هرحال به
 بـه  آنـان  متفاوت زندگي هاي شيوه و متفاوت هاي زندگي سبك. نيستند شان ارتباطي عادات

 از اسـتفاده   نحـوة  در جوانـان  متفـاوت  زندگي مراحل. دهد مي شكل همراه  تلفن از استفاده 
 الگوهـاي  شـود،  مـي  افـزوده  جوانـان  سال و سن به كه طور همان. گذارد مي اثر همراه  تلفن

 كنـد  مـي  ايجـاد  ارتباطات در تغييراتي شدن مستقل فرايند و كند مي تغيير به شروع ارتباطاتي
)Oksaman and Routiainen, 2003.(  

 برخي كه چنان كه ،است  آورده وجود به را فرهنگي خود تنها نه همراه  تلفن اساس اين بر
 آن )McGuigan, 2004; Kim and Mitommo, 2006; Ito and Okabe, 2003( نويسندگان از
 وجـوه . اسـت   گذاشـته  تـأثير  نيز جوانان فرهنگ در بلكه اند، ناميده »همراه  تلفن فرهنگ« را

 دشـوار  كـاري  وجـوه  ايـن   كل در همراه  تلفن تأثير بررسي و است  گسترده جوانان فرهنگ
 در همـراه   تلفـن  تـأثير  دارد، وجـود  آن دربـارة  ترديدي تر كم كه وجوهي از يكي اما است،
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سـرويس  ( متنـي  و) تلفنيتماسي ( صوتي هاي پيام تبادل. است جوانان فردي ميان  ارتباطات
 كـه  چنـان  عـلاوه  به. است كرده دگرگون را فردي ميان  ارتباطات از جوانان درك) كوتاه پيام

ــيم ــو و ك ــاتانا و) Kim and Mitommo, 2002; Kim and Mitommo, 2006( ميتوم  ك
)Tanaka, 2002 (مناسـبات  سـاختاري،  طرزي به همراه هاي تلفن از استفاده كنند، مي مطرح 

 سـاير  و تصـويري  هـاي  پيام متني، هاي پيام با و كرده دگرگون را ارتباط هاي شيوه و انساني
 درنتيجـه، . اسـت   داده تغييـر  را شـده  شخصـي  تعاملات فراواني و سطح مرتبط هاي فناّوري
 قـرار  همـراه   تلفـن  امكانات اين از استفاده تأثير تحت فردي ميان  ارتباطات از افراد ادراكات
 گونـاگون  اجتماعـات  در ارتباطـات  يـابي  ساخت و توسعه شيوة در درازمدت در كه گرفته
  .گذارد مي تأثير

 اي پديـده  منزلـة  به آن نقش اساس بر همراه تلفن ارتباطي مطالعات ،آمد كه چنان بنابراين
 هنـوز  درمجمـوع  ايـن،  بـاوجود . شـود  فـردي انجـام مـي    در تسهيل ارتباطات ميان نوظهور
 ابتـداي  در آن، از ناشي گير چشم و سريع تغييرات به توجه با رانيا در همراه  تلفن تحقيقات

 ايـران  در تحقيقـات  اين. كرد داوري آن تأثيرات دربارة توان نمي قطعيت با و است خود راه
 و نـدارد  وجـود  همـراه   تلفن از استفاده مورد در مقايسه قابل هاي داده هنوز و نگرفته انجام
 همـراه  احتيـاط  بـا  را ايرانيـان  ميـان  در آن تـأثيرات  و همراه  تلفن دربارة داوري امر، همين
 جوانـان  فـردي  ميـان   ارتباطات فرايند كنندة تسهيل منزلة به همراه  تلفن مقاله ايندر . سازد مي

 در تغييـرات  مطالعـة  منظـور  بـه ) تهران سطح هاي دانشگاه دانشجوي 387 مطالعةبا ( ايراني
 است اين تحقيق اين اساسي پرسش. شود يم بررسي فردي ميان  ارتباطات »عمق« و »گستره«
 نه؟ يا دهد مي تغيير را دانشجو جوانان فردي ميان  ارتباطات عمق و گستره همراه  تلفن آيا كه
 فـردي  ميان  ارتباطات سازي گسترده و تعميق به همراه  تلفن از استفاده آيا كه اين بهتر تعبير به

  نه؟ يا شود مي منجر دانشجويان
 و اجتمـاعي  مناسـبات  توسـعة  در همـراه   تلفـن  تـأثير  سازي گسترده و تعميق از منظور
 اشـاره  افراد بين صميميت يا نزديكي يافتة فزوني احساس به تعميق. است انساني اجتماعات

 در هـا  آن بـا  فـرد  كـه  اسـت  افرادي تعداد افزايش سازي گسترده از منظور كه درحالي دارد،
 كـلام،  يـك  در و فـرد  شخصي ميان ارتباطات دايرة گسترش به سازي گسترده. است ارتباط

 Kim and Mitommo, 2006 2002; Kim ;2002( دارد اشاره آنان هاي دوستي دايرة گسترش

and Mitommo, 2002; Tanaka, Longmate and Baber,.(  
دفعات ( عمق و) افرادتعداد ( گستره نظر از دانشجو جوانان فردي ميان  ارتباطات بنابراين
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 هـاي  ويژگـي  اسـاس  بـر  ،)ديگـر  يك با خريدرفتن و گردش تعداد مثل صميمانه ارتباطات
 ،)پيـام  ارسال يا تماس برقراريتعداد ( روز طول در همراه  تلفن از استفاده ميزان و شخصي

  .شود مي مقايسه ديگر يك با
 مطالعـه  فردي، ميان  ارتباطات عمق و گستره در همراه  تلفن تأثير دنيسنج براي علاوه به

 كه گروهي با ارتباطات عمق و گستره يعني است؛ گرفته صورت دوستي گروه دو مورد در
 ارتباطـات  هـا  آن با گو پاسخ كه گروهي و دارد چهره   به   چهره ارتباطات ها آن با تنها گو پاسخ

  .شود مي تحليل و مقايسه دارد، همراه  تلفن ازطريق
  

  جوانان همراه  تلفن وسيلة به ارتباطات بررسي ضرورت و اهميت. 2
 و پذيرش دربارة اي نظريه) Silverstone and Haddon, 1996( هادون  و سيلورستون

 دهد مي نشان كه اند كرده مطرح روزمره زندگي در ارتباطي نو يها يفناّور سازي اهلي
 پيدا روزمره زندگي  عمومي عادات به راخود  راه مدتي از پس جديد يها يفناّور چگونه

 آن گوناگون امكانات يادگيري به شروع ،ياورفنّ يك اولية جذب از پس مردم. كند مي
 سازگار خود روزمرة زندگي رفتاري الگوهاي و ويژه نيازهاي با را يفناّور و كنند مي
 يفناّور به را متفاوت هاي استفاده و معاني تا كوشند مي جامعه يك افراد بنابراين. كنند مي

 آن طراحان ازسوي ابتدا در است ممكن كه هايي استفاده و معاني دهند؛ نسبت اخذشده
 سطح در كاربردها مطالعة ضمن ارتباطي يفناّور هر بنابراين. است  نبوده نظر مورد يفناّور
 مورد در وسيله اين از استفاده تبعات و كاربردها بررسي براي تري عميق مطالعة اوليه،
  ).Zhao, 2005( لبدط مي اجتماعي مختلف هاي گروه

 هـاي  سـبك  دربـارة  شان مطالعه در) Mante-Meijer and Pires, 2002: 49( زپير و مانت
جوانان  ةاستفاد ابعاد مطالعة لزوم و بيستم قرن پاياني دهة در جواني و نوجواني دورة زندگي

 كودكي از طولاني گذار دورة يك بايد افراد آن در كه دهند مي ارائه تصويري همراه  تلفن از
 بگيرنـد  يـاد  متعددي هاي مهارت بايد آنان گذار، دورة اين در. كنند تجربه را سالي بزرگ به
 طـولاني  دورة جوانـان  بـراي  برجسـته  موقعيـت . شـوند  آمـاده  سالي بزرگ وظايف براي تا

 ها آن. اند وابسته والدينشان به) تحصيل( دوره اين طي در مالي نظر از جوانان. است  تحصيل
 بـراي  والدينشـان  كه قوانيني از اطاعت به التزام با كنند، مي زندگي والدينشان خانة در هنوز
) خطرناك( بحراني موقعيتي در جوانان سالي، بزرگ به بچگي از گذار در. اند كرده تنظيم آنان
 براي مهم دوره، اين در. شوند مي ساختار بدون فضايي وارد شناختي نظر از و گيرند مي قرار
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 ترديد با كار اين اما آورند، دست  به خود از بخش رضايت اي خودپنداره كه است آن جوانان
 فضـايي . كنند عمل خانواده فضاي از خارج تا بگيرند ياد بايد جوانان زيرا است؛  همراه زياد
 والدينشـان  كـه  گيرنـد  مـي  ياد آنان. نيستند مرجع نقاط ترين قوي والدينشان ديگر آن در كه
 بـا  بنـابراين . نيستند اتكا قابل كاملاً و دهر عالم افراد كردند، مي فكر بچگي زمان كه طور آن

 حمايت و متقابل فهم. شود مي تبديل آنان مرجع گروه به سالان هم گروه جواني، دورة آغاز
. دربـردارد  جوانـان  و نوجوانـان  بـراي  سـالان  هـم  گـروه  كـه  است آثاري ازجمله اجتماعي
 وسـايل  جـا  ايـن  در. شـود  مي تبديل روزمره زندگي در مهم عاملي به سالان هم با ارتباطات
 فـراهم  والدين مزاحمت بدون را آنان ارتباط امكان زيرا است، مهم بسيار آنان براي ارتباطي

  .است دليل همين به دقيقاً كوتاه پيام و همراه  تلفن محبوبيت و سازد مي
 مركـز  ارتبـاطي  الگوهـاي  از خاصـي  انواع مختلف سنين در كه نديگو يم زپير و مانت

 هـا  آن براي بايد كه اند مواجه مسائلي با سني مقطع هر در جوانان زيرا گيرد؛ مي قرار توجه
 از متفـاوت  استفادة متفاوت، ارتباطي رفتار معناي به متفاوت الگوهاي اين. بجويند حلي راه

 شـود،  مـي  داده روزمـره  زندگي در ارتباطي وسايل به كه متفاوتي معاني و ارتباطي وسايل
  ).ibid( است
 فـردي  ميـان   ارتباطات تحكيم و تثبيت، دهي، شكل در وسيله اين تأثيرات اساس، اين بر
 از تـوجهي  قابـل  بخـش  هنـوز  كه ايران، نظير اي جامعه در ويژه، به ؛شود ميمطالعه  جوانان
 .اسـت  ضـروري  اين مطالعه امري كنند، مي استفاده ارتباط تر سنتي نسبتاً الگوهاي از جوانان

 آينـده  در كه اين. است  داده تغيير را ارتباطي الگوهاي كوتاه پيام و همراه  تلفن ،بديهي است
 اسـت  موضوعي نه، يا نشست خواهد فرو كوتاه هاي پيام يا همراه  تلفن از استفاده وتاب تب
 ارتبـاطي  الگوهاي در تغييرات توان مي حاضر حال در اما كرد، واگذار آينده به را آن بايد كه

  .ديد وسيله اين نقش مطالعة با را همراه  تلفن از استفاده اساس بر جوانان
  

  فردي ميان ارتباطات و همراه  تلفن. 3
 ارتبـاط  واسـطة  تـرين  مهم نامه شود، مي برقرار حضوري كه چهره،   به   چهره ارتباطات از غير
 پـس . شد مي شناخته ارتباطي وسيلة ترين مهم دراز ساليان براي كه بود دور راه از فردي ميان
 طـور  بـه  اينترنت آن از پس. كرد فراهم را واحد زمان در مكالمه و ارتباط وسيلة تلفن آن از

 ايميـل  و چـت  مثل آنلاين ارتباطات برقراري با را مردم روزمرة ارتباطي زندگي اي برجسته
  همراه،  تلفن اما. است  همراه  تلفن حاضر عصر نوظهور واسطة و رسانه اكنون و داد تغيير
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 ناديـده  شناسـي   جامعـه  هاي پژوهش در اغلب ها،  انسان ميان ارتباطي وسايل از يكي منزلة به
 و چهـره     به    چهره صورت به را ها  انسان ميان ارتباطات اغلب شناسان  جامعه. است  شده گرفته

 رواج وجود با. اند  داده قرار مطالعه مورد...)  و ،راديو تلويزيون، ،مكتوبات( ها  رسانه ازطريق
 .E( گـافمن  چون هم شناساني  جامعه حتي مدرن، جوامع روزمرة زندگي در تلفن از استفاده

Goffman(، ارتباطـات  بـه  تنها و گرفته  ناديده را تلفن نيز اند،  پرداخته روزمره زندگي به كه 
 يـك  درحكـم  اينترنـت  كـه  ايـن  يا و). Katz and Aakhus, 2002( اند  پرداخته چهره    به    چهره

 همـراه   تلفن و تلفن به نسبت شناسي  جامعه در زيادتري بسيار مباحث تكنولوژيك نوآوري
) 1996( اي  شـبكه  جامعة كتاب در )M. Castells( كاستلز مانوئل مثال براي. است  برانگيخته

 تـوان   مـي  كه درحالي. است  داشته ساز  دوران نوآوري يك مثابة به اينترنت بر بسياري تمركز
 واقعيت اين ها پژوهش اين). Gesser, 2004( است  گرفته ناديده كلي به را همراه  تلفن گفت

 هـاي   انسـان  اينترنـت،  اي  شـبكه  و شخصي كامپيوترهاي با مقايسه در كه گيرند  مي ناديده را
 طـوري  بـه  گيرند؛  مي بهره آن از و اند مرتبط همراه  تلفن با خود روزمرة زندگي در يتر بيش
 پيشـي  كشـور  جمعيـت  از همـراه  هاي  تلفن خطوط تعداد كشورها برخي در مثال براي كه

 تعـداد  از دنيـا  در همـراه  هاي  تلفن تعداد 2001 در بار   نخستين براي حتي يا و است   گرفته  
 ماهانه افراد كه اي  هزينه كه كرد   مشاهده توان  مي چنين هم يا و) ibid( شد تر بيش ها  تلويزيون

 اينترنـت  از اسـتفاده  منظـور  به مثال براي كه اي  هزينه از كنند، مي پرداخت همراه  تلفن براي
 ازطريـق  ارتباطات توجه قابل جايگاه شك يب امر اين و است بالاتر بسيار كنند،  مي پرداخت

  .دهد مي نشان را همراه  تلفن
 بـا  مكالمـات  درصـد  14 فقط كه داد نشان 1996 در شده انجام پيمايش يك كه درحالي

 در امـا  ،)Fortunati, 2002: 51( داشـت  اختصـاص  دوسـتانه  و شخصي امور به همراه  تلفن
كـاربرد  . پيوسـتند  همـراه   تلفـن  كاربران به نيز جوانان و زنانو  پايين طبقات كوتاهي   مدت
 كاربردهاي به تجارت، نيز و صنعتي مشاغل در ابزاري نقش از كوتاهي مدت در همراه  تلفن
  ).Lasen, 2002: 7( شد   تبديل تري  متنوع

 پـژوهش  يـك  در اسـتراليايي،  محقـق  دو ،)Cox and Helen, 1990( لـن ه و كـوكس 
 افـراد  ميـان  اجتمـاعي  شـبكة  ترشـدن  بـزرگ  باعث تلفني ارتباطات كه دادند نشان تجربي
. شـوند   مـي  نيسـت،  مقـدور   چهـره    به   چهره طريقة به كه ارتباطاتي برقراري امكان ازطريق
. شـود   مـي  اجتمـاعي  روابـط  در ارتباطي سطوح ترشدن  گسترده باعث همراه  تلفن درنتيجه
 ازطريـق  كار اين. كند مي كمك نيز افراد ميان نزديك روابط تقويت به همراه  تلفن درضمن
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 انجـام  دارنـد،  فاصـله  ديگـر  يـك  بـا  افـراد  مكاني نظر از كه هايي  زمان در روابط برقراري
  ).Gergen, 2002: 237( شود  مي

  
  همراه  تلفن و جوانان. 4

 جوانـان  شد، گفته جوانان بين در همراه تلفن از استفاده مطالعة اهميت در تر پيش كه چنان
 و كننـد  يم ـ اسـتفاده  خـانوادگي  خـاص  روابط از فرار براي يابزار منزلة به يفناّور اين از

 ها اين همة. كنند يم عرضه خانوادگي فضاي در ها غريبه جايگاه و فضا معناي از بازتعريفي
 كسـي  همراه  تلفن ورود درواقع. است خانه در همراه  تلفناز جوانان  بردكار از هايي نمونه

 يهـا  حـوزه  و صـحنه  وارد را خصوصـي  دنيـاي  بلكـه  نكرد، جدا خصوصي فضاي از را
  .كرد عمومي و اجتماعي

 تلفـن  وسـيلة  بـه  فراهماهنگي« مقالة در) Ling and Yttri, 2002( يتري و لينگ علاوه به
 ريـزي  برنامـه  براي ها آن استفادة را همراه  تلفن از جوانان رايج هاي استفاده از يكي ،»همراه 

 هـاي  ملاقات متعددشدن باعث همراه  تلفن شكل هر به. دانند مي هايشان فعاليت و ديدارها
 ساختار اين كه بينيم مي و شده، واحد هاي مكان در هم به پيوستنشان و ديگر يك با جوانان
  .شود مي تقويت و گرفته شكل تر بيش لحظه به لحظه روابط جديد

 بـدون  سـالان  هم با تماس كه ارتباطي، وسايل) جواني( سني دورة اين در اين بر علاوه
 محبوبيـت  علـت  و است  توجه درخور بسيار كند، مي ممكن را معلمان و والدين مزاحمت

 ارتبـاطي  محتـواي  و ارتبـاطي  رفتـار  هرحـال  به. كند مي روشن را كوتاه پيام و همراه  تلفن
 رفتـار  معنـاي  بـه  متفـاوت  الگوهاي اين. كند تفاوت ديگر گروه به گروهي از است ممكن
 وسـايل  بـه  كـه  متفـاوت  معـاني  و ارتبـاطي  وسـايل  از متفاوت استفادة متفاوت، ارتباطي
  ).Kim and Mitommo, 2006( است شود، مي داده روزمره زندگي در ارتباطي
 بـراي  همـراه   تلفـن كـه   نظرند اين بر) Mante-Meijer and Pires, 2002( زپير و مانت
 با متمايز اي رسانه همراه  تلفن. باشد همراه  تلفن از بيش چيزي صرفاً تا شده توليد جوانان

 اهـداف  براي) خانگي تلفن با مقايسهدر ( كه شخصي اي رسانه و است، معين خصوصيات
 براي را  مهمي وظايف همراه  تلفن جوانان از برخي براي. است دسترس در فردي ارتباطي
. كنـد  مـي  خلاص خانگي تلفن قيد از را ها آن و به عهده دارد روزمره زندگي دهي سازمان
 در و متقابـل  اطمينـان  مانند اهدافي براي تر بيشپيام كوتاه  كه دهد مي نشان دو اين تحقيق
 هـايي  عامليـت پيام كوتاه . است  دائمي دسترسي بر مشتمل كه شود مي استفاده بودن تماس
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 از پـيش  و تلفـن  خصوصاً است؛ مرتبط اوليه اي رسانه هاي  فناّوري با كه دهد مي نشان را
 تغييـر  كـاملاً  نامـه  نوشـتن  يـا  زدن تلفـن  انتخاب، يك منزلة بهپيام كوتاه  وسيلة به. نامه آن

 داشـتن  ديگـر  مثال، براي. اند شده ننشيجا كاركردها از محدودي بخش تنها. است  نكرده
 زنـدگي،  از كوچكي نشانة دريافت يا ملاقات قرار گذاشتن براي فقط زياد، تلفني مكالمة

 .نيست ضروري
 انـد  شـده  متـذكر  نيـز ) Hoflich and Rossler, 2002: 96( راسـل  و هـوفليچ  كـه  چنـان 
 هـاي  طاقچـه    نظريـة  وسيلة به تواند مي همراه  تلفن از استفاده تفسير براي مرجع چهارچوب

 تلفن، و ايميل كاركردهاي بررسي با. بيايد دست به )gratification niches( )خشنودي( لذت
 يـا  فايـده  كردن فراهم واسطة به جديد رسانة يك :كه ن نظرندير اب نيز همكارانش و ديميك

 با. )Dimmick et al., 1994: 240( كند مي پيشرفت و ماند مي باقي كاربرانش براي خشنودي
 واسـطة  بـه  موجـود  هـاي  رسـانه  دربـارة  يآثـار  اسـت  ممكـن  موضوع اين برداشتي، چنين
. باشـد  داشـته  جديدتر، نيازهاي براي يا  قديمي نيازهاي براي جديد هاي حل راه كردن فراهم
 از خـارج  كـه  اسـت  منبـع  فضـاي  از اي منطقـه  آن ،اي رسـانه  طاقچـة  تعريـف  روش يك

 ايجاب خاصي هيجان صريح، غير مكتوب تماس درنهايت. است  مشابه اي رسانه هاي رقابت
پيـام   راه از زدن لاس :كـه  كنند مي نقل) Baacke( باك از راسل و  هوفليچ مثال براي. كند مي

 گـروه  از فراتـر  »اروتيـك  تجارب  زمينة« توسعة براي فرصتي چون است، رايج كاملاًكوتاه 
  .)Hoflich and Rossler, 2002: 97( كند مي فراهم را فرد سالان هم

و  ارتبـاطي  الگوهـاي  تغييـر مثـل  ( جوانـان  در وسيله اين تأثيرات و موضوعات ميان از
 جوانـان،  بـراي  همـراه   تلفـن  ارتباطات در موضوع ترين مهم) سرگرمي و اي رسانه مصرف
 طيف از هدف، اين به يابي دست براي جوانان. است شان اجتماعي هاي شبكه حفظ و ايجاد

 و كـيم . كننـد  مـي  اسـتفاده ) كوتـاه  پيام و همراه  تلفنازجمله ( مؤثر ارتباطات از اي گسترده
 گيـري  شـكل  هنگـام  ويژه به جوانان، كه نظرند اين بر) Kim and Mitommo, 2006( ميتومو
  .دانند مي ارتباطات براي عالي يرساناي منزلة به را كوتاه پيام مخالف، جنس با روابطشان اولين

 مهمي نقش جوانان فردي ميان  ارتباطات تثبيت هم و يبرقرار در هم همراه  تلفن بنابراين
 عمـق  هم و ارتباطي گسترة در هم يعني گيرد؛ قرار مطالعه مورد آن ابعاد بايد كه كند مي ايفا 

 انجـام  جوانان دوستي گروه مورد در مطالعه اينكه  است ذكر به لازم. گرفته شكل ارتباطات
 مطالعـه  ايـن  در...  و ،همكـاران  اقـوام،  خـانواده،  از اعـم  ارتباطي شبكة بقية و است گرفته
  .اند نشده بررسي

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 9   ديگران و كوثري مسعود

  1391 تابستان و بهار، اول شمارة، دوم سال، فرهنگ و رسانه در اي رشته ميان مطالعات

  واسط موبايل ارتباطات به مربوط هاي   نظريه. 5
 بـا  و انـد  چهـره   بـه   چهـره  ارتباطـات  بر مبتني فردي ميان  ارتباطات مطالعة براي ها مدل تر بيش

 و كدگـذاري  پارازيـت،  معني، تجلي مثال براي ارتباطات بودن  چهره  به  چهره دانستن مفروض
 در همـه  از بـيش  باواسـطه  ارتباطـات  و انـد  كـرده  بررسـي  را گيرنـده و  فرستنده، كدگشايي،
  ).Zhao, 2005( است شده بررسي واسط  موبايل ارتباطات در سپس و واسط كامپيوتر ارتباطات
 استفاده ) واسط  موبايل( همراه  تلفن واسطة با ارتباطات مطالعة براي تاكنون كه هايي  نظريه

 گايسـت  آپـارات  ،)domestication of technology( يسازي فنـّاور  بومي ةنظري مثل اند، شده
)apparatgeist) ( ــاورروح  و اســتفاده نظريــة و ،)activated theory( فعاليــت نظريــة ،)يفنّ

 آن كاركردهـاي  و كاربردهـا  و اقتضـائات  و يفنـّاور  مصـرف  بـه  تـر  بـيش  كه اند خشنودي
  .فردي ميان  ارتباطات در آن تأثير نه پردازند، مي

 ـيا كاربران يبرا همراه تلفن يكاربردها مفصلاً يا مقاله در نيا از شيپ نگارندگان  را يران
  .شود يم آن به يا اشاره مختصراً كه اند كرده يبررس ،يخشنود و استفاده يتئور منظر از

جمعي  ارتباطهاي  ات رسانهقتحقي ةرويكرد استفاده و خشنودي مربوط به حوز أاصل و منش
. )Ruggiero, 2000: 3(اي است  هاي تأثيرات رسانه اي از پژوهش است كه عموماً زيرمجموعه

جمعـي   ارتبـاط هـاي   هـاي رسـانه   پژوهش ةاستفاده و خشنودي به حوز ةبنابراين منشأ نظري
 ةرا در مراحـل اولي ـ  رو پـيش كه مطابق با نظر روجيرو هميشه يك رويكرد نظري گردد  برمي

و  ،راديـو، تلويزيـون  ، هـا  روزنامـه  ؛جديد ارتباطي فراهم كرده اسـت  ةوجودآمدن هر وسيل هب
تلفـن   ةيك چهارچوب تحقيقاتي اصلي بـراي مطالعـه دربـار    چنين هماين رويكرد . اينترنت

  ).Peters and Allouch, 2005(است همراه بوده 
افـراد از   ،)420: 1381 تانكـارد،  و سـورين  از نقـل به (از نظر كاتز و گورويچ و هاوس 

كننـد و بـه ايـن وسـيله      وسايل براي برقراري رابطه و يا در مواقعي قطع رابطه استفاده مـي 
 و خـانواده  و خـود  ،، ارتباطـات خـود را بـا ديگـران    مند هدفيا غير  مند هدفخواهند  مي

در ارتبـاط  «صور رضامندي فرد از نياز بـه   همةدر اين ديدگاه . دنمرتب ساز ، ...دوستان و 
كاركردهـاي اجتمـاعي و    ةدربـار ) عمـدتاً نظـري  (نياز را  35ها  آن. گيرد او ريشه مي »بودن
كسب (هاي شناختي  نياز: دهند دسته قرار مي چهاررا در ها  آننظر گرفته و  درشناختي  روان

 ،)شناسـانه  زيبـايي تجارب عاطفي، لـذت يـا   (نيازهاي عاطفي  ،)اطلاعات و آگاهي شناخت
هـاي گريـز از    نياز و ،)و پايگاه ،تقويت اعتبار، اعتماد، ثبات(خصي بخش ش نيازهاي انسجام

  ).فراغت و آسايش(تنش 
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و داشـتن ابتكـار او    ،بودنمنـد  هـدف كاربر، بودن  فعالدر رويكرد استفاده و خشنودي، 
رضامندي ناشي از استفاده از وسيله در شرايط اجتماعي خاص را بايـد مـد نظـر    همراه  به

 پايـة  بـر  خشنودي و استفاده نظريةتوانيم استفاده از تلفن همراه را در  بنابراين مي .قرار داد
 واسـطة  با ارتباطات خدمت در نو هاي  فناّوري در وسيله تأثير و اي رسانه سنتي هاي تحليل
 امـر  ايـن  بـه  گرفتـه  انجـام  تحقيقـات  از عظيمـي  حجم.  دهيم قرار مطالعه مورد فردي ميان

 ,Katz( كننـد  مي درك را ارتباطي هاي فناّوري محسوس فوايد افراد چگونه كه اند پرداخته

1999; Katz and Sugiyama, 2006: 2(  همـراه  تلفـن  و ثابـت  تلفـن  نظيـر  هـايي    فنـّاوري 
)Dimmick et al., 1994 (همراه تلفن و )Leung and Wei, 2000.(  

مطالعـات  افـراد  رويكـرد اسـتفاده و خشـنودي،     هاي مربـوط بـه   پژوهش مجموعه در
ارتبـاطي و اطلاعـاتي تلفـن همـراه و     هاي  فناّوريبراي شرح چرايي كاربرد  را گوناگوني
. انـد  انجـام داده كننـد،   وجـو مـي   جست ها فناّوريها در استفاده از اين  ي كه آنمند رضايت
) اجتمـاعي (تمايزي بين كاربرد ذاتـي   دهندة مورد كاربرد مرسوم تلفن، نشانها در  پژوهش

كـاربرد ذاتـي تلفـن بـه كـاربرد      ). Keller, 1977; Noble, 1987(و كاربرد ابزاري آن است 
اشـاره  ) وجوي اطلاعات يا گذاشتن قرار ملاقات مانند جست(تلفن براي اهداف اجتماعي 

) Williams et al., 1985(در كنار كـاربرد ذاتـي و ابـزاري تلفـن، ويليـام و ديگـران       . دارد
 Peters(شـود   ده مـي وهاي لذت و سرگرمي نيز به كاربرد تلفن افـز  دريافتند كه خشنودي

and Allouch, 2005. (نقل به تلفن استفادة از شده حاصل ديگر هاي خشنودي اين بر علاوه 
  :از اند عبارت ديگر تحقيقات از

هاي خـانگي   ي را كه از تلفنا سه خشنودي) Dimmick et al., 1994(ديميك و سيكاند 
و كـاركرد ابـزاري و   ) پـذيري  معاشـرت (پـذيري   جامعـه  ؛شود گـزارش كردنـد   حاصل مي

  .آفريني اطمينان
هـايي را كـه در    خشـنودي ) O’Keefe and Sulanowski, 1995(سولانفسـكي  اوكيف و 

پـذيري، سـرگرمي،    ود مـورد سـنجش قـرار دادنـد و جامعـه     ش وجو مي كاربرد تلفن جست
اي كـه   مطالعـه . ابعادي از كاربرد تلفن شناسايي كردنـد  منزلة و مديريت زمان را به ،اكتساب

هـاي   صورت گرفت نشان داد كه خشنودي) Leung and Wei, 2000(نگ و وي لا ةوسيل هب
كه در ادبيات مربوط به تلفن  اند هايي يافتهميزان زيادي مشابه  ناشي از كاربرد تلفن همراه تا

هاي ابـزاري و ذاتـي مشـابه قابـل كـاربرد در مـورد        انگيزه. ذكر شده است) مرسوم(عادي 
  .جديد استسيم  بيارتباطات 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 11   ديگران و كوثري مسعود

  1391 تابستان و بهار، اول شمارة، دوم سال، فرهنگ و رسانه در اي رشته ميان مطالعات

 ،كند يم اشاره يپژوهش در زين) 102: 1389( يمنطق كه چنان گفت ديبا نيا بر علاوه
 ت،ياهم اول درجة در همراه، تلفن ياحتمال هاي بيآس يبررس در انگر پژوهش اكثراً

 در و )McGuigan, 2004( اند شده همراه تلفن يجسمان و يستيز ملموس ابعاد متوجه
 همراه تلفن يدتيعق و ،ياسيس ،يفرهنگ ،ياجتماع ،يروان تبعات به ت،ياهم بعد درجة
. هست زين ياجتماع و يروان دهاييتهد از يبرخ حاوي همراه تلفن .اند داده نشان توجه
 يجانب هاي سيسرو قيازطر كه) پورنو( برهنه محصولات به ادياعت و همراه تلفن به ادياعت

 به يوابستگ. دهاستيتهد نيا جملة از ،رديگ يم قرار كاربران ارياخت در همراه تلفن
 و ديجد يفرهنگ خرده ييدآيپد و رييگ شكل موجد درمجموع نگارانه هرزه محصولات

 تلفن كاربران افتني سوق. است آن شهروندان و جامعه سطح در يمتفاوت يتيهو ابعاد
 ارتباط در كه است يمهم مسئلة نگارانه هرزههاي  لميف و ريتصاوو  اتيادب سمت به همراه

 خطر در دهند، ادامه مزبور موارد از كاربري به كه يكاربران و است داده رخ همراه تلفن با
 70 كه اند آن كنندة انيب مطالعات از يبرخ. رنديگ مي قرار نگارانه هرزه محصولات به ادياعت

 در رايپرت .اند يشهوان و يعشق نيمضام و يجانيه مطالب شامل ها امكيپ ازدرصد 
 جوانان سطح در جنسي هاي جوك ارسال كه سازد يم خاطرنشان شيخو گزارش
) 1387 خيرخواه، و كوثري از نقلبه ( باك و است درآمده شايع امري صورت به فيليپيني،
 كه است شده رايجي امر پيامك، ازطريق عاشقانه روابط برقراريكه  شود مي يادآور
 ريتصاو ةيته .وردآ مي فراهم »اروتيك تجارت زمينة« توسعة براي مناسبي فرصت

 نگار هرزههاي  تيسا قيازطر غالباً كه ،)پيكل( كوتاههاي  لميف ةيته و برهنه و برهنه مهين
 همراه، تلفن كاربران انيم در بلوتوث قيازطر ها آن كردن ردوبدل و ،شود مي نيتأم ينترنتيا

 تلفن كاربري از نوع نيا به ركنندهيتخداي  چهره كه است گرييد مشخص و بارز فصل
  .است بخشيده همراه
 ,Kim and Mitommo( ميتومـو  و كـيم  پـژوهش  گرفتـه،  انجام هاي پژوهش ميان در اما

2002; Kim and Mitommo, 2006 (ارتباطـات  گسـترة  و عمـق  در همراه  تلفن تأثير دربارة 
 مطالعـه  ايـن . اسـت  توجـه  قابـل  گرفته، انجام 2002 در تاناكا مدل مبناي بر كه فردي، ميان 

 از فـارغ  و اسـت  دانسته مفروض را همراه،  تلفن و فردي ميان  ارتباطات يعني اصلي، مفاهيم
 فـردي  ميـان   ارتباطات دربارة كه نظرياتي يا و...)  و گيرنده و فرستنده( دهنده تشكيل عناصر

 تلفـن  تأثيرات بررسي سراغ مستقيماً و كند عرضه مي را مدل اين دارد، وجود آن ادبيات در
 مـورد  مـدل  اسـتفاده،  قابـل  هـاي  مـدل  و شـده  مطرح هاي   نظريه مجموعه از. رود مي همراه 
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 مـدل  در تاناكـا . اسـت   شـده  اسـتفاده  جـا  ايـن  در) ibid( ميتومو و كيم پژوهش در استفاده
 رفتـار  وقتـي  كـه  است بر آن جوانان بين در همراه  تلفن مصرف مطالعة براي خود ارتباطي

  :بگيريم نظر در را گسترده عامل سه بايد كنيم، مي بررسي را همراه  تلفن از برداري بهره
  دارد؛ تكنولوژيكي هاي محدوديت و است همراه  تلفن مورد اين در كه رسانه، .1
 هزينه؛ ميزان .2
 .شخصي هاي ويژگي .3

و  اجتمـاعي  عوامـل  كـه  اسـت  مطلب اين كنندة بيان نيز) Dally, 1987( دالي مطالعة
 در تـري  بـيش  تـأثير  رسـانه  اين هاي ويژگي با مقايسه در توانند مي شخصي و كاركردي

 هـاي  ويژگـي  و اجتمـاعي  هنجارهـاي  شناخت ديگر، عبارت به. باشند داشته كاربر رفتار
 كليـدي  عاملي نيز هزينه. گذارد مي تأثير كاربر رفتار در ارتباط، به تمايل مانند شخصيتي

 هـاي  تمـاس  از تواند مي متني پيام مثال، براي. است فنّاوري يك از استفاده و انتخاب در
  .باشد تر ارزان صوتي
 كـاربر  شـناخت  در كاربر اطراف مردم كه شود مي اظهار) Tanaka, 2002( مدل اين در

 فنـّاوري  در كـاربر  تجربـة  و مهـارت . گذارنـد  مي تأثير آن، مفيدبودن مثال، براي رسانه، از
 پيـام  از درپـي  پـي  شخصي اگر مثال، براي. كند مي آسان را رسانه اين از استفاده ارتباطات،

 مفيـد  اي وسيله رسانه اين كه بفهمد طريق اين از است ممكن ديگر فرد كند، استفاده متني
 فوايـد  شـناخت  و متني پيام از استفاده در مستقيماً متني پيام از فرد استفادة بنابراين،. است
  .گذارد مي تأثير ديگر شخص توسط آن

 مطالعات مبناي بر لغات اين. دارد توجه ها دوستي گسترة و عمق به مدل اين درنهايت
 اسـت  اجتمـاعي  ارتباطات گسترش در همراه  تلفن از استفاده تأثير تحت كه است  مربوطه

)Longmate and Baber, 2002 .(تلفـن  از اسـتفاده  اثـر  سـازي  گسـترده  و تعميق از منظور 
  .است انساني اجتماعات و اجتماعي مناسبات توسعة در همراه 

 فرضـي  مدل) Kim and Mitommo, 2002; Kim and Mitommo, 2006( ميتومو و كيم
  :دهند مي ارائه متغيرها از دسته چهار با را خود
  ؛شخصي هاي ويژگي. 1
  ؛فرد مناسبات. 2
  ؛همراه  تلفن از استفاده. 3
  .تي سي  اي سواد. 4
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  متغيرها چهارگانة هاي دسته مدل. 1 شكل

 تـأثيرات  مطالعـة  براي نهايي مدل درحكم زير مدل از درنهايت كه اين پاياني نكتة
 شخصـي  هـاي  ويژگـي  چراكـه  كـرد؛  اسـتفاده  تـوان  مي گستره و عمق در همراه  تلفن

 سـواد ( يفنـّاور  مظاهر ديگر از ها آن استفادة ميزان طور همين و همراه  تلفن دارندگان
  چهره   به   چهره ارتباطات گروه دو در همراه  تلفن از استفاده ميزان طور همين و) تي آي
 نظـر  بـه  تأثيرات مطالعة براي مدل و اند شده لحاظ همگي واسط،  موبايل ارتباطات و

  .رسد مي كامل
  

  تحليلي مدل. 6
 شناسـايي  خلأ موارد تا شد گذاشته آزمون پيش به دانشجويان ميان در طرح نظري مدل
 جوانـان  شخصـي  هـاي  ويژگـي  همة حسب با زير مدل دو درنهايت كه شود اصلاح و

 دوسـتي  گـروه  دو بـراي  آنـان  ارتباطـات  عمـق  و گسـتره  مصاديق و ايراني دانشجوي
 مطالعة براي مدل اين. شد طراحي) واسط  موبايل ارتباطات و  چهره   به   چهرهارتباطات (

 ناگفتـه . كنـد  مي مقايسه ديگر يك با را دوستي گروه دو همراه،  تلفن از استفاده تأثيرات
 تـك  تـك  تـأثير  گرفتـه  انجـام  وابسته متغير چند در تأثير همطالع براي جاكه از آن نماند

 نشان مدل چهار در نتايج نهايتاً و است شده سنجيده وابسته متغيرهاي همة در متغيرها
  .شد خواهد داده
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  )چهره   به   چهرهارتباطات ( تحقيق) آزموني( تجربي مدل. 2 شكل

  
  )واسط  موبايلارتباطات ( تحقيق) آزموني( تجربي مدل. 3 شكل

  
  تحقيق روش. 7

 منظـور  بـه  مقطعـي  تحقيقـات  در. اسـت  بـوده  مقطعي و  كمي مطالعه اين در تحقيق روش
 از يمعين ـ زمـاني  مقطـع  در اطلاعات است،  شده انتخاب آن از نمونه كه اي جامعه توصيف
 بخـش  چهـار  در حاضـر  طـرح  نامة پرسش). 148: 1381 ،دلاور( شود مي آوري جمع نمونه

 جنسـيت،  سـن،  ازجملـه  گويـان،  پاسـخ  مورد در اي زمينه سؤالات ابتدا است؛  شده طراحي
 استفاده ميزان به سؤالات بعدي دستة. است  شده پرسيده تحصيلات ميزان و تأهل، وضعيت

 و قـبض،  كننـدة  پرداخـت  مكالمـات،  هزينـة  قبيل از است؛  داشته اختصاص همراه  تلفن از
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 بـراي  كوتاه پيام از استفاده موضوعات و دلايل آن از پس. همراه تلفن از استفاده زمان مدت
 در همـراه   تلفـن  نقـش  سـوم،  دسـتة  سـؤالات  در. اسـت   شـده  پرسـيده  ديگـران  با ارتباط
 به مربوط سؤالات چهارم، دستة در. است  گرفته قرار توجه مورد تازه ارتباطات گيري شكل

 طـول  در نـدرت  بـه  كه دوستاني تعداد: آن حفظ در همراه  تلفن تأثير و فردي ميان  ارتباطات
 ارتباطات ها آن با فقط كه دوستاني تعداد دارند؛ موبايلي ارتباطات فقط و شوند مي ديده سال
 ارتباطات هم و اند داشته چهره   به   چهره ارتباطات هم كه دوستاني تعداد دارند؛ چهره  به   چهره

 و. ايميلـي  ارتباطـات  هم و دارند همراهي تلفن ارتباطات هم كه دوستاني تعداد و موبايلي؛
 از و اسـت   شـده  سؤال دانشگاه در آنان حضور ميزان و گويان پاسخ تي آي سواد از سرانجام

 دو ادامـه  در شـوند،  مـي  محسوب فردي ميان ارتباطات از بعد دو گستره و عمق كه جايي آن
  .شوند مي گرفته درنظر مقولات گيري اندازه براي مدل

  
  گيري نمونه و آماري جامعة. 8
 فردي ميان  ارتباطات در همراه  تلفن از استفاده تأثير بر طرح اين اصلي تأكيد كه ييجا آن از

. شد انتخاب تهران سطح هاي دانشگاه دانشجويان آماري جامعة است، بوده دانشجو جوانان
 اين از ونظرسنجي ( پيمايشي كارهاي انجام اجازة تهران آزاد هاي دانشگاه كه اين به توجه با

 دانشجويان از علوم وزارت آمار آخرين از استفاده با نگارنده دهند، نمي غير به را) قبيل
 تحقيق آماري جامعة منزلة به را آنان تهران، سطح سراسري هاي دانشگاه در تحصيل به شاغل

 كه اند تحصيل به مشغول تهران سراسري هاي دانشگاه در دانشجو 118236. است  برگزيده
 مورد آماري نمونة درحكم بايد اينان از نفر 384 كوكران، گيري نمونه فرمول اساس بر

 در تحصيل به شاغل دانشجويان از هريك حاضر تحقيق اي نمونه واحد. گيرند قرار پيمايش
  .ستا  بوده تهران سطح دولتي هاي دانشگاه يتحصيل سال دوم سال نيم

 شـده  برگزيـده  تحقيـق  روش منزلة به پيمايش تحقيق، ماهيت به توجه با تحقيق اين در
ايـن شـيوه   . بندي استفاده شد گيري احتمالي از نوع طبقه در اين تحقيق از شيوة نمونه. است

رود كه واريانس بين طبقات زياد بوده، ولي واريـانس درون طبقـات كـم     ميكار  به  هنگامي
هـاي   دانشگاهة آماري تحقيق حاضر دانشجويان جامعكه  آن علت به). 1374منصورفر، (باشد 

تجـانس   عـدم (ديگـر   يـك بـا  هـا   دانشـگاه انـد و اخـتلاف واريـانس     سراسري تهران بـوده 
گيـري   قابل توجه بوده اسـت، از نمونـه  ) تحصيلي ةرشتلحاظ  بهمورد مطالعه هاي  دانشگاه
علـم و صـنعت و اميركبيـر صـرفاً      و شريف يها دانشگاه مثال يبندي استفاده شد؛ برا طبقه
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 .انسـاني  علوم يها امام صادق رشته و علامه يها د و دانشگاههاي فني و مهندسي دارن رشته
ديگر، زيادبودن واريانس بين طبقات و كاهش واريـانس درون  عبارت  بهاين عدم تجانس و 

گيـري    نمونـه  از دي ـكنـد و با  ها را با مشكل مواجـه مـي   گيري ساير نمونه دادن طبقات انجام
موجود، حجم نمونه بر اسـاس فرمـول كـوكران    بر اساس اطلاعات . بندي استفاده كرد طبقه

نفر بوده است، اما براي حصول درست جمعيت زن و مرد در هـر دانشـگاه    384مورد نياز 
  .اند نفر مورد پرسش قرار گرفته 387

  
  پايايي. 9

 آن درونـي  پايـايي  مقيـاس،  يك شايستگي با ارتباط در گيري تصميم در مهم عناصر از يكي
 دهـد  مـي  نشان ضريب اين. است شده استفاده كرونباخ آلفاي ضريب از منظور بدين. است
 خاصي برداشت هركسكه  آن يا و است بوده سان يك ها گويه از گويان پاسخ برداشت آيا كه
 مورد خصيصة اگر كه معناست بدين باشد، پايايي داراي ابزاري اگر حال. است داشته آن از

 نتـايج  شـود،  گيـري  انـدازه  زمـان  مـرور  به و مشابه شرايط تحت و وسيله همان با سنجش
 سـمت  به رقم اين چه هر. دارد نوسان يك و صفر بين كرونباخ آلفاي. بود خواهد سان يك
 صـفر  بـه  چـه  هر برعكس و است نامه پرسش متغيرهاي بالاتر پايايي از نشان كند ميل يك

  .است نامه پرسش در پايايي عدم از نشان باشد تر نزديك
 سـه  در كه آن، همتاي درشده   گرفته كار   به نامة پرسش از استفاده ضمن پژوهش اين در
 ةانداز اين بر علاوه و است  گذشته نيز داوران نظر از سؤالات است، گرفته انجام بار دو كشور
 اصـلي  متغيـر  چهـار  هر براي است،  بوده نامه پرسش 20 كه گرفته انجام آزمون پيش درآلفا 
  .دهد دست آمده كه ميزان مناسبي است و پايايي ابزار را نشان مي به 70/0 بالاي عدد

  
  ها داده توصيف. 10
 نتـايج  و هـا،  آن تحليـل  آمـاري  هاي روش ،شده آوري جمع هاي داده عرضة به بخش اين در
 بـه  اسـتخراج،  و كدگـذاري  از پس نامه پرسش از حاصل هاي داده. است شده پرداخته ها آن

  .است  گرفته قرار تحليل و تجزيه مورد SPSS افزار نرم از استفاده با و شده داده رايانه
 نفـر  349 كـه  اند زن) %3/43( نفر 200 و مرد) %7/51( نفر 187 ،گويان پاسخ مجموع از

 ليسـانس،  دورة دانشـجوي  گويان پاسخ %70 .اند  متأهل نيز) %8/9( نفر 38 و مجرد) 2/90%(
  .اند يدكتر دانشجوي نيز %8/2 و ليسانس، فوق دانشجوي 1/27%

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 17   ديگران و كوثري مسعود

  1391 تابستان و بهار، اول شمارة، دوم سال، فرهنگ و رسانه در اي رشته ميان مطالعات

 ساعت پنج تا يك %7/6 ،مانده باقي %9/10 از و ندارند وقت پاره شغل دانشجويان 1/88%
 از بيش %8/0 تنها و ساعت، پانزده تاازده ي %3/1 ساعت، ده تا شش %1/3 روند، مي كار سر

  .كنند مي كار هفته در ساعت پانزده
 دارند، همراه  تلفن كه است سال سه مدت گويان پاسخ %6/34 گو، پاسخ 387 مجموع از

 سـال  دو هـم  %9/18 و مـاه،  شش از تر كم گويان پاسخ %7/21 ماه، ك تا ششي بين 8/24%
  .كنند مي استفاده  همراه  تلفن از كه است
  

  كوتاه پيام از استفاده موضوعات. 11
  كوتاه پيام از) رساني اطلاع( روزمره اتفاقات از خبرگرفتن و خبردادن براي گويان پاسخ 61%

 و شـعر  و جـوك  يا مناسبتي هاي پيام براي افراد %2/51ترتيب   به آن، از بعد. كنند مي استفاده
پرسي  احوال براي %5/29 دانشگاه، از خبر كسب براي %9/41 ملاقات، قرار براي 2/44% ،...

 بـا  كـردن  درددل براي %15 و بينند، مي تر كم كه كساني با ارتباط برقراري براي %3/24 ،ساده
 قصـد  كـه  دوسـتي  با ارتباط براي گويان پاسخ %7/14. كنند مي استفاده  كوتاه پيام از ديگران
 بـه  توانسـتند  مـي  گويان پاسخ كه اين نكته. كنند مي استفاده  كوتاه پيام از دارند را او با ازدواج
  .است 100 از بيش درصد جمع بنابراين گويند؛ پاسخ گزينه چند

  
  تلفني تماس بر كوتاه پيام ترجيح دلايل. 12

 اسـاس  ايـن  بـر . انـد  كـرده  ذكـر  كوتاه پيام از استفاده علت را تر كم هزينة گويان پاسخ 7/59%
 تماس هميشه توانند نمي كه كساني با شود مي باعث كوتاه پيام كه اند كرده انيب %6/32 ترتيب به

 %9/26 ،باشند ارتباط در...)  و ها مناسبت تبريك و جوك( محتوايي هر با ببينندشان يا بگيرند
 رو  در  رو تواننـد  نمـي  را چـه  آن بيان %2/21 حواشي، بدون مطلب اصل شدن بيان گويان پاسخ
 %7/14 و دهـي  آنـتن  در نقـص  %6/18 ،)چهـره    به   چهره ارتباطاتهاي  محدوديت( كنند بيان

 %6/10 .انـد  كـرده ان ي ـب كوتاه پيام از استفاده لعل ازجمله را زدن حرف بر نوشتن دادن ترجيح
  .اند كرده ذكر كوتاه پيام از استفاده علت را ارتباطشان محتواي ماندن پنهان نيز گويان پاسخ
  

  دوستي هاي گروه با ارتباطات عمق. 13
 زين و هاران اي شام يرو ادهيپ و گردش تعداد چون يمقولات قيازطرفردي  يانم ارتباطات عمق
  .دهد يم نشان را ها يك آنتفك به ريز جدول دو كه شد دهيسنج يدوست گروه دو با درفتنيخر
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  داشتند هم موبايلي ارتباط چهره،   به   چهره ارتباط بر علاوه كه دوستاني با ارتباط عمق فراواني توزيع. 1 جدول

 داشتند هم موبايلي ارتباط چهره،  به  چهره ارتباط بر علاوه گذشته ماه در كه دوستاني با ديدار تعداد

 
 خريد ناهار يا شام رويپياده گردش

  درصد  فراواني  درصد  فراواني درصد فراواني درصد فراواني
 1/58 225 5/45 176 4/34 133 7/43 169 چيه
5-1 54 0/14 44 4/11 41 6/10 42 9/10 
10-6 75 4/19 91 5/23 98 3/25 60 5/15 
15-11 47 1/12 40 3/10 39 1/10 34 8/8 
20-16 12 1/3 21 4/5 8 1/2 7 8/1 
 9/4 19 5/6 25 0/15 58 8/7 30 20 از بيش

 0/100 387 0/100 387 0/100 387 0/100 387 مجموع

 4186/0 5452/0 6563/0 5633/0 ميانگين

 و خريد و گردش تعداد ازطريق دوستي گروه دو هر با ها دوستي عمق شد گفته كه چنان
 به بار ده تا شش گويان پاسخ %4/19 دهد مي نشان بالا جدول. شد سنجيده ديگر، يك با شام

 رونـد،  مـي  دوستانشـان  بـا  روي پيـاده  به ماه در بارده  تا شش آنان %5/23 ،روند مي گردش
 ميانگين اين، بر علاوه. روند مي خريد به نيز %5/15 و ناهار، يا شام به آنان %3/25 طور همين
 بـا  تـر  كـم  همـه  از و است تر بيش ارتباطاتشان عمق مصاديق باقي از دانشجويان روي پياده

 در روي پياده بودن هزينه بي در مجموعاً را آن علت بتوان شايد روند؛ مي خريد به دوستانشان
  .كرد وجو جست خريد مقابل

 داشتند هم با چهره   به   چهره ارتباط فقط كه دوستاني با ارتباط عمق فراواني توزيع. 2 جدول

 داشتند هم با چهره   به   چهره ارتباط فقط گذشته ماه در كه دوستاني با ديدار تعداد

 داريد تعداد
 خريد ناهار يا شام رويپياده گردش

  درصد  فراواني  درصد  فراواني درصد فراواني درصد فراواني
 0/77 298 6/63 246 5/54 211 8/63 247 چيه
5 -1 47 1/12 45 6/11 46 9/11 32 3/8 
10 -6 41 6/10 67 3/17 45 6/11 26 7/6 
15 -11 20 2/5 24 2/6 28 2/7 13 4/3 
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20 -16 11 8/2 13 4/3 9 3/2 6 6/1 
 1/3 12 4/3 13 0/7 27 4/5 21 20 از بيش

 0/100 387 0/100 387 0/100 387 0/100 387 مجموع
 2300/0 3643/0 4548/0 3618/0 ميانگين

 بـه  دوستانشـان  از دسـته  ايـن  اتفاق به گذشته ماه در بار پنج تاك ي گويان پاسخ 1/12%
 بـا  بـار  پـنج  تـا ك ي ـ %9/11 انـد،  رفتـه  روي پيـاده  به بار ده تا شش %3/17 اند، رفته گردش

. اند رفته خريد به دوستانشان با بار پنج تاك ي %3/8 و اند، رفته بيرون ناهار يا شام دوستانشان
 در همه اين با است؛ قبل گروه از تر كم دوستي گروه اين با ارتباطات عمق مصاديق ميانگين

  .روند مي روي پياده به تر بيش و خريد به تر كم دانشجويان نيز گروه  اين
 دوستي گروه دو در ارتباطات گسترة و عمق ميانگين مقايسة. 3 جدول

 تعداد ميانگين 

 387 58/5 واسطموبايلارتباطاتدرعمق

 387 37/3 چهره به چهرهارتباطاتدرعمق

 263 78/9 واسطموبايلارتباطاتدرگستره

 263 3460/11 چهره به چهرهارتباطاتدرگستره

 گروهي براي را 58/5 عدد دوستي گروه دو هر در ارتباطات عمق هاي ميانگين مقايسة
 .دهد مي نشان 37/3 مقابل در دارند موبايلي ارتباطات هم و چهره   به   چهره ارتباطات هم كه

 ارتباطات عمق مصاديق كه ،ها رفتن روي پياده و خريد و گردش تعداد كه معني بدين
 يعني دوم؛ گروه تا افتد مي اتفاق تر بيش اول گروه مورد در شد، گرفته درنظر دوستي
  .شوند مي واقع ارتباط عمق مصاديق تر بيش دارند موبايلي ارتباطات ها آن با كه گروهي
 چهـره    به   چهره ارتباطات گسترة است؛ متفاوت نتايج اما ارتباطات گسترة مقايسة مورد در
 ارتباطـات  مجموعـة  در كـه  افرادي تعداد يعني دهد؛ مي نشان 78/9 مقابل در را 34/11 عدد

  .دارند موبايلي ارتباطات ها آن با كه اند دوستاني از تر بيش گيرند، مي قرار چهره   به   چهره دوستي
  

 IT سواد. 14

 استفاده و كامپيوتر با كار دانشگاه، در حضور هاي ساعت چون يمقولات از IT سواد مجموعاً
 اسـتخراج  هـا  آن به زدن ايميل يادوستان  با چت براي اينترنت زمان از استفاده و اينترنت، از
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 رونـد،  مـي  دانشـگاه  بـه  هفتـه  در ساعت 20 از بيش %9/50 گويان، پاسخ مجموع از كه شد
 ده تـا  شـش  %7/12 سـاعت،  پـانزده تـا  ازده ي %2/13 ساعت، 20 تا 16 گويان پاسخ 5/16%

 از  كمـي  تعـداد . رونـد  مـي  دانشـگاه  بـه  هفتـه  در سـاعت  ك تا پـنج ي هم %9/4 و ساعت،
  .روند نمي دانشگاه به) %8/1( نيز گويان پاسخ
) اينترنت به اتصال ساعات ازغير ( كامپيوتر با هفته در ساعتك تا پنج ي از بيش 1/48%
 %3/8 و سـاعت،  20 از بـيش  %7/14 سـاعت، تـا ده   شش گويان پاسخ %5/15 كنند، مي كار
 %8 كنند، مي كار) اينترنت به اتصال ساعات ازغير ( كامپيوتر با هفته در ساعت پانزدهتا ازده ي

 تـا  شـانزده  تقريبي طور به نيز گويان پاسخ از  %4/5. كنند نمي كار كامپيوتر با هفته يط در هم
  .كنند مي كار كامپيوتر با هفته در ساعت 20

 كنند، مي استفاده اينترنت از هفته در ساعتك تا پنج ي %1/49 گويان، پاسخ مجموع از و
 پانزده تاازده ي هم %8/7 و ساعت، 20 از بيش %6/10 ساعت،تا ده  شش گويان پاسخ 3/18%

 اينترنـت  از هفتـه  يط ـ در نيز گويان پاسخ %8/7. كنند مي استفاده اينترنت از هفته در ساعت
 از سـاعت  20 تـا  شـانزده  هفتـه  در) %5/6( نيز گويان پاسخ از  كمي تعداد. كنند نمي استفاده
  .كنند مي استفاده اينترنت
 از هفتـه  در سـاعت تـا پـنج    كي %2/51 يعني ها آن اكثر گويان، پاسخ %5/92 مجموع از
 و چـت  به را زماني هيچ گويان پاسخ %7/30 ،اند مشغول ايميل يا و چت به را اينترنت زمان

 و سـاعت،  پـانزده  تا يازده %8/1 ساعت،تا ده  شش %7/6 ،دهند نمي اختصاص زدن ايميل يا
 اختصـاص  زدن ايميـل  يا و چت به را اينترنت زمان از هفته در ساعت 20 از بيش هم 3/1%

. كارند نيا مشغول ساعت 20 تا 16 هفته در) %8/0( نيز گويان پاسخ از  كمي تعداد. دهند مي
  .اند نداده پاسخي سؤال اين به هم گويان پاسخ 5/7%

  
  چندمتغيره هاي تحليل. 15
 كـه  دارد وجود زيادي چندمتغيرة تحليل هاي روش اقتصادي و اجتماعي مطالعات حوزة در
 آثـار  عمـدتاً  هـا  روش ايـن . پردازنـد  مي مطالعه مورد متغيرهاي بين روابط و آثار بررسي به

 جملـه  از مسـير  تحليل ميان اين در اما .كنند يم بررسي را ديگر متغير در متغير يك مستقيم
 آثـار  وابسـته،  متغيـر  در مسـتقل  متغيرهاي مستقيم آثار بررسي بر علاوه كهاست  يي ها روش
 بـا  مطـابق  را متغيرهـا  بـين  روابـط  و دهـد  مـي  قـرار  نظر مد نيز را متغيرها اين مستقيم  غير

  ).225: 1385 ،كلانتري( كند مي وارد تحليل در موجود، هاي واقعيت
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 شود مي سنجيده وابسته بر مستقل متغيرهاي تك تك تأثير تحقيق، مدل اساس بر بنابراين
  .شود مي آورده ابتدا در مسير تحليل دياگرام از برشي مدل، و اعداد تطابق سهولت براي كه

  وابسته متغير و مستقل متغيرهاي بين رابطة. 4 جدول
 وابسته

 مستقل
 عمق  گستره

 واسط  موبايل   چهره   به   چهره  واسط  موبايل   چهره   به   چهره
 داري معني  آماره  داري معني  آماره  داريمعني  آماره  داريمعني  آماره

05/0  37/0  131/0  77/0 -  018/0  140/0  712/0  022/0    تماس تعداد
011/0  130/0  094/0  085/0  000/0  205/0    تماس زمان  099/0  067/0
012/0  128/0  175/0  069/0  000/0  215/0  349/0  050/0   كوتاه پيام تعداد

365/0  046/0  324/0  05/0 -  538/0  037/0  099/0  089/0 
 در حضور

 دانشگاه

000/0  228/0  166/0  071/0  723/0  021/0  481/0  038/0   ها هزينه

928/0  005/0 -  223/0  062/0  980/0  002/0 -  007/0  144/0 
اشتغال ساعات
 كار به

 ارتباطـات  عمـق  و  گسـتره  با كوتاه پيام تعداد و تماس، زمان تماس، تعداد جدول بنابر
 از اسـتفاده  متغيـر  دو تـأثير  بهمربوط  بعديي ها جدول. دارد رابطه واسط  موبايل فردي ميان 

  .است وابسته متغير چهار در شخصي هاي ويژگي و همراه  تلفن
  

  ها يافته تحليل. 16
 عمق جوان دانشجويان براي كه دهد مي نشان مدل، اين اساس بر مطالعه نتايج كلي ساختار

 زي ـن همـراه   تلفـن  از اسـتفاده  ميزان. نيست شخصي هاي ويژگي از متأثر ارتباطات گسترة و
 از. دارد تـأثير  موبايل از استفاده ميزان در اما ،IT سواد. است شخصي هاي ويژگي از مستقل
 فـردي  ميـان  ارتباطـات  عمـق  و گسـتره  در همـراه   تلفن از استفاده ميزان كه اين تر مهم همه
 مجموعـة  از. بـود  عمـق  در تـأثير  از بـيش  گسـتره  در تـأثير  كـه  داشـت  تـأثير  گويان پاسخ

 ميزان بين تنها است، شده گرفته رابطه فردي ميان ارتباطات گسترة با كه شخصي هاي ويژگي
  .دارد وجود مثبت ارتباط شان فردي ميان  ارتباطات گسترة با افراد هاي هزينه
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  چهره  به  چهره ارتباطات گسترة در تأثيرات مسير دياگرام. 4 شكل

 
  واسط موبايل ارتباطات گسترة در تأثيرات مسير دياگرام. 5 شكل

 
  واسط موبايل ارتباطات عمق در تأثيرات مسير دياگرام. 6 شكل
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  واسط موبايل ارتباطات عمق در تأثيرات مسير دياگرام. 7 شكل

 بـين  كـه  شـود  مـي  اسـتنباط  چنـين  مفروضات، مجموعة از فوق هاي دياگرام اساس بر
 بـين  دارد؛ وجـود  رابطـه  همـراه   تلفـن  از آنان استفادة ميزان و كاربران شخصي هاي ويژگي
 و كـاربران  IT سـواد  بـين  دارد؛ وجـود  رابطـه  آنان IT سواد و كاربران شخصي هاي ويژگي
 و همـراه   تلفـن  از اسـتفاده  ميـزان  بـين  دارد؛ وجود رابطه همراه  تلفن از آنان استفادة ميزان
 بـين  دارد؛ وجـود  رابطـه  دارنـد   چهره   به   چهره ارتباطات ها آن با كه گروهي ارتباطي گسترة
 واسـط   موبايـل  ارتباطـات  ها آن با كه گروهي ارتباطي گسترة و همراه  تلفن از استفاده ميزان
 موبايـل  ارتبـاطي  گسـترة  و همـراه   تلفن از استفاده ميزان بين يعني. دارد وجود رابطه دارند

 ارتبـاطي  عمـق  و همراه  تلفن از استفاده ميزان بين دارد؛ وجود مثبت رابطة دارندگان واسط 
 شود؛ مي رد فرضيه اين. ندارد وجود رابطه دارند  چهره   به   چهره ارتباطات ها آن با كه گروهي
 كساني با دانشجو جوانان ارتباطات عمق و همراه  تلفن از استفاده بين داري معني رابطة يعني
 تلفـن  از اسـتفاده  ميـزان  بين ندارد؛ وجود اي رابطه دارند  چهره   به   چهره ارتباطات ها آن با كه

 دارد؛ وجـود  رابطـه  دارند واسط  موبايل ارتباطات ها آن با كه گروهي ارتباطي عمق و همراه 
 دارند  چهره   به   چهره ارتباطات ها آن با كه گروهي ارتباطي گسترة و شخصي هاي ويژگي بين

 ارتباطـات  هـا  آن با كه گروهي ارتباطي گسترة و شخصي هاي ويژگي بين دارد؛ وجود رابطه
 گروهي ارتباطي عمق و شخصي هاي ويژگي بين ندارد؛ وجود اي رابطه دارند واسط  موبايل

 اسـت؛  نشـده  تأييد فرضيه اين. ندارد وجود رابطه دارند  چهره   به   چهره ارتباطات ها آن با كه
 دارنـد  واسـط   موبايل ارتباطات ها آن با كه گروهي ارتباطي عمق و شخصي هاي ويژگي بين

  .شود مي تأييد فرضيه اين. دارد وجود رابطه
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  گيري نتيجه. 17
 .ده شوديسنج دانشجو  جوانان دوستي ارتباطات در همراه  تلفن تأثير شد تلاش مقالهن يا در

 گرفـت،  انجـام  تاناكـا  و ميتومو و  كيم مدل پاية بر و كمي صورت به كه پژوهش، اين نتايج
 چهره   به   چهره ارتباطات گسترة عمق و گستره ميانگين مقايسة از كلي صورت به كه داد نشان
 موبايـل  ارتباطات گروه با گويان پاسخ ارتباطات عمق و بود واسط موبايل ارتباطاتاز  بيش
 متغير ورود با اما. بود دارند، چهره   به   چهره ارتباطات ها آن با كه دوستي، گروه از بيش واسط
 در تـري  كامـل  نتـايج  ارتباطـات  عمـق  و گستره مقايسة براي همراه  تلفن از استفاده مستقل
 گستره در يگير چشم تأثير همراه  تلفن از استفاده مدل، اساس بر آمد؛ دست به مدل راستاي

 متغيرهـاي  و اسـت  انـدك  بسـيار  تأثير اين و ندارد گويان پاسخ فردي ميان ارتباطات عمق و
 نمرة از استفاده وزمان  هم ورود البته كه كنند مي تبيين را وابسته متغير از كمي درصد مستقل

 و پايـايي  از كـه  اطمينـاني  بـه  توجه با همه اين با. است  نبوده تأثير بي نيز متغيرها استاندارد
 آماري جامعة مورد در نتايج كه گرفت نتيجه توان مي دادند، دست به گيري اندازه ابزار روايي
 از ناشـي  تـوان  مـي  را امـر  اين. است  شده تأييد فرضيه هفت اساس اين بر و است صحيح
 مـدل  متغيرهـاي  نبـودن  جـامع  يا همراه  تلفن از استفاده در ايراني جامعة خاص هاي ويژگي
 همراه  تلفن از استفاده كه معني بدين. دانست ارتباطات عمق و گستره در تأثير بررسي براي
 عمـق  در تـأثيري  و بـود  مـؤثر ) انـدك  تأثيربا ( دوستي گروه دو هر در ارتباطات گسترة در

 تلفـن  از اسـتفاده  ميـزان  اين بر علاوه و است نداشته دوستي هاي گروه از يك هيچ ارتباطات
 دانشـگاه،  درحضـور  ( شخصـي  هـاي  ويژگـي  و گويـان  پاسخ IT سواد از متأثر خود همراه 

  .است  بوده) آنان هاي هزينه و كار، به اشتغال ساعات
 Kim and Mitommo, 2002; Kim and( ميتومو و كيم مطالعة كه چنان هم بنابراين

Mitommo, 2006 (تأثير تنهايي به همراه تلفن از استفاده اگرچه دهد، مي نشان نيز 
 ابتدا. كند مي كمك آشنايان و دوستان با ارتباطات افزايش به ندارد، ارتباطات در توجهي  قابل

 با ارتباطات كوتاه، هاي پيام و صوتي هاي تماس براي ،موبايل از استفاده كه كرديم فرض
 اين كه است واضح تحقيق، اين در. دهد مي افزايش و كند مي عميق را آشنايان و دوستان
 اي نمونه تواند مي موبايل طريق از ارتباطات درنتيجه، .است اشتباه نمونه مورد در فرضيات
 ايجاد ارتباطيهاي  رسانه ديگر ازطريق را ارتباطات قدرت كه شود گرفته درنظر سطحي

 همراه  تلفن از استفاده از فارغ بايد را فردي ميان  ارتباطات عمق و گستره بنابراين كند؛ مي
 چهره   به   چهره دوستان گسترة همراه  تلفن از استفاده متغير ورود بدون كه چنان كرد؛ بررسي
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 با اما اول، گروه از بيش واسط موبايل ارتباطات مورد در عمق و بود ديگر گروه از بيش
 و ارتباطي زمينة در بايد تحقيق، اين نتايج البته. نشد ديده يگير چشم تأثير متغير اين ورود

 ساير مطالعة نتايج كنار در اين بر علاوه و شود مطالعه ايرانيان ارتباطي الگوهاي مبناي بر
 ارتباط اشكال ساير در و چهره   به   چهره مثل ارتباطات انواع ساير و فردي ميان  ارتباطات ابعاد
 مسئلة با مرتبط هاي حوزه گسترة چراكه شود؛ مطالعه...  و خانوادگي و كاري ارتباطات مثل

 كاربرد با چه جوانان ميان در همراه تلفن از استفاده مورد در و است وسيع بسيار حاضر
  .كرد عرضه توان مي متعددي هاي تحليل ديگر كاربردهاي با چه و فردي ميان  ارتباطات

 عنـوان  بـا  كـه  تحقيقي بنابر نيز) Oksman and Rautiainen, 2003( روتينن و اوكسامان
 انجـام ) I’ve Got My Whole Life in My Hand( »ام گرفته دستانم در را ام زندگي تمام من«

 از  دائمـي  و ثابـت  يبخش ـ به همراه  تلفن كاربران، از بسياري براي كه نظرند اين بر اند داده
 طي در. است  شده تبديل ها آن اجتماعي ارتباطات حفظ و زندگي، مديريت روزمره، زندگي
. است  كرده پيدا گسترش جوانان ميان در همراه  تلفن كاربرد  عمومي سواد گذشته، سال چند
 جامعـة  در كـه  شـهرونداني  بـراي  همـراه  تلفن از استفاده در مهارت كسب جوانان، نظر از

 تنـوع  كـه  چنـان  بنـابراين . اسـت   شـده  تبـديل  ضروري امري به كنند، مي زندگي اطلاعاتي
 اسـتفادة  گونـاگون  ابعاد دهد، مي نشان دنيا در جوانان و همراه تلفن موضوع با هاي پژوهش
 ارتباطات از بخشي فقط مقاله اين كه است بررسي قابل و متنوع بسيار همراه تلفن از جوانان

از  اسـتفاده  ديگـر  وجـوه  و ارتباطات اين از ديگري ابعاد و است كرده مطالعه را فردي ميان 
 ارتباطـات  از الگويي بتوان شايد ها آن دادن انجام صورت در كه است مانده باقي همراه تلفن
  .كرد عرضه واسط موبايل ايراني

 كـه  ديگـري  محققـان  دسـت  در اسـت  ابـزاري  فقـط  پـژوهش  ايـن  نتايج نماند ناگفته
 تـأثيرات  نتايج از استفاده با تاكنند  مطالعه ايران در همراه  تلفناستفاده از  دربارة خواهند مي

 ارتباطـات  ابعـاد  ديگر فردي، ميان  ارتباطات عمق و گستره بعد دو در همراه  تلفن از استفاده
 كيفـي  ازاعم ( تحقيق هاي روش ساير كارگيري به با اين، بر علاوه. كنند بررسي را فردي ميان 
 .كنند يم مطالعه ايراني جامعة در را فردي ميان  ارتباطات تغييرات ديگر ابعاد) كمي حتي يا و

 بـا  آن تغييـرات  و...  و ،خـانوادگي  كـاري،  ارتباطات از اعم ارتباطات ديگر انواع مثال براي
 پيـام  از استفاده دلايل بر مبتني نتايج اساس بر و شود بررسي تواند مي همراه تلفن از استفاده
 موضوع ارتباطي فضاي اين در چهره   به   چهره ارتباطات هاي محدوديت حذف مسئلة كوتاه،
 همـراه  تلفـن  كه دانست ديبا. بود خواهد ارتباطات انواع در بعدي هاي بررسي براي جالبي
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 ارتباطات، گوناگون سطوح در ،يكلام ريغ و يكلام نوع از ارتباطات انواع در است توانسته
 رانيا در معمولاً كه اين به توجه با كه بگذارديرات عميقي تأث...  و ارتباطات مكان و زمان در

 ورود يفرهنگ ـ تـأخر  همـان علـت   بـه  ،يفرهنگ ـ شـگرف  راتييتغ باچنين  اين ييها رسانه
 ،را ارتبـاطي  وسيلة اين ديگر كاركردهاي و كاربردها به توجه با ديبا شود يم همراه ،يفناّور
 نظرسـنجي  ابزار يا رسانه منزلة به آن كاربردهاي فردي، ميان  ارتباطات در آن تأثيرات از فارغ
 مـورد ...  و ،فراهمـاهنگي  خـود،  امتـداد  امنيت، نظير كاركردهايي يا و خدمات دادن انجام يا

  .دهند قرار مطالعه
هاي  ياخاذ رينظ يمشكلات با را افراد يزندگ اساساً يگاه كه همراه تلفن اتريتأث نيا
 ،ييسواز و ياشتباه امكيپ افتيدر اي ارسال از يناش همسر انتيخ توهمات ،يبلوتوث
 و يكوثر ؛1387 ،رخواهيخ و يكوثر ←( انيرانيا عرف از خارج ارتباطات ليتسه

 و رديگ قرار ميعظ ييمحتوا ديتولية ما دست تواند يم است، مواجه كرده) 1385 ،همكاران
 ضمن تا رديگ قرار همراه تلفن مطالعات ياختصاص مركز اي مراكز كار دستور در چنين هم

 و ،تجارت ،غاتيتبل ،ارتباطات ليتسه در آن يكاربردها ازيري گ بهره و محسنات شناخت
  .كاست شد اشاره بالا در كه چنان نآ داتيتهد از... 
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