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  پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي، اي در رسانه و فرهنگ رشته مطالعات ميان
  97 -  73صص ، 1391 بهار و تابستان، اولشمارة ، ومدسال 

  »اي رهبران شبكه«بررسي جايگاه و توانايي اثرگذاري قشر 
  بوك اجتماعي آنلاين فيسة در شبك

  *ميلاد ميرمحمدصادقي

 چكيده
شده از  پيوند انتخاب 32340گره و  1081به تحليل روابط تعداد  در اين تحقيق، كه

 ـ  شده با روش نمونـه  برداري پيوند نمونه 163169گره و  49212ميان  ة گيـري گلول
اجتمـاعي آنلايـن   ة ادبيـات شـبك  ة اي از كاربران ايرانـي خوش ـ  برفي جامع خوشه

ه مـاعي پرداخت ـ تاجة هاي تحليل شبك ها و فرمول بوك و با استفاده از سنجش فيس
بر تعيين كاربران و پيوندهاي اصلي اثرگذار در اين حوزه، گراف روابط  ، علاوهاست
اي، مركزيـت بينيـت، مركزيـت نزديكـي،      هاي مركزيت درجـه  ها رسم و سنجه آن

بنـدي   ضريب خوشـه  ژئودسيك ميانگين، وة بردار، تراكم، قطر، فاصل مركزيت ويژه
  .ه استمحاسبه شد

نگاشـته شـد،    1391انجـام و در فـروردين    1390در زمسـتان  كـه   ،اين پژوهش
ة به تحليل شبك ،هاي اجتماعي نخستين تحقيقي بود كه در ايران با روش تحليل شبكه

 نخستين پژوهش بـا روش تحليـل   چنين همپرداخت، و  بوك  اجتماعي آنلاين فيس
  .تحليل كرد را هزار پيوند 150از   اي با بيش اجتماعي بود كه روابط شبكهة شبك
هاي   اجتماعي، سنجهة اجتماعي، تحليل شبكة شبكه، گره، پيوند، شبك :ها  واژهكليد

  .بندي مركزيت، ضريب خوشه
  
  مقدمه .1
عصـري كـه در آن    ؛)et al., 2011: IX Hansen( »كنـيم  هـا زنـدگي مـي    ما در عصر شـبكه «

                                                                                                 

 دانشجوي كارشناسي ارشد، رشتة علوم ارتباطات اجتماعي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزي *
shortstory2002@gmail.com  

  4/4/1391: تاريخ پذيرش ،27/2/1391: تاريخ دريافت
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 جديـدي رساني  اطلاعهاي ارتباطي و  هاي گوناگون اجتماعي آنلاين شيوه گيري شبكه شكل
هاي اجتمـاعي از    هاي شبكه سايت. ارتباطات اجتماعي معرفي كرده استة گستردة به عرص
فقط و  )comScore, 2007a; comScore, 2007b( اند هاي اخير شده ترين مقاصد سال محبوب

بـه   هاي اجتمـاعي و بـا اتصـال    خلاقانه از رسانهة اخير، ميلياردها نفر با استفادة چند دهدر 
كنـيم   هاي اجتماعي استفاده مي ما از رسانه. اند شان را تغيير داده  گستر، زندگي اي جهان شبكه

دانشـگاهيانمان   بـه همسـايگان و هـم    ؛تـر كنـيم   خود نزديـك   مان را به تا دوستان و خانواده
و  ،)et al., 2011: 4 Hansen( به بازار محصولات و خـدمات نيـرو بخشـيم    ؛دسترسي يابيم

چه در تحـولات اخيـر    هاي سياسي و اجتماعي فائق آييم و گاه، مانند آن بر محدوديت حتي
اجتمـاعي و سياسـي بـه راه    ) موافـق و مخـالف  (مند  هاي قدرت ايم، جريان خاورميانه ديده

  .ابعادي نو به جهان عرضه كنيم مان تصاويري تازه، با بيندازيم و از جامعه
و تأثيرهـاي ارتبـاط در    ،هـا  هـا، مزيـت   ختارها، شـيوه ساة زمان با اين محبوبيت، مطالع هم
 ,Watts(» ها علم شبكه«هاي اخير  در دهه. هاي اجتماعي آنلاين اهميتي فراوان يافته است شبكه

2007 cited Lewis et al., 2008: 2 (    و گسترش يافته و به ميـداني پيشـرفته از تحقيـق علمـي 
و ) social networks هاي اجتمـاعي  بكهمثل ش(نشريات تخصصي . اجتماعي بدل شده است

بـه  ) )Sunbelt( بلـت  المللـي سـان   اجتماعي بينة مثل كنفرانس شبك(هاي تخصصي  كنفرانس
بزرگي ة هاي پيچيد داده ةمجموع. كنند هاي آن كمك مي شبكه و روشة گسترش سريع نظري
هـا و   تماعي فرصتهاي اج شبكه. )ibid( اند ي روزافزون ثبت كردهشكل  بهمتغيرهاي شبكه را 

 et al., 2009: 3(گذارد  ها و رفتارهاي فرد اثر مي نگرش دركنند كه  هايي فراهم مي محدوديت
Burt et al., 2004 cited Zhou .(هـاي   شـبكه ة هـا و امكانـات بـالقو    پس، دريافت محدوديت

ة طالعم. است  سسان آن، امري لازم و حياتيؤاجتماعي، چه براي محققان شبكه و چه براي م
هـاي   توسـعه ة كننـد  كـه تعيـين   كنـد  مـي روابط اجتماعي به آشـكاري سـازوكارهايي كمـك    

هاي  روابط، و نيز تجربه برقراريوقفه و  استمرار وخود شرايط ة نوب ها نيز به اند و آن اجتماعي
  .)14: 1389 ،بروگمان(كنند  شوند تنظيم مي اي را كه اين روابط موجبشان مي شخصي

فـردي و جمعـي در    بـراي تحليـل تـأثير ارتباطـات ميـان      ،رسـد  نظر مي هبر اين اساس ب
اين شماي . شمايي كلي از الگوي رابطه در آن باشد ترسيمهاي اجتماعي آنلاين نياز به  شبكه

اجتماعي، يعني تحليل و توصيف عينـي و علمـي   ة تحليل شبك از طريقكلي در علم شبكه، 
هـا و   جاگيري افراد نسبت بـه ديگـران در توانـايي   هايي كه  ها و محدوديت مزيتو  امكانات
  .شود كند، ميسر مي ها و جمع ايجاد مي هاي آن ناتواني
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  طرح مسئله .2
 هاي اجتماعي آنلاين امروز است ترين شبكه از مهم )Facebook( بوك سايت اينترنتي فيس

)Gjoka et al., 2010: 1( . و طبق اعـلام   آغاز به كار كرد 2004ة چهارم فورياين سايت از
ميليون كـاربر را بـه عضـويت     800تنها ظرف مدت هفت سال، بيش از  ،خودش توانست
شود  بوك وصل مي ميليون كاربر، روزانه به فيس 400اين تعداد، يعني  %50. خود دربياورد

ميليـون موضـوع    900بـيش از  . دوست دارد 130طور متوسط حدود  و هر كاربر در آن به
طـور   بوك موجود است و هر كاربر بـه  در فيس) ها ، رويدادها، و انجمنها ها، گروه صفحه(

. )Facebook, 2011( و رويــداد متصــل اســت ،ارتبــاطي، گــروهة صــفح 80ميــانگين بــه 
با گشتي ساده . هاي موجود، كاربران فراواني دارد رغم محدوديت بوك در ايران نيز، به فيس

هـاي آشـنا و گـاه بـزرگ فراوانـي       ا و صـفحه ه ـ انجمن و ها اجتماعي، به نامة در اين شبك
اخيـر از ايـن   ة هاي اجتماعي و سياسي فراواني كه در دو سـه سـال   از جنبش. خوريم برمي
هـاي   اند كه بگـذريم، شـايد نمونـه    رساني و تبليغ استفاده كرده اجتماعي براي اطلاعة شبك

خـوبي   ن نـام، بـه  هـاي راديـويي بـا همـي     يا برنامهپ نَ پ هاي جيبي  كوچكي مثل كتاب
 درتـأثيري باشـد كـه     اجتماعي در كاربران ايراني و حتية عمق نفوذ اين شبك دهندة نشان

 ،هـا  زنـي  همين امر سبب شده است گمانه. گذارد ميكاربران   رفتاريفرهنگ كلامي و گاه، 
ة هاي ارتباط در بستر پرجمعيت ايـن شـبك   نحوهة بارهاي بسياري در و سنجش ،ها پژوهش
محققـان بسـياري ماننـد اليسـون و همكـارانش بـر كـاركرد        . ي مجازي انجام شوداجتماع

 انـد  كـرده تأكيـد   هاي اجتماعي آنلايـن از روابـط از پـيش موجـود بيرونـي      حمايتي شبكه
)Ellison et al., 2006; Ellison et al., 2007( كـزاك دلايـل   و ديگراني نيز مانند سيبونا و وا

 انـد  بـوك بررسـي كـرده    اجتمـاعي آنلايـن فـيس   ة در شبكزدن دوستي را  دوستي يا برهم
)Sibona and Walczak, 2011( .هـا و اثرهـاي متقابـل     اي نيز بـه تفـاوت   در اين ميان، عده

گيـري   هايي بسيار بـر شـكل   زني گمانه چنين هم. اند اي و جهان بيروني پرداخته جهان شبكه
گفتمان اصلي اين . داردتأكيد  »اي هقشر رهبران شبك«نام   اي به قشري فعال در جهان شبكه

انـد   بر آنها  آن. اي و جهان بيروني استوار است دسته از دانشمندان بر استقلال جهان شبكه
 حتـي (هـا   را متصور شد كه درون شـبكه توان قشري مجزا از رهبران جهان بيروني  مي كه

ة كدام از ما، بسته به حوزشايد هر. پردازد دهي افراد مي به رهبري و شكل) گاه با نام مستعار
ال اصـلي محقـق ايـن    ؤامـا س ـ ، آشنايانمان به چنين افرادي برخورده باشـيم ة و داير  فعاليت
  محورـ   موضوعة لحاظ جايگاهي كه در يك شبك  توانند به آيا اين دسته از افراد مي: است
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ها  ند يا از آندهند، با رهبران دنياي بيروني حاضر در شبكه، رقابت كن خود اختصاص مي  به
 ـ بـوك، بـه   اجتمـاعي آنلايـن فـيس   ة پيشي گيرند؟ چه كساني در جايگاه مركزي شبك ة مثاب

اي،  اجتماعي آنلاين حال حاضر دنيا، قرار دارنـد؟ رهبـران فكـري شـبكه    ة ترين شبك بزرگ
  دو؟ بيروني، يا هر

از آن  تـر  بوك، گسـترده  اجتماعي آنلاين فيسة تعداد جمعيت كاربران شبك جا كه آناز 
اين تحقيق به بررسي جايگاه اين رهبـران  در ي كامل بررسي شود، شكل  بهاست كه بتواند 

تا نقـش ايـن    ه شدبوك پرداخت اجتماعي آنلاين فيسة ادبي كاربران ايراني شبكة در خوش
  .معلوم شودقشر 
  

  پژوهشة سابق .3
كه  جا تا آن(سفانه در ايران أهاي اجتماعي در دنيا، مت طولاني تحليل شبكه نسبتاًة رغم سابق به

ايـن مسـئله   كسـي بـه   ) 1390تبـار،   اكبري(ازجمله دو نفر   جز يكي هب) نگارنده اطلاع دارد
  .توجهي نشان نداده است

 ،انـد  تحليل شبكه مطالعه شدهاز طريق كنون كه تا ،ها را واسرمن و فاست برخي موضوع
هاي اقتصـادي و   رفاه افراد، سيستم دري ثير شهرنشينتحرك شغلي، تأ: اند گونه ذكر كرده اين

 شناسـي علـم   و جامعه ،گيري نخبگان جامعه، حمايت اجتماعي، اجتماع سياسي دنيا، تصميم
)Wasserman and Faust, 1994: 5(.  

 »انـد  پرداختـه محـور   هـاي بـزرگ وب   شـبكه ة در چند سال گذشته، محققان به مطالع«
)Hansen et al., 2011: 45( .»هـاي اجتمـاعي،    هاي شـبكه  رشد ادبيات سايت   به  روة در بدن

. )Lewis et al., 2008: 331( »اند بوك منتشر شده خصوص بر فيس چندين مقاله با تمركز به
 ,.Ellison et al( اجتمـاعي ة از سرماي ؛شوند هايي گوناگون مي اين مطالعات شامل موضوع

  .)Dholakia et al., 2004( تا تجارت )Zhou et al., 2009( و خلاقيت )2007
نتـايج   ،2008و  2007 و 2006هـاي   فيلد و لمپ، در سه مقالـه در سـال   اشتين و اليسون

هـا در ايـن    آن. ليسانس دانشگاه ميشـيگان منتشـر كردنـد   ة تحقيقاتشان را بر دانشجويان دور 
سـتان  مزايـاي دو « ،)2008(» بـوك  گاهي از فيسآتغييرات در استفاده و « هاي ها با عنوان مقاله
و  ،)2007(» اجتمـاعي ة هاي شبك دانشجويان از سايتة اجتماعي و استفادة سرماي: بوك فيس

» بـوك  نقـش فـيس  : اجتماعية دار و سرماي لحاظ فضايي كران  هاي اجتماعي آنلاينِ به شبكه«
  بوك اجتماعي آنلاين فيسة شناسي طرز استفاده و تغييرات ادراكي كاربران شبك گونه) 2006(
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 ـ هاي آنلاين كاربران فيس شناسي دوستي زمان، گونهدر طول  زنـدگي   ثيرات متقابـل أبوك، ت
ة گيـري و حفـظ سـرماي    بوك و شكل ميان استفاده از فيسة و رابط ،آفلاين و آنلاين كاربران

 گـري  اجتمـاعي اتصـال  ة تشـخيص سـرماي   منظـور   بهعلاوه،  به. اجتماعي را بررسي كردند
)bonding( زني و پل )bridging(عدي از سرماياجتماعي را بررسي كردنـد كـه توانـايي    ة ، ب

ة سـرماي «را   شـده، كـه آن   اعضاي يك اجتماعِ ازقبل سـاكن  بهماندن  رد را براي متصليك ف
ر ها د مطالعات آن. كند ناميدند، تعيين مي )maintained social capital( »شده اجتماعي حفظ

بـوك   در نوع اسـتفاده از فـيس   كه ها دريافتند آن. داشت براين زمينه نتايج جالب توجهي در
امـا درك مخاطبـان و كـاربران و     ،گيـري رخ نـداده اسـت    در طول زمـان تغييـرات چشـم   

گيـري   اجتماعي آنلاين در طول زمان تغييـر چشـم  ة ها با استفاده از اين شبك هاي آن گرايش
غريبـه بـراي    افرادي كـاملاً  كه دنبال از آن  بيشبوك  دريافتند كاربران فيس چنين هم. كند مي

هـاي   تحليـل  چنـين  هم. ها اتصالي آفلاين دارند اند كه با آن مردمي دنبال  بهملاقات بگردند، 
ليسـانس دانشـگاه   ة دانشـجوي دور  800هـا از   شده بـر نتـايج پيمـايش آن    رگرسيون انجام
بـا   ،مـاعي اجتة نـوع سـرماي    بـوك و سـه   اي ميان استفاده از فيس بستگي قوي ميشيگان، هم

بر اين، مشخص شد اسـتفاده   علاوه. نشان دادرا  ،زني اجتماعي پلة ترين رابطه با سرماي قوي
ارتبـاط دارد، و پيشـنهاد    )well-being( شـناختي بهزيسـتي   هـاي روان  بوك با سنجه از فيس

نفسي پايين و رضـايتي كـم از    تر براي كاربران داراي عزت كردند اين ارتباط مزايايي بزرگ
وسايل آنلايني چون شبكة اجتمـاعي  ال كه آيا در پاسخ اين سؤ چنين هم. دگي ايجاد كندزن

دريافتنـد اسـتفاده از    ؟كنـد توليـد   رااجتمـاعي آفلايـن   ة سـرماي تواند  بوك مي آنلاين فيس
اجتمـاعي  ة هـاي سـرماي   با سـنجه  ،طرزي معنادار بوك در مخاطبان در سن دانشگاه، به فيس
  .)Ellison et al., 2006; Ellison et al., 2007; Ellison et al., 2008( پيوند است هم

اي طولي بر گروهي از دانشجويان كاربر  مطالعه) Lewis et al., 2008( لويز و همكارانش
اي بـا عنـوان    بوك انجام دادند و حاصل مطالعاتشان را در مقاله اجتماعي آنلاين فيسة شبك

 %74. منتشر كردند» بوك اي جديد با استفاده از فيس داده ةمجموع: ها، پيوندها و زمان سليقه«
هـا در دنيـاي واقعـي جـزو يـك گـروه دانشـگاهي بودنـد تـا           آنة دانشجويان مورد مطالع

پيوندهاي خارج از اعضاي دانشگاه ناديـده گرفتـه    همةاي واقعي باشند و  شبكه كنندة نمايان
هاي  داده ةمجموع. تر برخوردند شكلي كمهاي شبكه نيز به م با اين كار در تخمين كران. شد

 كـه  نشـان داد خوبي به آنان  چهار سال و در چهار موج، به ينهايي لويز و همكارانش در ط
. كنـد  زمان تغييـر مـي   يآموزان در ط هاي گروهي دانش ها و فعاليت سليقه و ها چگونه شبكه
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هاي آنلاين  يات فردي، فعاليتبر خصوص اي افراد، علاوه ها نشان داد در رفتارهاي شبكه يافته
بـوك مـورد    هـاي فـيس   از دوسـتي  %4/0ها گزارش دادند تنها  آن. كاربران نيز اثرگذار است

 هـاي اليسـون و همكـارانش    بود و از يافته» هاي صرف آنلاين كنش«شان، بازتابي از  مطالعه
)Ellison et al., 2007( فظ يا تقويت روابط ح منظور  بهبوك  داد كاربران از فيس كه نشان مي

  .كنند، حمايت شد جديد استفاده مي از آشنايي با افراد  آفلاين موجود، بيش
تحليل گـراف دوسـتي   «اي با عنوان  و فيومارا در مقاله ،كاتانز، دمئو، فرارا 2010در 
توزيـع روابـط ميـان كـاربران و     ة بـار با هدف استخراج اطلاعات مناسب در» بوك فيس

اجتمـاعي بـراي   ة تحليـل شـبك  از طريـق  هاي ايجادشـده   و الگوريتم استفاده از ابزارها
هاي اجتمـاعي آنلايـن و    شبكهة هاي احتمالي ضمني ميان توسع كشف و درك شباهت

بـوك   اجتماعي آنلايـن فـيس  ة هاي اجتماعي دنياي واقعي، به تحليل شبك شبكهة توسع
هـاي   وابط را از ميان اكانتاتوماتيك ر صورت به افزاري نوشتند كه  ها نرم آن. پرداختند

سـپس بـا حـذف پيونـدهاي تكـراري و اطلاعـات نـامربوط، و        . عمومي استخراج كرد
 و توليدكنندگان به گرافـي غيـر   ،ها داران، شركت هاي طرف گرفتن صفحه ناديده چنين هم

افزار  نرم. يافتند  لبه دست 468هزار و  836گره و  302هزار و  547دار متشكل از  جهت
ــ   وجـوي نخسـت   هاي كانوني را با روش جست ها تا عمق سه درجه از گره ي آنتوليد
هـا بـا اسـتفاده از فيلترهـا و      آن. كرد باني و استخراج مي ديده )breath-first-search( پهنا

، )degree( هــايي مثــل درجــه ســنجه ،)clustering methods( بنــدي هــاي خوشــه روش
مركزيـت   و ،)clustering coefficient( بنـدي  ، ضـريب خوشـه  )page rank( رنـك  پـيج 
 كردنـد عرضه شان را  هاي شبكه رافرا محاسبه و گ )eigenvector centrality( بردار ويژه

)Catanese et al., 2010(.  
درخواسـت  : بـوك  زدن دوسـتي در فـيس   بـرهم «اي با عنـوان   در مقاله سيبونا و واكزاك

زدن  هـاي بـرهم   خواست دوستي در تصميمدرنقش » آفلاين /دوستي و تحليل رفتار آنلاين
فاكتورهـاي تصـميم بـه    . بـوك را مشـخص كردنـد    اجتماعي آنلاين فيسة دوستي در شبك

تصميم بـه  با و آفلاين را كه اك رفتارهاي آنلاين رزدن دوستي را يافتند و تفاوت در اد برهم
لاين برگزار شد پيمايشي آن صورت به ها  تحقيق آن. زدن دوستي بستگي داشت، يافتند برهم

زدن دوسـتي   برهمة هاي آماري اكتشافي دربار بوك را با استفاده از تكنيك كاربر فيس 690و 
كسـاني كـه    ازدهنـدگان دوسـتي    ها نشان داد كه درخواسـت  نتايج تحقيق آن. تحليل كردند

 همچنين. زدن دوستي دارند تر در برهم كردند سهمي بيش ت ميدرخواست دوستي را درياف
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هـا   زدن دوسـتي وجـود دارد؛ آن   فتند فاكتورهاي آنلاين و آفلايني براي تصميم به برهمدريا
لفه براي ؤچهار م ؛زدن دوستي را مشخص كردند هاي برهم ازه براي ارزيابي تصميمشش س

و  ،هاي نامناسـب  هاي قطبي، پست اهميت، پست هاي تكراري و بي پست(رفتارهاي آنلاين 
 )ند و تغييـر در روابـط  رفتـار ناپس ـ (فه براي رفتارهاي آفلايـن  لؤو دو م) هاي روزمره پست

)Sibona and Walczak, 2011(.  
  

  شناسي تحقيق روش .4
ن شـا  جايگاهاجتماعي، تعيين اهميت نسبي افراد بر اساس ة از وظايف كليدي تحليل شبك«

 Maiya(مايا و برگرولـف  . )Maiya and Berger-Wolf, 2010: 1( »در ساختار شبكه است

and Berger-Wolf, 2010 (هـا يـادآور    آن. كننـد  مركزيت افراد اشاره مـي ة مثاب به اين امر به
هــاي مركزيــت، از  گيرانــه بــراي تخمــين ســنجه شــوند كــه در يــك رويكــرد نمونــه مــي

شـامل ايـن   ة شد شود و زيرگروه استخراج گيري مي اي از افراد در شبكه نمونه زيرمجموعه
چنـدين اسـتراتژي    بر اين نظرند كههانمن و ريدل . شود ن تهيه ميافراد و پيوندهاي ميانشا

 گـران  يـا كـنش   )nodes( هـا  معينـي از گـره  ة هاي رابطه ميـان دسـت   آوري سنجه براي جمع
)actors( كاملة شبك«هاي  رويكرد روش ،سوي طيف  در يك. وجود دارد« )full network( 

توانـد   مـي   دهـد، امـا اجـراي آن    سـت مـي  د اين رويكرد حداكثر اطلاعات را به. قرار دارد
آمده از ايـن روش نيـز    دست دادن اطلاعات به بر و سخت باشد و ممكن است تعميم هزينه

هـاي پيمـايش    شـبيه روش  كـاملاً  انـد كـه   هـايي  در سوي ديگر طيف، روش. مشكل باشد
دهنـد،   دست مي ساختار شبكه بهة بارتري در ويكردها اطلاعات بسيار كماين ر. ندا متعارف

تعميم مشـاهدات نمونـه بـه جمعيـت     ة تر اجاز تري نياز دارند و راحت كمة اما اغلب هزين
هاي تحقيـق وجـود    الؤها و س مسئله همةصحيحي براي  هيچ روش«. دهند تر را مي بزرگ
  .)Hanneman and Riddle, 2005: 7( »ندارد

لايـن را در سـه   هاي اجتمـاعي آن  هاي اجتماعي تحقيق در شبكه شبكهة محققان حوز
هـاي   سطح نخست به تحليل سـاختاري و زيربنـايي موقعيـت    ؛اند بندي كرده سطح تقسيم

شـان نسـبت بـه ديگـران      جـاگيري ة هـاي بـالقو   افراد و توصيف امكانـات و محـدوديت  
روند رواج يك هنجار اجتماعي يا و  ميانشانة سطح دوم به درون افراد و رابط. پردازد مي

ة جهـان شـبك  ة به تقابل و مقايس ـ سطح سوم. محور است و موردپردازد  خبري خاص مي
هـا    بيني جهان و وع رفتارهاپردازد و بر شي بيروني افراد مي ةاجتماعي آنلاين و جهان شبك
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تبـار،   اكبـري (مجازي به واقعي و بـرعكس تمركـز دارد   ة لي از اين دست از جامعو مسائ
طـور   همان(» اجتماعية تحليل شبك«عنوان ها را با  نگارنده، سطح اول اين تحقيق). 1390

خوانـد   مـي » اجتماعية تحقيق شبك«شناسد و دو سطح ديگر را  مي) كه از نامش پيداست
هـايي ماننـد    شكلي سـاختاري و جمعـي، بـر افـراد و روش    ة مثاب چون بيش از شبكه به(

  ). پيمايش استوار است
بـوك، در سـطح اول    ين فـيس اجتماعي آنلاة كاربران ايراني شبكة در اين تحقيق، خوش

 ،ها، ابزارها محقق با استفاده از روش. هاي اجتماعي، تحليل ساختاري شد  هاي شبكه پژوهش
بـوك و   اجتمـاعي آنلايـن فـيس   ة اجتماعي به بررسي ساختار شـبك ة و مفاهيم تحليل شبك

راد اي پرداخت كه اين ساختار در اختيار اف ـ هاي بالقوه خصوصيات و محدوديت و امكانات
پيوند بـا روش   163169گره و  49212يند اين پژوهش، روابط دوستي ادر فر. دهد قرار مي
ة ادبـي شـبك  ة والد از كاربران مركزي در خوشة گر 69برفي جامع تعداد ة گيري گلول نمونه

نمونه، ة شبكة پس از تهي. تحليل شد ،نمايي اي يك شبكهة مثاب بوك، به اجتماعي آنلاين فيس
 32340گـره و   1081درجه تهيه شـد و تعـداد    15بكه به روش جزيره، فيلتر از جمعيت ش
، مركزيـت  )degree( هـاي درجـه   وارد و سـنجه  )NodeXL( ال افزار نودايكس پيوند در نرم

، مركزيــت )closeness centrality( ، مركزيــت نزديكــي)betweenness centrality( بينيــت
 clustering( بنـدي  ، ضـريب خوشـه  )density( تراكم، )eigenvector centrality( بردار ويژه

coefficient(، رنك و پيج )page rank(  تك  تكة درج 5/1زيرگراف . ها محاسبه شد گرههمة
 قطـر شـبكه  . هاي حاضر در شـبكه محاسـبه شـد    ها و گروه مؤلفه. هاي شبكه رسم شد گره

)network diameter(  ژئودسـيك ميـانگين  ة و فاصـل )average geodesic distance(   شـبكه
از طريـق  گيـري   نمونـه . هـاي لازم كشـيده شـد    محاسبه شد و نمودارهاي هريك از سـنجه 

  .برفي جامع انجام شدة گيري گلول الگوريتم روش نمونه
. اند تا بر شكاف ميـان نظريـه و عمـل پـل بزننـد      گيري پيشنهاد شده چندين طرح نمونه

بوك، گذشته از  بزرگي مانند فيس  جتماعيهاي ا در شبكه اين است كه چه مشخص است آن
نتيجـه  و در(كامـل  ة امكان اسـتخراج شـبك   اًها، تقريب وسعت دادهسبب  بهمعضلات تحليل، 
ة بلكه درنهايت محقق موفق به استخراج بخشي از شـبك ، وجود ندارد) Nدريافت دانشي از 
خورد، قرارگرفتن  م ميچش گيري خودمحور به ايراد بزرگي نيز كه در نمونه. كامل خواهد بود
  .كانوني، در مركز شبكه استة خود، يعني گر

 گيـرد و  در مركـز قـرار مـي   ) كـانوني (والـد   هيـا گـر   )ego( اي، خود در چنين شبكه
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والـد   هتـر از گـر   اي و مركزيـت بينيتـي پـايين    ، همگي مركزيت درجه)alters( نشينان هم
برنـد   كـار مـي   هاي خودمحـور بـه   هحلي كه بعضي محققان در استخراج شبك راه. يابند مي

در صورت . شود خطا در شبكه ميبروز اما خود اين امر نيز سبب ، والد است هحذف گر
يعني تنها يك پيوند (يك ة برگي كه در اين شبكه درج هوالد، تعداد زيادي گر هحذف گر

ايـن   .آينـد  صـفر درمـي  ة هايي جداافتاده و بـا درج ـ  گره صورت به اند،  شده) والد هبا گر
فيلتـر گرفتـه   يـك  ة از روابط با درج ـ ها، معمولاً شبكه  درست است كه در تحليل گراف

 هانگارند، اما حذف گـر  ها ناديده مي تر داده گويايي بيش منظور  بهشود و اين روابط را  مي
ة روابطـي بـا درج ـ  ة خودمحور سبب كاهش احتمالي يك درجه از مجموعة والد از شبك

  .واهد شدخيك احتمالي بيش از 
 ،خـود   خـودي  اجتمـاعي، بـه  ة ساختارهاي شبك اين است كه چيزي كه مشخص است

يي كند كـه جـا   طرفانه و عيني تحميل مي گيري بي هاي نمونه هايي بر شيوه چنان محدوديت
مشـخص اسـت   . گذارد دادن يك پيوند نمي ازدست براي ريسك در انتخاب روش و حتي

 ـ چه هانسن و ديگـران بـه   ، آن)Netviz Nirvana( »نيرواناي تجسم شبكه«كه  بهتـرين  ة مثاب
هـاي   مثـل تنظـيم  عللـي   به اند، در دنياي واقعي  ها درنظر گرفته آوري داده وضع براي جمع

هـاي   بتـوان بـه داده   ،كه در مقام مالك شبكه يافتني نيست، مگر اين حريم خصوصي دست
هـا   گره همةة باشد، درج شدني يتؤها ر گرهة هم ؛تك اعضايش دسترسي داشت كامل تك
  شناسـايي قابـل   هـا  و خوشه ،گيري ها از منبع تا مقصد قابل پي لبه همةباشد،  پذير شمارش

كردن فهرست دوستان يك پروفايل، امكـان دارد   عمل براي مثال با خصوصي اما در؛ باشد
 هاي واقعي شبكه و نيز تخمين كاركرد و اثرگذاري يـك گـره   تغييراتي فراوان در شاخص

هـاي آمـاده و    الگـوريتم از طريـق  گيـري   از مشكلات ديگر نمونه. درون شبكه ايجاد شود
يـا   ،هرزنگاران، اسـپمرها  ندادن دار، تشخيص جهت هاي غير خصوص در شبكه هخودكار، ب

هايي در اين پـژوهش، و بـا    جلوگيري از چنين اشتباه برايبنابراين  ؛هاي مزاحم است گره
اجتمـاعي  ة نخبگـان ادبـي شـبك   ة نده از فعالان ادبي و خوش ـتوجه به شناخت نسبي نگار

ترتيـب   بـدين . دستي و با نظارت كامل انجام شد صورت به گيري  بوك، نمونه آنلاين فيس
استخراج از طريق بوك،  اجتماعي آنلاين فيسة اصلي نخبگان ادبي شبكة خوشنخست كه 

. اجتماعي بازشناخته شـد ة خودمحور يكي از نويسندگان عضو اين شبكة درج 5/1گراف 
بوك اين نويسنده  اجتماعي آنلاين فيسة پروفايل شبكة درج 5/1نمودار گراف خودمحور 

  .بينيد مي 1با حذف خود را در شكل 
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  بوك اجتماعي آنلاين فيسة پروفايل شبكة درج 5/1گراف خودمحور . 1 شكل

  .اند ها در شكل مشخص شده كانوني با حذف خود؛ خوشه هگر

 بـراي بـه چنـد ويژگـي     فهرسـت ايـن  . ادبيات تهيه كردة از افراد خوش فهرستيمحقق 
مركزي نخبگان ادبي توجه ة دادن كاربران در خوشبراي كنترل قرارو  گيري از سوگيريجلو
  .بوكشان فيسة نخست هويت كاربران و دوم، محتواي صفح ؛كرد

نـد، بـا تنـي    ا دبياتاة دار حوز ست افرادي كه مخاطب و دوست ا از سوي ديگر، طبيعي
گيري محقق از ميان آنان انتخاب  هاي كانوني براي نمونه نخبگان ادبي، كه گرهة چند از خوش

كسـي   ،بوك از ديد محقق اجتماعي آنلاين فيسة ادبي در شبكة نخب. شود، دوست شوند مي
يـا  ادبيـات در دنيـاي بيرونـي    ة تحقيق و مقاله در حـوز  و است كه بر توليد و انتشار كتاب

حقيقي يـا افـرادي    هاي مربوط به افراد غير گره همة ،گيري در نمونه. الكترونيك كوشا باشد
 ـ نهايت از فهرست تهيهدر. ر قيد حيات نيستند حذف شدندكه د برفـي  ة شده به روش گلول

اجتمـاعي آنلايـن   ة شـبك . درجه و خودمحـور گرفتـه شـد     هايي يك اي نمونه جامع خوشه
باني  كانوني ديده هخودمحور گرة شبكة درج 5/1دهد تا عمق  ازه ميبوك به كاربران اج فيس
 ـ  كارايي نمونـه ناتواند از دلايل اصلي  همين امر نيز مي. كنند برفـي خودمحـور   ة گيـري گلول
  خودمحور يك درجـه ة استفاده از شبكعلت . پذيري باشد محدوديت عمق مشاهدهسبب  به

 ـهـا دار  ست كه ايـن روش  ا قاط ضعفيكانوني، ن هاز نخبگان ادبي و بدون حذف گر در . دن
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هـاي كـانوني،    رسد حـذف گـره   نظر مي محور، به هاي موضوع اجتماعي خوشهة تحليل شبك
بـا  فقط شود كه ممكن است  ميزيادي هاي برگي  گونه كه بحث شد، سبب ايجاد گره همان

اي خودمحـور   در اين صورت، دقت كنيد اگر براي مثـال نمونـه  . نخبگان پيوند داشته باشند
هايي كـه   رود گره نفر از نخبگان گرفته شود، احتمال مي دوازدهكانوني از  هبدون حضور گر

شايد بـا   و حتي يكة هايي جداافتاده با درج گره شكل به ، نه دارند پيوند مثلاًة درواقع درج
  .نهايت نيز از شبكه فيلتر شوندو درشوند صفر نمودار ة درج

  
  اي برفي خوشهة لولگيري جامع گ نمونه 1.4

ي مـؤثر افـراد داراي   صـورت  به توان  گونه ميكلان، چ اجتماعي بزرگ يا حتية در يك شبك
ترين اهميت را بدون دسترسي كامل به كل شبكه شناسايي كرد؟ اين  ترين نفوذ يا بيش بيش

هاي متعارف و امكان محاسبه بسيار بـزرگ   آيد كه شبكه براي تحليل مشكل زماني پيش مي
هـايي از شـبكه از ديـد     بودن قسـمت  مخفيسبب  بهاين وضع ممكن است  چنين هم«. شدبا

يا ساختاري با توزيع بالا ) محور هاي اجتماعي وب هاي دوستي در رسانه مثل شبكه(همگان 
همـين  . )Maiya and Berger-Wolf, 2010: 1( »پيش بيايد) ها يا خود وب بلاگة مثل شبك(

گيـري   اي مناسب بـراي نمونـه   يافتن شيوه دنبال  بهن بسياري محققاكه امر سبب شده است 
 ,Rothenberg, 1995; Santos and Barret←( مورد نظرشان بگردندة سوگيرانه از شبك    غير

2006; Maiya and Berger-Wolf, 2010; Gjoka et al., 2010; Papagelis et al., 2011(،  اما
هـاي كـانوني، محقـق روش     بـه نفـع گـره    گيـري  براي جلوگيري از سوگيري روش نمونه

برفـي  ة گيري جامع گلول نمونه«نام   محور به گيري موضوع براي نمونهرا گيري متناسبي  نمونه
محقق در ايـن روش بـا تشـخيص    . كار برد طراحي كرد و به) گيري جامع نمونه(» اي خوشه
بران عضـو  ركا همة ي كه ذكر شد، ازشكل به بوك،  اجتماعي فيسة ادبي كاربران شبكة خوش

رغـم   قـدم بـه  اين . گيري خودمحور يك درجه كرد كانوني، نمونه هگر 40اين خوشه، يعني 
جاي انتخـاب   اي احتمالي داشت و محقق به بردن در مقاصد عملي، پايهكار داشتن پتانسيل به
ي چـه در گشـت اتفـاق    مانند آن(گيري بعدي  والد نمونه هگرة مثاب فرزندي به هاتفاقي يك گر

گيري روي آورد كـه   والد هر مرحله از نمونه هتر براي انتخاب گر به روشي مطمئن) بينيم مي
اول . درجه نيز مشخص بـود  5/1گيري خودمحور  دليل عدم نمونه. توضيح داده خواهد شد

گـاه تـا عمـق دو     درجه و حتـي  5/1  هايي توانست به گراف گيري جامع، مي كه با نمونه اين
زنـيم، بـه    وقتي از خوشه حرف مـي . كاربران برسد) ادبيات(محور  موضوعانتخابي و ة درج
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سـبب   بـه رسـد   نظـر مـي   اي از كاربران اشاره داريـم كـه بـه    پيوسته اًمتراكم و شديدة مجموع
. داران و دوستان مشترك بسياري نيز بايد داشته باشند ريختي بالايي كه با هم دارند، طرف هم

 از سـوي . ديـديم ) 1شـكل  (ادبـي  ة هاي خوش ـ در شكل گرافمتراكم را  اًاين تصوير شديد
و هـا،   خـدمتي  هـا، هـم   كلاسـي  هايي مانند دوستان، هم هر كاربر ممكن است به خوشه ،ديگر

ة در شـبك » ادبـي «ردگيري و بررسي روند جريان اطلاعات  لحاظ  بهخانواده متصل باشد كه 
در . سبب گمراهي شـود  و حتي رورت و اهميتي نداشته باشدبوك، ض اجتماعي آنلاين فيس

ة خـورد و هزين ـ  چشم مي ادبيات، پيوندهاي حشو بسياري بهة درجه از خوش 5/1 گيري نمونه
منـد   بر اين اساس، پيوندهايي كه براي محقق ارزش. دهد زماني و تحليل را بسيار افزايش مي

برفي ة گلول. بود  محوريت جريان اطلاعات ادبي شكل گرفته لحاظ  بهكه  بود  بود، پيوندهايي
هـاي   والد به عمق مشخصي از پيوندهاي گره هجاي حركت و فروريختن از يك گر جامع، به
هـاي والـد خوشـه     گـره ة ترين ميزان حشـو، دور دامن ـ  مند و با كم ي هدفصورت به فرزندي، 

ور ط به كاربركه هر  رغم اين بايد توجه كرد به. كند هاي مفيدشان را جمع مي چرخد و رابطه مي
، ايـن رقـم   )facebook, 2011( دوست دارد 130بوك حدود  اجتماعي فيسة متوسط در شبك

سـبب   بـه كـه برخـي كـاربران      ريطـو  به . رسد ميبرابر  40براي نخبگان ادبي گاه به بيش از 
بوك براي تعداد دوستان شخص گذاشـته اسـت،    اجتماعي آنلاين فيسة محدوديتي كه شبك

گيري دو درجه از  بنابراين، براي نمونه. اند دومي از پروفايلشان شده هاي ناچار به ايجاد نسخه
پروفايـل  هـزار   325كـم   رسد بايـد دسـت   نظر مي دوست به 2500تنها يك پروفايل با تعداد 

بـر   بر و زمـان  ست كه اعمال چنين روشي براي يك شبكه بسيار هزينه ا طبيعي. باني شود ديده
گره  34265شده، تعداد  باني والد ديده هگر 40از مجموع  ،گيري در اين مرحله از نمونه. است

هاي دوم افراد بـا   هاي تكراري حذف و پروفايل پيوندها و گره. پيوند استخراج شد 93303و 
   .پروفايل اولشان ادغام شد

شـده    برفـي انجـام  ة گيري گلول شبيه به نمونه كه كاملاً ،گيري نمونهة از اولين مرحل پس
ة شـان در خوش ـ  رغـم قرارگيـري   يافت شود كـه بـه    هايي در نمونه بود، احتمال داشت گره

هـايي كـه در    رسـيد گـره   نظـر مـي   بـه . محقق شناخته شـده نباشـند   از سوينخبگان ادبي، 
اي ميانگين شبكه داشتند، احتمال زيـادي   تر از مركزيت درجهپيوندي بالاة گيري، درج نمونه

گيري، محقق اين افراد را  بودن نمونه براي جلوگيري از ناقص .داشت جزو اين خوشه باشند
گيري خودمحور يك درجه تهيه و بـه   ها نيز نمونه هاي كانوني اضافه و از آن به فهرست گره

 29890كه تعداد  باني شد كانوني جديد ديده هگر 29در اين مرحله تعداد . گراف اضافه كرد
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 ديگر نيـز  هگر 25ذكر است تعداد   لازم به. نمونه افزودندة پيوند تازه به شبك 69866گره و 
ماننـد تنظيمـات حـريم خصوصـي يـا      عللـي   بـه سـفانه  بـاني داشـتند كـه متأ    نياز بـه ديـده  

محقق پس از . دوستانشان نشدة گيري، محقق موفق به افزودن شبك در نمونه نكردن همكاري
  .پيوند دست يافت 163169و  گره 49212اي با  هاي تكراري به نمونه ها و تارك حذف گره

اي بـه   محقق سپس عمق سطح فيلتر نمونه را بـا اسـتفاده از روش فيلترگـذاري جزيـره    
، اي بـر جمعيـت نمونـه    درجـه  پانزدهدرجه افزايش داد؛ يعني با اعمال فيلتري پانزده سطح 

متصل بودند از تحليل ) گره 69(هاي كانوني  نفر از تعداد گره پانزدهتر از  افرادي را كه به كم
كه كشف جريان اطلاعات  ،مشخص است كه اين عدد با توجه به هدف محقق. خارج كرد
تـر و   بوك است، سبب گويايي بيش اجتماعي آنلاين فيسة نخبگان ادبي شبكة ادبي از هست

بر ايـن، محـدوديتي بيولـوژيكي و ادراكـي در      علاوه. شد ر گراف شبكه مييري بهتپذ تحليل
افزارهـاي خـانگي و    و محدوديتي تكنولوژيكي در سـخت  هاي بزرگ انسان در درك شبكه

. شـد  مانع از كـاهش سـطح فيلتـر مـي    ) هزار گره 40تا  30عددي بين (ال  افزار نودايكس نرم
اجتماعي آنلاين ة ادبي شبكة هاي خوش قلهة مثاب هب ،پيوند 32340گره و  1081درنهايت تعداد 

از تعـداد كـل   % 7/21كم با  اين افراد دست كه واضح بود .كار رفتند تحليل به براي ،بوك فيس
 ـ بـه  ،تر توانستند با اعتمادي بيش شده پيوند داشتند و مي هاي والد مشاهده گره هـاي   گـره ة مثاب

  .كار روند به ،بوك اجتماعي آنلاين فيس ةمستعد و جوياي فعال اطلاعات ادبي در شبك
اي  گيري شبكه هاي نمونه گونه كه اشاره شد، سوگيري در روش لازم به ذكر است، همان

 ـ  مزيت روش نمونه. ي متداول استامر) گيري كامل جز روش نمونه به( برفـي  ة گيـري گلول
 برفـي ة لولگيري خودمحور و گ هاي نمونه اي، تبديل سوگيري فردمحور روش جامع خوشه

اجتمـاعي  ة كاربران ادبي شبكة مركزي خوشة هاي عضو هست به سوگيري نسبت به كل گره
  .بوك بود آنلاين فيس

  
  ها تحليل داده .5
. محـور از روابـط بـود    ي موضـوع  ا گيري بدان دست يافت هسته چه محقق پس از نمونه آن

اجتمـاعي  ة ي روابط ادبي در شبكبخشة زيرشبكة مثاب چه به آنكه بنابراين دور از انتظار نبود 
ايـن  . عظيم با تراكمي بـالا برخـوردار باشـد   ة لفؤآيد، از يك م دست مي بوك به آنلاين فيس

بندي رايج  نشان داده شده است، يكي از دو شكل) 2شكل (بندي، كه در گراف شبكه  شكل
  .)Tsvetovat and Kouznetsov, 2011( هاي اجتماعي است شبكهة تحقيقات حوز
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 32340گره و  1081بوك شامل تعداد  اجتماعي آنلاين فيسة كاربران ادبي شبكة گراف روابط خوش. 2 شكل

  .شود ها كاسته مي گرهة رويم، از درج شبكه پيش مية هاي تعداد درجه؛ هرچه به سمت حاشي پيوند به تفكيك بازه

شود هدف  ه ميهاي اجتماعي ناديده انگاشت مهمي كه اغلب در تحليل گراف شبكهة نكت
دسـت   اي را به هاي شبكه دادهة اي است كه زيرمجموع گيري نمونهة تحليل و ربط آن با شيو

بوك، اگر فيلتر نشوند،  هاي اجتماعي بزرگي مانند فيس هاي شبكه درواقع، گراف. داده است
ها ممكن است هر فـرد در آن واحـد در    پشمي ناخوانايي خواهند شد كه در آنة شبيه گلول

ة توجـه كنـيم كـه هريـك از مـا ممكـن اسـت در خوش ـ       . ش از يك خوشه عضو باشـد بي
هـا   عضو باشيم و هريك از ايـن خوشـه  غيره  و ،دانشگاهيان، همكاران، دوستان، خانواده هم

  . اي، به هم وصل شوند گران كرانه اتصالة مثاب ما، به واسطة  بهممكن است تنها 
 داردمشـخص   اًهايي نسبت كرانشبكه،  اطلاعات تخصصي در يك عمل جريان فعال در

)→ Kelly et al., 2012( اجتماعي ة هاي تحليل يك شبك از ضرورت ها كه تعيين اين كران
هاي داراي  هاي اجتماعي، از گره در تحليل شبكه همين دليل است كه عموماً  شايد به. است
  .شود هاي پايين، فيلتر گرفته مي درجه
 نـاممكني  معنـاي   بـه  بـوك  اجتماعي آنلاين فيسة ان ادبي شبكمتراكم كاربر نسبتاًة لفمؤ

 ،بوك نيست اجتماعي آنلاين ايرانيان فيسة هاي ديگر شبك جريان اطلاعات ادبي در قسمت
  .بوك است جريان اطلاعات ادبي در فيسة هاي بالقو راه ترين شاه مهمة دهند بلكه نشان
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پـايين در  ة هـاي برگـي بـا درج ـ    گرهاين طبيعي است كه امكان دارد برخي از  چنين هم
هاي اطلاعات ادبي را دنبال كنند، اما چند نكته سـبب   نيز جريان اجتماعية گراف يك شبك

كه گويايي يك شـبكه بـا بزرگـي آن     هايي ناديده گرفته شود؛ نخست آن شود چنين گره مي
كـه   دوم آن. رسد نظر مي ي بهامري ضرور نسبت عكس دارد، بنابراين تعيين كران براي گروه

كردن اطلاعـات ادبـي،    در صورت توليد و دنبال حتيهاي داراي مركزيت پايين،  گره عموماً
كـه علـت پيونـد     سوم ايـن . آن نخواهند داشتة اثر چنداني در جريان اين اطلاعات و اشاع

سـت   ا شود و طبيعـي  هاي كانوني، در سطح اول تحقيق مشخص نمي هايي با گره چنين گره
هـا و   از علت و نوع پيوند، احتمال خطاي بالايي با انتخاب اين گـره  ياطلاع بيدر صورت 

ة كه انزواي يك گره در شـبك  چهارم اين. شود ورودشان به گراف، متوجه نتايج پژوهش مي
 جـا  بودن حتمي او در دنياي واقعي نيست؛ اما از آن محوري غير معناي  بهجتماعي مجازي، ا

ادبي دنياي واقعي ة يت پژوهش است، طبيعي است كه نخباجتماعي مجازي محورة كه شبك
. اطلاعات ادبي شبكه نداشته باشـد   گيري، اثر چنداني در توليد و جريان امكان دارد با گوشه

ر ديگ ـعلـت  اينترنت يا به هـر   و آشنايي با كامپيوترناسبب  بهتواند  گيري مي حال اين گوشه
از طريـق  درجـه، بلكـه   ة سـنج از طريق تنها  نه بودن نسبي،اثر طبيعي است كه اين بي. باشد
  .تضمين خواهد شد بردار ويژه مركزيتة سنج

دارنـد در   اي بـالاتر  هايي كه درجـه  گره مشخص است، عموماً 2طور كه در شكل  همان
اجتمـاعي  ة ها، كه محقق آنان را نخبگان ادبي شـبك  اين گره. تر و اثرگذارترند گراف مركزي
 دارنـد، تـري   تنها به لحاظ تعداد دوستاني كه داشتند مخاطبان بيش ، نهبوك ناميد آنلاين فيس

توانسـت در   ها مي آناز طريق اطلاعات ايجادشده ة مركزيت نزديكي بالا اشاععلت  بهبلكه 
علـت   بـه  چنـين  هـم . بوك انجام پـذيرد  اجتماعي آنلاين فيسة تر در شبك مدت زماني كوتاه

 و بـرت  )Granovetter, 1973( طـور كـه گرانـووتر    مـان مركزيت بينيت بالايي كه داشتند، ه
)Burt, 2005( هـاي   اي كـه گـره   بر استفاده از اطلاعات تازه توانستند علاوه مي ،بر اين نظرند

هـاي   كردن ايـن اطلاعـات ميـان مثلـث    منتشـر  و گاه با ،دادند ن قرار ميقشري در اختيارشا
مركزيـت  . اجتماعي بالاتري نيز كسب كنندة ، سرماي))open triad( هاي باز تايي سه(ممنوعه 

 اًاي شـديد  در شـبكه  اين بود كه اين نخبگـان، حتـي  ة دهند نشان ها بردار بالاي اين گره ويژه
تر نخبگان ادبي ديگر متصل بودند و اين پيوندها سبب  به بيش) 1جدول  ← 05/0(متراكم 
توان متصور  بنابراين مي. شد ميديگران در شبكه  در مقايسه باتر  يابي به اطلاعاتي مهم دست
يابي به اطلاعاتي بالا، خواهنـد   بر دست هايي علاوه شده به چنين گره هاي متصل گره كه شد
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 ،در شـبكه مـرور   بـه اطلاعـات،  ة دهند خود با بازتوليد يا ايفاي نقش اشاعهة نوب  توانست به
هاي مركـزي   پس گره .هاي ديگر متصل به خود كسب كنند از گره ترياجتماعي بالاة سرماي
بـراي رعايـت   . ادبيات باشندة مناسبي براي افكار عمومي در حوزة توانستند رهبران بالقو مي

اين افـراد در   همة. جاي نامشان از كدهاي اختصاصي استفاده كرد امنيت اين افراد، محقق به
  .ندا شده اختهنيا مترجمي ش ،نگار ، روزنامه دنياي بيروني نويسنده

) مركـز (متراكم اين نخبگان ة بودن ميان هست مركزي لحاظ  به، شكافي 2اف در شكل گر
ها در  بالايي بود كه اين گرهة كارايي بالقوة دهند ايجاد شده بود كه نشان) قشر(ها  و ساير گره

ة ادبيات شـبك ة هاي خوش پراكندگي گره 1در نمودار . هاي شبكه داشتند با ساير گره  مقايسه
مركزيت بينيت، مركزيت نزديكي، مركزيـت  ة بوك بر اساس پنج سنج يساجتماعي آنلاين ف

  .بندي نمايان شده است بردار، و ضريب خوشه اي، مركزيت ويژه درجه

  
  كاربران ادبية بندي در هست هاي مركزيت و ضريب خوشه شيب سنجهة مقايس. 1 نمودار

  ب درصدبوك بر حس اجتماعي آنلاين فيسة شبك

 بوك خصوصيات كلي شبكة روابط كاربران ادبي شبكة اجتماعي آنلاين فيس. 1 جدول

  دار جهتغير نوع گراف
  1081 هاتارك
  32340 هالبه
  1 هاي متصلمؤلفه

  0 هاجداافتاده
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  1081 متصلةلفؤترين تارك در يك مبيش
  32340 متصلةلفؤترين لبه در يك مبيش

  3 قطر شبكه
  949/1 ئودسيك ميانگينژةفاصل

  051766/0 تراكم گراف

هاي فعالي را در شبكه متصور شد كه بـا   توان گره ، مي2درواقع، با نگاه به گراف شكل 
ايـن  . ترند بيش  اجتماعية تر، در حال كسب سرماي قشر مركزي سمت به حركت از هر قشر 

كاربران ادبي ة مركزي در خوش اي به گره ،جا ادامه يابد كه شخص، خود تواند تا آن روند مي
  .بوك تبديل شود تماعي آنلاين فيساجة شبك

اجتمـاعي  ة نخبگـان و كـاربران ادبـي شـبك    ة هستة هاي كلي شبك خصوصيت 1جدول 
درصدي  1/0رغم تراكم حدود  طور كه اشاره شد، به همان. دهد بوك را نشان مي آنلاين فيس

شـدت   ، ايـن زيرشـبكه بـه   )Tsvetovat and Kouznetsov, 2011: 21( هاي اجتمـاعي  شبكه
ة كـل شـبك   )BBC, 2011( اي درجه 74/3ميانگين ة تر از فاصل كم اكم بود و قطري حتيمتر

هاي پايين و  هاي برگي با درجه اين امر فيلترشدن جداافتادگان و گرهعلت . بوك داشت فيس
شـد   امر سـبب   همين. بود ،ادبية گيري اين شبكه، يعني عضويت در خوش نيز ماهيت شكل

 ،و) درجـه  95/1يعني حـدود  (بيايد شدت پايين  فواصل ژئودسيك ميانگين در اين شبكه به
 همةها افزايش و مركزيت بينيت براي  گره همةثانوي، مركزيت نزديكي براي  يپيامدة مثاب به

طور كلي در نمودارهاي شبكه، مركزيت نزديكي شيب چنداني نـدارد   به. ها كاهش يابد گره
تعداد كمي از افراد مركزيت نزديكي بالايي داشتند، امـا بـاقي افـراد در منحنـي     ). 1مودار ن(

رغم انسجام بالاي شبكه،  داد به اين امر نشان مي. شيبي تا انتهاي طيف صف كشيده بودند كم
هـا از هـم    از سـاير گـره    هايي محلي دارد كه بيش بوك زيرمجموعه فعالان ادبي فيسة هست

در   ميـان هـر دو گـره     ترين فاصله ژئودسيك ميانگين، يعني ميانگين كوتاهة فاصلاما ، دورند
 يعني افراد عموماً ؛خبر باشند م بيحدي نيست كه افراد از ه داد اين ميزان به شبكه، نشان مي

رسـيد   نظر مـي  به. داشتند 95/1دوري ة بودند و درج ديگر يكدر اين شبكه دوست دوست 
هـاي والـد در    گـره حدي متراكم بود كه  بكه بهكه ش اول آن ؛داشته باشداين امر دو دستاورد 

د اندنرس هاي برگي مي به گرهرا اطلاعات ايجادشده  عموماًشبكه با دو و حداكثر سه بازنشر 
  .آمد شدت پايين مي پراكني در اين شبكه به نتيجه امكان تحريف اطلاعات و شايعهو در

يعنـي   ؛تر نداشـت  ه پتانسيل بالايي براي گسترش بيشمتراكم اين شبكة كه هست دوم اين
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از وجود هم در اين شبكه مطلع باشـند و عـدم پيونـد    كه افراد احتمال بسيار زيادي داشت 
 .نـد ا توانست بر اساس جايگاهي باشد كه براي هم قائـل  تر مي ميانشان در اين شرايط، بيش

كـه در   ،هاي مركزي نخبگـان  جز گره هرسيد ب نظر مي به ،تراكم بالاي شبكهسبب  به چنين هم
كه داراي واريانسي بسيار بالاست قـرار  ) 1نمودار (مركزيت بينيت ة شيب سنجة دامنه و قل

. كاربران ادبي نداشته باشـند ة زني در شبك پل لحاظ  بهداشتند، مابقي افراد اثرگذاري چنداني 
. ادبي متصل بـه آنـان نيسـت    بران غيرزني ميان اين افراد و كار پل ناتواني معناي  به اين البته
ة اجتماعي فراوان از ديگر كاربران خوش ـة مهم اين است كه اين افراد در كسب سرماية نكت

 ,.Ellison et al., 2006; Ellison et al →( بـوك عاجزنـد   اجتماعي آنلاين فيسة ادبي شبك

2007; Ellison et al., 2008( اطلاعات درون اين خوشـه  از شبكه، جريان  آنان  و با برداشتن
  .شود دچار آسيب چنداني نمي

قشـري بـراي حركتـي     هخود اين امر سبب كندشدن روند و كاهش احتمال وفق يك گر
ها در اين شـبكه، سـبب    ريختي بالاي گره ست هم ا طبيعي. شد سوي مركز گراف مي سريع به

شـدن   شـدن مركـزي   توانست سبب سـخت  ريختي مي اما همين هم ،تراكم بالاي آن شده بود
كننـد،   طور كه بـرت و گرانـووتر اشـاره مـي     كه همان؛ چراشوداي يك گره در اين خوشه بر

 Sibona and →( نواختي صفحه نداشتن حرف تازه و يك. اي براي گفتن نداشتند حرف تازه

Walczak, 2011(، بالا، سبب ريزش اين درجـه  ة آوردن درج در صورت وفق در فراهم حتي
چنين وضعي ة توانيم نمون مي. هايي خواهد شد راندن چنين گره حاشيه پس  ن و بهبه مرور زما

تـر   هاي قشري بالاتر در ميان گرهة داشتن درج با وجودهايي كه  ، در گره2را در شكل گراف 
چـه در اطرافشـان    هـاي فرزنـد از آن   نسبي گـره » آگاهي«طور كه  همان. اند، ببينيم جاي گرفته

  د بتوان اين احتمال را مطرح كرد كه بسياري از پيوندها در ايـن شـبكه  شو گذرد سبب مي مي
يـا   نشـدن  جايگاهي مركزي و تشـكيل عدم وفق يك گره در نيل به ؛ مند است آگاهانه و دليل

  .نسبت به جايگاه واقعي گره باشد تواند تابعي از آگاهي عمومي زدن پيوند نيز مي برهم
بالاترين ميزان مركزيت بينيت را نيز داشـتند،   موماًهاي مركزي، كه ع ديگر، گره از سوي

تـر   بـيش . بالايي كسب كنند )bridging social capital( زني اجتماعي پلة توانستند سرماي مي
راهي جز گذشـتن از   ديگر يكهايي بود كه براي اتصال به  هاي مركزي با گره پيوندهاي گره

مانند فـراوان و يـا بـه زبـان      مندي از پيوندهاي پل بنابراين نخبگان با بهره. اين افراد نداشتند
زنـي   اجتمـاعي پـل  ة هاي ساختاري شبكه، قادر به كسب سـرماي  گيري در حفره برت، جاي

از ديد  ،مهمي كهة نكت. بوك بودند اجتماعي آنلاين فيسة كاربران ادبي شبك از سويبالاتري 
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توانـد   اين شهرت مـي . هاست نكند شهرت آ اين جايگاه را براي نخبگان تضمين مي ،محقق
بـالقوه   صـورت  به هاي قشري  گرهتر  تمايل بيشتواند سبب  عنصر شهرت مي. بيروني باشد

هـاي   بودن ماهيـت رابطـه، بـا گـره     سويه در صورت يك و حفظ پيوند، حتي برقراريبراي 
طـور كـه اليسـون و ديگـران      همـان  ،رسـد  نظر مي به ،يعني در شرايط مساوي شود؛مركزي 

)Ellison et al., 2006; Ellison et al., 2007; Ellison et al., 2008 (اند، افراد براي  نشان داده
با آنان پيوندهاي حسي يا شناختي بيرونـي نيـز دارنـد،     هاي مركزي، كه احتمالاً پيوند با گره
 عنصر شهرت احتمـالاً . ندا هاي قشري، كه برايشان ناشناس تري داشته باشند تا گره ميل بيش

 غريبـه  هـاي بـاهم   تر گره خود سبب تمايل بيش كه خودبه شود؛ نخست آن سبب دو پيامد مي
زحمتـي   كـم ة كنند و درنتيجه ضامن و فراهم شود مي هاي مركزي پيوند با گره برقراريبراي 

تـر   مندي بـيش  طبع ايجاد امكان بهره هاي ساختاري و به ها در حفره براي قرارگيري اين گره
دارانـه و   كه ماهيت طـرف  دوم آن. شود هاي نخبگان مي زني براي گره جتماعي پلاة از سرماي

هـاي   از مثلـث  محافظـت داري و  هـاي مركـزي در نگـه    اين پيوندها از التزام گرهة سوي يك
از  اي لزوم چنداني براي نگرانـي  نخبگان در چنين شبكه يعني احتمالاً ؛كاهد شان مي ممنوعه
ناشـناس و  سـبب   بـه هـا   هكه اين گرچرا ؛كنند اي قشري حس نميه ن گرهپيوند ميا برقراري

محوربـودن ماهيـت    هـاي قشـري، و نيـز تخصصـي و موضـوع      بودن سـاير گـره  اعتبـار  كم
. ندارنـد  ديگـر  يـك گيري شبكه، يعني اطلاعات ادبي، تمايل بالايي هم براي پيوند بـا   شكل

بـراي حفـظ    ،ديگـر  از يكشري هاي ق تحقيقي به اين پرداخت كه انتظار گره شايد بتوان در
نظر  چه اكنون به آن. هايي دارد هاي مركزي انتظار دارند چه تفاوت چه از گره با آن ،يك پيوند

يعنـي ايـن    ؛سـت ا  مركزي، يعني يـك نخبـه، توليدكننـدگي    هيك گرة مزيت بالقورسد،  مي
تفاده از جايگـاه  بـر امكـان اس ـ   نگـار، عـلاوه   مترجم يا روزنامـه يا  لفيك مؤة مثاب به ،ها گره
ايـن مزيـت نيـز    . انـد  توليد اطلاعات ادبـي ة خود منبع بالقو شان، اصولاً اي شبكهة مĤبان دلال
ايـن  ة هم ـ. ها قدري كاسته شـود  شود از اهميت دلالي اطلاعاتي در اين گره تواند سبب  مي

سـوي   آورد كه هـم از  هاي متصل فراهم مي تر گره سويه را با بيش شرايط، نوعي ارتباط يك
 ناپذير قوي، غلبه داري پيوندهاي ضعيف و حتي در نگه محدوديتعلت  بههاي مركزي،  گره

پيوندهاي گاه چندهزار نفري آنان پذيرفتـه شـده باشـد،     از سويرود  است و هم انتظار مي
هاي مركزي محدوديتي عددي داشت و  چون در غير اين صورت، اين تعداد پيوندهاي گره

 شـد  تر نمي بيش نشينانش توجه كند تك هم مركزي قادر باشد به تك هاز حدي كه در آن گر
)→ Hill and Dunbar, 2003(.  
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اين وضع . كرد رد مي اي قشر رهبر فكري شبكه گيري بر شكل اي را مبني فرض عده اين
ادبـي  ة در خوش دارندكه در دنياي بيروني شهرت و محبوبيت  يداد افراد خوبي نشان مي به

اثرگذار و مورد توجه مطـرح   و هاي مركزي گرهة مثاب بوك نيز به آنلاين فيس اجتماعية شبك
  .ديگر دارند) قشري(اي  شبكه نودرهاي فعال  اي فراواني با گره شبكهة بودند و فاصل
اجتماعي ة اطلاعات ادبي شبكة ها در زمين ترين گره فعال كه ديگر، مشخص شد از سوي
اجتماعي ة نخبگان ادبي شبكة هاي ساكن در هست جمع گرهاند به  بوك، نتوانسته آنلاين فيس
. اي از سطح دوم روشن شـود  تواند با مطالعه دلايل اين امر مي. بوك وارد شوند آنلاين فيس

اي،  عدهة رهبران فكري دنياي بيروني، برخلاف عقيد اين است كه چيزي كه مشخص است
 ـاجتماعي مجازي نيز، خواسته يا ناخواسـته،  ة در شبك تـرين و   بـالقوه مركـزي   صـورت  ه ب

اند كه بـه ايـن رهبـران     هايي ترين پيوندها در اين زيرشبكه، همان اثرگذارترين افرادند و مهم
  .شوند وصل مي

هـا در   نمونـه ة هـاي مركـزي شـبك    خورد، گره چشم مي به 2طور كه در جدول  اما همان
هـاي   سـنجه  لحـاظ   بـه  بندي قرار دارنـد و افـرادي كـه    هاي ضريب خوشه ترين رنك پايين

ة بـا مقايس ـ . گيرند اند از اين نظر در صدر قرار مي هاي شبكه هاي پايين گره مركزيت در مقام
هرچـه ضـريب    شود معلوم مي، 2ها در جدول  اين گرهة درج 5/1هاي خودمحور  زيرگراف
  .شود و بالعكس تر مي اي ره حاشيهگ  يابد، آن بندي يك گره افزايش مي خوشه

  بندي ترين ضريب خوشه ترين و كم درجة بيست گرة داراي بيش 5/1مقايسة زيرگراف شبكة خودمحور . 2 جدول

  رديف
  بندي ترين ضريب خوشه كم

  رديف
  بندي ترين ضريب خوشه بيش

  درجه 5/1زيرگراف خودمحور   گره درجه5/1زيرگراف خودمحور گره

1 V6  
 

1 V22  
  

2  V11  
 

2  V23  
  

3 V3  
 

3 V24 

  

4 V7  
 

4 V25  
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5 V16  
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6  V27  
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7  V28  
  

8  V2  
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9  V1  
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18 V14  
 

18 V39 

  

19 V18  
 

19 V40 

  

20 V20  
 

20 V41  
  

بنـدي در   زمان شيب ضريب خوشه طور هم نشان داده شده است كه به 1در نمودار 
ماهيت علت  بهاين امر . كند هاي مركزيت حركت مي شبكه در جهتي عكس ساير سنجه

ة تواند براي هـر گـره در يـك خوش ـ    بندي و نتايجي است كه مي ضريب خوشهة سنج
اي از ميزان اتصال دوسـتان   بندي سنجه ضريب خوشه. بر داشته باشدمحور در اطلاعات

گيـري فـرد در   قرار معناي  بهسنجه بالاتر باشد، هرچه اين . است ديگر يكفرد به  ديگرِ
طور كـه   همان. تر است تر، داشتن پيوندهاي ضعيف كم ريخت تر و هم اي متراكم خوشه

بـوك، نداشـتن حـرف تـازه      اجتماعي آنلاين فيسة شبكنخبگان ادبي ة ديديم، در شبك
اما اين حـرف تـازه از   ، شدن گره شود توانست سبب جلوگيري ساختاري از مركزي مي

تـر در   بـيش  )open triad( هاي بـاز  تايي و سه )bridging ties( مانند طريق پيوندهاي پل
رسـد فـردي بـا     نظر مي محور به اطلاعة در يك شبك اينبنابر ؛گيرد اختيار گره قرار مي

طبـع   گيـرد و بـه   تـري قـرار    بندي بالا در معرض پيوندهاي ضعيف كـم  ضريب خوشه
حشـو،   نداشتن اطلاعـات غيـر  . تري براي گفتن داشته باشد تكراري كم اطلاعات غير

اثرشدن او در جريان اطلاعات  اجتماعي و كمة فرد در كسب سرماي بودن موفقناسبب 
 ـ بندي بالا، بـه  اي، ضريب خوشه در چنين شبكه. شود اجتماعي مية در شبك يـك  ة مثاب

ريختي بالا تمايـل و   ريختي بالاست و طبيعي است افرادي با هم همة دهند نتيجه، نشان
نتيجه فرد اطلاعاتي در. پيوندهايي مشترك داشته باشندتري براي تشكيل  احتمال بيش

كه ساير پيوندهايش در اختيـار  دهد  مشابه اطلاعاتي را در اختيار پيوندهايش قرار مي
تر از كساني كـه   اي امن حمايت اجتماعي در شبكه لحاظ  بهشايد چنين افرادي . دارند

بندي پايين قرار دارند جاي بگيرند، امـا   ريخت با ضريب خوشه هم هاي غير در شبكه
عـات  در جريان اطلاقرارگرفتن  ري در جريان اطلاعات بديع، يا حتياثرگذا لحاظ  به
  .ندا توان ديد كمج
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  گيري نتيجه .6
بـوك،   اجتماعي آنلايـن فـيس  ة ادبي كاربران شبكة هاي اين تحقيق، در خوش بر اساس يافته

هايي كـه در   هاي مركزيت را دارا بودند؛ يعني همان گره ترين سنجه بيش هايي مشخص گره
زني  پلة دهند ان، در مركزيت بينيت، كه نشرا داشتنداي  ترين مركزيت درجه اين شبكه، بيش
ة دهند زني بالاست، در مركزيت نزديكي، كه نشان اجتماعي پلة كسب سرماية و توانايي بالقو
نفـوذ بـالا در شـبكه     دهنـدة  كه نشـان  ،بردار گري بالاست، و در مركزيت ويژه توانايي اشاعه

  . ها قرار داشتند متفاوت در بالاترين مقام  است، با ترتيبي كمي
آنان در دنياي بيـرون از شـبكه شـهرت     كه همة ها، محقق متوجه شد گره با نگاه به اين

تر قشـر   گيري و گاه اثرگذاري برابر يا بيش بر شكل اي را مبني اين، فرض عده. دارند فراواني
ادبي كاربران جوياي فعـال اطلاعـات ادبـي ايرانـي     ة خوش. كرد اي رد مي رهبر فكري شبكه

 95/1و  سـه شدت متراكم بـا قطـر    اي متصل و به مؤلفهاز بوك،  اجتماعي آنلاين فيسة شبك
 ـ ،شناسـي  گونـه  لحـاظ   بـه  ،مؤلفـه ايـن  . جدايي ميانگين تشكيل شده بودة درج ة از دو گون
 لحـاظ   بـه ايـن دو گونـه   . هاي قشري تشـكيل شـده بـود    و گره) نخبگان(هاي مركزي  گره

كـارايي  ة دهند د، كه نشانهاي مركزيت و جاگيري در گراف شبكه با هم فاصله داشتن سنجه
علـت   بـه . هاي شـبكه داشـتند   با ساير گره  هاي مركزي در مقايسه بالايي است كه گرهة بالقو

رسـد امكـان تحريـف اطلاعـات و      نظـر مـي   و نزديكي بالاي اين شـبكه، بـه  ) 05/0(تراكم 
يي بـراي  متراكم نخبگان اين شبكه پتانسيل بـالا ة هست. پراكني در آن بسيار پايين باشد شايعه

هاي مركزيـت و ضـريب    كه در اين شبكه ميان سنجه در پايان اين. تر نداشت گسترش بيش
  .معكوس وجود داشتة بندي رابط خوشه
  
  منابع
هاي اجتماعي دوره و  موردي شبكه ةي اجتماعي مجازي؛ مطالعها مطالعة شبكه«). 1390( اكبر تبار، علي اكبري
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