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  يفرهنگ مطالعات و يانسان علوم پژوهشگاه ،فرهنگ و رسانه
  24 -  1، 1393 پاييز و زمستان ،دومشمارة  چهارم، سال

  هاي اجتماعي مجازي و شادكامي شبكه
  *فائزه اخوان ملايري

  ***محمد مظلوم خراساني، **محسن نوغاني

  چكيده
هدف اين مطالعه بررسي اثر شبكة اجتماعي مجـازي بـر سـرماية اجتمـاعي و ميـزان      

هـا بـا تكنيـك     داده. هاي اجتمـاعي اسـت   شبكه شادكامي افراد عضو در يكي از سايت
نفــر  255اي بــا حجــم نمونــة  اي چندمرحلــه گيــري خوشــه پيمــايش و روش نمونــه

داد افراد بـا عضـويت و مشـاركت در ايـن      نتايج نشان. است آوري و تحليل شده جمع
هـاي   افزايش شبكه: آورند مي دست هاي اجتماعي مواردي را بدين شرح به شبكه سايت

هاي مختلف، تبعيت از هنجارها و قوانين، ايجاد اعتماد بـه   ارتباطي، عضويت در گروه
ابع آوردن اطلاعات و حمايت و در نهايت دسترسي بـه من ـ  دست ها، به ديگران و گروه

افـزايش  . دهندة سرماية اجتماعي است هاي تشكيل مختلف كه همگي اين موارد مؤلفه
هاي مجازي بـر تجربـه و احسـاس مثبـت تـأثير       شبكه سرماية اجتماعي در اين سايت

گـذارد كـه نهايتـاً بـه افـزايش       افزايشي و بر تجربه و احساس منفي تأثير كاهشي مـي 
هاي اجتماعي مجازي  و مشاركت در شبكه شود؛ در نهايت، عضويت شادكامي منجرمي

  .شود باعث افزايش سرماية اجتماعي و در ادامه شادكامي افراد مي
  .شبكة اجتماعي مجازي، سرماية اجتماعي، شادكامي :ها كليدواژه

  
  طرح مسئله. 1
، )Instant Messange( يرسان فـور  امي، پ)E-mail( ليميا مثل مختلف روش نيچند با نترنتيا

                                                                                                 

   faeze@akhavanmail.ir دانشگاه فردوسي مشهد پژوهشگري علوم اجتماعي، كارشناس ارشد *
  noghani@um.ac.ir) نويسندة مسئول( ت علمي دانشگاه فردوسي مشهدئضو هيع و شناسي دانشيار جامعه **

  mmkhorasani@um.ac.ir ت علمي دانشگاه فردوسي مشهدئعضو هي و شناسي استاد جامعه ***
  2/12/1392: تاريخ پذيرش، 10/9/1392 :تاريخ دريافت
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، جايگاه خود )Weblog( ، اعلانات الكترونيكي و وبلاگ)Chat Online( گوي برخط و گفت
فردي به افراد اين  اين كاركرد تعاملي ميان. است را به عنوان روشي براي ارتباط محكم كرده

بـا توجـه بـه زمـان و     (كـم   سرعت بالا و قيمت نسبتاًبا  دهد كه آنلاين شده و امكان را مي
شـدن بـه    به اين دليل، اكنون اينترنت در حـال تبـديل   .باشند رتباط داشتهبا ديگران ا )فاصله

دار و در غالب  هاي هسته تنها در جوامع پيشرفته، بلكه در فعاليت بخشي از زندگي روزمره نه
  ).Castells, 2002( است هاي اجتماعي در اكثر دنيا گروه

افـراد را بـا    اني ـم روابـط  نترنـت يكننـد كـه اسـتفاده از ا    يمحقّقـان اظهـار م ـ   يبرخ
 كنـد  يتر م ـ يرا قو يارتباط اجتماع يها خشد و شبكهب يم بهبود شرفتهيپ يها يتكنولوژ

)Wellman et al, 2001; Papacharissi, 2002; Hampton and Wellman, 2000(. امعـه  ج
معه را جا ،شده به صورت آنلاين بهره ببرد و اينكه اين اطلاعات تواند از اطلاعات توزيع مي

ترين نقـاط قـوت    كي از بزرگي. )Wellman and Frank, 1996( كند ثر و متصل ميؤبيشتر م
ك مكان مجازي براي يرود و  هاي فضا و زمان فراتر مي اينترنت اين است كه از محدوديت

توانند روابط اجتمـاعي خـود را بـا ديگـران      آورد كه از طريق آن افراد مي مي ملاقات فراهم
دهد كه با گسـترش مرزهـاي    اينترنت به مردم امكان مي. )Papacharissi, 2002( حفظ كنند

اي از مخاطبـان   هاي ارتباط اجتماعي از زندگي واقعي به فضـاهاي مجـازي، بـا تـوده     شبكه
پـرورش   ،تعاملات جهاني ميان مردم را كه علايـق مشـترك دارنـد    ،رو شوند؛ بنابراين روبه
  .(Wellman et al, 2001) دهد مي

كنند كه اينترنت نقش مثبتـي در زنـدگي    همچنين ادعا مي) 2001(ولمن و همكارانش 
تنها روابط اوليه با دوستان  كنند كه اينترنت نه آنها از اين موضوع دفاع مي. است مردم داشته

كنـد كـه مثـال     بخشد، بلكه روابط آفلاين را هم زياد مي و اقوام را به طور آنلاين بهبود مي
ارتباطي را قوي  ةاينترنت روابط ميان اعضاي شبك. رودررو و روابط تلفني استآن روابط 

هـا،   ايميـل ، شـوند  كـديگر بـاخبر مـي   يبه اين وسيله كه هرچه بيشتر از نيازهـاي   ؛كند مي
نيـز از  ) Cole, 2000(ديگـران  هـاي   افتـه ي. كنند ها و اطلاعات بيشتري رد و بدل مي عكس

بسياري از كاربران اينترنت مردمـي  : كند ردم حمايت مينقش مركزي اينترنت در زندگي م
هاي  گذرانند و در فعاليت اجتماعي هستند كه زمان زيادي را با خانواده و دوستان خود مي

  .كنند متنوعي در بيرون شركت مي
جديد، مفهوم جوامع سنتي توسط جوامع آنلايـن بـه    ةبا اين حال، با پيداشدن اين رسان

تنها در دنيـاي جسـماني، بلكـه در دنيـاي مجـازي       جوامع ديگر نه. ستا چالش كشيده شده
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 اين هايش، به افراد به دليل ويژگي اين فضا .شود وجوددارند كه از طريق اينترنت هدايت مي
طـور ايجـاد    همين ؛هاي مجازي در ارتباط باشند با مردم ديگر در مكان كه دهد مي را امكان
ـ   هاي مشترك از جمله نژاد، موقعيت اقتصادي ارتباطي را براي افرادي كه ويژگي يها شبكه

هـاي   زمينـه  براي افرادي كه پـيش و همچنين  ا ديني دارنديهاي سياسي  اجتماعي، وابستگي
هاي اجتماعي مجـازي و تـأثير    عضويت در اين شبكهبنابراين، . كند آسان مي ،مختلفي دارند

  .استز اهميت ياجتماعي حا ةا به عبارتي سرماييراد بر روابط اجتماعي اف آن
شـناختي   ك عامل انتقادي در سطح فردي و جامعـه يخرسندي از زندگي،  ،راستا اين در

 ,Sullivan and Transue, 1999; Shah(كنـد  ارتباطي را مشخص مـي  ةاست كه كيفيت شبك

1998; Shah et al, 2001; Brehm and Rahn, 1997(.  هـاي    خرسندي از زندگي براي فعاليـت
. گيـرد  هاي ميـان افـراد شـكل مـي     مثل مزايايي كه از فعاليت ؛كند اجتماعي ايجاد انگيزه مي

داد كه سـرماية   نشان بر شاديسرماية اجتماعي  در بررسي تأثير )Helliwell, 2001( ول هلي
مـردم را   يزنـدگ  يشـاد گـذارد كـه    يم اثر يراقتصاديغ ياز درآمدها يبر شمار ياجتماع

دهـد كـه داشـتن ارتباطـات      يم ـ افته نشاني نيا. ياجتماع يها مثل تماس ؛دهد يم شيافزا
 اني ـدر م ياجتمـاع  يةبالارفتن سرما يو حت ياز زندگ يمثبت با افراد، باعث بهبود خرسند

 ياجتمـاع  يةسـرما  كه است نيا از يحاك ياجتماع يةسرما به مربوط اتيادب. شود يم افراد
بـودن   هـا مـرتبط   دهي ـا ني ـاز ا يك ـي. باشـد  به دنبال داشته يو تبعات گوناگون آثارتواند  يم

از . ك قـرن قـدمت اسـت   ي ـ يكه حـداقل دارا  استو سلامت روان  ياجتماع يهمبستگ
 ني ـپـردازان گـواه بـر ا    هي ـنظر گـر يد و پاتنـام  مطالعـات  تـا  ميدورك ـ ليام يتجرب يكارها

  ).Putnam, 2000( است يهمبستگ
 ياجتمـاع  يهـا  شـبكه  در مشـاركت  و تيعضـو  يبررس ـ بـه  محققّـان  از گـر يد يا دسته

 ياجتمـاع  يةسرما خصوص به ياجتماع تعاملات گسترش بر را تيفعال نيا ريتأث و پردازند يم
در ايـن   ).Lee and Lee, 2010; Helliwell and Putnam, 2004( دهنـد  يقرارم ـ يابي ـارز مورد

هــاي اجتمــاعي مجــازي يــا بــه عبــارتي  ميــان، محققّــاني كــه بــه طــور خــاص بــر شــبكه
. پردازنـد  هاي جديد ارتباط در دنياي وب مي هاي اجتماعي تأكيد دارند، به شيوه شبكه سايت

هاي ارتباطي در دنياي امروز، افزايش روابط اجتمـاعي در   كنند كه با تغيير راه آنها تأكيد مي
اسـت   نلاين و آفلاين باعث گسـترش هرچـه بيشـتر سـرماية اجتمـاعي شـده      هاي آ محيط

 ؛1389زاده،  ؛ مسـتقيمي و واسـعي  1385؛ دهقـان و نيكـبخش،   1385محسني و ديگران، (
Chou and Lim, 2010; Oswald and Baker, 2010.(  
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بر  هاي اجتماعي شبكه در اين ميان، برخي از محققّان با تأكيد بر تأثير مشاركت در سايت
شبكة اجتماعي  سرماية اجتماعي به صورت خاص، به جامعة آماري اين تحقيق يعني سايت

بودن براي تمـامي   اين سايت به دليل گستردگي فراوان و قابل استفاده. اند بوك پرداخته فيس
؛ حتـي، افـرادي   )Papacharissi, 2009( افراد، محلي براي گسترش سرماية اجتمـاعي اسـت  

ل در برقراري روابط اجتماعي، به بازسازي سـرماية اجتمـاعي خـود از    كمرو و داراي مشك
  .پردازند طريق اين فضا مي
هاي پژوهشيِ اخير، تأثير سـرماية اجتمـاعي بـر سـلامت روان      گيري از جمله جهت

افزايش سرماية اجتماعي به واسطة تـأثيري كـه بـر متغيرهـاي اعتمـاد، حمايـت،       . است
تواند در افزايش سلامت روان افراد مؤثر باشد  دارد، ميدسترسي به اطلاعات و حمايت 

ــايي ( ــدي و لهس ــوي ؛1385زاده،  ماج ــروي، زاده  رض ــادي 1388ه ــامران و ارش  1388 ،؛ ك
Welshman, 2006; ؛ (Abbot and Freeth, 2008 .ترين نمودهاي سـلامت روان،   يكي از مهم

ترين نيازهاي بشر در طول  اساسياين متغير، كه يكي از . شادي و شادكامي در زندگي است
بيايد كه موضوع تحقيقات  دست تواند از طريق افزايش سرماية اجتماعي به زندگي است، مي

 ,Gundelach and Kreiner؛ Bjornskor, 2008؛ Chou and Lim, 2010(اسـت   بسياري بوده

 ,Bartolini؛Ram, 2010؛ Gupta and Kumar, 2010؛ Sharma and Malhotra, 2010؛ 2004

  ؛ Mota and Trigo, 2008؛  Chan and Lee, 2006؛Miller and Boys, 2010؛ 2006
؛ گروسي و 1389؛ نوغاني، فولاديان و ازغندي، 1385زاده،  ؛ ماجدي و لهسايي1385، چلبي

  ).1386؛ كشاورز و فداييان، 1385؛ غفاري و اونق، 1387نقوي، 
دو بعـد سـاختاري و كـاركردي    اجتماعي مفهومي است كـه داراي   ةدر اين تحقيق، سرماي

هـاي ارتبـاطي، عضـويت و     برقـراري شـبكه  : بعد ساختاري عبارت اسـت از  هاي لفهؤم. است
اعتماد بين : بعد كاركردي شامل هاي لفهؤمها و تبعيت از هنجارها و قوانين و  مشاركت در گروه

  .دن اطلاعات و حمايت و دسترسي به منابع مختلفآور دست يافته، به شخصي و اعتماد تعميم
   يمجــاز ياجتمــاع ةافــراد نمونــه در شــبك   يتمــام تيعضــو هيــفــرض اول

)Social Networking Sites( هاي سرماية اجتمـاعي و تعيـين    لفهؤو در ادامه بررسي م است
 )Happiness( هاي سرماية اجتماعي و در نهايت بررسي شادكامي لفهؤميزان تأثير هريك از م

  :عبارت است از هاي اصلي پرسش ،بنابراين. افراد است
 شود؟ آيا عضويت و مشاركت در شبكة اجتماعي مجازي باعث افزايش سرماية اجتماعي مي ـ
  شود؟ آيا افزايش سرماية اجتماعي در فضاي مجازي باعث افزايش شادكامي افراد ميـ 
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  هاي اجتماعي شبكه. 2
اي از روابط  اي براي توصيف مجموعه اجتماعي را به عنوان استعارهدانشمندان مفهوم شبكة 

ترين مسئله روابط موجـود در اجتمـاع اسـت و     در اين ديدگاه، مهم. برند كارمي ميان افراد به
اي در كوچكترين مقيـاس آن   دهندة ساخت جامعه با حداقل نوعي نظام رابطه واحد تشكيل

معه چيزي فراتر از افراد و روابط اجتماعي آنها نيست از منظر اين ديدگاه، جا. شود فرض مي
گيـرد، روابـط اجتمـاعي     در ديدگاه شبكه، آنچه مورد مطالعـه قرارمـي  ). 25: 1385چلبي، (

تـوان بـه تحليـل     است كـه از طريـق آن مـي   ... ها و اي از افراد يا گروه موجود بين مجموعه
 ـ. ساخت پرداخت ر شـكل و محتـوا و رابطـة بـين     از همين روي، در تحليل شبكه، بيشتر ب

اين ديدگاه بر آن است كه . شود تا تكيه بر خصوصيات و صفات كنشگران ها تأكيد مي گروه
هاي فردي ثابت مثل جنسيت،  فرآيندهاي اجتماعي و پيامدهاي فردي، حتي با وجود ويژگي

هـاي اجتمـاعي تعريـف و مشـخص      اساساً از طريق الگوي روابط بين كنشگران در شـبكه 
  ).1385، به نقل از لاكي، Kurtosi, 2004(شوند  مي

هاي نوينِ ارتباطي دگرگوني بنياديني را در ساختار تعـاملات و ارتباطـات    ظهور فناّوري
گيري نوع جديد از تعاملات انساني اسـت كـه    پيامد اين امر، شكل. انساني ايجادكرده است

دهد كـه بـه تبـع آن سـبب      گسترش ميامكان ارتباطات انساني را به فراتر از زمان و مكان 
  . گردد هاي اجتماعي مجازي مي آمدن شبكه وجود به

گوناگون  مجازيهاي اجتماعي  هايي كه داراي شبكه در دنياي مدرن، يكي از تكنولوژي
اينترنت يك جريان وسـيع و در حـال رشـد اسـت كـه در دسـترس       . است، اينترنت است

كاربرد گستردة اينترنت در سطح جهان، ارتباطات از . هاي ارتباطي كامپيوتري قراردارد شبكه
هـاي اطلاعـات و    هـاي همـة فنـّاوري    مجراي كامپيوتر را تا اين حد آسان كرده كه مزيـت 

  ).Lee and Lee, 2010( شوند هاي اينترنت خلاصه مي ارتباطات از گذشته در ويژگي
هـاي   راد را بـا تكنولـوژي  كنند كه استفاده از اينترنت روابـط ميـان اف ـ   محققّان اظهار مي

توانـد از   جامعه مـي . كند تر مي هاي ارتباط اجتماعي را قوي بخشد و شبكه پيشرفته بهبود مي
شده به صورت آنلاين بهره ببرد و اينكه اين اطلاعات جامعه را بيشتر مـؤثر   اطلاعات توزيع

نقـاط قـوت   يكي از بزرگترين . )Wellman, Haase and Hampton, 2001( كند و متصل مي
رود و يك مكان مجازي براي  هاي فضا و زمان فراتر مي اينترنت اين است كه از محدوديت

توانند روابط اجتمـاعي خـود را بـا ديگـران      آورد كه از طريق آن افراد مي مي ملاقات فراهم
دهد كه با گسـترش مرزهـاي    اينترنت به مردم امكان مي. )Papacharissi, 2002( حفظ كنند
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اي از مخاطبـان   ي ارتباط اجتماعي از زندگي واقعي به فضـاهاي مجـازي، بـا تـوده    ها شبكه
بنابراين، تعاملات جهاني ميان مردم را كـه علايـق مشـترك دارنـد پـرورش      . رو شوند روبه
  ).Ren and Kiesler, 2007( دهد مي

. ندك روز محبوبيت بيشتري پيدامي هاي اجتماعي مجازي روزبه امروزه، استفاده از شبكه
ان و  اس هاي بزرگـي مثـل يـاهو يـا ام     هاي شبكة اجتماعي، بعد از پورتال اكنون، سايت هم

يكي . اند شده ترين خدمات اينترنتي تبديل وجو مانند گوگل، به پراستفاده موتورهاي جست
بر طبق جديـدترين آمـار   . بوك است هاي اجتماعي در حال حاضر فيس ترين شبكه از مهم

ميليـون  900حدود  2012آوريل  24بوك در  پديا، تعداد كاربران فيس ويكيآمده از  دست به
بوك در حال حاضـر از   فيس. )http://fa.wikipedia.org(است  كاربر در جهان گزارش شده

از شـده و ماهانـه بـيش     اي تشـكيل  هاي منطقـه  دانشگاه، دبيرستان، كارمند و شبكه 47000
دقيقه در روز را  25كنند و هر كاربر به طور متوسط  كاربران به اين سايت مراجعه مي 43%

اجتماعي آنلايـن بـه كـاربر     ةشبك ة اينبرنام .)Alexa, 2012(كند  در اين سايت سپري مي
دهد كه پروفايل بسـازد، تصـوير خـود را بـه نمـايش بگـذارد، آنلايـن و         اين امكان را مي

سـايت   دومينپروفايل ديگران را مشاهده كند و  ،آفلاين با دوستان خود ارتباط برقرار كند
  .آيد شمارمي پربيننده به

  
  مفهوم شادكامي. 3

ساسي بشر است، هركس به فراخـور خـود آن را تجربـه    ازآنجاكه شادي يكي از هيجانات ا
واژة شادكامي بيـانگر ارزيـابي كمـال    . سادگيِ تجربة آن نيست اما، تعريف شادي به. كند مي

مطلوب از زندگي نيست، بلكه بيانگر يك درجه يا ميزان است؛ همانند طول و وزنِ بيشتر يا 
. رسـاند  وشـايندي زنـدگي را مـي   به عبارت ديگر، واژة شـادي ميـزان خ  . كمتربودن چيزي

رود و قابل تعميم به اجتماعات، اشياء  كارمي شادماني صرفاً براي توصيف حالت يك فرد به
رود،  كارنمي توان گفت شادكامي براي اشاره به جنبة خاصي از زندگي به مي. و وقايع نيست

  .بلكه كل زندگي فرد را مدنظر دارد
: اند از كند كه عبارت صر در وجود انسان اشاره ميافلاطون در كتاب جمهوري به سه عن

افلاطون شادي . )Appetites( و اميال )Emotion( ، احساسات)Reason( قوة عقل يا استدلال
ارسطو . باشد داند كه بين اين سه عنصر تعادل و هماهنگي وجودداشته را حالتي از انسان مي

و ) John Locke( جـان لاك ). 10: 1378 به نقل از آيزنك،(داند  شادي را زندگي معنوي مي
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. بخش اسـت  ند كه شادي مبتني بر تعداد وقايع لذتا بر آن) Jeremy Bentham( جرمي بنتام
شادي را تركيبي از وجود عاطفة مثبت، فقدان عاطفـة  ) 1995(و همكاران  )Argyle( آرگيل

  ).1381ن، به نقل از ميرشاه جعفري و ديگرا(دانند  منفي و رضايت از زندگي مي
، شادكامي به قضاوت فرد از درجه يـا ميـزان   )Veenhoven, 1988( به نظر وينهوون

به عبارت ديگر، شادماني به ايـن معناسـت كـه    . شود مطلوبيت كيفيت زندگي اطلاق مي
هـا، منهـاي    مجمـوع لـذتّ  «آيزنك شـادكامي را  . برد فرد چقدر از زندگي خود لذتّ مي

 كنـد  مـي  معرفـي » عاطفة مثبت به اضافة حداقل عاطفة منفـي دردها و تركيبي از حداكثر 
آورنـد، عمومـاً    به نظر او، افرادي كه در معيارهاي شادماني نمرة بالا مي). 23: 1378آيزنك، (

دانند  افرادي شاد، خوشبين و سالم و از اينكه وجوددارند راضي هستند، زندگي را باارزش مي
تـر   كننـد، آسـان   راد شاد احساس امنيـت بيشـتري مـي   اف. و با جهان در صلح و تفاهم هستند

گيرند، روحية مشاركتي بيشتري دارند و نسـبت بـه كسـاني كـه بـا آنهـا زنـدگي         تصميم مي
). 1387به نقل از كشاورز و ديگران،  2002مايزر، ( كنند كنند، بيشتر احساس رضايت مي مي

گونـه   شادكام و خوشبخت را ايـن مرور اوليه بر آثار نوشتاري حدود چهار دهة گذشته، فرد 
بـين، بـدون    گـرا، خـوش   فرد سالم، با تحصيلات بالا، درآمد مناسب، برون«: كند تعريف مي

نگراني، مذهبي، فرد متأهل با عزت نفس بالا، روحية كاري و انتظارات معتدل از هريـك از  
  .)Helliwell and Putnam, 2004( »دو جنس و هوش بالا

 
  مباني نظري. 4

نظران متعـددي   شناسي، صاحب ادبيات سرماية اجتماعي و به طور خاص از منظر جامعهدر 
هاي كلمـن، پاتنـام و لـين     اند كه در اين ميان آراء و نظريه هاي خود پرداخته به طرح ديدگاه

قرابت بيشتري با نقطة عزيمت مقالة حاضر در تحليـل نظـري و سـنجش تجربـي سـرماية      
  .داشت پردازان خواهيم مروري بر آراي اين نظريهاجتماعي دارد؛ بدين لحاظ، 

دهـد، امـا    كلمن در بيان مفهوم سرماية اجتماعي، كنش عقلاني را سرآغاز كارش قرارمي
از نظـر او،  . كنـد  هاي فردگرايي بسيار افراطي را كه اغلب همراه با آن اسـت، رد مـي   فرضيه

ختار اجتماعي در قالـب الگـوي   اي براي بيان سا سرماية اجتماعي منبعي براي كنش و شيوه
كلمن در تعريف سرماية اجتماعي، از نقش و كاركرد آن كمك گرفـت  . كنش عقلاني است

بـه نظـر او، سـرماية اجتمـاعي بخشـي از      . داد و تعريفي كاركردي از سرماية اجتماعي ارائه
د دهـد تـا بـا اسـتفاده از آن بـه منـافع خـو        ساختار اجتماعي است كه به كنشگر اجازه مـي 
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كننـد از منـابع    آيند كه افراد كوشـش مـي   مي وجود روابط اجتماعي هنگامي به. پيداكند دست
آورند و او اين روابط اجتماعي را به عنوان منابعي براي افراد  عمل فردي بهترين استفاده را به

اي بـراي فـرد يعنـي     كلمن اين منابع اجتماعي ساختاري را دارايي سـرمايه . گرفت درنظرمي
 ).462- 458: 1377كلمن، (گيرد  ة اجتماعي درنظرميسرماي

اجتماعي شيء واحد نيست، بلكه انواع چيزهاي گوناگوني اسـت    به نظر كلمن، سرماية
هايي از يك سـاختار اجتمـاعي هسـتند و     همة آنها شامل جنبه: كه دو ويژگي مشترك دارند

به عبارتي، . كنند تسهيل مي هاي معين افرادي را كه در درون ساختار هستند دوم اينكه كنش
كنـد و سـرماية    كلمن در كار خود، سرماية انساني را بـه عنـوان هـدف غـايي مطـرح مـي      

بـرد و بـا اسـتفاده از     كـارمي  اجتماعي را به عنوان ابزاري براي حصول به سرماية انساني بـه 
ها يـا   ها در داخل خانواده مفهوم سرماية اجتماعي، سعي در شناخت نقش هنجارها و ارزش

هاي انسـاني شـود    هاي اجتماعي داشت تا از اين طريق بتوانند موجب تقويت سرمايه شبكه
 ).4- 3: 1381الواني و سيد نقوي، (

. گيـرد  كـار مـي   پاتنام مفهوم سرماية اجتمـاعي را در مقياسـي متفـاوت بـا كلمـن بـه       
پاتنام مفهـوم سـرماية   . است چارچوب نظرية پاتنام بيشتر در زمينة علوم سياسي قرارگرفته

گيرد و به چگونگي كاركرد سـرماية اجتمـاعي    اجتماعي را فراتر از سطح فردي به كار مي
اي و مليّ و نوع تأثيرات سرماية اجتمـاعي بـر نهادهـاي دموكراتيـك و در      در سطح منطقه

ون از نظر پاتنام، سـرماية اجتمـاعي وجـوه گونـاگ    . مند است نهايت توسعة اقتصادي علاقه
توانـد بـا تسـهيل اقـدامات      هاست كه مـي  سازمان اجتماعي نظير اعتماد، هنجارها و شبكه

هـا   به نظر وي، اين سرمايه نيز مانند ساير سرمايه. هماهنگ، كارايي جامعه را بهبود بخشند
ناپـذير   كند كه بدون آن دسترس مي يابي به اهداف مشخصي را فراهم مولدّ است و امكان دست

  ).285: 1384پاتنام، ( خواهدبود
هـاي اجتمـاعي    كند كه ويژگي سازمان پاتنام سرماية اجتماعي را با سه مؤلفه تعريف مي

  :شوند نيست دي كه از آن منتفع مييك از افرا هستند كه در مالكيت خصوصي هيچ
 پردازان سرماية اجتماعي، روابط اجتماعي افراد را پاتنام نيز مانند ديگر نظريه: ها شبكه. 1

ها در دو نـوع افقـي و    به نظر وي، شبكه. كند به عنوان بعد مهم سرماية اجتماعي معرفي مي
هاي افقي، شهرونداني عضويت دارنـد كـه از قـدرت و وضـعيت      در شبكه. عمودي هستند

هاي عمودي شهروندان نابرابر به وسيلة روابـط نـابرابر    برابري برخوردار هستند و در شبكه
هـاي عمـومي يـا     پاتنـام شـبكه  . تـب و وابسـتگي بـه هـم پيونـد دارنـد      مرا مبتني بر سلسله
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هـاي   كـه كـنش   داند، درحـالي  مراتبي را فاقد برقراري اعتماد و همكاري اجتماعي مي سلسله
هـاي فرهنگـي،    هاي همسايگي، كانون هاي مشاركت مدني مانند انجمن افقيِ قوي در شبكه

هاي مشـاركت مـدني    به نظر او، شبكه. دهد مي هاي ورزشي روي ها و باشگاه هنري، تعاوني
هـا در   بـه نظـر پاتنـام، هرچقـدر ايـن شـبكه      . انـد  يكي از اشكال ضروري سرماية اجتماعي

تر باشند، احتمال بيشتري وجوددارد كه شهروندان بتوانند در جهـت منـافع    اي متراكم جامعه
نهادي آن در اجتمـاع   تر باشد، موفقيت متقابل همكاري كنند و هرچه ساختار سازماني افقي

 ).27: 1388پور،  شارع(بيشتر است 
اعتمـاد را يكـي از عناصـر ضـرورت     . تأكيد عمدة پاتنام بر مفهوم اعتماد بود: اعتماد. 2

بـه نظـر او، اعتمـاد    . داند كه يك عنصر غيراختياري و ناآگاهانـه اسـت   تقويت همكاري مي
براي انجام كاري صرفاً به اين دليل كه شما . بيني رفتار يك بازيگر مستقل است مستلزم پيش

كنيد، بلكه فقط به اين دليل به  خواهدداد به او اعتماد نمي گويد آن را انجام فردي يا نهادي مي
زنيد  وخوي او و توانايي او حدس مي كنيد كه با توجه به شناخت خود از خلق او اعتماد مي

بينـي بـر    پيوسته اين پيش هم وچك و بهكه او انجام اين كار را برخواهدگزيد و در جوامع ك
نامد؛ يعني، اعتقادي كه  شود كه برناردويليامز آن را اعتماد صميمانه مي مي اساس چيزي انجام

تـر، يـك اعتمـاد     اما، در جوامع بزرگتر و پيچيـده . به آشنايي نزديك با اين فرد بستگي دارد
به نظر وي، اعتماد اجتمـاعي   تر يا شكل غيرمستقيمي از اعتماد ضرورت دارد و غيرشخصي

هـاي   در جوامع مدرن پيچيده از دو منبع مرتبط يعنـي هنجارهـاي معاملـة متقابـل و شـبكه     
 ).293- 292: 1384پاتنام، (شود  مشاركت مدني ناشي مي

آيند كه يك عمل تجليات بيروني  وجودمي به نظر پاتنام، هنجارها هنگامي به: هنجارها. 3
شـدن   شدن و اجتمـاعي  هنجارها از طريق سرمشق. ي از افراد داردمشابهي براي تعداد ديگر

. شوند ها در افراد جامعه تلقين و تثبيت مي و نيز از طريق مجازات) از جمله آموزش مدني(
كنند به علت اينكه هزينة معاملات را پـايين   به نظر وي، هنجارهايي كه اعتماد را تقويت مي

ترينِ اين هنجارها را معاملة متقابل  مهم. شود تقويت مي كنند، آورده و همكاري را تسهيل مي
هنجار معاملة متقابل يكي از مولدّترين اجزاي سرماية اجتماعي است و جوامعي كه . داند مي

ه طلبي فايق آمـد  توانند بر فرصت اي مؤثرتر مي كنند، به گونه در آنها از اين هنجار پيروي مي
 .و مشكلات عمل جمعي را حل كنند

كنندگان به جاي جامعـه بـه عنـوان     پاتنام اين سه عنصر اصلي را در شناسايي مشاركت
ايدة «: گويد گيرد و در خصوص سرماية اجتماعي چنين مي فوايد سرماية اجتماعي درنظرمي
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. هـاي اجتمـاعي ارزشـمند هسـتند     مركزي نظرية سرماية اجتمـاعي ايـن اسـت كـه شـبكه     
او  .)Putnam, 2000: 18-19( »گـذارد  ها تأثير مي و گروه هاي اجتماعي بر كارايي افراد تماس

هـاي اجتمـاعي و هنجارهـاي     هاي بين افـراد و شـبكه   اين اصطلاح را براي اشاره به اتصال
 .)55: 1388فيلد، (كاربرد  آيد، به وجودمي متقابل و اعتمادي كه در نتيجة آنها به

هاي اجتماعي و روابط اجتماعي  از نظر لين، سرماية اجتماعي مفهومي است كه در شبكه
گــذاري در ايــن شــكل ســرمايه نــه بــر روي فــرد، بلكــه در روابــط   ســرمايه. ريشــه دارد

لـذا،  . كننـد  يابي به سود، در تعـاملات شـركت مـي    گيرد؛ يعني، افراد براي دست مي صورت
دارايـي و  از  ،)Relational Asset( اي اي رابطه سرماية اجتماعي را به عنوان دارايي و سرمايه

  .سازد متمايز مي... كالاهاي جمعي مانند فرهنگ، هنجارها، اعتماد و
در ساختار اجتماعي  )Embedeid Resource( لين سرماية اجتماعي را به مثابة منافع نهفته

بنا بر اين تعريف، . هاي هدفمند قابل دسترسي يا گردآوري است كند كه با كنش تعريف مي
منابع نهفته در ساختار اجتمـاعي،  : است شده اعي از سه جزء تشكيلاز نظر لين، سرماية اجتم

قابليت دسترسي افراد به اين گونه منابع اجتماعي و استفاده يا گـردآوري ايـن گونـه منـابع     
بنابراين، در تعريف لين، سرماية اجتماعي شامل سه عنصـر  . هاي هدفمند اجتماعي در كنش

دسترسـي و  (، فرصـت  )شـده  كارگرفتـه  منابع به(ساختاري : متقاطع ساختاري و كنش است
  ).Lin, 2000: 6-10( ها شدة كنش گيري هاي جهت و گونه) قابليت وصول

منـابع  «و » اي منـابع شـبكه  «لين در ارتباط با منابع نهفته در ساختار اجتماعي به دو نـوع  
 )Ego-Network( هاي خـودي  به منابع نهفته در شبكه» اي منابع شبكه«. اشاره دارد» ارتباطي

دهنـده در   كه منابع ارتباطي به منابع مستتر و آشناياني كه به عنوان ياري اشاره دارد، درحالي
دهنـدة منـابع    اي نشـان  بنابراين، منابع شبكه. شود مربوط است هاي ابزاري استفاده مي كنش

 هـاي ابـزاري   شـده در كـنش   دهنـدة منـابع بسـيج    قابل دسـترس و منـابع ارتبـاطي نشـان    
)Instrumental Action( هستند.  

كوشد به منـابع ارزشـمند در روابـط اجتمـاعي      اگر فرض شود كه سرماية اجتماعي مي
بايد دسترسي به منابع نهفتة بهتر را تسهيل كند، نه اينكه  اي مي هاي شبكه يابد، موقعيت دست

يـابي بـه    دسـت اي منابع را براي  هاي شبكه اينكه چه نوع موقعيت. ضرورتاً آن را تعيين كند
  ).Lin, 8-12(خوانند، به نوع منافع مورد انتظار فرد بستگي دارد  سود و منفعت فرامي

يابي به پيوندها و اسـتفاده از آنهـا    ها و روابط باز احتمال دست لين بر آن است كه شبكه
يـابي بـه    براي رسيدن به منابعي كه در حوزة اجتماعي فرد وجودندارد و نيز فرصت دسـت 
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تـر بـا روابـط     از سوي ديگر، يك شبكة متـراكم . دهد و سودهاي ابزاري را افزايش مي منابع
صميمي و متقابل بين اعضا ممكن است احتمال بسيج ديگراني را كه منابع و منافع مشتركي 

  ).Lin, 14( دارند، براي حفظ منابع كيفي افزايش دهد
 

  چارچوب نظري. 5
اي از افراد، به تحليـل سـاخت    موجود بين مجموعهديدگاه شبكه با مطالعة روابط اجتماعي 

كنـد، الگـوي روابـط موجـود در      پردازد و ضمن اينكه به كل ساخت توجه مي اجتماعي مي
بنابراين، نقطة تمركز ديدگاه شبكه اين اسـت  . دهد داخل ساخت را نيز مورد بررسي قرارمي

ه عنوان واحـد تحليـل، بـه    شان ب هاي فردي كه به جاي توجه و تأكيد بر كنشگران و ويژگي
پيونـدها و روابـط كـه     ).Kurtosi, 2004: 1( كنـد  ساختار روابط بين اين كنشگران توجه مي

ريشة سـرماية  . شوند مي محسوب» سرماية اجتماعي«اند، به عنوان  بحث اصلي ديدگاه شبكه
به طور  ايدة سرماية اجتماعي. گردد هاي اجتماعي برمي اجتماعي شبكه به ارتباطات و شبكه
هـا   هاي اجتمـاعي بـر رفتـار اجتمـاعي افـراد و گـروه       كلي به تأثير روابط اجتماعي و شبكه

شوند كه بررسي  هاي اجتماعي متمركز مي محققّاني مثل جيمز كلمن روي ساختار. پردازد مي
كننـد، در   كنند چطور اين ساختارها رفتار فردي را در سطح فـردي محـدود و تسـهيل مـي    

سـرماية  . كننـد  شمندان ديگري بر نتيجة حاصل در سطح جمعي تمركز مـي صورتي كه اندي
تواند در روابط بين خانواده، دوستان و همسايگان، در محيط كار، در كليسا، در  اجتماعي مي

موضـوعي كـه در   . اينترنتي متجليّ شود» جوامع مجازي«هاي مدني حتي احتمالاً در  انجمن
هاي اجتماعي و  اينترنت براي ساختن انواع مختلف گروهاين ميان مورد توجه است، توانايي 

كـه اشـخاص در    درحـالي . رابطة ميان توليد سرماية اجتماعي و استفاده از اين جامعه اسـت 
هاي اجتماعي وب حضور دارند، در اين سـاختار بـراي خـود جايگـاهي دارنـد كـه        شبكه
ب با اين موضوع، دو رويكـرد  تواند براي آنها سودمند و يا گاهي مخربّ باشد كه متناس مي

  :شود بدبينانه و خوشبينانه مطرح مي
هـا از يكـديگر و    اي را باعـث بيگـانگي انسـان    كاسـتلز جهـان شـبكه   : رويكرد بدبينانه

در شـرايطي كـه كـاركرد و معنـا دچـار دوگـانگي       : گويـد  داند و مـي  انگاشتن هم مي غريبه
شـوند و وقتـي    پيش دچـار تـنش مـي   ساختاري هستند، الگوهاي ارتباط اجتماعي بيش از 

گونـه ارتبـاطي حتـي بـه      رود، وقتي ديگر هـيچ  مي ارتباط به معناي دادوستد مفهومي ازميان
هاي اجتمـاعي و افـراد از يكـديگر بيگانـه      باشد، گروه صورت ارتباط خصمانه وجودنداشته
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در ايـن رونـد،    .نگرند شوند و يكديگر را به چشم غريبه و نهايتاً به منزلة يك تهديد مي مي
شـود، تجزيـه و    تـر و مشـاركت در آنهـا هرچـه دشـوارتر مـي       هاي خاص ازآنجاكه هويت

ساز  اين امر به نوبة خود زمينه). 30- 29 :1385كاستلز، (يابد  پراكندگي اجتماعي گسترش مي
  . گردد رفتن احساس شادكامي در افراد مي ازبين

ظرهاي انديشمنداني مانند كلمن و پاتنام ذيل اين رويكرد، بر اساس ن: رويكرد خوشبينانه
هـاي اجتمـاعي    آمدة حاصل از حضور فرد در شـبكه  وجود و با توجه به سرماية اجتماعي به

هاي اجتماعي مجـازي سـبب افـزايش سـرماية      توان گفت كه حضور در شبكه مجازي، مي
  .گردد اجتماعي و در نتيجه افزايش شادكامي افراد مي

د كه افرادي كه از نظر روابط اجتماعي مهارت بيشتر دارنـد و بهتـر   كن پاتنام استدلال مي
تـر ولـي روابـط     توانند با مردم رابطه برقرار كنند، نسبت به افرادي كه از نظر مـالي غنـي   مي

به نظر او، سـرماية اجتمـاعي عبـارت اسـت از     . تر هستند اجتماعي مطلوبي ندارند، شادمان
او بر آن . سازد محل زندگي آنها را از نظر روابط غني مي ارتباطاتي كه بين مردم وجوددارد و

كنندة قوي براي تعيين ميزان شادماني افراد  بيني است كه سرماية اجتماعي در واقع يك پيش
نظران سرماية اجتماعي  بنابراين، بر اساس ديدگاه صاحب. و كيفيت زندگي در اجتماع است

توان سرماية اجتمـاعي   گذار بر شادكامي، مي تأثير چون پاتنام و لين، از ميان عوامل اجتماعيِ
هـاي اجتمـاعي مختلـف ماننـد      ترين عامل درنظرگرفت، كه ايـن سـرمايه در شـبكه    را مهم

  .گيرد شكل مي» هاي اجتماعي مجازي شبكه«
هاي اجتماعي مجازي را در دو بعد سـاختاري و بعـد كـاركردي     در اين پژوهش، شبكه

در بعد ساختاري سه فرضيه مطرح گرديده كـه بـه بررسـي تـأثير     . ايم مورد بررسي قرارداده
هـاي ارتبـاطي،    هاي اجتمـاعي مجـازي بـه برقـراري شـبكه      عضويت و مشاركت در شبكه
اسـت و در بعـد    شـده  ها و تبعيت از هنجارها و قوانين پرداختـه  عضويت مشاركت در گروه

هاي اجتماعي مجازي به اعتماد  كاركردي به بررسي اثرگذاري عضويت و مشاركت در شبكه
آوردن اطلاعات و حمايـت و دسترسـي بـه منـابع      دست يافته، به شخصي و اعتماد تعميم بين

  .است شده مختلف پرداخته
سپس، بر طبق نظرية لين كه بر اين نظر است كه عناصر سرماية اجتماعي مسـتقيم و يـا   

گـذارد،   دگي و شادكامي اثر مـي غيرمستقيم بر سلامتي جسمي و رواني و رضايتمندي از زن
شــادكامي را تركيبــي از تجربــة مثبــت، احســاس مثبــت، تجربــة منفــي و احســاس منفــي 

است كه در آنها بـه اثرگـذاري    گرديده فرضية ديگر مطرح 4ايم كه در اين راستا  درنظرگرفته
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سرماية اجتماعي به احساس مثبت و منفي و همچنين بـه اثرگـذاري سـرماية اجتمـاعي بـر      
  .است شده جربة مثبت و منفي كاربران پرداختهت

هـاي اجتمـاعي    دهـد كـه شـبكه    مـي  مدل زير خلاصة چارچوب نظري تحقيق را نشان
  .شود مي مجازي، ابعاد سرماية اجتماعي، ابعاد شادكامي و نحوة ارتباط آنها با هم ديده

 

  مدل تحقيق. 6

  
  

  روش تحقيق. 7
و  يـل و واحـد تحل  گرفته  انجام) Social Survey( اجتماعي پيمايش روش به تحقيق اين
 و ياجتماع  يةسرما ةپرسشنام دو از استفاده مورد ةپرسشنام. فرد است ةسطح مشاهد يزن

 سـاز  پرسشـنامه  افـزار  نـرم  از اسـتفاده  بـا  اطلاعات كه است شده ليتشك مونش يشادكام
)Email Questionnaire( است آوري شده از فضاي سايبر جمع .  

اجتمـاعي مجـازي    سالة عضو شـبكة   55تا  15كلية كاربران ايراني «جامعة آماري شامل 
اي، از  اي چندمرحلـه  گيـري خوشـه   هاي حاصل با اسـتفاده از نمونـه   داده. است» بوك  فيس
آوري  جمـع ) 91و فـروردين   90بهمـن و اسـفند   (مـاه   3نفـره و بـه مـدت     255اي  نمونه
 16بلوك و در هـر بلـوك    4دسته تقسيم شده و در هر دسته  4جامعة آماري به . است شده
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بوك سـاكن   جامعه شامل افراد عضو در شبكة فيس. اند نفر به صورت تصادفي انتخاب شده
ها  هاي شهرهاي مركزي استان در مناطق شمال، جنوب، غرب و مركز ايران و همچنين بلوك

  .در اين مناطق است
  تعريف عملياتي متغيرها. 1جدول 

  سنجش سطح ياتيعملفيتعر ر ي متغ
درمشاركت و تيعضو
 يمجازياجتماع ةشبك

جملـه  از ييرهـا  ي متغ بـا يمجـازياجتماعةشبكدرمشاركتوتيعضو
 يا فاصله .شود يم دهيسنج استفادهنوعوشبكهازاستفادهزانيمشبكه،دريماندگار

 يها شبكه يبرقرار
  يارتباط

و گـران يد بـا  نمونه افرادنيبيارتباطيهاشبكهوجودايبرقراربودنمنظور
 افراد ارتباط زانيم با را روابط نيا. هاست تماس نيا زانيم و يگستردگ زانيم

  .ميسنج يم هفته كييطدريمجازياجتماعةشبكعضوافرادبانمونه
 يا فاصله

 در مشاركت و تيعضو
  ها گروه

سـنجش  قيطر از ها سازمانوهاگروهدرنمونهافرادمشاركتوتيعضو
 يهـا  تي ـفعال در آنـان  مشـاركت  زاني ـم و ها گروه در آنها تيعضو تعداد
 .شوديميريگاندازهمربوط

 يا فاصله

 و هنجارها از تيتبع
  نيقوان

موجود يررسميغ و يرسمقواعدازيرويپ،ياجتماعيهنجارهاازتيتبع
 يبـرا . باشـد  جامعه آن ياعضا تياكثر قبول مورد كه است جامعه كي در

 و قبول مورد يها ملاك و هنجارها از افراد يرويپ زانيم مؤلفه، نيا سنجش
 .شوديمدهيسنجياجتماعةشبكآناتيعرف

 يا فاصله

 و يشخص نيب اعتماد
  افتهي ميتع اعتماد

ياعضـا  بـه  اعتمـاد  شـامل اسـت؛خـاصافرادبهاعتماد،يشخصاعتماد
 كينزد دوستان به فرد اعتماد زانيم از آن سنجش يبرا. دوستان و خانواده

 ةشـبك  طيمح ـ در آنها با فرد كه يافراد ريسا و دور و كينزد اقوام دور، و
  .شود يم دهيپرس است، تماس در ياجتماع
 افـراد  بـه  نسـبت  اعتمـاد  حـس  ينـوع  داشـتن  يمعن به افتهي ميتعم اعتماد

 ـا سنجش يبرا. است ياجتماع ةشبك آن مختلف يها گروه و ناشناخته  ني
 يهـا  گـروه  و يعمـوم  يفضـا  بـه  نمونه افراد اعتماد زانيم از اعتماد، نوع

 .شوديمسؤالياجتماعةشبكمختلف

 يا فاصله

 و اطلاعات آوردن دست به
  تيحما

ازي ـن مـورد  يهـا  يآگـاه وشناختاطلاعات،بهيدسترسسهولتبهمربوط
 حـل  و امـور  انجـام  يبـرا  لازم يها تيحما جلب و يزندگ امور انجام يبرا

 ها تيحما و اطلاعات نيا از يبخش. است افراد يزندگ در مختلف مشكلات
  .است يعموم يازهاينبهمربوطگريديبخشويفرداموربهمربوط

 يا فاصله

  مختلفبه منابع  يدسترس
يبـرا  نفـوذ  يذمربوط به امكان ارتباط با افراد يبه منابع انسانيدسترسزانيم

 نفوذ يذ افراد نيا. است  آمده شيپ مشكلات حل و مختلف امور تر آسان انجام
ًقاعدتا   .اند قرارگرفته يريگميتصميهاتيموقعدركههستنديافراد     

 يا فاصله

 يا فاصله مدت كوتاه يشادكام يريگاندازهيبرامونشيشناسرواناسيمقازاستفاده يشادكام
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. است اي بوده درجه هاي فوق، طيف ليكرت پنج طيف مورد استفاده براي سنجش مؤلفه
براي بررسـي اعتبـار، از اعتبـار صـوري اسـتفاده شـده كـه بـا نظـر و قضـاوت داوران و           

است؛ همچنين،  متخصصان اين رشته، مفاهيم اصلي تحقيق مورد ارزيابي داوران قرارگرفته
اسـتاندارد   ةيـك پرسشـنام  ) شـادكامي (مربوط به متغير وابسته  شادكامي مونشة پرسشنام

عضويت و مشاركت در شبكة اجتماعي مجـازي  : سازه وجوددارد دودر اين تحقيق . است
بـه منظـور بررسـي پايـايي     . كـه از اعتبـار قابـل قبـولي برخوردارنـد      ،اجتماعي و سرماية

هـا از   نبـاخ اسـتفاده شـده و تمـام شـاخص     متغيرهاي اصلي تحقيق، از ضريب آلفاي كرو
  .اند برخوردار بوده 70/0ضريب بالاي 

  
  ها يافته. 8
سال كه  56تا  12ميانگين سن بين . دادند مي را مردان تشكيل 1/57%نمونه را زنان و  6/33%

اند و اين از فعاليت بيشـتر نوجوانـان و جوانـان در ايـن      سال داشته 20كمتر از  %44حدود 
  .افراد نمونه، تحصيلات ديپلم و ليسانس دارند% 60حدود . دارد اجتماعي نشانشبكة 
بـوك عضـويت دارنـد و     افراد نمونه حدود دو سال است كـه در سـايت فـيس    4/38%

. ماه است در اين سايت عضو هسـتند  6مربوط به افرادي است كه ) %6/8(كمترين فراواني 
فعاليـت  % 70حـدود  . كننـد  يت سپري ميروزي چند ساعت را در اين سا %4/42همچنين، 

انـد، ديوارنويسـي،    مطالعة مطالبي كه افراد مختلف گذاشته: گونه موارد دارند بسياري در اين
  .نوشتن احوال روزانه و پيداكردن دوستان قديمي

، ميـانگين  73/6بـا انحـراف معيـار     36/50هـاي ارتبـاطي    ميانگين مؤلفة برقراري شبكه
و ميانگين تبعيت از هنجارها و  5/7با انحراف معيار  96/29ها  روهعضويت و مشاركت در گ

شخصي و اعتماد  هاي اعتماد بين همچنين، مؤلفه. است 57/6با انحراف معيار  15/37قوانين 
آوردن اطلاعات و حمايـت بـا    دست ، به69/5و انحراف معيار  32/22يافته با ميانگين  تعميم

و  3/15و دسترسـي بـه منـابع مختلـف بـا ميـانگين        54/8و انحراف معيار  84/46ميانگين 
  .است 6/3انحراف معيار 

 20ترنـد و شـادكامي در افـراد كمتـر از      از نكات قابل توجه اينكه مردان از زنان شادكام
همچنين، متوسط سرماية اجتماعي در افراد تحصيلكرده بيشتر بوده و افراد . سال بيشتر است

  .بيشتري در اين سايت اجتماعي دارندسال مشاركت  20ديپلم و زير 
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 ماتريس عضويت و مشاركت در شبكة اجتماعي مجازي و سرماية اجتماعي. 2جدول 

    متغي 
 رها

ضو
ع

 و تي
كت

شار
م

 در 
 ةشبك

عي
تما

اج
 

زي
جا
م

 

ري
قرا
بر

 
 ةشبك

طي
رتبا

ا
  

يت
ضو

ع
 و 

كت
شار

م
 در 

روه
گ

 ها 

يت
تبع

 از 
رها

جا
هن

 و 
نين

قوا
 

ماد
اعت

 
 بين

صي
شخ

 و 
ماد

اعت
 

ميم
تع

 
فته
يا

 

 به
ست

د
 

دن
آور

 
ات

لاع
اط

 و 
يت

حما
 

سي
ستر

د
 به 

ابع
من

 
ف
ختل

م
 

عضويت و
مشاركت در 

شبكة اجتماعي 
 مجازي

1       

برقراري شبكة
 ارتباطي

0.559 1      

عضويت و
مشاركت در 

 ها گروه

0.614 0.452 1     

تبعيت از هنجارها
  و قوانين

0.734 0.496 0.663 1    

اعتماد بين
اعتماد شخصي و 
  يافته تعميم

0.792 0.467 0.478 0.806 1   

آوردن دست به
اطلاعات و 
  حمايت

0.790 0.528 0.642 0.840 0.794 1  

دسترسي به منابع
 مختلف

0.808 0.511 0.568 0.712 0.835 0.816 1 

هـاي بعـد سـاختاري و     عضويت و مشاركت در شبكة اجتماعي مجازي با تمامي مؤلفه
بين عضويت ) مثبت(همبستگي مستقيم . سرماية اجتماعي رابطة معنادار دارد كاركردي متغير

  .است شده و مشاركت در شبكة اجتماعي مجازي و ساير متغيرها مشاهده
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 17   و ديگران فائزه اخوان ملايري

  

  ماتريس همبستگي سرماية اجتماعي و شادكامي. 3جدول 
 منفي ةتجرب منفي احساس مثبتةتجرب مثبتاحساس اجتماعيةسرماي رها    متغي 

     1 اجتماعي ةسرماي
    1 0.523 مثبت احساس
    1 0.580 0.529 مثبت ةتجرب

    1  - 0.441 -0.420 -0.435 منفي احساس
  1  0.465  - 0.578 -0.483 -0.445 منفي ةتجرب

ر شـادكامي رابطـة معنـي      متغير سرماية اجتماعي با تمـامي مؤلفـه   . داري دارد هـاي متغيـ
) منفـي (و تجربـة منفـي همبسـتگي غيرمسـتقيم     همچنين، بين سرماية اجتماعي و احساس 

  .است در ادامه، براي تحليل چندگانه، از مدل رگرسيون استفاده شده. است وجودداشته
  هاي اجتماعي مجازي تبيين عضويت و مشاركت در شبكه. 4جدول 

 يدار يمعن سطح
)Sig(  

آماره  مقدار
t 

استاندار بيضر
  )Beta(شده بتا 

انحراف
  استاندارد

  رها ي متغ  )B( بتا بيضر

 ثابت مقدار  68.919  6.784  0  10.159 0.000

0.000 20.385  0.880 0.204  4.160  
درمشاركت و تيعضو
 مجازي اجتماعي هاي شبكه

داري، ضرايب رگرسيوني معنادار بوده و با توجه به ضريب تعيين  با توجه به سطح معني
از تغييرات متغير وابسته به كمك متغير مستقل قابل % 67توان نتيجه گرفت كه  ، مي)672/0(

هـاي   همچنين، بر پاية مدل حاصل، با افزايش عضويت و مشـاركت در شـبكه  . تبيين است
  .اجتماعي مجازي، ميزان سرماية اجتماعي افزايش خواهديافت

  تبيين سرماية اجتماعي. 5جدول 
  يدار يمعن سطح

)Sig(  
 tآماره  مقدار

ةاستاندارشدبيضر
  )Beta(بتا 

انحراف
  استاندارد

بتابيضر
)B(  

  رها ي متغ

 ثابت مقدار -26.016 3.002 0  - 8.666 0.000

0.000 11.568  0.619 0.015  0.168  
 ةسرماي

 اجتماعي
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  .ندبود
ـرة علـّي    

 NFI  

0  

هـاي   داده 
ويـاي آن    

  

تر خواهند شادكام
كـردن زنجيـ ال 
  :ت

ص 
RM  

شاخص

0  0.91

تطابق مدل بـا د
سـت و ايـن گو

  .ست

شتر باشد، افراد ش
يكديگر و دنبـا
 شرح زير است

   ساختاري

شاخص pر
MSEA

0.6 .034

ت كه حاكي از تط
p  اس 62/0برابر

شده مناسب اس

  آموسر

ماية اجتماعي بيش
اط متغيرها با ي
نتايج حاصل به

هاي معادلة شاخص

مقدا   كاي دو

12 62

است 93/0دل
pو مقدار  6/12

ش ل برازش داده

افزار نرمخروجي 

 ي و شادكامي

ل، هرچقدر سرم
رسيم مسير ارتبا
ستفاده شده كه ن

شا. 6جدول 
ص
A 

شاخص

0 .63

در مد GFIقدار
63اي دو برابر

رفته شده و مد

.1نمودار 

هاي اجتماعي مجازي

ه به نتايج حاصل
ور تحليل و تر
ز مدل ليزرل است

ص
G 

شاخص
GFI

0. .88

ه به جدول، مق
شاخص كا. ت

رض صفر پذير

ها شبكه   18

 

با توجه
به منظو
موجود، از

شاخص
GFI
.93

با توجه
تجربي است
است كه فر
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 19   و ديگران فائزه اخوان ملايري

  

افزار بعد از ورود  اين نرم. شود افزار آموس، مدل تحقيق تأييد مي در نمودار خروجي نرم
همة سؤالات پرسشنامه، به صورت كاملاً مستقل بـه بررسـي ارتبـاط متغيرهـا بـا يكـديگر       

در تحليـل  . دهـد  مي پردازد؛ در نهايت، بهترين ارتباط را در شكل يك مدل خروجي ارائه مي
هاي معادلة ساختاري، كـه برازنـدگي    مودار خروجي، بعد از بررسي موارد جدول شاخصن

در اين . ايم كنند، به بررسي شكل مدل و ترتيب قرارگرفتن متغيرها پرداخته مدل را تأييد مي
در . افزار با مدل پيشنهادي تحقيق هماهنـگ اسـت   كه خروجي نرم شود مي بررسي، مشاهده

بنـابراين، بـا توجـه بـه     . اسـت   شود و فرضية اصلي تأييد شـده  تأييد مينتيجه، مدل تحقيق 
هاي  عضويت و مشاركت افراد در شبكه. هاي بالا، مدل تحقيق در جامعه قابل اجراست يافته

تـأثير  ) در دو بعـد كـاركردي و سـاختاري   (هاي متغير سرماية اجتمـاعي   اجتماعي بر مؤلفه
  .كند ية اجتماعي، ميزان شادكامي افراد افزايش پيداميگذارد؛ همچنين، با افزايش سرما مي

  
  گيري و بحث نتيجه. 9

هاي تحقيق، عضويت و مشاركت در شبكة اجتماعي مجازي، بـر ابعـاد    با توجه به يافته
افراد با عضويت و مشـاركت در  . گذارد ساختاري و كاركردي سرماية اجتماعي تأثير مي

افـزايش  : آورنـد  مـي  دسـت  بـدين شـرح را بـه    هاي اجتمـاعي، مـواردي   شبكه اين سايت
هاي مختلف، تبعيت از هنجارها و قـوانين، ايجـاد    هاي ارتباطي، عضويت در گروه شبكه

آوردن اطلاعات و حمايت و در نهايت دسترسي به  دست ها، به اعتماد به ديگران و گروه
تجربـه و  هـاي مجـازي بـر     شـبكه  افزايش سرماية اجتماعي در اين سايت. منابع مختلف

گذارد كـه در   احساس مثبت تأثير افزايشي و بر تجربه و احساس منفي تأثير كاهشي مي
در واقـع، عضـويت و   . شود ها به افزايش شادكامي منجرمي نهايت اين احساس و تجربه

هاي اجتماعي مجازي باعـث افـزايش سـرماية اجتمـاعي و در ادامـه       مشاركت در شبكه
 توان به تحقيقـات ديگـران   هاي تحقيق حاضر، مي تأييد يافتهدر . شود شادكامي افراد مي

)Helliwell and Putnam, 2004 ؛Lee and Lee, 2010   ،نـي و همكـاران  ؛ دهقـان و 1385؛ محس
 Oswald؛Chou and Lim, 2010؛  Hart, 2011؛1389زاده،  ؛ مستقيمي و واسعي1385نيكبخش، 

and Baker, 2010  ؛Papacharissi, 2009زادة هروي،  ؛ رضوي1385زاده،  و لهسايي ؛ ماجدي
؛ Abbott and Freeth, 2008؛ Welshman, 2006؛ 1388؛ كـــامران و ارشـــادي، 1388

Bjornskor, 2008 ؛Gundelach and Kreiner, 2004 ؛Sharma and Malhotra, 2010 ؛Gupta 

and Kumar, 2010 ؛Ram, 2010 ؛Miller and Boys, 2010 ؛Chan and Lee, 2006 ؛Mota 
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and Trigo, 20082006,؛  Bartolini  ،؛ 1385زاده،  ؛ ماجدي و لهسايي1387؛ چلبي وموسوي
؛ 1385؛ غفـاري و اونـق،   1386؛ گروسـي و نقـوي،   1389نوغاني، فولاديان و ازغندي، 

  .اشاره كرد 1387كشاورز و فداييان، 
كه بـه كنشـگر   سرماية اجتماعي بخشي از ساختار اجتماعي است كلمن بر آن است كه 

روابـط اجتمـاعي هنگـامي    . پيداكنـد  دهد تا با استفاده از آن به منافع خـود دسـت   اجازه مي
آورنـد و او ايـن    عمـل  كوشند از منابع فردي بهترين استفاده را به آيند كه افراد مي وجودمي به

اعي كلمن ايـن منـابع اجتم ـ  . گرفت روابط اجتماعي را به عنوان منابعي براي افراد درنظرمي
بـه نظـر او،   . گيـرد  اي براي فرد يعني سرماية اجتماعي درنظرمي ساختاري را دارايي سرمايه

اجتماعي شيء واحد نيست، بلكه انواع چيزهاي گونـاگوني اسـت كـه دو ويژگـي       سرماية
هـايي از يـك سـاختار اجتمـاعي هسـتند و دوم اينكـه        همة آنها شامل جنبه: مشترك دارند

او با استفاده از مفهوم . كنند را كه در درون ساختار هستند، تسهيل مي هاي معين افرادي كنش
هـا يـا    هـا در داخـل خـانواده    سرماية اجتماعي، سعي در شناخت نقـش هنجارهـا و ارزش  

  .هاي انساني شوند هاي اجتماعي دارد تا از اين طريق بتوانند موجب تقويت سرمايه شبكه
يابي به  ها مولدّ است و امكان دست نند ساير سرمايهبه نظر پاتنام، سرماية اجتماعي نيز ما

بـه نظـر وي،   . ناپـذير خواهـدبود   كند كـه بـدون آن دسـترس    مي اهداف مشخصي را فراهم
پاتنام بـر ايـن نظـر    . اند هاي مشاركت مدني يكي از اشكال ضروري سرماية اجتماعي شبكه

حتمال بيشتري وجوددارد كـه  تر باشند، ا اي متراكم ها در جامعه است كه هرچقدر اين شبكه
تـر   شهروندان بتوانند در جهت منافع متقابل همكاري كنند و هرچه ساختار سـازماني افقـي  

  .باشد، موفقيت نهادي آن در اجتماع بيشتر است
هاي اجتماعي در ارتباط بـا   گذاري افراد را در روابط و شبكه نتايج سرمايههمچنين، لين 

براي كنش ابزاري، سه گونـه سـود را بيـان    . كند بندي مي هدو نوع كنش ابزاري و كيفي طبق
كـنش  ). شـهرت (و سـود اجتمـاعي   ) قدرت(، سود سياسي )ثروت(سود اقتصادي : كند مي

دادن و فقـدان   كيفي سرماية اجتماعي ابزاري براي تحكيم منابع و حفظ آن در مقابل ازدست
شود كه منافع و علايق مشترك  اين نوع كنش موجب پيوند افرادي مي. احتمالي منابع است

سلامتي جسمي، سلامتي : كند بندي مي دارند و لين در كنش كيفري نيز سه نوع سود را طبقه
سلامتي جسمي مستلزم حفظ توان كـاركردي جسـماني و   . رواني و رضايتمندي از زندگي

ها  سلامتي رواني توانايي تحمل فشارها و استرس. رهايي از بيماري و صدمه و آسيب است
كنـد و رضـايتمندي از زنـدگي نيـز      و حفظ تعـادل احساسـي و شـناختي را مـنعكس مـي     
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هاي گوناگون زندگي مانند خـانواده، ازدواج، كـار، سـلامت     بيني و رضايت از حوزه خوش
  .كند مي اجتماعي و محيط زيست را بيان

ا هاي مختلف ر نظران علوم اجتماعي عضويت و مشاركت در گروه به طور كلي، صاحب
دانند كه افزايش اين سرمايه، نمود روشني در زنـدگي   راهي بر افزايش سرماية اجتماعي مي

افراد از جمله افزايش اعتماد و حمايت، دسترسي به اطلاعات و منابع دارد كه به واسطة اين 
  .كند امكانات، آرامش روحي بيشتر و در نهايت شادي افراد افزايش پيدامي

  
  منابع

  .بدر: شناسي شادي، ترجمة محمد فيروزبخت و خليل بيگي، تهران روان). 1378(آيزنك، مايكلف 
مطالعـات   ، فصـلنامة »هـا  مفاهيم و نظريه: سرماية اجتماعي«). 1381(الواني، سيد مهدي؛ و ميرعلي سيدنقوي 

34و  33، ش لمديريت بهبود و تحو.  
 .، دانشگاه الزهرا»شناسي جزوة درس تحليل شبكه در جامعه«). 1382(باستاني، سوسن 

اعتمـاد،   :اجتمـاعي  ة، سـرماي »اجتماعي و زنـدگي عمـومي   ةبرخوردار، سرماي ةجامع« .)1384(پاتنام، رابرت 
 .شيرازه :افشين پاكباز و حسين پويان، تهران ةدموكراسي و توسعه، گردآوري كيان تاجبخش، ترجم
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