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  پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي ،رسانه و فرهنگ
  37 -  21   ،    1394                پاييز و زمستان   ،   دوم        ، شمارة     پنجم    سال 

 هاي صنعتي اي با سازمان هاي رسانه سازمان  تفاوت

  *حسن خجسته باقرزاده

  چكيده
                     اين رشتة دانشگاهي به   .    است                        هاي پژوهشي جديد در جهان                           مديريت رسانه يكي از حوزه

                        گونه كه بايـد و شـايد                          تازگي و جواني هنوز آن    سبب        اما به    .                   ما نيز وارد شده است      كشور
          شدت تحـت      به     علمي    ة                متأسفانه اين رشت  .    است      نشده                  آن بررسي و واكاوي          گوناگون      ابعاد 
         مـاهوي                                 در حـالي كـه تفـاوت ذاتـي و        .               هاي صنعتي اسـت                     اصول مديريت سازمان      تأثير 

                                 يكي از نخستين اقـدامات نظـري و      ،        بنابراين     ارد،                                    بسياري بين اين دو نوع سازمان وجود د
                هاي صنعتي اسـت                           اي و تفاوت آن با سازمان           هاي رسانه                            كاربردي شناخت ماهيت سازمان

      بـين          هايي در                                                                      تا مديران و محققان فارغ از تشابه لفظ سازمان كه البته خود موجب شباهت
                   تي اسـت و ديگـري        صـنع    ة                      هاي آن دو كه يكـي واژ                         شود به تمايزات و تفاوت          آن دو مي

           جهت واقعيت        اي در           هاي رسانه                                                اي، نيز توجه كافي بشود تا ادبيات مديريت سازمان       رسانه
     جـا             هـا بـر                              هرچه بهتـر ايـن سـازمان      ة                                        ها حركت كند و دستاوردهاي مفيدي براي ادار    آن

      هـاي                  هـاي سـازمان                   توصـيف ويژگـي          بـراي                                از اين رو، اين مقاله كوششي است   .       بگذارد
                                          اين تفاوت و تعيين خطـوط تمـايز يكـي از      .          هاي صنعتي                    تفاوت آن با سازمان     اي و        رسانه

                                     جديد و جوان مـديريت رسـانه اسـت و       ة                                    مقدمات ضروري براي درك بهتر چيستي رشت
   . د  كن    مي                                               روشني ضرورت و اهميت توجه به اين رشته را نمايان     به   هم 
  ،   اي       رسانه        سپهر  ،      رسانه   ت ي ر ي  مد   ، ي ا         رسانه   ي  ها        سازمان   ، ي    صنعت   ي  ها        سازمان   :  ها     اژه و    كليد

   .            فرايند توليد
  

       مقدمه  .  1
اي نيازمنــد درك درســت از  ريــزي و مــديريت موفــق در ســازمان رســانه قــدم اول برنامــه

                                                                                                 

   khojastehhasan@yahoo.com و عضو هيئت علمي دانشگاه صدا و سيما استاديار ، راهبردي مديريت دكتراي *
  15/3/1394 :تاريخ پذيرش ،23/12/1393 :تاريخ دريافت
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بلكـه   ،فلسـفي بـه مـديريت نيسـت     ياين رويكـرد . هاي اساسي و بنيادي آن است ويژگي
اگرچه عمر دانشگاهي مديريت رسـانه بسـيار   . استفاده از ظرفيت فلسفه در اين حوزه است

هــاي  كــه امــروزه رســانه در ســاختار نظــام فراوانــياهميــت  ســببامــا بــه  ،كوتــاه اســت
بـا  . قابل قبولي توليـد شـده اسـت                          ً، ادبيات و منابع نسبتا است كرده سياسي پيدا   ـ اجتماعي

هاي صنعتي و  ادبيات سازمان ةمحصور در چنبرآن را توان  نگاهي انتقادي به اين ادبيات مي
 ييها زمانتوان از اهميت آن گذشت و كارآمدي آن را در  هرچند نمي. هاي تجاري ديد بنگاه

 يهـا  از پرسـش  يارياذعـان داشـت كـه بس ـ    دي ـبا ياز طرف. گرفت دهيند ييها حوزه در و
  :هايي نظير پرسش. ماند پاسخ مي اي و ارتباطاتي بي هاي رسانه مديريتي سازمان

 ؛چيستي تفاوت محصول رسانه با محصولات صنعتي. 1
 ؛تفاوت مخاطب با مشتري. 2
 ؛و مخاطب ،درآمد ،محصولر دتأثير مسئوليت اجتماعي . 3
 .هاي كيفيت تفاوت در نظام. 4
هاي آن بـراي   نظر است توجه به مباني نظري اين ادبيات و بايستهجا مورد  چه در اين آن
  .استاي  هاي رسانه هاي مديريتي است كه از نيازهاي فوري سازمان ريزي برنامه

 وجـود  »مـديريت « عـام  ةواژ يـك  گذشـته  اين غفلت اين باشد كه در ةشايد دليل عمد
ايـن  . بـود  سـازماني  نـوع  هر ةمطلوب و بهين ةمدعي ادار كه بود علمي بر ناظر آن و داشت

علمـي   ةادار ةغالـب زمانـه نحـو    ةاصـلي و دغدغ ـ  ةلئگردد كه مس ـ مي موضوع به زماني باز
ديگر صنايع  ةتدريج و با رشد و توسع بهاما . صنعتي شده بودمريكاي اها در اروپا و  كارخانه

 علـم مـديريت   امـور  شدن تخصصي خصوص پس از جنگ جهاني دوم با رشد فرايند هو ب
در واقع، علم مـديريت نـاگزير   . اي مواجه شد هاي تازه تدريج با مسائل نوظهور و دغدغه به

 در ،اسـاس  ايـن  بـر . تخصصي شود گوناگونهاي  سازمان كاركرد و ماهيت به شد كه بسته
 تـوان بـه   كه از آن جمله مي است كرده پيدا متعددي هاي شاخه مديريت علم اخير ةده چند

 و ،اطلاعـات  فناوري مديريت بانكداري، مديريت بيمارستاني، امور مديريت بيمه، مديريت
 .)1 :1387روشـندل،  ( كـرد  اشـاره  گردشگري و داري هتل مانند هايي حوزه در نيز مديريت

 رسـانه  جديد نوظهور و البته رو به گسـترش مـديريت   اي رشته ميان هاي رشته اين ةجمل  از
  .كند بررسي مي اي رسانه هاي را در شركت... و  ،ريزي برنامه ،اداره، رقابت ةنحو كه است

 اي است كه مملو درگير رقابت بسيار پيچيده اي رسانه سپهر واقعيت اين است كه امروز
. هاي مشهور و جهاني است نشانه آنالوگ و آنلاين با علائم و ،مكتوب گوناگون هاي رسانه از
هاي  فناوري هايي كه هنوز در بستر ، يعني در آن سال1987رو است كه در سال  همين از
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 23   حسن خجسته باقرزاده

اي در جهان  هاي تازه وجود نيامده بود و افق  ههاي آنلاين و اجتماعي ب جديد ارتباطي، رسانه
 ژانت اي رسانه مطالعات مركز مدير )Everette Dennis( دنيس اورتارتباطات وجود نداشت، 

)Gannett( واقعيت و اند دگرگوني و رشد حال در اي رسانه هاي سازمان امروزه :اعلام كرد 
 نيازمند رسانه صنعت. باشند داشته عهده رب را ها آن ةادار توانند نمي مالكان ديگر كه است اين

 متخصص ديگر. است اي رسانه هاي شركت مديريت فن آن و است جديدي ةحرف تعريف
 هاي سايت تلويزيوني،و  راديو پخش از اعم اي رسانه سازمان تواند يك نمي نگاري روزنامه
 محصولات ةپيچيد بازار قضيه ديگر بعد بلكه كند، اداره را پرتيراژ نشريات و ،اينترنتي
  .است اي رسانه بازار در بقا براي ها شركت ديگر با رقابت و اي رسانه

 اي رسانه هاي سازمان كه است اين رسانه مديريت پاي نو ةرشت اصلي ةدغدغ ،از اين رو
شوند كه بقاي شركت يا سازمان  بايد اداره اي چگونه پيچيده و متحول رسانهدر اين محيط 

اداره و مديريت  ةهاي نحو درك پيچيدگياما ؟ ها پيشتاز باشد محفوظ و در تنگناي رقابت
هاي  سازمانبا اي  هاي رسانه هاي سازمان اي در گرو شناخت تفاوت هاي رسانه سازمان

  .صنعتي است
 كه شود مي وانمود اي ندارند چنان كار رسانه ةكساني كه تجربگاهي براي سفانه أمت
 ديگر با تفاوتي و دارند صنايع ديگر با مشابهي تجاري و اقتصادي هاي ويژگي ها رسانه

 اي هاي رسانه سازمان كه كنند مي بيان را ديدگاه اين ها آن. ندارند توليد فرايندهاي و خدمات
 گيرند اما مي هاي مديريتي عام و صنعتي بهره ارچوبهچ همان از ها سازمان ساير مانند نيز
 ديگر با معناداري تفاوت اي رسانه محصولات زيرا ؛است انگارانه ساده و  خام ديدگاه اين

 كه هايي محيط. كنند مي فعاليت متفاوتي اقتصادي محيط در      ًاساسا  و دارند محصولات
 و ها تئوري موضوع اي رسانه هاي سازمان كه نيست امعن اين به سخن اين. اند رقابتي شدت به
 اين توان نمي و نيستند...  و ،حقوقي مديريتي، مالي، اقتصادي، نظري هاي ارچوبهچ

 اين تفسير كه جاست اين در نكته اما. گرفت كار به ها آن بررسي براي را مباني و ها تئوري
و ماهيت  طبيعت شناخت مستلزم ها رسانه محيط در ها تئوري اين گيري كار به و اصول
 .هاست رسانه سپهر متحول در رقابت و ،ها در اين سازمان توليد فرايند اي، هاي رسانه سازمان

مديريت  ةمطالعات در زمين ةررسي پيشينب زيرا ؛اين موضع خام و ضعيف قابل درك است
هاست  اقتصاد رسانه ةاين مطالعات در زمين تر بيشدهد  نشان مينيز اي  هاي رسانه سازمان

اي با  هاي رسانه تر بر اساس درك مشابهت سازمان زيرا بيش ؛)3 :1383 فرهنگي و ديگران،(
    ً            صرفا  اقتصادي به  نگاهاست فارغ از  شده كوششدر اين مقاله . هاي صنعتي است سازمان
 عاليت،ف نحوة بر كه ،ها سازمان اينديگر ابعاد ماهوي  بهو  شوداي نظر  هاي رسانه سازمان
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و از اين منظر تفاوت  دشو توجه دارد، تأثير رسانه سپهر در رقابت حتي و ،محصولات
ها در  اين تفاوت .شود بررسيهاي صنعتي  ديگر سازمان بااي  هاي رسانه مديريت سازمان

  :شود ميبررسي  ذيلمحور   هفت
از نظـر   .6 ،توليـد فراينـد   .5 ،كـاركرد  .4 ،بـازار  .3 ،فناوري .2 ،)محيط( سپهر رسانه .1

 .محصول و توليدات .7 ، وسازماني
هـاي صـنعتي    ها و مختصات سـازمان  تر به نتايج اين مقاله ابتدا ويژگي براي توجه دقيق

اي بحـث خواهـد    هاي رسانه سازمان باها  اين سازمان ةمقايسدربارة شود و سپس  مطرح مي
امـا درك   ،تشـابهات نيـز وجـود دارد    كه ميان اين دو نوع سـازمان  ، البته با اذعان به اينشد

هاست  هاي آن ريت شايسته نيازمند شناخت تفاوتياي براي مد هاي رسانه درست از سازمان
  .دارد عهده ر بآن را  كه اين مقاله

  
    ها                   هاي صنعتي و ويژگي        سازمان    1. 1
ن ايـن گونـه   امحقق ـ تـر  بـيش  .هاي صنعتي تعـاريف گونـاگوني وجـود دارد    سازمان ةدربار

بـر   )Luis Cabral( لوئيس كابرال .ندا هبررسي كرد صنعتبازار و  بيندر تعامل را ها  سازمان
) Church and Ware( ها در اين بازار تأكيد دارد، چارچ و ويـر  شركتبين هاي رقابت  شيوه
رفتـار   صـنعتي را بررسـي عملكـرد و كـارآيي بـازار رقـابتي نـاقص و       هاي  سازمان ةمطالع

هـاي   سـازمان  ةگران مطالع ـ پژوهش تر بيشچنين از نظر  هم .دندان يبازار م نيا در ها شركت
هاي تعامل  كه ويژگي است بردهاي شركتي بازار رقابتي چندجانبه است و راه ةصنعتي مطالع

آن را  ةو گسـترش و توسـع   ،بازار، قيمت رقابتي، وضعيت و موقعيت محصولات، تبليغات
  .كند مشخص مي

 ةدر اواخـر ده ـ او . اسـت  »سازمان صـنعتي «ة واضع واژ) Porter Michael( پرتر كليما
البته بعضي از متون اين تئـوري را بـه   ( ديدگاه را معرفي كرد اين 1980  ةو اوايل ده 1970

هـاي مـديران را    ادعا كرد كه نيروهاي خارجي صـنعتي فعاليـت   او). دهند ميسون نسبت مي
طور رقبـاي   و همين ،كنندگان عرضه ،مشتريان، ننشيجاد و كالاهاي نده مي  ثير قرارأتتحت 

اين ديـدگاه مطـرح   . دهند ثير قرار ميأموجود و بالقوه انتخاب عمل را براي شركت تحت ت
و  اسـت عملكرد شـركت   ةكنند كند كه عوامل كليدي موفقيت محيط كسب و كار تعيين مي

 .سازمان بايد خود را با شرايط محيط تطبيق دهد
 ـ :اين باره وجود دارد سه رويكرد متفاوت در نمـايي از سـازمان    ةيك رويكرد در ارائ

، كنـد    بررسـي مـي  هـا را در يـك صـنعت     صنعتي ميزان و شدت رقابت و تراكم شـركت 
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هاي يك صـنعت   برداري از الگوهاي اقتصاد خرد به توصيف شركت رويكرد ديگر با بهره
رويكرد سوم بـه  و پردازد،  ميدهي مجدد آن  بردهاي بازار رقابتي و توسعه و سازمان و راه

تراست، حق مالكيت،  مقررات اقتصادي، قوانين ضد مثابة  هاي عمومي به توصيف سياست
 ,Wikipedia( داردگرايش هاي سازماني  و تأمين زيرساخت ،حق مؤلف، اجراي قراردادها

2014.(  
هاي صنعتي  سازمان هاي ممكن استراتژي منزلة  بهعمومي را  برد يا راه سه استراتژي پرتر

انتخاب نادرست . تمايز. 3و  ،تمركز. 2شده،  تمامرهبري قيمت  بردهاي راه. 1: كند معرفي مي
او . شـود  خطر افتادن موقعيت رقابتي آن مي  ها باعث كاهش سود شركت و به اين استراتژي

عوامـل اصـلي    تـا هاي خـود را توسـعه داد    تلاش »ارزش ةزنجير«با معرفي مدل  1985در 
سـازمان در   ةدهنـد  تشكيلبر اهميت توجه به اجزاي  اومدل . مزيت رقابتي را شناسايي كند

ديگري نيز بر مبنـاي   هاي و پژوهشهمراه با پرتر مطالعات . كند ميكيد أت بردي راهمديريت 
ايـن   مـديران  از سـوي         ً     كـه غالبـا    پرتر توسعه يافتنـد  هاي صنعتي  سازمان ةنظريارچوب هچ

  .شوند گرفته مي كار  به هاي تجاري و صنعتي ها يا شركت انسازم
زيرا در اين شرايط  ؛تر مبتني بر رقابت ناقص است هاي صنعتي بيش ويژگي بازار سازمان

 يننش ـجا كالاهـاي  و ندك يم يدابالقوه معنا پ يبالفعل و رقبا يوجود رقبا پرتر الگوي مطابق
گيـرد   زني مشتريان شكل مي كنندگان و چانه تأمينزني  كاركردي خاص دارند و قدرت چانه
  .شود و تداوم بازار ميقا بو  ،ها كنترلي قيمت و موجب دوام عرضه و تقاضا، خود

هاي صنعتي اكنون فرصت مناسبي بـراي   ها و مختصات اصلي سازمان با شناخت ويژگي
ا فراهم است كـه  ه اي از اين گونه سازمان هاي رسانه ها و تمايزات سازمان تشخيص تفاوت

  .شود به آن پرداخته مي در ادامه
  
   )  اي       رسانه     هاي        سازمان      محيط (       رسانه      سپهر   و       صنعتي     هاي        سازمان      محيط       تفاوت     2.1

هاي صنعتي محيطـي اسـت كـه بـا      اي در مقايسه با ديگر محيط هاي رسانه ـ محيط سازمان
اگرچـه ايـن موضـوع    . همراه است و بسيار متحول و نوشونده است فراوانيهاي  پيچيدگي

يـل  ئكومك  گفتـة به امـا   ،كنـد  هاي كسب و كار نيز صدق مـي  برخي ديگر از محيط دربارة
)McQuail (تـري  بـيش  تـ ـقطعيد وـا نبـبه، دـپيچيي اـه نمازاـمقايسه با ساير سدر سانه ر 
  ).125 :1382 يل،ئكو مك( ستاجه امو

تـر از   اي بـيش  هـاي رسـانه   اي و در نتيجـه محصـولات سـازمان    توليـد رسـانه  ـ فرايند 
نزديـك و   ةفرهنگـي موجـود در جامع ـ   ، واقتصادي ،هاي صنعتي از شرايط سياسي سازمان
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اي از نهادهاي  متون رسانه كه تحقيقات بلاك نشان داده است. پذيرند ميثير أتجهاني  ةجامع
، فرهنگي ،اي و اين سياست از شرايط سياسي سياست رسانهاي از  اي و نهادهاي رسانه رسانه

  .عكسربد و البته نگير ميثير أتاقتصادي حاكم بر جامعه  و
  اي رسانه متون توليد فرايند. 1 جدول

 حاكم يفرهنگ و ي،اقتصاد ياسي،س يطشرا

 

 يا رسانه ياستس

 

  يا رسانه ينهادها

 

 )media texts( يا متون رسانه

)Block, 2001: 31(  

 جدولطبق  ها رسانه محتواي طرف يك از كه كرد تكميل گونه اين توان را ميكار بلاك 
هـاي هژمـون در    رسانه ،از طرف ديگر .هاي حاكم اثرپذير است و سياست يطمذكور از شرا

هـاي   سـازمان  هاي حاكم بر محيط ديگـر  نقش مهمي در تعيين سياست فقطسپهر رسانه نه 
چه مهم است  آن. هستندها نيز  هاي آن سياست دولت ةكنند بلكه گاهي تعيين ،اي دارند رسانه

ايجـاد   سـبب هـا بـه    هاست كـه آن  هاي دولت سياست ةها در تعيين روزان قدرت اين رسانه
آن  هـا و تصـميماتي بـر    ها ناچار از اتخاذ سياسـت  فشارهاي سياسي و اجتماعي اين رسانه

اند كه  كرده المللي پيدا ها نقش جديدي در محيط ملي و بين رسانهامروزه  ،بنابراين .اند اساس
گذشـته   اگـر در . هاسـت  نزديك بسيار متفاوت است كه ناشي از ماهيـت آن  ةگذشت حتي با
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 27   حسن خجسته باقرزاده

 ،كردند           ً                           اي يا بعدا  امپرياليسم خبري استفاده مي رويكردهاي انتقادي از تعبير امپرياليسم رسانه
فرهنگي يك هژمون بر ديگر ها براي نفوذ  ريق رسانهيافته از ط تلاش سازمان دهندة نشانكه 

 از گفـت  تـوان  مـي . استفاده كرد 1اعصر ژئومدي ةهاي فرهنگي بود، امروزه بايد از واژ محيط
 ييـر تغ يو حت ـ ،كشـورها  يركنترل سا ،جهان ادارة براي مند  قدرت عنصريبه منزلة  ها رسانه
و تغييـرات   شـود  مـي  اي و گسـترده  يعوس ـ ياربس ـ استفادة ها حكومت و اجتماعي هاي  نظام

  .وجود چنين محيط جديدي شده است تكنولوژي ارتباطات موجب
  

              تفاوت فناوري  .  2
 ،كند ها نظام توليد و توزيع را در هر سازمان صنعتي دگرگون مي اگرچه تحولات در فناوري

 ـو تاب ش ـهاي صنعتي را بايد در ميزان ايـن   سازمان بااي  هاي رسانه اما تفاوت سازمان ثير أت
هـاي جديـد و مبتنـي بـر وب      شـتاب تحـولات فنـاوري   . بر نظام ارتباطـات ديـد  فناوري 
شـتاب تحـولات   . يـاد كننـد  » صنعت در حـال ظهـور  « مثابةشده از صنعت رسانه به   باعث

 ـمخاطب با رسانه  ةرابط، و هاي توزيع مكانيسم ،بر فرايند توليد ها فناوري . گـذارد  مـي ثير أت
اي و خبـري را در موقعيـت رقـابتي     هاي رسانه ازمانس هموارهرو، تحولات فناوري    اين  از

  .دكن ميهاي بلندمدت را منتفي  و امكان تدوين استراتژي دهد شديد قرار مي
گـران   اي برخـي از كارشناسـان و پـژوهش    همين تغييرات شديد فناوري رسانه سبببه 

رسـانه حـداقل بايـد داراي شـش دانـش و       اين باورند كه امروزه مديران مديريت رسانه بر
اي  سختي قادر به تداوم فعاليت در سپهر رقابتي رسانه به ،غير اين صورت در .مهارت باشند
كـه در موقعيـت برتـري در     اي و خبري بـراي ايـن   هاي رسانه سازمان ،بنابراين. خواهند بود

هـاي رقـابتي    مزيـت  نزلـة م  بـه مندي  توانشش هاي محيط پيچيده قرار گيرند بايد از  رقابت
آن را بـين مـديريت   ) دوم و ششـم ( تـوان حـداقل دو ويژگـي    البتـه مـي  . برخوردار باشـند 

       ً       ها صرفا  مربوط  ساير ويژگي اما .هاي صنعتي مشترك دانست اي و سازمان هاي رسانه سازمان
  :باشند               ً                    اي است كه حتما  بايد از آن برخوردار هاي رسانه به مديريت سازمان

براي رقابت تنگاتنـگ در  : اي و متنوع رسانه گوناگون يها پلاتفورمستفاده از اتوانايي  .1
اي  اي، بسيار حياتي است كه سازمان رسـانه  رسانه ةجذب و حفظ مخاطب در محيط پيچيد

سـازمان   ،به اين منظـور . عرضه كند گوناگوناي  هاي رسانه بتواند محتوايش را در پلاتفورم
اي را بشناسـد و هـم نسـبت بـه      هاي هـر پلاتفـورم رسـانه    ظرفيتبايد هم خصوصيات و 

ها شناخت و آگـاهي كامـل    آن ةنشد ارضامخاطبان و نيازهاي برآورده و  گوناگونهاي  گروه
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كند كه متناسب با توقعي كـه از هـر    اي كمك مي اين شناخت به سازمان رسانه. داشته باشد
  .ريزي كند خاطب دارد، برنامهم گوناگونهاي  پلاتفورم براي جذب و حفظ گروه

هاي مهـم   يكي ديگر از قابليت  سازي بازار: از طريق گسترش تنوع و تمايز  سازي بازار .2
 ةاي بايـد در زمين ـ  هاي رسانه سازمان. روست  ها براي رقابت در محيط متحول پيش سازمان

هـا   اقع اين سازمانو در. كنند  كالاي پررونق كسب و كارشان بازارسازي مثابة به» اطلاعات«
محتـوا    سـازي  متنـوع  .1 شان در بازارسازي اطلاعات را در مركزي مزيت رقابتي ةبايد هست

)content( عقيده   سازي متنوع .2 و)opinion ( هاي خبري بايـد كـار    سازمان. گيرندبدر نظر
بر ايـن  تعريف كنند و » كننده مصرف« بازاراصطلاح  ي مخاطب يا بههااساس نياز خود را بر
  .اصلي محتواي منحصر به فرد گروه مخاطب را تعريف و ارائه كنند ةمبنا هست

طور عام و در يك بـازار بـاز و گسـترده بسـيار       رو، رقابت به  اي پيش در شرايط رسانه
اسـاس بـازار    ها بايد محتواي خـود را بـر   رو سازمان  پرهزينه و دشوار خواهد بود و از اين

تعريـف و   ،از مخاطـب اسـت   خـاص  گروهـي  مبتني بر نيازكه  ،)target market(هدفشان 
  .محتواي متمايز ارائه كنند منزلة   به

 امـروزه . هاي مبتني بر عقيده اسـت  شكل ديگر استراتژي تمايز توجه به اخبار و برنامه
. اسـت  قابـل دسترسـي  هاي نو و در دسـترس وفـور اطلاعـات     يكي از تبعات تكنولوژي

 بـاور  دراي كـه   ارچوب فكـري و عقيـده  ه ـبه اطلاعاتي اقبال دارد كـه چ             ًمخاطب معمولا 
  .دكنتقويت  ستاو

با فراگيـري  : )community builder(ساز  جامعه ةيا رسان ) سازي اجتماع(  سازي جامعه .3
اي قدرت رقابت و امكـان   هاي رسانه هاي الكترونيك، سازمان هاي ديجيتال و رسانه فناوري

  .كنندگان بسازند از مخاطبان يا همان مصرف گوناگونيانند جوامع بقا دارند تا بتو
تر و بهتر بتوانند بين افـراد   اي در گرو اين است كه هر چه بيش هاي رسانه قدرت سازمان

. كنند  جمعاي  رسانه هاي برنامه ها را حول مشترك ارتباط برقرار كنند و آن ةعلاق ةداراي حوز
. افراد جامعه از طريق رسانه اسـت بين        رابطه تمايل به برقراريگونه جوامع در گرو  دوام اين

اصلي و اساسي در  ةنكت. اند اين جوامع همان بازارهاي هدف براي محصولات مرتبط سازمان
مخاطـب   شـرايط اين اي در اين مهم نهفته است كه در  هاي رسانه اهميت اين قابليت سازمان

  .دهد يا موزائيكي مي )fragmente( شده فكيكعام جاي خود را به مخاطب ت
اي  هاي رسانه سازمان: )Data miner(كارگراني براي معدن اطلاعات  مانندعمل كردن  .4

هـاي ديجيتـال    اسـاس تكنولـوژي   بايد فرايند گـردآوري و توزيـع اطلاعـات خـود را بـر     
كـه امكـان   ) semantic and smart(اي  منـد و معنـايي   هـاي هـوش   دهنـد؛ تكنولـوژي    تغيير
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 29   حسن خجسته باقرزاده

 منـدي  هاي علاقه تواند آيتم كنند و مخاطب مي اي را فراهم مي سازي محتواي رسانه شخصي
چـون   به اين منظور خبرنگاران بايد هـم . نياز خود را انتخاب كندمورد و موضوعات خبري 

هـاي   كارگران معدن اطلاعات باشند؛ به اين معني كه اطلاعات مربوط به علايـق و ديـدگاه  
ايـن اطلاعـات   . انساني را تحليل كنند گوناگونهاي  تار جمعي گروهاشخاص و در واقع رف

. و متنوع مخاطبان را نشان دهـد  گوناگونهاي  تواند معني و مسير الگوهاي رفتاري گروه مي
هـاي   اي از تكنولـوژي  سـازمان رسـانه   ةموقـع و بهين ـ  بهكارگيري  اين كار نيازمند توانايي به

  .مند و معنايي است هوش
شـده را بـه دسـت     ذخيـره هاي  اي از مديريت داده ها ابعاد تازه ز اين تكنولوژياستفاده ا

اي  سازي محتواي رسانه شخصي. كند مي ايجاد ثروت از اطلاعات ديگر، دهد؛ به عبارت مي
شده اين امكان را در اختيار سازمان قرار خواهد داد تا آرشيوهاي  فكيكتو توجه به مخاطب 

در هاي خلاقانه  هاي اطلاعاتي به روش اطلاعاتي يا همان بسته هاي مجموعه منزلة بهخود را 
هاي اطلاعاتي مشتريان خاص خـود   اين بسته.                ً              برداري و احيانا  فروش قرار دهد معرض بهره

  .دندار ،خصوص بازاريابان ن و بهامحقق مانندرا، 
: )The complete storyteller(رسـاني   تـرين بـودن در امـر خبـر     ترين و جذاب جامع .5
امـروزه  امـا،  . ندباش ـ كه در خبررساني عـالي  اند هايي هاي خبري سازمان ترين سازمان موفق

يا  ،سخن از متن، عكس فقطديگر . هاي ديجيتال خبررساني را پيچيده كرده است تكنولوژي
بلكه نيرو و نفوذ ديجيتال قابليت تركيـب ايـن امكانـات را فـراهم      ،تصوير ويدئويي نيست

 ـانـواع  ديگـر  . مرز و معناي خبررساني تأثير گذاشـته اسـت  ر دركيبي كه است؛ ت كرده  ةارائ
تـأثير قـرار     مخاطب را نيز تحـت  ةها ذائق اند، چه اين قابليت هاي خبري متحول شده بخش
هـاي   اي و خبري بايد با نهايـت اسـتفاده از جديـدترين قابليـت     يك سازمان رسانه .اند داده

مهارت در خلق  ،شك بي. دكنتر  تر و جذاب را هرچه جامعموجود ديجيتال خبررساني خود 
اي  هاي رسانه تواند در محيط تنگاتنگ رقابت خبررساني مزيتي است كه مي جديدهاي  شيوه
تـر تعامـل بـا     تـر و صـادقانه   چنين امكان هر چـه بـيش   هم. رو دست برتر را رقم بزند پيش

از كليـدهاي كاميـابي در محـيط    وگومحـور   گفـت هـاي   انواع شكل  سازي مخاطب و متنوع
  .اي پيش روست رسانه
كه مخاطب يا در واقـع مشـتري    اين: )the antrepreuner(چون كارآفرين  انديشيدن هم .6

مصرف چه محتواهايي سوق خواهد استفاده يا و تمايلاتش او را به ملات أتخواهد و  چه مي
امـروزه بـراي   . دنبـال آن باشـد    است كه يك سازمان همـواره بايـد بـه    هدفيترين  مهم ،داد

تر از اين نيست كه در عصر وب، مشتري يا مخاطب بابت  چيز مهم اي هيچ هاي رسانه سازمان
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تر از  كه اهميتش كم ،دوم ةو نكت ؟هزينه بپردازد وقت صرف كند يا چه محتوايي حاضر است
 ،رو   ايـن   از ؟دريافـت مـالي صـورت بگيـرد    شود ايـن   كه چگونه مي است  اين، اولي نيست

آنـان بـه ايـن بينديشـند كـه چگونـه        انندكارآفرينان باشند و م انندهاي خبري بايد م سازمان
هـاي   خدمات جديد به مشـتريان خـود ارائـه دهنـد، راه     ،هاي تازه خلق كنند توانند مزيت مي

  .هاي تجاري تازه براي محيط تازه خلق كنند و مدل ،جديد براي كسب و كارشان پيدا كنند
هـاي جديـد بـراي درگيـر      اي ايجاد راه هاي رسانه از خدمات جديد در سازمان منظور

اي بايـد   سـازمان رسـانه   .اي است كردن و متعهد كردن مخاطب به پيگيري محتواي رسانه
هـاي درآمـدزايي در    و با دقت مدلكند رو را طراحي  سناريوهاي ممكن براي محيط پيش

  .جهان وب را پيگيري كند
  

         سازماني    هاي        تفاوت  .  3
گيـري از   ماهيت سياسي و ايدئولوژيك خود، ناگزير از بهره سبببه اي  ي رسانهها سازمانـ 

  .اند كلان يها گزاري گيري در سياست يك ساختار متمركز تصميم
وجـود دارد   گوناگونهاي  بين بخشتعارض سازماني اي، اغلب  هاي رسانه ـ در سازمان

اي بـر   توليـدات رسـانه  جا كه  از آن .گردد ها باز مي سازمانـ صنعتي اين  كه به ماهيت هنري
خطـي نيسـتند   هـا   در اين سازمان فرايندهاي توليد تر بيش، اند عناصر هنري و خلاقانه مبتني

نيـروي انسـاني    بنـابراين،  ).صـنعتي وجـود دارد   هاي سازماندر ديگر           ًچه معمولا  آن انندم(
و نيز طبيعـت كارشـان   هاي هنري  و توانايي اي همهارت حرف سبباي به  هاي رسانه سازمان
 ةايـن تضـاد در اهـداف و نيـز در روحي ـ    . دارنـد اي  استقلال و خودمختاري حرفـه ميل به 
  .شود طلبي و خودمختاري خبرنگاران و هنرمندان اغلب باعث تعارض سازماني مي استقلال

هـاي   توانند تابع ويژگـي  مي سواز يك  ؛صنعتي دارند  ـاي ماهيتي هنري هاي رسانه سازمان
. اند هاي هنري الزامات ذاتي محيطناگزير به لحاظ كردن هاي صنعتي باشند و از طرفي  سازمان
مديريت تعارض برخاسته از اين  ،اين دو محيط وجود دارد بينعارض زيادي جا كه ت از آن

  ).1392كونگ، ( استاي  رسانههاي  سازمانهاي خاص مديريت  شرايط يكي از ويژگي
  

             هاي كاركردي       تفاوت  .  4
نقـش خـاص و    هـاي صـنعتي را بايـد در    سـازمان  بـا اي  هـاي رسـانه   تفاوت بارز سـازمان 

اهـداف برگرفتـه از مسـئوليت    . دانسـت اي در جامعـه   هـاي رسـانه   فرد سـازمان   به  منحصر
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 31   حسن خجسته باقرزاده

ميـراث  ، انتقال ها در قبال اخلاق رسانهاجتماعي و آموزشي ها و كاركردهاي  اجتماعي رسانه
  .رود ها به شمار مي هاي كار رسانه از ويژگيو همبستگي اجتماعي  ،فرهنگي

مسـئوليت اجتمـاعي    ،انـد              ً      هايي كه صرفا  تجاري حتي آن ،اي هاي رسانه سازماندر واقع، 
مـردم   ةنفع عام ـ برايبايد ها  رسانه .دارند زيرا در نهايت كاركرد فرهنگي ،دارنداي  گسترده

در تمام كشورها قوانيني وجـود دارد كـه ايـن مسـئوليت اجتمـاعي را       بنابراين،. عمل كنند
ها را  هاي اين سازمان بردها و فعاليت اين قوانين و مقررات بسياري از ابعاد راه. مديريت كند

حصـولات و  مكشـورها ابعـاد رشـد و توسـعه، انـواع      از بسـياري  . دهد تحت تأثير قرار مي
نقض كرامـت انسـاني را    و محتواي مستهجن يا خشن توليدات و كنترل تأثيرات منفي نظير

  2.اند دادهتحت كنترل قانون قرار 
بر حسب ماهيتي كه دارند از اولويت كاركردي  نيز اي ها در سپهر رسانه انواع رسانهالبته 

، راديـو كـاركرد   )تفسـيري ( رسـاني                      ً                              خاصي برخوردارنـد، مـثلا  مطبوعـات كـاركرد اطـلاع     
  .لويزيون كاركرد تفريحي آن در اولويت استتو ، )فوريت( رساني اطلاع
  

    اي       رسانه     هاي        سازمان       بازار    با       صنعتي     هاي        سازمان       بازار     هاي       تفاوت  .  5
هاي صنعتي براي رسيدن به درك بهتري از سـاختار بـازار    تلاش محققان بازارهاي سازمان

اين تئوري حاصل بسط مـدل سـازمان    .)1988 ليتمن،(انجاميد  »تئوري شركت«توسعة به 
نـوع سـاختار معمـول بـازار      يابي بـه درك بهتـر از چهـار    صنعتي است كه با هدف دست

انحصار كامل، انحصـار محـدود، رقابـت     :اند از اين ساختارها عبارت. صورت گرفته است
 نگـاه  سـبب  بـه  هديدگا اين ةتسمي وجه. و رقابت كامل ،)دوقطبي يا چندقطبي(انحصاري 

 طـور  بـه  آن گونـاگون  ابعـاد  و سـت ها رسـانه  بـازار  ساختار به نسبت آن سطحي و ساده
 قـرار  نظـر  مطمـح  هـا  فنـاوري  تغييـرات  و اي رسـانه  صـنايع  در پيش از بيش و روزافزون

پخـش   ةمثابـة يـك بـازار سـاد     بـه  را تلويزيوني بازار توان    ً                 مثلا  از اين ديدگاه مي. گيرد مي
سـري   تواند يك تر، اين بازار مي در نظر گرفت و در يك تعريف جامع توليدات تلويزيوني

 ،VCR، )سيسـتم تلويزيـوني كـارتي   ( اي، سـرويس غيررايگـان   هاي كابلي و ماهواره شبكه
و برخـي از محققـان   ) Bates, 1993( با وجود اين، بيتز. را نيز در خود جاي دهد  DVDيا
هـا عقيـده دارنـد كـه      آن. انـد  انگاري علمـي  سادهمخالف چنين ) 1996الباران و ديميك، (

و عمـق  دارد هاي بسـياري   ماهيت فرهنگي خود پيچيدگيسبب اي به  ساختار بازار رسانه
هـا   توان در بازار كالا اما تفاوت ديگر را نيز مي. استدادن به مطالعات اين عرصه ضروري 
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هـاي   درك تفـاوت  هـا و  هاي كار رسـانه  شناخت ويژگي .جو كردو و بازار تبليغات جست
كـه  ي اسـت  شـناخت بازارهـاي  هـاي صـنعتي مسـتلزم     اي از سـازمان  هـاي رسـانه   سازمان
ها در يـك بـازار دوگانـه     از نظر پيكارد رسانه. كنند ها عمل مي آناي در  هاي رسانه سازمان

چـه   اين صنايع در قالب آن زيرا ؛از ديدگاه اقتصادي حالتي غيرعادي دارند حضور دارند و
ايـن صـنايع   . كننـد  شود فعاليـت مـي   ناميده مي )Dual Product Market( كالا ةدوگانبازار 

كالا و خدمات شركت دارند و  ةجداگاناما در بازارهاي  .كنند كالاهاي واحدي را توليد مي
  .عملكرد هريك از اين دو بازار بر ديگري تأثير دارد

در اين بازار ويژگي متمايز . ستتواحماي يا توليد  اولين بازار كالايي بازار توليدات رسانه
چه استفاده از كالايي با تقليل مقـدار آن بـراي    چنان .ا و مصرف آن تأثير داردضتقا كالاها بر

ماننـد روزنامـه و    ،شـود  كالاي خصوصي محسـوب مـي   ،كنندگان همراه باشد ديگر مصرف
در ميـزان دسترسـي   شود كه مصـرف آن   كالاي عمومي به كالايي گفته مي ،در مقابل. كتاب

  .مانند شنيدن راديو و تماشاي تلويزيون ،ديگران به آن تأثيري ندارد
برخـي  . هـا در آن حضـور دارنـد بـازار آگهـي اسـت       تر رسـانه  دومين بازاري كه بيش

هـا   تـر آن  به تعريف دقيـق  .فروشند دهندگان مي ها زمان و فضا را به آگهي رسانه :گويند مي
سـو بـا پخـش     از يـك هـا   رسـانه  .فروشـند  دهندگان مـي  آگهي دسترسي به مخاطبان را به

تري جذب كننـد و از سـوي ديگـر بـا پخـش       كوشند مخاطب بيش هاي جذاب مي برنامه
دهنـدگان همـان    آگهـي . فروشـند  دهندگان مـي  هاي تجاري اين مخاطبان را به آگهي آگهي
 گفتنـي اسـت   .ده دارندعه رها ب هاي رسانه هزينهمين أتترين سهم را در  بيش اند كه كساني

                  ً   در صورتي كه حقيقتـا    ،گذارد برخي بر اين باورند كه رسانه وقت خود را به فروش ميكه 
دهندگان بر اساس ميزان و نوع مخاطب  گذارد و آگهي مخاطب خود را به فروش ميوقت 

بردهـاي محتـوايي و    اين امـر بـر راه   ).1383 پيكارد، ←( دهند يك رسانه به آن آگهي مي
كنندگان در صنعت رسانه بازار  مصرفبازار . دارد بسياريرويكردهاي توليدي برنامه تأثير 

هـاي   در سـازمان . هاسـت  و نگـرش  ،هنجارهـا  ،بلكه بازار علايـق  ،يك يا چند كالا نيست
و  ،مـداري  مشـتري  رويكـرد  ،مخاطـب : وجـود دارد  Audienceبـه   رويكـرد  سهاي  رسانه

بردهـاي محتـوايي    بـه راه  يك است كه هر يك دوستا بمداري يا ارتباط  كرد دوستيرو
 امـا  .كند هاي مهمي مي              ً                                           متفاوت و بعضا  متضادي نيازمند است كه مديريت را دچار تفاوت

بازار كالا  تري از قوانين حاكم بر يشبمداري تابعيت  رويكرد مشتري كهتوان اذعان كرد  مي
هـاي صـنعتي چنـين     كـه در سـاختار بـازار سـازمان    اين در حالي اسـت   .و خدمات دارد

  .هايي وجود ندارد ويژگي
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 33   حسن خجسته باقرزاده

                  هاي فرايند توليد       تفاوت  .  6
سـتارگان بـراي هـر سـازمان     . محتاج ستارگان استدر توليدات خود اي  هر سازمان رسانه

تفـاوت  ايجـاد  سـتارگان موجـب    يگـاه . ندبردي و غيرقابل تقليد منبع كليدي راهاي  رسانه
روزنامـه بـا    يا تلويزيوني ةشبك يك ينب يها و حت  برنامه يگربرنامه و د يك ينشده ب يفتعر
توجـه   چنين نقش مهمي دارند و موجـب جلـب  كه  ،ستارگان البته .دنشو يم ها رسانه يگرد

 و آثار و پيامدهاي زيادي بـر فرهنـگ سـازماني و روابـط درون     ،شوند تر مخاطبان مي بيش
مخاطـب  محور موجب جلب  اي هاي رسانه ستارگان در سازمان. سيستمي رسانه دارند  برون

 دهند ميهاي توليد را افزايش  از طرفي هزينه و شوند ميتري  افزوندرآمد تر و اعتبار و  يشب
يش در يك سازمان بعد از مدتي رويه شود كه در آن صورت گريزي او ممكن است اين افز

اي ظرفيت خود را تحت  هاي رسانه ر سازماند تواند مياز طرفي هنرمند . از آن نخواهد بود
 :كننده بروز دهد تأثير حداقل پنج عامل محدود

 ؛ساختار صنعت رسانه و نوع توليدات و ميزان و چگونگي رقابت در آن )الف
 ؛قوانين و مقررات حاكم بر آن صنعت )ب
 ؛سليقه و انتظار مخاطبان )ج
ديگـر و بـا    يك حاكم بر روابط هنرمندان با شدة ه                          ً     عرف و قواعد نانوشته و بعضا  نوشت) د

 ؛اي هاي رسانه سازمان
 .)1393خجسته، ( تكنولوژي در دسترس براي توليد يا توزيع و پخش )ه

كـه  برنـد   مـي رايت و ديگر قوانين مشـابه   اي نفع خاصي از قانون كپي توليدات رسانهـ 
شدت از  بهاي  رسانه هاي سازمان .انواع توليدات در صنايع ديگر تعميم داد هتوان آن را ب نمي

 اجتمـاعي از  و ،سياسـي  ،اهداف فرهنگـي  زيرا ؛پذيرند ميثير أتسياست عمومي و مقررات 
  .شود اي دنبال مي هاي رسانه طريق سياست

تشكيل  خلاقانه و فرد به منحصر توليدات را اي رسانه هاي سازمان توليد كار از بخشيـ 
آن  ةسريال تلويزيوني اثر منحصر به فرد ذهن خلاق نويسند ةنام هر داستان يا فيلم. دهند مي

 ؛ندا ها متفاوت اي از ديگر سازمان هاي رسانه پيش از هر چيز، سازمانبه عبارت ديگر، . است
و  ،هـا، ادبيـات   اي است كه مبتني بر اطلاعات، ايده كار خلاقانه ةها نتيج محصولات آنزيرا 

منطقـي اقتصـادي    توان گفت ميزان بي ديگر صنايع مي ر مقام مقايسه باد. تلاش هنري است
همـين ماهيـت يگانـه     سبببه چنين  هم. تر است تر و معمول اي بيش رسانههاي  سازماندر 

  .تمحور است و خطي نيس پروژهها  بودن محصول است كه ماهيت توليد آن
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توليـد  شـهروند   ـ نگار در قالب روزنامه بسياريشهروندان ها،  ـ در صنعت خبر و رسانه
اي پرداخـت   كـه هزينـه   كنند بدون ايـن  ها از اين توليدات استفاده مي كنند و رسانه محتوا مي

معـروف شـدن يـا     اننـد هاي فـردي و اجتمـاعي م   انگيزه سبببه  فقطاين شهروندان . كنند
كـس   امـا هـيچ   ،پردازند اي به توليد محتواي شهروندي مي لهئاحساس مسئوليت در قبال مس

بـدون   ييچسـاندو كـاري كنـد يـا در     داوطلب نيست كه رايگان در توليد خودروسازي هم
  .كار كندمزد  دست
هـاي خبـري    طور اخص سازمان  هاي و ب هاي رسانه هاي سازمان از ضرورت »سرعت«ـ 
بلكـه حتـي بـر     ،ها تأثير ندارد فشار عصبي ناشي از آن فقط بر روي افراد و رفتار آن. است

 ،رو  ايـن   از .ها مؤثر است جذب نيروي انساني و مدارج ترقي آن ةيلات و نحوساختار و تشك
  .اي و كنترل و هدايت آن قرار دارد مديريت همواره تحت تأثير اين الزام رسانه

 ؛ها به تعداد مخاطبان بستگي چنداني ندارد توليد يك برنامه در رسانه ةهزينـ 
 ؛هاي كپي بسيار كم است هزينه اما ،هاي ثابت توليد بسيار بالاست هزينهـ 
 .اين محصولات قابليت تبديل به اشكال ديگر را دارندـ 

شناسي و بازاريابي،  مخاطبگذاري محتوايي،  ميزان سرمايهبر مذكور عوامل است  گفتني
و حتي بر ميزان ادغام عمودي و سـطح   ،گذاري قيمت ةنحوچنين  همپخش،  ةتوزيع و نحو

  .دنگذار ميتأثير اي  رسانه هاي در سازمانپراكندگي 
  

           هاي صنعتي                     اي با محصولات سازمان                  هاي محصولات رسانه     اوت ف ت   . 7
شـوند و از نظـر    غيرفيزيكـي محسـوب مـي   هـاي   اي دارايـي  رسانهمحصولات از  بسياري
طبيعت مجـازي ايـن   . اند هاي توزيع بسيار متفاوت از توليدات فيزيكي ها و مكانيسم هزينه

هـا،   مادي بودن آن غير ةخصيص درها  ارزش آن. كند مزيت محسوسي ايجاد مي محصولات
هـا بهـره    از آنو نمادهـايي كـه    ،هايي كه در خود دارند شان، پيام خاصيت مالكيت معنوي

  .اند نهفته است جسته
 هـا  شوند كه امكان كپي كردن آن هايي توليد مي تكنولوژي ةاي بر پاي محصولات رسانهـ 

و ضبط  پهاي فيزيكي چا اين كپي از طريق سيستم. سازد در حجم بسيار زياد را فراهم مي
بسـياري از  رو،   از ايـن . شود هاي پخش انجام مي يا به صورت الكترونيكي از طريق سيستم

. نـد پذير مجـاز آسـيب   چـون توزيـع غيـر    هـايي هـم   ها در مقابـل سـرقت   رسانه محصولات
هاي موسـيقي از جملـه    دي هاي سينمايي و سي توزيع خياباني فيلمبرداري غيرقانوني و  كپي
  .هاي آشنا هستند مثال
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ايـن موضـوع در   . بينـي اسـت   شدت غير قابـل پـيش   بهاي  رسانه محصولاتموفقيت ـ 
 ريشـه  مردم يا مخاطبـان بيني تقاضاي  ين سطح كيفي مطلوب و پيچيدگي پيشيدشواري تع

صـنعتي   هـاي  هكارخانتوان بر خلاف  اي است كه نمي ويژگي توليدات رسانه سبببه . دارد
در نتيجـه امكـان شكسـت محصـول     . آزمايش كـرد قبل از توليد انبوه محصولي را در بازار 

) راديويي حتي و تلويزيوني هاي رنامهب يگرانواع د يا ،يقيموس يپكل يال،سر يلم،ف( اي رسانه
خلاق  واي مبتني بر توليد منحصر به فرد  محصولات رسانه بينخصوص در  به .وجود دارد

 بينـي  قابل پيش اجتماعي غير شرايط و »مخاطب ةسليق«مهمي به نام متغير در واقع  .يك اثر
از  آن كـاهش  كـه   به طـوري  برد اي بسيار بالا مي هاي رسانه را در فعاليت خطرگاهي ميزان 

اين خطـر در توليـدات   . هاست رسانهريزان  و برنامه ،مديران ،توليدكنندگانمدام  هاي دغدغه
  .بيني است تر و حتي قابل پيش مراتب بسيار كم بهصنعتي  هاي هكارخان
 ـ    و اند اي ناهمگون محصولات رسانهـ  هـيچ دو  . فـرد اسـت  ه هـر محصـول منحصـر ب

خبري شـبيه هـم    ةدو شبكو حتي  ،تلويزيوني ةشبك راديو، دو ةروزنامه، دو كتاب، دو شبك
محصـولات  . تكنولوژي توليد وجود دارد واسطة  هبعيارها و استانداردهايي هرچند م. نيستند
 .امروز با روز قبل و روز بعد متفاوت است ةروزنام. اند اي در يك رسانه نيز ناهمگون رسانه
اگرچـه در  . راديو يا تلويزيون نيز شبيه روزهاي قبل و بعد خودش نيست ةروزان ةبرناميك 

  .اما اصل تفاوت در محتواست ،ها وجود دارد آن بينهايي  شكل و فرم ظاهر شباهت
 .گيـرد  اي از دانش و تفكر خلاق توليدكنندگان سرچشمه مي ارزش محصولات رسانهـ 
خلاقيـت منبـع    و اي ضرورت هميشگي است نوآوري دائمي در توليدات رسانه رو،  از اين

 .رود ها به شمار مي در رسانهمهم سازماني 
  

      گيري       نتيجه  .  8
  :شود نتايج ذيل ارائه ميشده  استخراجهاي  با توجه به تفاوت

تـازگي  : سـازي در مـديريت رسـانه    پردازي و نظريه ضرورت نگاه به درون در نظريهـ 
كـه  مديريت رسانه در كشور ما و البته جهان و در نتيجه فقر منابع باعث شده اسـت   ةرشت

امـا بـا   . ي ملاك و معيـار قـرار گيـرد   برد هاي عمومي مديريت يا مديريت راه      ً      عمدتا  نظريه
تـوان نتيجـه گرفـت كـه طبيعـت محصـول و بـازار         شـده مـي  ذكرهـاي   توجه به تفـاوت 

تـوان   هاي عمـومي مـديريت نمـي    رو با نظريه  از اين .اي متفاوت است هاي رسانه سازمان
هـا و   اي نيازمنـد تئـوري   هـاي رسـانه   مديريت سـازمان . اي را اداره كرد هاي رسانه سازمان

هـاي صـنعتي    تفاوت با سازمان بودن به سبب خاص اين. مباحث نظري خاص خود است

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

          هاي صنعتي        سازمان      اي با            هاي رسانه        سازمان         تفاوت        36

و گفتمـاني   ،اي در بسـترهاي فرهنگـي، فنـاوري    مختصـات رسـانه  جـا كـه    از آناست و 
در نتيجه نيازهاي تئوريك متفاوتي را طلـب   ،گيرد هاي متفاوت شكل مي به گونه گوناگون

اي  هاي بومي رسانه و دغدغه بر مبناي نيازهاها بايد  ن تفاوتبا توجه به اي ،بنابراين. كند مي
پـردازي و   اي كشور در ايـن خصـوص نظريـه    كشور و شرايط بومي حاكم بر سپهر رسانه

گوي نيازهاي خـاص اداره و مـديريت    اي جامع پاسخ گونه  بهسازي صورت گيرد تا  نظريه
  .اي ايران اسلامي باشد هاي رسانه سازمان
 هاي سازمان كار هاي تفاوت و خصوصيات كه اين به توجه با: اقتضايي مديريت سبكـ 
 گفـت  تـوان  مي است، نهفته آن پذير انعطاف      ًلزوما  هاي فعاليت و متحول محيط در اي رسانه
 هـاي  سـبك  از پرهيز مستلزم اي رسانه هاي سازمان در مديريت صنعتي هاي سازمان از بيش

توليـد و محـيط    ،محصـول  نظـر شـده از  ذكرهاي  تتفاو. است علمي اصلاح بهكلاسيك و 
اي سبك اقتضايي  هاي رسانه بهترين سبك مديريتي براي سازماندهد كه  روشني نشان مي به

بـراي مـديريت    »يك بهتـرين راه « فقطاساسي آن اين است كه فرض  پيشسبكي كه . است
كـه سـازمان    بستگي دارددهي به ماهيت محيطي  بهترين راه براي سازمانبلكه  ،وجود ندارد

  ).Scott, 1992: 78(آن در ارتباط است ا ب
لزوم : اي هاي رسانه ورزي در سازمان پذيري و خلاقيت ضرورت تضمين نوآوري خطرـ 

ضـرورت و اهميـت    دهندة هايي كه از لحاظ محصول برشمرده شدند نشان برخي از تفاوت
هـا در   ايـن تفـاوت  . اي اسـت  ههاي رسـان  نوآوري و خلاقيت در توليد محصولات سازمان

دهـد كـه سـاختارها،     روشني نشان مي اي به هاي رسانه طبيعت و ويژگي محصولات سازمان
متغيرهاي دخيـل در   تمام و بالاخره ،خصوص فرهنگ سازماني ههاي كاري و ب گروهروابط 

هـاي   ورزي در فراينـد توليـد در سـازمان    و خلاقيـت  نـوآوري  مقـوم  و مشوقسازمان بايد 
شده حاكي از آن است كـه نـوآوري و خلاقيـت از جملـه      بيانهاي  تفاوت. اي باشند رسانه
  .استاي  هاي رسانه هاي كليدي و محوري سازمان ويژگي
شده از لحاظ ذكرهاي  تفاوت: اي هاي رسانه لزوم نگاه ويژه به نيروي انساني در سازمانـ 

نيروي انسـاني در   ةلئدهد كه مس ميروشني نشان  شده به سازماني و ديگر محورهاي بررسي
مديريت منابع انسـاني در   ،بنابراين .اي برخوردار است اي از اهميت ويژه هاي رسانه سازمان
در واقـع  . تـر اسـت   هـاي صـنعتي بسـيار حسـاس     اي از ديگـر سـازمان   هاي رسانه سازمان
از آن است كه هاي صنعتي حاكي  اي از سازمان هاي رسانه سازمان ةشد هاي استخراج تفاوت

 ـ ،هـايي در جـذب، روزآمـدي    مديريت نيـروي انسـاني چنـين سـازمان     خصـوص در   هو ب
  .هاي رسانه است نگري و درك ويژگي مندسازي نيازمند جامع توان
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 37   حسن خجسته باقرزاده

  ها نوشت پي
       سـبب      بـه        هـا          رسـانه            اسـت كـه        اين         ژئومديا   از        منظور  .    است      يتيك        از ژئوپل     شده         برگرفته      واژه     اين  .  1

   در  (       ً         و خصوصـاً پخـش         يـد    تول      يـد   جد       هـاي      ي          از تكنولوژ   ه              از حد و استفاد    يش              گسترش و تنوع ب
   .         اثرگذارند        كشورها     هاي       سياست   و         تصميمات    بر   و       دارند       يتيكي         نقش ژئوپل  )        گوناگون     هاي         پلاتفورم

      شـود                 ً                        اي فعلي خصوصاً غرب چندان به آن عمل نمي                   اما در نظام رسانه   ،                      اگرچه اين يك الزام است  .  2
                        اجراي قوانين و مقـررات     ة                    مندي كه دارند بر نحو          هاي قدرت                اي از طريق لابي           هاي رسانه          و سازمان

        بـراي                ابـزاري از زن     ة                 هـر روز اسـتفاد     ؛       دارنـد         بسياري                                    شده يا تصويب قوانين بازدارنده تأثير      وضع
                                  هاي براندازانه عليه ديگر كشـورها                   شود و در فعاليت       تر مي                      تر منافع مادي گسترده              كسب هرچه بيش

     زيرا    ،    دارد    را    نه ي  زم   ن ي                توان مجادله در ا   ي     تر كس    كم   .     شكنند          سهولت مي              المللي را به     بين              قوانين ملي و
       بـدون            دارنـد،    ه ي    سرما      نظام       مصالح    با   ر ي   مغا    يي  ها   ت ي       كه فعال   ، ي ا       رسانه   ي  ها        سازمان     حذف    در       ايشان
   .    كنند   ي  نم   ي     كوتاه   چ ي    ها ه       رسانه   ن ي ا   ي ك ي ز ي        در حذف ف     شان ن ا          ها و مخاطب            به حقوق آن   ي    توجه        اندك
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