
Arc
hive

 of
 S

ID

��

���C5	 ���&������5&��	�� ����������	&2����������;�4��	&��

��

�������:�e*���

��)
(� ����**��
�'
	���r	�
��hb�{M{bMdz7!	H0�r	�
��m�hb{S{bMdz 

��

/�01��

������ �� 
�����!�Q �
������"%3�7t���+�!	����t���8t����#��%� ���
�! ��
_9��2:f���
�! ���0������������

��3�O��!'�+
��*�q	�+���<�� ��	
����&��	V����
��%f����a�
 �
�����
�! ���
	#��
���������a�!��
�� ���������������
�

5F
9������	
����������"#�$�����%a��
��&5�!0�#��5F
9�(	�����a�2�F�����
����
��+! ������9��
����'�

����+*�#��&�"
��0��������+*�! �"%��<��
�! �W
��2;3�Ea�����	
����������1!<�����V	���������"%3��������!�@

����s!����2 
f����<�5�������1�� ��+*�#����%���56 �L�'����&��5��������1�� ��� !���(	���a���2 
f�56 

����"�
D������������%��������1�� �\
'!1�����3��+*�� ���!�����������"%3�"%���!0�j��6��|�G��������-C�����!�f

����!�@�&�-���(	�! 
� �%3
 ���H@!p��������%�	�!'����%�����&���
��
����W%��! ����:���5�����	!	%��q	��x��8�9�
9���

��
�! �%�	�!'������������+
;�����9��
��������-�C�5��������!�@��	
�
�3��"%3��
�	��5�����)!9���	
�����������V	�

�����"#�$�������3�v�!6�������1
$�!�@���!f�"�
D����������	
������&���W
���2�1
$��������H��5����#��"�
D������
��

����������-<�� !����7t����
�! ����'�������	�VQ ��
p*�%�����������	
��������������	
_��������������#
�!�Q ��
�

%3
 ���3���&v�!6������.���� �����H��W%��s
���! ��5�����	!	%��EF
f�������(	��#������� �+*�2	%�:�����-C�5���

+��
������<�5����2;3��
����:N��v�!6����,%��
 �5����Y
.����!�������! ��	��F������@��	
�
�3��5�����!�@����%� 

����"%3��B����%	%a�5����%�F���+*�?:��� ��O�_Q����
�����&��

��

/X	������4'���
�! ���	
���������������5�����	!	%���5������V	����<�5�������-C�5&

 

* ��+�!_��"
�������Q	#�L����"%;������<%���
���������&darabi.h@gmail.com���

**���t���8t����(;Q���
�� �%3���s
�3�
��&ynaeemi@yahoo.com��

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

��������	
����	��������������������������������������������

��

b�S 

��%����

��
�! �����t������_-a���
���+��
f�Y�
_9�2w'�� ��
�����
 ��������
w�f���������
�!	��+�

� ��W�1��"/	2_9��Y��2_9���Y�
_9��
���+��
f�J��&y�&�� ��������������!�����(�����f�2��"����

bMSz�K�W
���8�w������a�� ����
�! �+��
f�Ea���� �bMTb�����i����f
� ���)���f�� �#������

����i�����!a�����_�����3J����%��bMUd�hM&K���s
���(	��! ��
�! �� �#
����F��������)�%����V	�

��������	
� !	#������!'����
w�f���� �<
-�a��j��6���
� ����&&&�J�21���21��m|�%� ��M�%� ��b��m

�21��z���+�!�	����F�(��	�m��
���+��
fbMd��hdR�&K����F���������������
�
-�����)�%��#��,%�

��
���V ��#��"�
D����� ����
��
�#
�����#
���E�
�����#
��&�%��������
�! ����V ��(	!���������!-<��
��

����&�����N��F���E��!��(	% ���
�! �=	!N�#���!�)���
��������!-<��
�i������������"�!���7t������

O��!'�
 �������E�
���!�Q ��#
�����#���������
�w�f����<
�-�a��������!'��F
�����%�3��j��6���
�

����#�������"
����;���������
���%���O��!'�V�������	
����+�!-<���������
�J���+�!��	����%���

bMdS�hTU�&K������	
���������������������1!<�� ��F�������
���=G���+�� �O��!'�� ��a���
 

��� �� 
�����"%�	�V'�5������������4
� ����#
� �%���
�����	4���� ���������������%��������	
��������

�	
�!��"!_ ��G��(	!�4
 ���#�
���56 �������H@������!	
���+
��������#�
����5�6 �+tI
3���

56 ��������!	H�0!��~���+
�����+�V����(	!��-���%�3����!-��������%	
0�+�V���(	!�4
 ����
w�f���
�

)���#����
�
����#���3
��1�w����!��	��2�	4���)! ���������
w�f��56 �(	!�J������k��bMdM�h

bzibd����
	#��bMdR�hSMK�� ��F�����
�! �"/	��a����������
������"�!�����&�!� ����,�%����s
���

��
�! ��
��
�%�
�0��
�! �#���3
�����
���\
�VF���:l���������!�'�������(�	��#������3��%�	
 �E�a�����2�$

��t[����a����
�
����"
����;���������	
�����
���	
_������Ea���������Q	#�L	�!�3���:_ 

��	
�������
a�"
'�Yt��q	�������	
������������3J��� ����bMd��hS�&K��5��0�(�	��
 ����
� ���!�'

��
�! �W
��"
��0�#��5� ��� 
��� ��a�����+�!	������V	���
�! ��
�_	% �������!�	#�|!�3��� ������������
��

����!-3! �+���h��

bi ���+
�#�W�N������������%�	�!'�21
$���������'
	�����+*�� �+���&��

�i ��
�! ��������
��������:f���
�! ��:l���
��%f���
�%�	�!'�Y�%������	�& 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

	��(0����C(���N�0�-�����������������0�'���	
����5�3��0��PPP��

��

b�U 

Mi ���������:f���
�! �� ��:Q����
�! �!����'
	�����!�& 

����
.�����������(	��
 ������
�! �e!�3�#��W
���"
��0�#��5� ��3H@�
 �����������F]�Q����V�	�����

%3
 �"%3����
���t;����%3�#��
	�"%�
-���f
 �2��	4�&���! �
������+
���
�����Y
��������a�
 �%��

��
�! ���
�Q ��
��%f�����)�,�%���� �� 
���������"%3�!�o��
�i��	
����������������i���='��
��

"�� ��%��J������C�bMUz�h�T���%-$�!����mbMU��hdM���bR�izd����%������bMdM�h��&K���#�
� ���%�w�

������!���(	����
�! �(G ����+��������'
	�+*�
 �L:�!���
����
	��������
�J���"�
-�3�W%�ab�������0�&K

5F
9��=	�%w��(	��#���;	���
�! ����"%3�|!G���	
�����������
������Y�
_9��Y����
��&���!;�

5F
9����������
�! ��
_9�#��%� �
�J+% �W
���Q� �������
�! �+%� �W
���q	�8
Q�$��K���Y%�<�%�	k�

��
�! �� 
��
�������	
�����������
��&����!	
��<����
a�(�'!@�!.�����+% ��������Y�����
�! ���

����"%3���'!@�!.������	
�����$������! �Y
<��
������5F
9�"�V���&5F
9����! �������
�! ��
��

���+
���Y�
_9�5F
9���%������%���Q� �� �
���������'
	�5	�V'�����������&���"%�����
�_�*�(� �#�

5F
9���!;���5F
9����+���� �%	
�3�L�'�V���Y�
_9���
�! �"%�
-�f
 �5F
9�"��#�������Y�����
�! ��
�

�'!	H0��������
p*�+���<�� �^
��$��
 ����5F
9����&5F
9�(	����
:<�
��#��%���h���C�����! �
��!��~�

��
�%)���
�
;���+�%�'�	
-$���
����#
 ��� 
	��#
 �Y
.���%�F���"%����&��!���~��� �\
�%-<��W������

�����
�
�['���%�$���� �#
����
�
����� ��!_3����-a�Y����V����
�!_3��%:F
��������� ��! �
�

���	!D��� ���	
�����$����������;Q���
_�*�%��
���+�!_���%_���%��
����V ��
�!_3�+���!�0�"/	

�#
 ������!@J������-��+���<�� �&y�&���� ���%�-��������f��bMdRm���!�
����bMdU���O	!���"��#��bMdS�&K

�	
-$��
�%)���
�
;�����#�
�����%�F���+�V����������7!	H0�2 
f�^!3�(	��� �V���%�F���"%���

W
��� ��:Q���|!�G���
�
;�����:-��5F
9����%3
 ����%_���%��#
������'
	���V'���3H@��
����"%�3

����&�������F
�'�+%�3���
����#��%�� �V���� 
	��#
 �Y
.��e�C��������L� ���7!��Q@���#�
�����
��

�	
�!��������-��8��Q����%�	%a�"%�	%0����(	��#���������'!@�2;3��	
�����1!<��������������3

J��
�! ���	!	%��+
�#
�����V	�bMUd��bMdT&K��

�Q	
������+
���
��5F
9����%��� ����"%3�|!N��
���5F
�9�
� ��Y�
_9���
�!�����Y�������
�! ��
��

=�f����a���2 
f���;��
_�������%����
	#��
D���BVa��!��5F
9�+%3�!����
�_�*��%���� �!���������
�

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

��������	
����	��������������������������������������������

��

b�d 

����"%3�&5F
9�����������a��_a���EF
a��
;���Y�
_9���
�! ��
��&��
���
����a���%���
���	
�

�!�'��@�!�Q@���
��<��� o
a��L	�!3���:�����
�
���������'
����
��������q�	�#����̀ �0�+�%��'��#�%�����

2;3�����	�%������	
�!���!�@Y%<��	
�!��� �2	
-��
�
��������1�w)�56 �����H@������#�

����"�!���
�	���	
����������%�	�!'�����%a��4
;3���!�	��&���#�������������%�����2	4��!���(	�

����
_�*���-a�
3��!	#�������� �+����!��"�h��

�i�Y%<�2;3�5�0��!�@�5�0���a�YV��Q����
�! �!��m��
�! ��
�#
������������������1
)��
�#
��

5�0�(	��Y
-�����
�! �W�N����\4�-����-��=����
�#
������%� 
� �������)��	�!a��!�Q �%���� ���
�! �
��% 
	

J��&y�&���a�� ����
�! ��
�F
G��!�'��� bMd��hMi�&K��

�i�����
:��+�%�'��
�! ����E�
�����(�-��q	��x�� ��������
�������	
������������"/�	J��!��'�

���! �����
w�f���
�bMUd�h�K 

�i��	
��
����
�! �Y
.����!;�-<����
�)
���
����a����V	� 

�i���
�! �=�:G��Y%<�5F
9�
 �
����	
�������
a��
� 

�i�� ��<
-�a���	
�!��2�;�������!�����
�������3���"/	�1!<�������	
������
�J����
f%�	

bMdM�hdU�K 

i�����"!_ �Y%<�
_�*�(	!�-_����	
_�������1!<�(	�������1
$�� !����5�����	!	%��#���!�@

W
���N���
-����
��& 

��
�! �Y
.��+���
���������O�Q������"�� �Y
�
���	
�����1!<����������� �� 
�����#���V	��&

���%)��(	��2	4��#����
'����|!G��W�k��(	���������9������3������5	�V�'�������'���+�V����!� �+���

��
�! ��
�I����'!����V'���	
����������� �� 
��������
���

����!$���! �%�-3#�����
�� �+���<�� ����1
$��
� !����5�����������1���������_	% ���
��

����
-3�� ����21
$�� ��G���	
����%�*�%3�&5�����	!	%��"!_ ���! ���
.��+���<�� ���(�	��#������! 

�����!f��
��)����������1!'��5����+�!@��"%3���)%���5�����(	��#��
��%������� ���G�������� ��-�f

"!_ ���3�����! &����8�Q�����%f�?:���5�������3J��Fb���RRM�hbTTK���+���
�������:���� ����1!<

 

1 �Liao� 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

	��(0����C(���N�0�-�����������������0�'���	
����5�3��0��PPP��

��

b�z 

��
�! �Y
.���O�Q������1�� ��V	���%��"!_ �+*�#������"%�������! &�������(�	��!���!� ��2��F��(��-��� 

��1��%	
 ��!;'��	
�!���5�����	!	%������������a�='����e�C���%3
 ��a���+��
��(	!� J��q�

%�!0
���b���RRM�hbUT�&K��

��

C(���N�0�-���

%�	!	�������5������������@�
�; �2�-<�+����<��� �+�����!����� !���#��2�1
$�����	V@�5���������


-w��O�@�!��
����! ���3H@��-w��O�@�!��
���*��W
$	�"%���.���� ��6 !p����:_ +*������!���j	!��

J`;�a����RRd&K��������:N��v�!6�������	
��
�3����5������	!	%����
���5����s
���(	��! �����%�� 

"!�)o�������1t)�5�����B������#
�������3J�����<M���RRb�hbRU�j	!�3�m����RRd�hTM�+��_��	�mT��

�RRM�h�RMK.�"�
����
:<�� �+��� �%	
3��� ����5�����	!	%���!�����#!�	��5�����#��"�
D����������9

���!'���! �#!���5�����#!�����! "!_ ������9�
	����
��	�����+
_�0���
;3*�5������)%���#���!�@

7#����!�����������
��&q�!0�����}������!��+���<�� ����5����a
������E�� !���#����
��
�)
�

	7#������'
�ww6���7!�����%���3�� �^� !���
<tN���
��������j�	!���(����O��!�'�����%�������"%����

 �9�
9���! ��#��	 
���%a��
�<tN���� !���������
�����	������%�J���'������`;��aS���RRd�h

M�zK.�����:�����������	���5�����
�	���%�F�����9��
���
�
����W%�����5�����	!	%��21
$��!� 

���f���
���%)�������������V��!-���<
�-�a���t�
����!� �������W
$����3H@�8�
����
�J���!��)�

��+
��
_abMdz�hMM&K��

���<�2;3���� �5�����W%��(	����U���-C�d����% 
	������%����&��#��������
:<����<�5���

������"c��EF
f�������������W
;3���
����B������%<��
	��4�
����
�����(� �W�
:��2 
f��F�_��� ����3

�4�w����
-������n 
���%��
-���������!'��&�������
�_���
�	���	 ��2� 
f��F�_���� ����-C�5����
��

 

1  Mak & Ramaprasad 

2  Jennex � 
3  Alavi� 
4  Sherif� 
5  Wijnhoven 

6  Murphy 

7� Explicit Knowledge 

8� Tacit Knowledge 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

��������	
����	��������������������������������������������

��

bMR 

�Q���&��:N�2 
f���$���� �(��n-��y�!�3��
	�W�
:����%� ��Q������H@�&����� �#
����! ��9��
���
�
���

���%��]���
�Q ����<�5����� �5����(	��2	%:�����%�J�
	! ����Y�b���+�!�	���RRU�hMb&K ��

Y
.������!'���	���%��
���D��6��? 
������5������)! ��
��<��� ������
����
�������y��%����
��

�� ��
�%�	�!'���
���(�-�������D_��56 �(��I
3��E��!�����W
�����V���
_�*������� ����3�% 
	�&�(	��#�

5����? 
�������2 
f���6��� ������}�������%���Q��"%��n�0��<
�-�a��!�.��#�������! J�������<�RRb�h

bRd�&K"�
��2;3�� ����5�����? 
����)! ���:N��!��"�!���%� ������-a�#�����%��������:N��� �+�������%�� 

�!��"�
3���'�����`;�a�&��
:<�5����? 
����
_�*��
��<��� �#��%���h��H�I
���
����������
������	����
����

!'��.'
$��
�����& 

��
�����HI
���
-��2�
3��HI
��y��%����%�
�#
��������1
)�V���!��������������"%3����%���
�

��
6 
�����%_���
��������3�&��
<tN���
	�������"!@�� �^� !��
����
�����%_�����
	��������������

�����3�&"t<��
-���(	�! ��	
����%�
����������������+�! �
���y��%����� �^� !������������V��	��5�6 �(

���%��@�&�!'��.'
$���
-��#��������
:<��HI
���
������4
����	}�
��
�!�������� ���!'��L������

1�w)����1����%_����������3J���'�����`;�a�RRd�hMMRK&�����5����V���+�!�	������}���

������:N��-���!�I�5��������'
	�
�)
��5�������!� �5����"!@����� ��������%�� ���%����J���!�}� �

y
��!0����RRR�hb�S�&K 

�	!	%����������
����������"�
����
��Q ���!'��G�������������+
	!a�����
����!'��G��#��5���

���8�Q���"%�n�0����F
�'�������G����3�&�"!�_ ��5�����	!	%���%�-�������
-�����5�����#������!� 

�������<�5����� �+*�2	%:�����-C�&�����5������	!	%����!��	����
�:<�� ������"�
D�������
��	����V� �

"!_ �������-C�5����#��21
$��	
����#������! �&��

�
����9��
���
���.���(	��� �
	�0�5�����
�	����! ���)��9�
};	�W%��"�!���B����������������%��

+*�����
	������y!���2�
<�+���<�� �5����#�����%�&����%�3
 ����3�%��!� ��������_D�������������L��'�

�
<tN���������2	%:��5����� ���
�#��
<tN�����3�!�QD��u
63��L����������@���%�	
�<�
 ��

 

1  McBriar� 
2  Davenport ��� Prusak 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

	��(0����C(���N�0�-�����������������0�'���	
����5�3��0��PPP��

��

bMb 

�"%3���6��*�
_�*���%_��������3�"����Y�_D��+*�� ��J
�
���b���+�!�	���RRR�h�K.���s
���(�-��! 

�����
�! �Y
.���
�$�%	%������*�����! �q	/��!����?:���q	�� �%�������3�2	%:���V	�&������a���
 

�����4
 ��� �(�	
0��	!	%���<����5�����	!	%���;�	���  J���9��
����
��
������bzzT�hb�T�K��(�	��#�

��
�! �%�	�!'�+
	!a��������_a���2 
f���-C�5����
�����������)! ��%�-��������%�F����V	�������3

%���2	%:��`;�F
 �����<�5����� ����&����s
���(	��! �_a���2 
f�O�$�%�����5����O�.<�"!;�0�#���

��
�! �Y
.�����"%3�%�F���%����C!<���	
�
�3����������	�!a����V	��&�(	��� �+
<o��
 ������_	% 

��
�! ���%f��������%f��5���������;��������!��-��9�5	�V�'��E���!��(	%� ��������	�!a����V	�

�'
	�%���)�&�����F
$�(	!�% �����Q �2f�%$�
���3����
.����+���E�
���!���1!<�����!�%<
Q���!�

��3�O��!'�������	
����������&����7���5�������C!<��v�!6����������������O�Q������
��Q ��
��

��3�8
6����%	
 �E�
���7�����
;�����
�#��
�[����s
���! �����������a��<����&��

��

��G��7).&��

7���5������	!	%��#��"�
D������.���� ���D��6��+��'��
�������"�
D����2 
f�����������a �

J�!@M���RRb�hz�+�m����RRz�hMSU+��mT���+�!�	���RRM�h�R�i�bbK����������-���VB
$��n�*�
����

�����
�)
���=	!N�#���	
�����������#
�!�Q �,%��
 �%���� ��%3
 ���3����	�!a����� 
f����%3
 

?-a���?D�	o���!'��
 �5����y�!�3���%�F������*����D���5	�V'����! �#
��������5�������
�! �(	���

%���O��!'������������
�! ����H@!p��&��
�! ��5�����	!	%��%���0�2�������! �����	
������������
�

7���%� ��y��%��?	!���!���
�S��y��%���?	!��� 
	#���U��������
��
����5������
��	��W%���`}���

%3�8
6�����9��
��&7��������
��������5������	!	%���y��%����%a��	�%���2�F��� ��Y���W

��
�! �"#�$����������B�����������@��%������
�_a�q��
 ��� !���2������ �\
'!1����! ���	
�����V	�

 

1  Nonaka 

2  Takeuchi 

3 �Gray� 
4  Wen 

5 �Kwan 

6  Rapid Evidence Review 

7  Rapid evidence assessment 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

��������	
����	��������������������������������������������

��

bM� 

%3���'!@�"!_ �+*�#���
_���0�&��
�! ����5����+
	!a�2��������
������
��
����W%����	
�����������
�


�	��W%��+���<�������9��
�%3���'!@��
��� �5������&���-C�5����2;3���� � \
'!1��!� �5���

�����������<�������%���Q��!�	%�;	��� �2	%�:��W
$����Y�%�����1�� ��2;3���(	�����% 
	J��5����

������-�C��� �����<�5���������<�� ���-C�5��������<�� ����<�5�������-C�� ���-C&K�J�q���'b��

��+�!�	��RR��hSb�m +�Q	!��������+�!��	�RR��hbbUibbz�!F�
���mi����-���M���RRS�hbUb�������m���

�RRS�hbb!�;F���mT���RRT�hTM&K �������B����5������
��	��W%���+���<�
 ��F%���9��
���
�
�������(	��#�

"�!������	
�!���#��7#���=��)��� �+
�#
��q	���������%�	�!'�5�����	!	%���+*�=:N�! ����%������
��

����!;'���#��!0J�
�
������9��
��bzzT�&K��5�����
�	����1��%�	�!'��
_9�#��2f�%$��5�����	!	%�

������'!@�2;3�5�����!�@�
; ��W
������5����� 
	#
 ��"!�)o&��

i�s
����!�Q ��������!�	%;	�� �5������(	��2	%:���)!9�����<����-C�5��������H��W%�

���O��!'������	!'*���%���&����Y�%����N�� �5��������<�����<�� ���-C�5����#��2	%:���!��~��W
$

������-C�� �&���2;3�!	#��)!9��E��!��(	% ���!�@J�"�
-3�!	�w�b&K 

�

�!	�w�Jb�hK`;<! ����-C�� ����<�5����#��5����W
������2	%:��%�	�!' 

��
H)]��h���9��
���
�
���bzzT� ��

 
1 �Fink 

2  Harrison� 
3  Sadler-smith� 
4 �Tuomi 

5  Dalkir 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

	��(0����C(���N�0�-�����������������0�'���	
����5�3��0��PPP��

��

bMM 

��<�#��5����W
������2	%:��%�	�!'��W%��(	���������!��
����
�_9�(-�[����`;<! ����-C�� ��

����h+%3��<
-�a�b+%3���! ����E��!��M�+%3�������&��

i�+%3��<
-�a��h�����-	%�f���-�C�5����#��%	%a���-C�5�����
�	����9��
���
�
����!.��#�

y�!�3���	
���������
a��
[<��L��������]�����-C�5�������H@��!�@�&��

i�+%3���! �h����@!@��������<�5����� ���-C�5����W
������&�����H�@%��YV��Q���!���(	�

��
_����
� !���7#����
��
�������!'����!@��
����"��� ��B������! ��w6����"V�����
 ���!'���
�

�����!'����'�����! ��-_��?:��������%3
 �&������
�_��%���#
���+*��
����������:F������
� ��N
�:�����
��

O�Q�����%�_���
���3��!	
��%	���	�#�#��(�ww6���y���������-�<��
��&���+%�3���! �#��,%�

�5����� ��	�!a����!����5	�V'���5����#��"�
D����
 ����	V��5�
��=	!N�#��,�%���� �� 
�������:_ 

���&��

i�E��!��h���<�5����#��j��6���
�Gf�(�3�H@�O���
���#��������
:<�&�����!���(	����#��%�����

0�=	!N"!;���%� �%������E��!��
	�&"!;�0�����"!�@����5�����+
@%������(��3�H@�O���
���#���%� ����
��

���!�����!�'�5����s
���! ��!�	%;	�� �
_�*���a�!�����!'��(�)
�3���! �L	�!3�+�!��O��!'�
	���
�

���2;3�q	��!�@�&��

i�������-�k�y�!�3��#��`0���!'�����<�5�����+*�=	!N�#����������%�	�!'����2���������H@

���+�!�	���!�@�
	�Ea���2;3�E:����)������3������!'�������-C�5�����!�@��5����+�V������3

���5	�V'�����+
�	��%���&����!'�
��	�������������%�3�%����)���'!	H0���
�#�����$����5���������3

���3���-C�5�������!��~��Ea��J+�_��	T���RRM�h�Rb�&K���=��)�%��	�!'�=�:N�! ���	%����5������	!

"%�n�0��
���5�������8�Q���������!	#��	
���EQ��Ea����	
_����������3��0@�h��

bK �5����? 
����	
�
�3��	
���� 

�K ���'���#��� !���EQ���	
�����+�!�	�����)���:f��
���

 

1  Socialization 

2  Externalization 

3  Combination 

4  Internalization 

5  Wijnhoven� 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

��������	
����	��������������������������������������������

��

bM� 

MK ���'����:f�8�
���#��� !���EQ��&��!�	����
:<�� � ���-C�5����v�!6������
�	���"/	

�? 
���#����!'�

�K �;:3�#������! ��F���(�'!@�!.��!	#�7��
 �
_�*��Q	
����='����
<
-�a���
�����
a��
� 

TK �5������'������-<��;:3��
�	��

SK ��
�	����9�
};	���5������6 ��
��!;	��#����
'�!��&��

U��K,%�����
a���!'��!	
��� �5����!pk���?	!���
�������!Q���

 

(0�����C(���N�0�-��-(�)E	�����������	
����5�3��

����+�!�@�?�:�������������!� �#
��������q��t��? 
���! �"t<���	
�����������1!<��������-�f

���a�5����+���<�� ��!�	������"!_ �� ��G��2;3�� �+*�#��!@�������_a���2 
f�56 ����3�����! 

5F
9�#����
�! �Y
.���
��%3�%���)�|t1���V	��&��+������5�����	!	%�����������%�����?�:���(�	����B���

�1!<�� �j��6���
�����������	
�����������1!<�"/	�&"!_ ���:_ �Ea��������������!	
���#������! 

���q��t��? 
�����3�&���|!G������F�k��
������
���5����(	���������(	�����3��

�1!<����5������������_	% �����
���������
a�%��
-��L:�!���
D����
�����(��ww6���(�� 

� �����
a�+
�#
��+����,%���EN
6���)����N���(�� �L� ���e�-�������L !	o��
�������
�#
��

+
�#
��|!N�+
	!������F�!�I��
���������a�
_�*�%��
����	�!a�����
�F
G���
��&�����������_	% 

�������3��` ���
��
_�	���-��� �(�)��!0�&��\
'!�1�2�������V���s
���(	��! �����
�%��	�!'���1!<���

��
�! �+��
f���V	����!a������H@i����
�! ���1��+��
��+���<�� i��������9��
����
��
����W%���=�:N�! 

"�%������"��F
 ����1�� �5��������	
�������"%�3�O���!����	
��
�3�����3�"!�)o���!�@�2;3�%����

���h��

��

 !��"	��(0��	%0'���(�>���5U���5��r@��

�(	%��%�	�!'������
�! ��$�!N���0��
���������
�! �E�F
f�����	
�����+�!�-<��F
��������������
��

(� ����
�#
�����!@����!'��t�
�����
<tN��#���_a���2 
f�+
	!a����������|�G�������
�#
�

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

	��(0����C(���N�0�-�����������������0�'���	
����5�3��0��PPP��

��

bMT 

��G������2;3���������% 
	�&�����1!<����5�����#���_a����2 
f�O�$��%�	�!'�(	����������)
��3��
��

��� 
	#����2������
�! ����%�F����V	����
�! ��,�%���(����������	
_����������3����������������
�

�������B������
�! �+��
f�q	�2;3�� �+*��a!)��% 
	���3�&�+�!�	#
 ���%���� ��a���
 �%�	�!'�(	����

����
�	����-C�5����#���_a���2 
f�O�$���1!<�(	����Y
-�����
�! �(�'
	�+
	
0�
 ������3��5�����(	

%3�%���)��3���!'���@%���!0��
9��&����%3�!��� ���
����!���(	���%�	�!'�������% 
	��
�! ���V�	��

%��3��-	%f���!'��(	V�	
a�%	%a���!'�����*�&(� ��
�%���0����
�! �!������!�	������#�����!f! ���6 

�������
�	������1
)��;:3������3�%���&5����%�F�����;:3�(	��21
$�"/	�������\4�-������������

�-����!f��a����!�@�&��
�! �+
�#�+
	
0�
 ������������� 
����<!����� ��;:�3�(�	����V	������
�%����0����!�@

(� ����,H$�\t�
���"%3��
�	����
�)
�����6 ���!@�&������+*���%w���(	%��%�	�!'��
D�����+���

��!��"%�
���������O��0��Y����
�! J�
-3�!	�w��"��&K��5�������;:3�(	���
�%���0�+%3���Q;3�
 

56 ������a������������
9��j��6���
������������2��������!�'���
��	
 ��� �����3����!�@�&��%��	�!'���

��
�! ����2;3���
�)
����V	�����%�F���5����+*��������!�@���3�&��O��0���
�! �(	%��%�	�!'�=:N�! 

�1!<���
�)
��(	��2;3��
���)o���!�@"!��� �%���)�+*�#��!p]����5�����#
�h��

�"�
-3�!	�w��=:N�! ���M��
�! �Y
.�������+��
���V	��W�
:��+*��������������a��	
����(�� �!.�

"!@����Y
������!'����ww6���
����3�&+��
��(	��� ��
<tN��#���_a���2 
f�O�$����
�������%��

��_a���2 
f�5������F������
Q�a�%�	�!'J5�����	!	%��j	!���=:N�! �K���%	%0�+��
��!�����%	*�&

��:N�5����(	��#����6 �����%� ��������W
������!�4
� �|�G��� ����
	#��
<tN��
 �"�!-�����3����%� 
	

���"!�)o�+��
��!������5����(	��#���!�	��56 ����8����V�����6 ����3����,H$�
	�%�����!@�&

�#����F����*! �q	�s
���! ��
�! �%�	�!'��8
Q�$��
 ��O��0���
�! �����	
����+�!-<�
 �L:�!���V	�

��!3���!'��2f�%$���
Q�a����"%���J�#��5� MTdU�!D��K�+
�#����<
�����Q�a���0����L�'�!D��!��

�"%3�,!1MTdUR���� �%���)��
���<
��!D��&����������%���(	��#��!��� ��
�Q �Y
f�����������_	% 

�!@���!	#��V ��
�Q �Of�����3��:�
���`����+
@%�	
-��"%3�,!1�+
�#�L�'���%����)������ ��!�

�������)�%��%��	�!'�(�	�����O���Q�!�I����1�� ��2$�!��Y
-�����������!'��"%3�,!1�+
�#�!@���%�*

"%���!�����Y
f������%<���%��3��:�
����%�����%�*�%���)������ ����&��(	%���#��2�:f��W
l��+���<�� �

������[$�
� ���!;'�������u�w)�����!;D-���Q�a������	
����+�!-<�56 �����Y�
_9���
�! 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

��������	
����	��������������������������������������������

��

bMS 

�U�E$
1�!D�����+*����"%�3�,!1�+
�#����"%3���V@! �!.�bTM����������"��� ��<
���!�D�J�&����Q�k�

��
�! ���	!	%��5�/0���F
<�7#��*����V	�bMdb�hjF�i����K��"%�3�,!1�+
�#��Y�
_9���
�! ���

-���D������
�! �y!���������Q� ���V	��5�0��ww6�����-������"%3���� Tbb����Q�a������V�

��<
��!D�J�����G�����\
'!1��K��
6���#�+
�
�3�
���+4kQ����[$�
 ������"�� �+�%�-�	%����
�

J���n �!�bMdU�hMb&K 

��
���!	�w�J��hK+��
����
<tN��+
	!a��"!�)o��%�F���"��F
 ��
��8������
�! �Y
.�����5�����V	����
�)
��=:N�! 

��
�! ���
�! �����V	��������O��0��Y���
���

��
��

��

�!	�w�JM�hK+��
����
<tN��+
	!a���
�)
��=:N�! ����-��+
�#
��q	����5����"��F
 �8�����"!�)o��%�F����
�

��
�! �������O��0���
�! �����V	���

��

��

��

��

��

Y����
�!  O��0���
�!  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

	��(0����C(���N�0�-�����������������0�'���	
����5�3��0��PPP��

��

bMU 

%�	�!'�����8�9�
9�� ��a���
 �����
�! ����������
���j�	!�������a���?�C��)
��3���V�	�����
��

�/��!����O�9����F���
��,%��`}���j��6��|�G�����"%�	*�#�%�����
��%f�����
�! �(	%������H@

�������VF��+*���! ����
.����	�!a���
�)
����F
��? 
���(�������	
_������&���,!�1�+
��#���a�
 

��|�G�����"%3�=�)�5�����"%3"!@�
�������!�f�"�
D����������\
��VF��5����(	����
-����
D����
�

�-��������W
������!�4
 �|�G��� ��"%3�%�F���5������
<tN��(	��#����6 �L�'���!�@��%� 
	�&��(�	����

q	�+
	!a��%�	�!'����"%�
���4
 �� �(�	
0�#����f��������'!N������ �4
� �#����%���5����L�'����3

F
f����(�	
0��
���E���
�! ��	
_������
������B�����	�!a���
����3&��

"!�)o��%�F�����������-���%�	�!'�(	������n�*���:N���#
���������5������
�������%� �&��������(�	��#�

���!�����`}����'
	������5��������� 
����j��6��|�G��2�
���%�	�!'�%��Q����-���VB
$��%����&

��
�! �%�	�!'����
��������|�G����� �5�����#����%�����
�Q �O�$�"%�����B�����!�4
 �|�G���������V	�

�F
$����%��Q�����	
0�����'
	���(�	
0��G��#�����5����#���_a���2 
f�O�$����%����&��s
���(	��! 

���2	%:��5����"%�!�@�? 
���� �\
�%-<�!�4
 �|�G���F
$����%��3�����|�G����� �������)#
� �(	!�-����

�-�(�	
0�
	�#�!�����B������)�!��%����&���"�
D����5����(	��#����%���56 �L�'��2�F��(�-��� �������3

56 �!	
�����8������G��+
-�����7#��!0�+% ��+*��
�����,H$�O�Q���#��\t-<�
	�%��3�%��!@�&

����%�	�!'�(	��21
$���
����4
;3����-a�#���!��"�
3��!	#�������� �+����h^
:��������j��C�2 
���

��
�! ��;:3���
�! ��;:3����+*��B����
��5������
<tN���@%�!�@�! �%��]����V	����7#��!�0�Y%<���V	�

���Va��(� ����Y#4����)#
 �+�%�'�����	V@�5����%�F�����
<tN��7#��!0����'
	����
<tN������

������
 �Y�����
<tN��7�!@�%�	�!'���!;����;:3���+�!������ft)�,H$���%�F���5�����Y
�.�����
�

��
�! �"!@�,H$���V	����
�! ��;:3�#��,%���
���V	��&��

+��
��+%3��6���� ��a��
 ���
�! �Y
.�����5����%�F�����F���
����������a�+
;���(	����V	�

+��
��(	��#��q	�!��������!0��v�!6�������-C�5����
����3���'!@��
��� �5�����	!	%���
���7#��

�������!�@�
��_��+
��-����!� �+*�O�_�Q���y�!�3��!�Q ����3�2	%:�����<�5����� ��	
_�����&��(�	����

�������1�������������1!<����5�����%��F��#
 ��
�%��	�!'�����_a����2� 
f�W�����������3����
.����+���

��
�! ���3��
�	���	
������������V	��&���v�!6����5����(	��#����6 ����
@�#��!�������3��!����

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

��������	
����	��������������������������������������������

��

bMd 

���������+*�#�
 ���%w�����% 
	�����5	
�-��������!�'���.'
$����"%3���
�	
 �5����v�!6�������+���

5F
9�O�9��
������5�/�0���F
�<�7#���*��Q�k���	!	%��
 �����!��"%�
���+�!	���������
�#�%��

��
�! ���	!	%���j��6���
Q�k����
;-����V	�i������+�!�	���	
��������������Q�k�����-a�#�����

�	
����������56 i����%��	�!'����W
��'���!'��e�-���#����%���56 ����
���
 �L�'����%3���V@! 

��
�! ���� �"�!-���V	�J��&y�&��
�! ���	!	%��5�/0���F
<�7#��*��Q�k��� ����V	�bMdb&K��

��

#�"��	��(0��5�0;��	%0' 

��
�! ���!a���1!<����a���2 
f�5����V����	
����+�!-<��
����%�F����_����|�G���#��������3

������'
	�7!�Q@�����
�������&�����!�a��#��2�1
$�"c!0�q	��	�!a��2$�!��#��5����%�F���%�	�!'

��
�! ���G����������G������	�!a���	!	%���������G������������
�����������G���
����
����
	���

�����Y�%��&�;:3�V����5����O�$��e������� ���<
-�a���
�����"c!�0�q�	����!'��G��5	�V'��+�V

"%�n�0����!����������2������_a���2 
f��<
-�a���	
�!���
�	��Ea�����	
_����������3��0@�&��
� 

���%����)�!� �! �(	%�9��!.��������@%�n�0����'�%�	�!'�! �!�
����#�
 �����
.���
��
�)
��5	�V'�

%3�&<
-�a���	
�!���	
_������5����%�F���%�	�!'��"�
-�3�!	�w������q��
-3����1�� ���M������B���

��������"%3"c!0��G�����5����O�$�(�:��\
'!1���
��&��
�! ��G��� ���f�!���(	������
�����
�

�������������-C�5����%F������������<
-�a���;:3������_a���2 
f��@%�n�0���@�!�Q@��%��&�

�#��5� �������2������RR�����a�+
�Q������&����!�a��"c!�0�q	�L�'��+
�Q���!������������1���

�L�'��"c!0�!������%3
 �W
��q	�V���"c!0���!a���%�����3T���%��3
 �W
�'�!D�J���8
�Q�$��
� T�

�#��!�����
��#�d��<
��K��F
<�!�
��q	����
����!�
��q	��O����!�
��q	�J����!���8
�Q�$��
� 

���D����#��!���#�d��<
��K�"�!-�"
�����#��!D�����
 �����
.���
�J��#��q	�"
��!��8
Q�$��
 

�#��!�d��<
��K"c!0�(	����! �"%3�,!1�+
�#��%�3
 ���3�����
.��"c!0�q	�! ��������2�����
�

+������
 ��� �%���)�! �! ��<
��!D��
��&�F
$���������Y
������G���������F
�'�(	�����������!�'���������3

�#��V���+*����!C
$"t<��%������)! ���
@*��5����������������!�0�L�����#��"����5�����%�	
 ��+*! 

������!f�!.��%��V������+*�%��
������ �5������-��!�I��
N
:����&��'�5�����%�	�!'�(	������"�
��F�����

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

	��(0����C(���N�0�-�����������������0�'���	
����5�3��0��PPP��

��

bMz 

���%�F�����$!��!������-��!�������:p���
D�]��������3���3�&��q��
-3�2;3�� ����%�	�!'�(	�����+���

����+
���!	#�2;3���h��

��
�!	�w�J��hK"c!0��G������<
-�a���	
�!���	
_������5����%�F���q��
-3�%�	�!'�
���

��
H)]��h��+�!�	���V�! �RRS�h�UU��

��

���+
���"%3�Y
�������! ���
�! ��1!<�������%����? 
���! �"t<��������	
�����������V	�

��3#��
 �?:����������q��t��+���<�
 �5�������%��F�����-C����1�� ���1!<�(	���������������a

�����3�&� �+*�#��
�����'
	�
�)
���O�Q�����N��"!_ ��-������! ��F
$������3���7#��
� ���������?�:���(	!��

����
-3�� �W������! �%	*�&��
�! �%�	�!'�=�:G�����+
���On�0��Y����
�! �����V	��%��h��

�bi�� �!��(	%�������:���1
)��
�)
��#�����
�!�%���&���;:�3���
�)
���(	���������%�	%a��
��

���2;3��;:3���!�@����"�!}���3���!'�� �\t�
���(���0��
����3�&�������
�! �(	%���#��%�� ���;:3�(	�

���!'����(� �#���%3
0����&����O��0��Y����
�! ����(	%��%�	�!'��Q	
����+*���%w�&��

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

��������	
����	��������������������������������������������

��

b�R 

�i�����<�5�����
�! �%�	�!'�#��21
$�"%3��B�����"%�*������ ������5�����#��!��-���
��Q ���V�	�

���%�F����7#��!0��%�	�!'�(	��������������-C���3�&����Q6��5����(	��"%-<�56 ��W
$�(�<���

����f
 ���-C����1�� ��.'
$����\
'!1�5����(	���Y���%�
��������%_�����!'��
����3�&���%w�

������+*�����5	
-�����+5F
9�O�9��
�������5�����#����%����5�6 �����'
	�+�!	���������
�#�%��

����"%3�2	%:�����<�� ���-C&��

Mi��������������%��	�!'����+*���B���������<��� ���-�C�5�����2	%�:����!� ���%����6���%�	�!'

��
�! ����%����a��!a����V	�&��

�i�5F
9���!;	��#��21
$��
����
�! �4
 �#���V	�������(�	
�0�|�G���2	
�Q��2�$���! �(�	
0�� �

� �Ea���� �5����%�F���%�	�!'�� ��%a��_a��������� �������"%�3�(�	
0�|�G�������-C�5����"/	

�	V��#����DI�Ea���V���2�F��(�-��� ����
;���:Q���
����'!��� ��_a���+�����
��������������
�

�����
w�f����<
-�a����G�����
� ����3�&
 ���%w�������+*�#������5������
<tN���)!9����+���

��
�! �%�	�!'��'
	��V	��&������'��)!9�"%����
�	��2�
<�������V�!���%	%3��	�!@V�!-�&��

Ti���
�! ��1!<�+�!�	#
 �!��~�����
�! �!�������
�)
����Va��!��~����#��!p]������
�! �!������V	�

�����W
:���� ������
�)
����!��~��&�(	�����
�! ��)!9�#�����<����-C�5����v!)�><
 �!������V�	�

�����3�&��
�! ��-�������0��
����
�! ��
�)
����F
����1
)��;:3����
�! �!������"%3�!��~���
9���V	�

����"�� ��
D�����:f���
�! ��;:3�
 ��������"%3��
�	�&��

Si�5F
9�"c!0�! ����:����!��
���
���
�%�)�! �%��]�����������������
�;�
-�0�����F����
���

2;3���� 
f�7!	H0�Y%<�><
 ���	
����L��������!_3���C
'���	%���
�	���#����DI��5�����!�@

����-�.<��	
�!�����%�F�����
�! �!����������3��0@�&�������
a��%�a����
���Y%<�������+*���%w�

��
�! �%�	�!'����,%��������V	������'
	�+�����&���� \
'!�1��,%�������
a����B��������
a������
�<tN��"%����

�'
	��������
�%)�"%���&��

�5F
9�5�
��,%��
 �����5�����	!	%����
�! �Y
.��#���3
���
������
�)
��!��~��+% ��V	�

����(	�
�� �+
�#
�����1�� �+������'
	��'!@��
��� ����&5�����	!	%�������
��	��E�a������
����!pk�

�!�w ���(	�������
��!;	���w6��t�<��E�
���	���	
�!�������#�Y
-�����������
�������3&���+�%��'

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

	��(0����C(���N�0�-�����������������0�'���	
����5�3��0��PPP��

��

b�b 

��
�! ����5�����	!	%������"%3�Ea���+�!-<����������3H@��
� ��
�! �Y
.���������+
��9�+*��V	�

���%�-3����q	/��!�����
-�-w���������Q	
3�������!�����"#��$�(�	������!;�-<���:_ ���.���� ���

!'��1!<�(	�������	�
�� �W��������O���&5F
9�
 ��1!<�(	��#����2�F��(�-��� ������a�����%�a��
�

����&����Y
�.����!�������5������	!	%���!�@�
; ��+*�#���3
���	
������Q �2;���#���	
�����.���� 

(� ��������!;	��
 �5�����	!	%��8
��a������VF����
�#
������!	H0
��&����*���#��"�
D����+% 

�5�������ft)�W
�����	V��W
	��
���
�����#��21
$�"%3���3
:���� !��������������5�3����7t��
�

��
�! ��3���%���)�����!9�"�
 ��e��!�)��O;$����3H@��
���� ��V	��&��

(� ����
�#
���G������j��6���
� !���s
���! ���
;�����
�#
��J
��
�b���+�!�	���RRT�h

bRz���m����+�!�	���RRz�hzR�m����M���RR��h��S!���'�m����RRb�hd�K�������!�a����!� �!�	#��
�)
��

��
�! �Y
.�����5�����	!	%������
_���0��	
�����V	����3h��

����������)! �!	#���Va��#���
�)
��(	��h�;:3�(� ����6 ��
��(� ����
�#
�����6 ����
�#
�

���
;��J��G�����������������K"!@��5�����	!	%������
����;:3�#��56 �!�����?a!����<�C

+��
�����1��?a!��V�����:N��"!�)o�+��
��"!)4
 ��L:�!��5�����
������2������5�����y�!��3����%� 

Y
.��&�����
�)
��(	����
�! �Y
.�����
��s
���! �%���������Y
�.��������a���L� ����;:3�! ����:���V	�

��
�! ��
�! �Y
.����6 ��
�)
��! ����:����V	���������
�! �Y
�.����
�;���
�)
��! ����:����V	�����
�	��V�	�

��3�2�;���
_�*�#���:��!��&�������L� �����<�-�������1��� �
��
�)
���(�	��#��q	�!����������_	% 

�� �%���)���'������-<�&�;:3���
����
��������
�)
��(	��s
���! ������2;3�5�����
����!��@�&

�;:3�(	��"!@�+
���%���0�W
:���� �
��
��;:3�!	
��
 �V����!�	%;	�
 ��<�C������Y
.�������a����
�

��
�! �����j��6��|�G������V	��&�����Y
�.��+t���,%���!� ����:��5����v�!6������;:3���1��,%�

����5�����	!	%��&"!@���;:3�!��+������������2�;�������1���
<��C���s
����!� ��<�C����
�

���>� ���F�xQ�����%��3��
_�*�� ��ww6���
������H@����!@�&"!@�,%�������
�:<��<��C����
�

������!�'���5������� �+�%��#
���(� �^
:�����
�	���5����?a�!���	
�
�3��#
��������5����(�����#�����

 

1  Quaddusa� 
2 �Dave 

3  Wang  

4 �Flumer��

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

��������	
����	��������������������������������������������

��

b�� 

���
�%���0�(	��#���n�*�����H��5����#�������)! �%�#��*�&���+����<��� �?a!��q	���;:3�56 �!����

�
-��(-C�����������a�����
���G��"!@���F
�'����������
�����������! ���Q	
 ���<�C����
�

�#����+% ���
3�}-��#��������)! ����
@#
�����9�
};	��
�	���%�3
 ���3�����
.����
��&��?�a!�

�����!�@�
�; ���
�-�<������ 
f�� 
	#����D����5�����;:3�2�����j	
��(�-��Y
����! �"t<����1�

����"%_<�! �V�������%�F���5�����&��:N��"!�)o�+��
���	
_��������������������!�f�5�����y�!�3����%� 

"%_<�������<�5�����
������%�F������	��5����Y
.����1���D������������&�W
:���� �Y
.��(	��e�-��

��
�! �Y
.���.'
$������a���5����v�!6�����EQ������	
������������%�	�!'�� �%���� �
�������V	�

�%�6 ��<!��%����
�	����������! ��!��� ���'!��&�5������%f��%���!�!pk�����������(��n-�

+V'�������
�! ���� 
��������! ���*������ft)�#���%�6 ���:_ ����
�#
���� �r�
0���D�����#
��!�

5F
9�� ��:�
���r�
0�
��%�; ����"�
D����!l��%$�������� �5�0��
���B�����	
�������������%	
-��&

"c!0��%� ��������!C��5�����	!	%��Y
.����!�������.���� ��! ����3��!a���(	%������	
0��
�

"c!0�(	���,�%���s
�����V �|�G��������!@��	
_��
����3��!a��!�&��

� ��

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

	��(0����C(���N�0�-�����������������0�'���	
����5�3��0��PPP��

��

b�M 

�2;3JT�hK��
�! �Y
.��j��6��|�G�������a���L ����;:3�s
���! �5�����	!	%��Y
.���V	���

��
���

���
 ��
�! �"�!�Q@��
�)
��� ��a���
�! ���!a����V	������
_���0���	
�����������
����������3

+��
��#���;	����5�����	!	%���
����
�! �!	#���3��!a����V	�h��

i�+��
�����5�����	!	%����!a����
�! �Y
.���1!<����5����%�F����
���	
�����������V	���

i���+������5�����	!	%����!a���
�! �Y
.�"c!0���!a����V	����|!�N�%���
��u
)��
�����
��

�	
������
���

i��1!<����5�����	!	%����!a��� �
['�#���w6����
�������+
��Q���%���
��������|�G��"/	

�56 ��

i�+
�#
��q	�+������5�����	!	%����!a���

i�(� ��
['����5�����	!	%����!a����
�! ��1!<������
�#
���	
�����V	���

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

��������	
����	��������������������������������������������

��

b�� 

% 7����������_	�+��
��#��q	�!������	�!a���
��7���!�@�
; �YV��Q������H���
����
�

��
�! �5�����w6�������������!'���!�@�
; ��5�����	!	%��u
)������	
��������������V�	�

%��������Y#4�!�:��V���5�����	!	%������#�����%��Q��&���
��(	����!a�5F
9��%���)��0��������	
�

�3���5F
9�(	��������!C����"�����	
�
�3��
��2$��"c!0�!�����3��B����
_�*���! �E�
����
�

56 �� ���!@��!a���(	%���s
���(	��! ����3�O�Q���q9����
�&��

��

A��4���

��������!����(����f�2��"�����JbMSz&K��+��
f���
�����+�!�	����t��������_-a&�����(�����f�2���"����

��������!��&��

�����3�����%-$��!�JbMU��&K5F
9��W����
�! ��!;�-<�� 
	#���Y����
�! ��
��&�����
����
�<tN�i�

��
w�f��&�"�
-3z�izb��zMiz�&��

�(Q$��� ����JbMd��&K�	
�!���
�%�
�0�(��:���������������-������!�����
�����!0�������!-<����H@�h

+
3
����$
��&�!�����F
���&s�%���� !��"
�����&��

'����! �!�����
w�f���
�JbMUd�&KO����
�! �
 �Y�����
�! ������(���0��
��&5�/0�V�!���`�����
�

��t�������3& 

���!�����
	#��J�&&&bMdR�&KY���+
_a�����	
�����������
��!:����&7
����
��&�W
���"�
-3��M& 

�
C�%-��������C�JbMUz�&K��
����,�%����� 
	#�����
�! ��
��<��
���0���
�! �����	
����+�!-���F
�

������������Y�JUdibMUM�K�	
����V��!���
�
['���%�
�
��! �%��]��
 �&5�/0��	
�'�!~a��
��&��"�
-�3

d&& 

��a�� ����
�! �+
�#
�JbM�U�&K���������!-<�Y�
_9���
�! bMTbi�bM�U�&�a�� ����
�! �+
�#
�& 

��a�� ����
�! �+
�#
�JbM�U��&K�V@��Y�������!-<���
�! ��!;�-<�7�bM�Si�bM�b�&�������
�! �+
�#
��

�a�� �& 

��a�� ����
�! �+
�#
�JbMUM��&K�����������_-a������!'���<
�-�a�����
�w�f���������Y�����
�! �+��
f

�+�!	����t��bMUUibMUM�&�a�� ����
�! �+
�#
�& 

��a�� ����
�! �+
�#
�JbMUM�&K�f��������Y����
�! ���%��Q���������_-a������!'���<
�-�a�����
w

�+�!	����t��bMUUibMUM�&�a�� ����
�! �+
�#
�& 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

	��(0����C(���N�0�-�����������������0�'���	
����5�3��0��PPP��

��

b�T 

��
�! ���	!	%��+
�#
����V	�JbMUd�&K����_-a�����!'���<
-�a�����
w�f��������Y�����
�! �%��

�+�!	����t��JbMUzibMdM�&K��
�! ���	!	%��+
�#
���V	��& 

��
�! ���	!	%��+
�#
����V	�JbMdT�&K�����������
�����<�-���&�����6 �!'��������"/	��
�����%��a��

Y��&��
�! ���	!	%��+
�#
���V	��& 

�+�!�	���s
:<���%���JbMdS�&K�	
�!��5������H@�����	
���������-a���:l������F�����!-<��
�

J+
3
����$
�����-�&K��	
�'�!~a��
������&�"�
-3dM& 

�s
:<���%���JbMdM�&K9��2	
Q�O��+�!	������	
�����������+�!-<�#�%���&8t�����(;Q��&�"�
-3

bRd& 

��!�
���%-���JbMdU&K�7!�Q@�%���5�������$��C�����! �
����!��~���
�	�����V	!:��!_3��%:F
�

o�D��"#�$��
�
�����!_3&��������
�'�!~a&��"�
-3��O�3�W
�bb& 

�%-�����-�
fJbMd��&K5�0���	�!a���
�#
��Y�
_9���
�! �+��
f�&����a�� �����
�! ��
�F
G��!�'��&��V��!�

5�/0���t�������3�`�����
�& 

�%-�����n �!�JbMdU�&K��
�! ��n6	�
��+�!	������V	��&���
�#��
w�f���
����&Mb& 

��
	
�)��+
��
_a��q 
 ��!�)�JbMdz��&K5�����	!	%���
-��EGf& 

O	!��"��#� 
C�%�-$��+�!�	��JbMdS&K��"����#��"�
D�����
 ��C�����! �
����!��~�����! ���
�� �����%�F

��������F
G��h+
a�%���V�6 *�"#�$&�+
_D1��+
������Y��<�����5	
-��(���
_9 +�!	������V�6 *���%�_���

"#�$��	!	%��V�6 *��
�& 

��
�! ���	!	%��5�/0��7#��*��F
<��Q�����������V	�JbMdb�&K�7��V�@��<�-�����	
�-���
���5

5F
9�O�9��
��+�!	���������
�#�%���&�����
�! ���	!	%���5�/0��7#��*��F
<��Q�k���Y�
_9�!�'�����V�	�

����&��

��
3!'�����k�JbMdM�&K5�0�m���o����F��W�����	
����������#
���&�����������"!������4
�����<�-��

5F
9���	
����O�9��
��
�#�%���&���	!	%��5�/0��7#��*��F
<��Q�k���
�! ��V	�& 


C�%�-$��%-�������f��JbMdR�&Kq	c�F�%���%$������#�
���%��Q���C�����! �
��!��~�����!  

���)! i+
_D1��&(��#��#
Q_ �`��!D���(��Q6�& 

���<����%��JbMdU�&K��
�! �Y
.��� ���
���Y�����
�! ��V	��&5�/0�V�!����t�������3�`�����
�& 

��%	���
f%	J�&&&bMdM�&K�5F
�9��W����%��������+�!�	������	
�������������+�!�-<��
���&�5�/�0����
��

�	
�'�!~a�&�"�
-3d&��

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

��������	
����	��������������������������������������������

��

b�S 

�(��	��+�!�	���V����!_����FJbMd��&K��	%�����
:��������Y�
_9���
�! ����&!� %��&�"�
-3bMM& 

 
Alavi, Maryam and Leidner, Dorothy E. (2001). Knowledge Management and Knowledge 

Management Systems: Conceptual Foundations and Research Issue. MIS Quarterly. Vol. 25, No. 1, 

pp: 107-136. 

Brookes, N. J. Morton, S. C. Dainty, A. R. J. Burns, N. D. (2006). Social Processes, Patterns 

and Practices and Project Knowledge Management: A theoretical framework And an empirical 

investigation. International Journal of Project Management. 2, pp: 474-482.�
Choi, Byounggu, Lee, Heeseok (2002). Knowledge Management Strategy and its Link to 

Knowledge Creation Process, Expert Systems with Applications. 23, pp: 173–187. 

Dalkir, Kimiz (2005). Knowledge Management in Theory and Practice, Butterworth-

Heinemann. 

Dave, Bhargav & Koskela, Lauri (2009). Collaborative knowledge Management, A 

Construction Case Study, Automation in Construction, 18, pp: 894–902. 

Davenport, Thomas H. ��  Prusak, Laurence (2000). Working knowledge: how Organizations 

Manage What They Know. Harvard Business Press. 

Fink, Dieter & Ricky, Laupase (2002). Converting Consultants Tacit knowledge to 

Organizational Explicit Knowledge: Case studies of Management Consulting Firms, in Mehdi 

Khosropour. Information Resources Management Association International Conference, Issues & 

trends of information technology management in contemporary organizations. Idea Group Inc (IGI). 

Gray, Peter H. A. (2001). Problem-Solving Perspective on Knowledge Management Practices, 

Decision Support Systems, 31, pp: 87–102. 

Harrison, Roger; Reeve, Fiona; Cartwright, Marion & Edwards Richard (2002).  Supporting 

Lifelong Learning: Organising learning. Routledge. 

Jennex, Murray E. (2008). The Need for Knowledge Management, In  Jennex, Murray E.. 

Current Issues in Knowledge Management. Information Science Reference.  

Kwan, M. M. & Balasubramanian, P. (2003). Process-Oriented Knowledge Management: A 

Case Study. Journal of the Operational Research Society. Vol. 54, No. 2, Special Issue: Knowledge 

Management and Intellectual Capital, pp: 204-211. 

Liao, Shu-hsien (2003). Knowledge Management Technologies and Applications Literature 

Review from1995 to 2002, expert Systems with Applications. 25, pp:155–164. 

Mak, K. T. Ramaprasad A. (2003). Knowledge Supply Network. Journal of the Operational 

Research Society. Vol. 54, No. 2, Special Issue: Knowledge Management and Intellectual Capital, pp: 

175-183. 

McBriar, Ian & Smith, Colin & Bain, Geoff & Unsworth, Peter & Magrawe Stephen, Gordon, 

John. (2003). Risk, gap and strength: key concepts in knowledge management. Knowledge-Based 

Systems. 16, pp: 29-36. 

Nonaka, Ikujir� & Takeuchi, Hirotaka (1995). The Knowledge-Creating Company: how 

Japanese companies create the dynamics of innovation. Oxford University Press.�

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

	��(0����C(���N�0�-�����������������0�'���	
����5�3��0��PPP��

��

b�U 

Nonaka, I. Toyama, R. Konno (2000). SECI, Ba and Leadership: a Unified Model of Dynamic 

Knowledge Creation, Long Range Planning, 33 (4), pp:4-34 . 

Quaddusa, M. & Xu, Jun (2005). Adoption and Diffusion of Knowledge Management Systems 

Field Studies of Factors and Variables.  Knowledge-Based Systems.18, pp: 107–115. 

Sadler-Smith, Eugene (2006). Learning and Development for Managers: Perspectives from 

Research and Practice. Wiley-Blackwell. 

Sherif, Karma and Sherif, Ahmed (2008). Think Social Capital Before You Think Knowledge 

Transfer, In  Jennex, Murray E. Current Issues in Knowledge Management. Information Science 

Reference. 

Wen, Yuan-Feng (2009). An Effectiveness Measurement Model for Knowledge Management. 

Knowledge-Based Systems. 22, pp: 363–367. 

Wijnhoven, F. (2003). Operational Knowledge Management: Identification of Knowledge 

Objects, Operation Methods, and Goals and Means for the Support Function. Journal of the 

Operational Research Society. Vol. 54, No. 2, Special Issue: Knowledge Management and 

Intellectual Capital, pp: 194-203. 

�����
  

www.SID.ir

www.SID.ir

