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بازخورد  بر) يگرشيروان نما( كودرامي به سبك ساير آموزش مشاوره گروهيتأث
   كاركنان آموزش و پرورش شهرستان اصفهانانيم ي شغليو سازگار يسازمان

The effectiveness of psychodrama group counseling on Organizational feedback 
and job  adjustment among isfahan`s educational employees  

 
  1فاطمه صادقيان

  2دكتر عذرا اعتمادي
  

پژوهش حاضر با هدف بررسي تأثير آموزش : چكيده
 و 4 بر بازخورد سازماني3وره گروهي سايكودراممشا

صورت نيمه روش تحقيق به.  اجرا شد5سازگاري شغلي
. تجربي با پيش آزمون، پس آزمون و گروه كنترل است

جامعه آماري اين پژوهش كليه كاركنان آموزش و پرورش 
 نفر 60گيري شهرستان اصفهان هستند كه براساس نمونه

)  نفر30( و گواه)  نفر30( مايشانتخاب و در دو گروه آز
پرسشنامه گيري در اين پژوهش ابزار اندازه. گمارده شدند

  پرسشنامهو )2000( 6آلدرز كاركنان بازخورد پرسشنامه
اطلاعات  .است )1386( سازگاري شغلي پوركبيريان

 و با روش تحليل spssافزار تحقيق با استفاده از نرم
ها نشان داد يافته. يل شدندها تجزيه و تحلكوواريانس داده

كه آموزش مشاوره گروهي سايكودرام بر بازخورد سازماني 
 و )p<0/05( و سازگاري شغلي تأثير داشته است

)p<0.01.(  
  

سايكودرام، بازخورد سازماني، سازگاري : هاكليد واژه
  شغلي

F.Sadeghian.,(M.A) 
f_sadeghi2007@yahoo.com  
O. Etemadi., (Ph.D)  
 
Abstract: This research has been done 
with the aim of effectiveness psych-
odrama group counseling on Organiz-
ational feedback and job adjustment 
among isfahan`s educational employees . 
Research method is quati-exprimental of 
pre-test and post-test. Statistical social 
consist all the isfahan`s educational 
employees. The sample consisted of  60 
employees. The randomly 30 employees 
select to experimental group and 30 
employees select to control group. 
Measurement tools included Alder`s 
questionnaire (2000) and Purkabirian`s 
Job adjustment questionnaire(1386s.c.). 
Data were analyzed with spss13 and 
result showed that psychodrama group 
counseling has the effect on 
Organizational feedback and job 
adjustment (p<0.01), (p<0.05). 

 
Keywords: Psychodrama, Organizational 
feedback, Job adjustment 

                                                 
                          و مدرس دانشگاه آزاد خميني شهر            كارشناسي ارشد مشاوره شغلي: نويسنده مسئول. 1  
تاديار و عضو هيأت علمي گروه مشاوره دانشگاه اصفهاناس. 2     
 

  
3. Psychodrama 
4. Organizational Feedback 
5. Job Adjustment 
6. Alder`s questionnaire 
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  مقدمه
ر عوامل يتأث تحتي و احساسات بشريافتند كه ممكن است حالات عاطفيشناسان درروان    

ن كند تا كاملاً خسته و ي كار سنگيست كه فرديلازم ن. رندي قرار گيا و حرفهيطينامساعد مح
ط، شخص را چنان ي با محي و عدم سازگاريك آزار روانيبسا ممكن است چه. فرسوده گردد

 ي روانيهايدها و ناراحتاصولاً تضا. ابديه را باز نيان دراز آرامش اوليد تا سالي فرسوده نمارنجور و
ست به وجود يكنند موجود ني كه با هم كار مين افرادي بي و توافق اخلاقي كه همكاريدر موارد

  ).1353، ياسفرجان( ديآيم
دي و بين فردي افراد را از طريق سايكودرام يك فرايند گروه درماني است كه مسائل درون فر    

ها به هاي زندگي و ارتباط دادن نقشبيني موقعيتبه نمايش درآوردن گذشته، حال و يا پيش
  ايجادمنطق سايكودرام. رودكار ميمنظور پيشبرد فهم بهتر، تخليه هيجاني و نقش معكوس به

هاي ردي، فرهنگ و نقشصورت تعامل درون رواني، بين فتغيير از طريق يادگيري فردي به
  ).1993، 1استالون(  و خيالي استتصوري

اش را كشف  مسألهيشناختكند تا ابعاد رواني است كه به شخص كمك ميكودرام روشيسا    
 مشكل يوگو به بازنگرها و نه فقط از راه گفتش درآوردن آنيب فرد با به نماين ترتيكند، بد
 نقش و يودرام و اجرايچون سوس وابسته به آن هميزا و اجيشگرينماپردازد روانيخود م
  ).1383نر، تبلا(  ابداع كرد1930نو در سال ي را جاكوب موريومتريسوس
 نارسا، ي عاطفيها، پاسخي ارتباطي مخدوش، نارسائيها، ادراكيط درمان گروهيدر شرا    

 و يكور( شوندير داده ميي و تغي بررسيگانگي و از خودبي تكانشيها، عملياشهي كليرفتارها
  ).1994همكاران، 

 آن را فراهم آورده يجه گسترش كارائي شده و در نتيشگرينما رواني كه موجب غنايعامل    
د ي پدي برخوردار است كه از بطن آن روشيدار از چنان ژرفائين پديت نهفته در ايواقع. هنر است

  ).1380، يفتح(  گرفته است نامي آزاديبائيا تجربه زي يشگريآمده كه روان نما
مطالعات تجربي موجود در مورد سايكودرام را خلاصه كرده و اظهار داشته كه ) 1987( كلرمن    

 سايكودرام يك جايگزين معتبر براي ديگر فرايندها به منظور بهبود و تغيير رفتار و بينش است
  ).2004، 2نقل از رايس ديويس(

 تسهيل ابراز احساسات در يك موقعيت خودجوشي و سايكودرام فرايندي است كه به    
ها هاي افراد كاركرده و به آنپردازد تا روي ارزشدراماتيك به وسيله استفاده از نقش معكوس مي

                                                 
1. Stallon 
2. Ryce-Davis 
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  ).1999، 2؛ نقل از تروتزر1977، 1اُكارت( ها و رفتارها بازخورد داده شوددر مورد تأثير اين نقش
تواند به مراجع در اكتشاف تمامي  و فرايندي است كه ميسايكودرام كلاسيك، خودساختار    

 رسددر اين ساختار مراجع از مشكلش عبور كرده و به مرحله بالاتري مي. ابعاد فرد كمك كند
  ).1994، 3هلمز(

ست كه تكميل  اهااي از اصول و روشسايكودرام مكتب فكري مستقلي نيست، بلكه مجموعه    
هاي سايكودرام در موقعيت. درماني يا رشد و توسعه فردي استانكننده رويكرد چندوجهي رو

-كه اجراي نقش در تعليم و تربيت، مشاغل و صنعت و در برنامهچنان. غيرباليني نيز كاربرد دارد
هاي پرورش روحي يا اصلاح ساختار جامعه و حتي پيدا كردن راه حل مسأله يا فقط براي تفريح 

درماني هاي گروهي و گروههرچند كه سايكودرام در موقعيت. در زندگي روزمره مناسب است
هاي آن در فرايندهاي درماني تحليل خانواده، زوج را دارد، اما با انطباق روش ترين تأثيربيش

  ).2003، 4نرتبلا( آيددرماني و حتي درمان انفرادي نيز به كار مي
گذشته، :  سه بعد است تعريف شده استاي كه دارايعنوان وسيلهمراحل سايكودرام اغلب به    

تواند به فهم اين توضيحات مي. شودچنين بين خيال و واقعيت تفاوت قائل نميهم. حال و آينده
-عنوان بخش دروني واقعيتواقعيت اضافي به. كامل مفاهيم و محتواي واقعيت اضافي منجر شود

هلمز، ( دهدائل متفاوت نشان ميهاي متفاوت، شناخته شده كه توانائي خود را در كنترل مس
1994.(  

است كه اين روش براي خلاقيت و خودجوشي بسيار مؤثر بوده  راجرز در مورد اين روش گفته    
تواند به افراد ديگر نيز تواند در خارج از گروه مشكلاتش را حل كرده و مياست، زيرا فرد مي

  ).2004، 5كاسون( همزمان در خارج از گروه كمك نمايد
سايكودرام در ايجاد يك محيط گرم و صميمانه بسيار موفق بوده و يك رابطه دوستانه در يك     

هاي روحي و رواني بعد از شود تا افراد داراي بيمارينمايد و موجب ميفضاي درماني ايجاد مي
؛ نقل از كاسون، 1999كورسي و همكاران، ( اين جلسات به دنبال درمان انفرادي آن باشند

2004.(  
هاي موردنياز و سايكودرام در اجراي نقش به دنبال آگاهي در مورد انتظارات عملكرد، مهارت    

  ).2004، 1؛ نقل از كارپ1977، 6بنت( ايجاد انگيزش است

                                                 
1. Occurt 
2. Trotzer 
3. Holmes 
4. Bellaner 
5. Casson 
6. Bennett 
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اند، اجرا كرده و چه را فراگرفتهشود تا خارج از گروه آندر سايكودرام به افراد فرصتي داده مي
چنين بر تعاملات بين فردي و مواجهه و خودجوشي و نون تأكيد دارد و همجا و اكتر بر اينبيش

  ).1990، 2كوري( خلاقيت و تخليه هيجاني تأكيد دارد
صورت تخليه هيجاني است كه در اين مورد سه مفهوم بايد اغلب تأثير عملكردهاي نمايشي به    

في شده، در نتيجه فراخواني اول اين كه، نمايش منجر به رهائي عواطف من. توضيح داده شود
مفهوم دوم طبق نظر مورينو اين است . پذيردصورت آزاد شدن خاطرات بد صورت ميها بههيجان

كه تخليه هيجاني ايجاد خلاقيت و خودجوشي كرده، كه اين خود در ارتباط با حضار فعال و با 
ق نظر بوئل، هنگامي كه سوم طب. كندهاي جديد ايجاد ميحلآموزش بازيگر صورت گرفته و راه

شان هائي را بعد از نمايش احساسات شكل گرفتهحلشوند، راهطور فعال وارد بازي ميحضار به
در سايكودرام از  ).2004، 3ميسيك( يابندبراي روبرو شدن با مشكلات زندگي واقعي خود مي

  ).1999تروتزر، ( دهدطريق تخليه هيجان اغلب بصيرت و آگاهي رخ مي
-يكي از اهداف سازمان ارائه يك بازخورد دقيق براي بهبود عملكرد كاركنان در كارشان مي    

فار و ( پذيردهاي ارزيابان گاه به وسيله مقاصد شخصي ارزياب تأثير ميالبته اين ارزيابي. باشد
بازخورد قسمت مهمي در سيستم كنترل سازمان است و  ).2000؛ به نقل از آلدرز، 2000نئومن، 

آشفورد و ( دهي عملكرد كاركنان دارددهي و ساختش مهم و كاربردي در ايجاد انگيزه، جهتنق
  ). 1983كامينگز، 

اگرچه تجارب . باشدكننده قوي و بااهميتي براي كاركنان ميبازخورد سودمند، پيشگوئي    
 گذشته بر عزت نفس و خودكارآمدي تأثير مثبت داشته و تجارب گذشته قسمت واقعي از

. همگي بر دريافت صحيح و مفيد بازخورد ثأثير دارنداما باشد، هاي فردي ميتاريخچه تفاوت
 باشدبراي رفتار بازخوردجوئي ميمعتبري  كنندهطور آشكاري پيشگوئيبازخورد سودمند به

  ).2000آلدرز، (
عنوان يك  بهفقدان بازخورد. ها استبازخورد، عنصر اساسي يادگيري، انگيزش و ايجاد مهارت    

 صدماتي بيش از آنكه فقدان ها معرفي شده است، در حاليمشكل معمولي در تعدادي از سازمان
گيلبرت اعتقاد دارد كه كاركنان بازخورد را براي رشد عملكرد در درون . دنبال دارداين را به

ثير داشته تأبازخورد چون كيفيت مديريت بر سيستم  ييهارشد نهضت. دارندسازمان دريافت مي

                                                                                                                     
1. Karp 
2. Cory 
3. Meisiek 
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 تأثير خود را بر كه وجود داردها براي ادراك اهميت بازخورد و شواهدي از مديريت درون سازمان
  . اندنشان دادهرشد و بهبود عملكرد 

اريكسون، ( پذيرفته شده است عنوان ضرورتي براي بهبود عملكرددر مجموع بازخورد به    
  در ارتباط با پيشرفت فردي و اهداف سازماني استيقارزيابي دق ).2000؛ به نقل از آلدرز، 1996

  ).2001؛ به نقل از پتوسا، 1993، 1يامارينو و آتواتر(
كننده مؤثري در عنوان پيشگوئينظر در تحقيقات تجربي بهبنابراين بازخورد سازماني به    

نوان بخشي از عبازخورد به. هاي يادگيري اجتماعي بوده استيادگيري افراد در زمينه برنامه
  ).1999سابراموني، ( باشدهاي دروني ميبازتاب گروهي است و يا ارزيابي صلاحيت

گردد و به نظريه  بازمي1990هاي آغازين ديدگاه مشاوره تناسب فرد با محيط به سال    
هاي  مجدداً توصيفات مربوط به تفاوت1991در سال . كنداشاره مي) 3TWA (2سازگاري كاري

هاي بين سبك شخصيت و سبك سازگاري را تار شخصيت و سبك شخصيت و تفاوتبين ساخ
- شد و چگونگي تعامل افراد در زندگي روزمرهتر مياين نظريه در آن زمان مهم. مدنظر قرار داد

عنوان نظريه تناسب . گرفتشان را دربرميها با محيط كاريچنين چگونگي تعامل آنشان و هم
، 1991 و ديويس، 5؛ لاف كوئيست2002، 4ديويس( تر شد گسترده1991فرد با محيط در سال 

  ).2006به نقل از زونكر، 
داري ارتباط مثبت با فرضيه اساسي نظريه سازگاري شغلي اين است كه افراد براي ايجاد و نگه    

شغلي براي ادامه اشتغال ) سازگاري( سازش). 2006زونكر، ( شان در تلاشندمحيط كاري
هر فردي انتظار دارد كه اشتغال به كار موردنظر، . رودشمار ميآميز عامل مهمي بهموفقيت

در . اش را نيز مرتفع سازدخشنودي و سلامت و اعتبار براي او به ارمغان آورد و نيازهاي اوليه
توان سازش شغلي را عبارت دانست از مي. زمينه سازش شغلي تعاريف گوناگوني ارائه شده است

سازش شغلي تركيب و . گار و مساعد رواني فرد نسبت به شغل موردنظر پس از اشتغالحالت ساز
  ).1381آبادي، شفيع( اي از عوامل رواني و غيررواني استمجموعه

محيط ( و محيط) شخصيت شغلي( نظريه سازگاري شغلي مبتني بر مفهوم ارتباط بين فرد    
 كه شكل مطلوب آن مناسب بودن فرد براي يك ارتباط هماهنگ دوسوئه و ارتباطي است) شغلي

فرد پاسخگوي نيازهاي محيط و محيط نيز . محيط و مناسب بودن محيط براي فرد است
  ).1984ديويس و لاف كوئيست، ( پاسخگوي نيازهاي فرد است

                                                 
 Yammarino& Atwater.1   
 Person-Environment-Correspondence.2  

    Theory of work adjustment.3  
 Dawis.4   
 Lofquist.5  
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هاي سايكودرام و مداخلات آن بر به بررسي تأثير تكنيك) 2004( در پژوهشي رايس ديويس    
هاي وابسته به آن  جوانان پرداخته و نتايج نشان داد كه سايكودرام و تكنيكمشكلات مغزي

  .توانسته مشكلات مغزي اين جوانان را كاهش دهد
 نوجوان 12 يكودرام كه بر روير شخص اول در ساي تأثي، بررس)2003( 1ميدر پژوهش وون ك    
 نشان داد كه تجربه شخص اول جي نفر كارگردان و شخص اول اجرا شد، نتا3عنوان تماشاگر و به

ن عوامل درمانبخش در طول جلسات از يچنتر از تماشاگران بوده، همدر هر جلسه درمانبخش
  .افته استيرات كاهش ين أثي مؤثرتر بوده است و بعد از جلسات اينظر درمان

 داد كودرام پرداخت و نشاني سايرات روان درماني تأثيبه بررس) 2008( 2سري ويدر پژوهش    
تواند ينه مين زمي معتبر در ايريگل اندازهين وسايچن و هميدرمانكه استفاده از جلسات روان

  .رديك درمان مؤثر مورد استفاده قرار گيعنوان تواند بهيكودرام ميمؤثر واقع گردد و سا
كلات به بررسي تأثير سايكودرام و تĤتر درماني در مورد مش) 1962( 3در همين رابطه كلبر    

مغزي مردان بزرگسال پرداخته است و نتايج نشان داد كه اين شيوه توانسته مشكلات مغزي 
  .ها را بهبود بخشدمردان را كاهش داده و آن

اي براي نوجوانان الكلي عنوان يك برنامه مداخلهچنين در پژوهشي رويكرد سايكودرام بههم    
آموزان دختر و پسر دبيرستاني بود و از شيوه  دانش نفر از12نمونه شامل . كار رفتآمريكائي به

نتايج نشان داد كه گروه آموزشي سايكودرام بر نوجوانان . سايكودرام و حل مسأله استفاده شد
، 4لارسون( الكلي تأثير معناداري داشته و گروه حل مسأله نتيجه معناداري را نشان ندادند

1989.(  
 كه ي كاهش افكاريتواند براي ميشگرينما روانيهانشان داد كه روش) 2000( 5كليما    

  .رنديشوند، مورد استفاده قرار گي خشن مي رفتارهايختگيموجب برانگ
 نقش از ي گرم كردن و بازيهاكي نقش تكنيبه بررس) 1993( 6ي كاوائيگريدر پژوهش د    
 يرات خلقيي دادند كه تغج نشانينتا.  خلق افراد پرداختيريگ اندازهيكودرام براي سايهاكيتكن

  .افته استي كاهش ياطور قابل ملاحظه نقش بهي گرم كردن و بازيهاوهيبا استفاده از ش
 بر ي همراه با دارودرمانكودرامي سايدرمانر روانيتأث) 1999(  و همكاران7ني سيدر پژوهش    

                                                 
1. Woonkim 
2. Wieser 
3. Kolber 
4. Larson 
5. Micheal 
6. Kawai 
7. Sene 
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 كودراميسابا روش  ين جلسه درما24مار انجام دادند و پس از ي ب20 با اساسي ياختلال افسردگ
  ).1385 و همكاران، ينقل از رهگو(  مؤثر استي اساسيدر درمان افسردگشيوه ن يافتند كه ايدر

  كاركناناند كهدا كردهين نكته پي نسبت به اي روزافزونيها آگاهكه سازماننيبا توجه به ا    
-باعث بهرهاين موضوع و رند  دايترشي بيط كار سازگاري در محي تعادل در سبك زندگداراي

 ي از اهداف بلندمدت هر سازمان برايكيت كاركنان ي رضا ودگرديبت كمتر ميتر و غشي بيور
نه ي عملكرد بهي داشته و كاركنان را به سويتي تقويژگيز وين بازخورد نيچنهم. كاركنانش است

م به دليل وجود هاي گروهي به سبك سايكودرامشاورهد لزوم انجام كنيق مي و تشويراهنمائ
كوشش شد تا از اين شيوه ن پژوهش ياشود بنابراين در هاي كاربردي و مؤثر احساس ميتكنيك

  .استفاده شود و تأثير آن در زمينه بازخورد سازماني و سازگاري شغلي بررسي گردد
  

  هاي پژوهشفرضيه
زش و پرورش  كاركنان آموي سازمانبازخوردكودرام بر ي به سبك سايآموزش مشاوره گروه -

  .شهرستان اصفهان مؤثر است
 كاركنان آموزش و پرورش شهرستان ي شغليسازگاركودرام بر ي سايآموزش مشاوره گروه -

 .ر استثاصفهان مؤ
 
  روش 

  . روش پژوهش نيمه تجربي  با طرح پيش آزمون، پس آزمون و گروه گواه است    
  : نكات زير در مورد اين طرح قابل ذكر است

  .شيوه تصادفي انتخاب و به همين صورت در دو گروه آزمايش و گواه جايگزين شدند افراد به -
و در مورد گروه گواه ) كودرامي سايمشاوره گروهآموزش (  در مورد گروه آزمايش متغير مستقل-

  .هيچ آموزشي اعمال نشد
  . هر گروه دو بار مورد ارزيابي قرار گرفتند، كه شامل پيش آزمون و پس آزمون بود-
و دو متغير ) كودرامي سايمشاوره گروهآموزش (  متغيرهاي پژوهش شامل يك متغير مستقل-

  .بودند) ي شغليسازگار و ي سازمانبازخورد( وابسته
  

  جامعه 
  .جامعه آماري در اين پژوهش شامل كليه كاركنان آموزش و پرورش شهرستان اصفهان بودند    
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  گيريروش نمونه
در روش نمونه گيري، ابتدا ليستي . اين پژوهش به صورت تصادفي بودروش نمونه گيري در     

ها  قرار گرفت كه از بين آنيه مورد بررسياز اسامي كاركنان آموزش و پرورش منطقه جرقو
طور تصادفي به دو ها انتخاب شده و بهطور تصادفي از طريق شماره شناسائي آن نفر به60اسامي 

  . عضو قرار گرفتند30شدند، به نحوي كه در هر گروه گروه آزمايش و كنترل تقسيم 
  

  گيريابزار اندازه
 از پرسشنامه بازخورد كاركنان ي بازخورد سازمانيريگ اندازهيبرا :پرسشنامه بازخورد كاركنان

ها، در رابطه با صحت سؤال بوده و اين سؤال 10اين پرسشنامه شامل  .استفاده شد) 2000( آلدرز
 6گذاري اين پرسشنامه از طيف ليكرت براي نمره. باشدده توسط كاركنان ميبازخورد ادراك ش

تا حدودي  -4تا حدودي مخالف،  -3مخالف،  -2كاملاً مخالف،  -1( تائي استفاده شده است
براي . باشدگذاري معكوس ميروند نمره 6كه براي سؤال ) كاملاً موافق -6موافق و  -5موافق، 

رسشنامه نيز پس از ترجمه توسط دو متخصص در زمينه مشاوره بررسي صحت ترجمه اين پ
چنين يك نفر كارشناسي ارشد زبان انگليسي تأئيد شناسي صنعتي و سازماني و همشغلي و روان

گرديد و براي بررسي روائي محتوائي اين پرسشنامه به پنج نفر از متخصصان مربوطه داده شد و 
  . پرسشنامه مورد تأئيد قرار گرفت

پايائي  ).2000آلدرز، (به دست آمده است  86/0پايائي اين پرسشنامه از طريق آلفاي كرنباخ،     
پرورش، با آلفاي  نفر از كاركنان آموزش و 50اين پرسشنامه در پژوهش حاضر با اجرا بر روي 

  .دست آمدبه 87/0نباخ اكر
ساخته شده است و ) 1386( اين پرسشنامه توسط پوركبيريان :پرسشنامه سازگاري شغلي

پذيري، فعال بخشي شامل انعطافهاي كلي رضايتمندي و رضايت پرسش در زمينه آيتم34داراي 
، خيلي )1(اين پرسشنامه داراي مقياس ليكرت از نمره . باشدپذيري و پشتكار ميبودن، واكنش

، 24، 23، 22، 16، 13، 12، 11، 10، 9(هاي باشد كه براي سؤال، خيلي زياد مي)5( كم تا نمره
اعتبار دروني اين پرسشنامه با آلفاي . باشد ميسگذاري معكوروند نمره) 29 و 28، 27، 26، 25
  ).1386پوركبيريان، (  گزارش شده است94/0نباخ اكر
 و  نفري از كاركنان آموزش50 پايائي اين پرسشنامه بار ديگر در پژوهش حاضر در يك نمونه   

  .دست آمد به86/0پرورش با آلفاي كرنباخ 
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  شيوه اجرا
فرمت جلسات به . ردنداي شركت ك دقيقه90 تا 60گروه آزمايش در ده جلسه مشاوره گروهي     

احساس  سازي و ايجاد فضاي خودجوشي و خلاقيت وآمادهدر جلسه اول هدف،  .شرح زير است
چنين ها و هميجاد انگيزه، مروري بر اهداف و نقشآمدگوئي، ا بود كه با خوشاعتماد و امنيت

و معرفي در جلسه دوم با انتخاب شخص اول . زمان، ساختار و قانون جلسات توضيح داده شد
هاي موقعيتي، فروشگاه جادو و تخيلات آزمونهاي نمايشي مثل نمودن افراد به يكديگر، تمرين

جلسه سوم به كشف . ينده تكليف داده شدجلسه آبراي و   اجرا شد صندلي ياوروهدايت شده 
حل از سوي و راهپرداخته شد و با اجراي نقش و ارائه بازخورد اجزاي پنهان مسأله شخص اول 

هدف . جلسه آينده تكليف داده شدو براي جلسه خاتمه يافت تخليه هيجاني  و اعضاي گروه
شخص ياور و كه با انتخاب  بود هاي مختلف شخصيت خودمواجهه افراد با قسمتجلسه چهارم، 

تا از بود هدايت شخص اول هدف جلسه پنجم، .  انجام گرفتاستفاده از تكنيك صندلي خالي
هاي نقش جايگزين و روش فاصله تمثيلي و استفاده از تكنيك كه باسطح به عمق مسأله برسد 

 شخصيت هاي مختلفمواجهه افراد با قسمتهدف جلسه ششم، .  انجام پذيرفتفروشگاه جادو
 كارگيري روش آئينههاي نقش معكوس و مبالغه در فيگورها و بهاستفاده از تكنيك بود كه با خود

هاي شخص اول از خود و توصيف صريح و روشن باورداشتهدف جلسه هفتم، . صورت پذيرفت
هاي خودگويي، استفاده از تكنيك بود كه با ديگران و نظر وي نسبت به ماهيت روابط بين فردي

 هاي افرادتحقق اميال و خواستههدف جلسه هشتم، .  انجام گرفتروش آئينه و تكنيك مضاعف
هدف جلسه نهم، .  خاتمه يافتهاي پالايش خشم و فرافكني آيندهاستفاده از تكنيكبود كه با 

هاي تمرين رفتاري مثل استفاده از تكنيك  كه باهاي گروهيكسب تسلط بر مسأله و حمايت
هدف .  انجام گرفتاي، رفع حساسيت، آموزش خودجوشي و خلاقيتهاي حرفهآموزش مهارت

استفاده از تكنيك تمرين  بود كه با جبران گذشته و ورود به دنياي جديد و اختتامجلسه دهم، 
تكنيك  هاي مشاركتي براي رفتارهاي جديد و استفاده ازرفتاري مثل آموزش قاطعيت و روش

  .مه يافت خاتكار ناتمام براي اختتام
  

  هاروش تجزيه و تحليل داده
كار و روش آماري به.  تجزيه و تحليل شدSPSS13افزار اطلاعات تحقيق با استفاده از نرم    

ها عبارتست از تحليل تفاوت ناشي از نمره پيش آزمون هر برده شده در تجزيه و تحليل داده
موجود بين دو گروه  هايميانگينهاي آزمودني از نمره پس آزمون او و سپس مقايسه تفاوت

  .باشد ميانسيكووارآزمايش و گواه با استفاده از تحليل 
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  هايافته
  فرضيه اول

 كاركنان آموزش و پرورش يسازمانبازخورد كودرام بر ي به سبك سايآموزش مشاوره گروه -
  .شهرستان اصفهان مؤثر است

  .ه است، ارائه شد)1( آمار توصيفي مربوط به اين فرضيه در جدول
  

   نتايج آمار توصيفي مربوط به فرضيه اول.1 جدول
  انحراف معيار  ميانگين  فراواني  هاگروه  هاشاخص
  

  پيش آزمون
  
  

  پس آزمون
  

  آزمايش
  گواه
  

  آزمايش
  گواه

30  
30  
  
30  
30  

76/29  
80/26  

  
10/46  
10/42  

83/10  
82/11  

  
66/3  
33/8  

  
نمرات گروه آزمايش در پس آزمون بالاتر از طور كه در اين جدول مشهود است ميانگين همان    

هايي كه جهت انجام تحليل كوواريانس وجود دارد، همساني از جمله پيش فرض .گروه گواه است
نتايج . جهت تعيين همساني واريانس نمرات از آزمون لوين استفاده شد. باشدواريانس نمرات مي

  آمده است) 2( اين تحليل در جدول
  

  زمون لوين در مورد فرضيه اول نتايج آ.2 جدول

 سطح معناداري 2درجه آزادي  1درجه آزادي   f هاشاخص

 28/0 58 1 31/0 پس آزمون

  
توان باشد، بنابراين براي پس آزمون مي مي(p>0/05) مشهود است، 2 طور كه در جدولهمان

  .از تحليل كوواريانس استفاده نمود
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    بين گروه آزمايش و گواهيازمان سبازخوردنتايج تفاوت نمرات . 3جدول

 مرحله
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ن يانگيم
 t  fمجذورات

سطح 
 معناداري

مجذور 
 اتا

توان 
 آماري

پيش 
 آزمون

981/0 1 981/0  15/0 23/0 57/0 0001/0 53/0 

ت يعضو
  /.59  08/0  03/0  97/4  23/2  65/209  1  65/209  يگروه

  
 بين دو گروه آزمايش ي سازمانبازخوردشود، تفاوت نمرات  مشاهده مي3 جدول طور كه درهمان

  ).p<0/05( و گواه در پس آزمون معنادار است
    فرضيه دوم

 كاركنان آموزش و پرورش شهرستان ي شغليسازگاركودرام بر ي سايآموزش مشاوره گروه -
  .ر استثاصفهان مؤ
  .، آمده است4ج مربوط به اين فرضيه در جدول ي و نتايآمار توصيف

  
   نتايج آمار توصيفي فرضيه دوم.4 جدول

  انحراف معيار  ميانگين  فراواني  هاگروه  هاشاخص

  پيش آزمون
  
  

  پس آزمون

  آزمايش
  گواه
  

  آزمايش
  گواه

30  
30  
  
30  
30  

80/135  
06/146  

  
93/161  
36/146  

52/18  
76/15  

  
55/9  
09/13  

  
زمايش درپس آزمون بالاتر از طور كه در اين جدول مشهود است ميانگين نمرات گروه آهمان    

نتايج اين . جهت تعيين همساني واريانس نمرات از آزمون لوين استفاده شد .گروه گواه است
  . آمده است5 تحليل در جدول

  
   نتايج آزمون لوين در مورد فرضيه دوم.5 جدول

 سطح معنا داري2درجه آزادي  1درجه آزادي   f هاشاخص

 06/0 58 1 36/0 پس آزمون
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-باشد، بنابراين براي پس آزمون مي مي(p>0/05) مشهود است، 5 طور كه در جدولهمان    
  .توان از تحليل كوواريانس استفاده نمود

  
   بين گروه آزمايش و گواهي شغليسازگارنتايج تفاوت نمرات . 6جدول 

 مرحله
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادي

ن يانگيم
 t  f مجذورات

سطح 
 معناداري

مجذور 
 اتا

توان 
 آماري

پيش 
 آزمون

09/14350 1 09/801435063/3 22/13 001/0 18/0 94/0 

ت يعضو
  1  43/0  0001/0  48/43  59/6  73/4718  1  73/4718  يگروه

  
 بين دو گروه ي شغليسازگارشود، تفاوت نمرات مشاهده مي 6 جدول طور كه درهمان     

  ).p<00/1( آزمايش و گواه در پس آزمون معنادار است
  

  يريگجهيبحث و نت
  :گيردشود و در مورد نتايج هركدام بحث صورت ميهاي پژوهش مطرح ميدر زير فرضيه    
 كاركنان آموزش و ي سازمانبازخوردكودرام بر ي به سبك ساي آموزش مشاوره گروه:ه اوليفرض

زمون دهد، اين فرضيه در پس آ نشان مي3كه جدول چنان. پرورش شهرستان اصفهان مؤثر است
ر ي تأثيكه به بررس) 1384( انين پژوهش با پژوهش اسكيج اينتا. )p<0.05( تأئيد گرديده است

آموزان دختر  در دانشي فرد از خانواده اصليافتگيزيش تمايبر افزا) يشگريروان نما( كودراميسا
ن يا در اهج حاصل از پردازش دادهي دارد كه نتايخوان تهران انجام داده هم5 منطقه يرستانيدب

اس يآموزان دختر را در مق دانشيافتگيزيكودرام توانست تماي سايهاق نشان داد كه گروهيتحق
 ي سردارين در پژوهشيچنهم .ش دهدي افزايافتگيزياس پرسشنامه تماي و چهار خرده مقيكل
ماران يزان اعتماد به نفس بي بر مي گروهيش رواني نماينشان داد كه اجرا) 1377( پور
 داشته است، كه با پژوهش حاضر ير معناداري تأي در مركز روانپزشكيك مزمن بستريزوفرنياسك
ج نشان داد كه ينتا) 1385(  و همكارانيمانيدر پژوهش انجام گرفته توسط نر. خوان استهم
ش داده است كه يآموزان را افزا و عزت نفس دانشي اجتماعيها، مهارتيشگرينما روانياجرا
  . دارندي پژوهش همخواننيج ايبا نتا
بخش و وجود بر اين اساس سطح اثربخشي يك سازمان به ساختار مناسب، منابع رضايت    

 از بازخوردهاي دريافت شده نهايت استفاده وكاركناني شايسته كه خود را ارزشمند قلمداد كنند 
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هاي بيروني ه پاداشچنين اگرچ هم.كن است كه اين بازخورد منفي باشد، دارد، اگرچه ممببرندرا 
-بخش باشند ولي پاداشتوانند براي كاركنان رضايتچون حقوق، پست، ارتقاء و رهبري ميهم

خصوص در سيستم ها بههاي دروني و بازخوردهاي دريافت شده از محيط كار نيز در سازمان
سازد ميهاي شخصي را متأثر  ارزش وهاآموزشي بسيار حائز اهميت بوده و رضايت شغلي، هدف

ترين عوامل براي تشويق افزايد و از جمله مهم مي نسبت به سازمان خودشانهاو بر پايبندي آن
تواند  بنابراين استفاده از بازخورد سازماني مي.باشداي آنان ميكاركنان در راستاي عملكرد حرفه

   .ساز پيشرفت و بهبود كار در سازمان باشدزمينه
كاركنان آموزش و پرورش  ي شغليسازگاركودرام بر ي سايره گروهآموزش مشاو: فرضيه دوم  

ن يج اينتا). p<0/01( د كرديه فوق را تأئين پژوهش فرضيج اي نتا.ر استثشهرستان اصفهان مؤ
 يكودرام همراه با شناخت درمانير ساي تأثيكه به بررس) 2006( 1يه با پژوهش هامامسيفرض
 نشان داد كه استفاده از يج اپژوهش هامامسي است نتاخوان پرداخت، همي درمان افسردگيبرا

- هم. داشته استيشترير بي افراد تأثي در كاهش افسردگيدرمانكودرام و شناختيدو روش سا
 يكودرام بر افسردگير ساي تأثيبه بررس) 1385(  و همكاراني رهگويگرين در پژوهش ديچن

ر ي از تأثين پژوهش حاكيج اينتا. پرداختند ير طولاني با سي مبتلا به اختلال روانيزنان بستر
خوان  زنان اشاره دارد، كه با پژوهش حاضر هميكودرام بر كاهش افسردگيمعنادار جلسات سا

هاي ها و مهارت با توجه به مباحث بالا، در اين جلسات سعي شده است با تأكيد بر توانائي.است
هاشان براي اقدام ها در خصوص توانمندي آنشتن، باورهاي مركزييافراد در زمينه اعتماد به خو
حال سؤال اين است كه چرا مداخلات سايكودرام توانسته است تأثير . به كارمورد توجه قرار گيرد

در اين جلسات با . شايد علت عمده اين تأثير را بتوان به شرح زير بيان نمود. خود را نشان دهد
هاي محيطي و ذاتي، ساس مثبت در زمينه توانمندياستفاده از تمرينات خاص در زمينه ايجاد اح

تشويق و ايجاد احساس كنترل بيشتر در افراد در خصوص به دست گرفتن آينده بازنشستگي و 
دوران پيري خود، استفاده از الگوهاي نقش و اجراي نقش و به خصوص استفاده از خودجوشي و 

 و عملكرد افراد داشته باشند و اين دقيقاً اند تأثيري مثبت بر رفتارخلاقيت همه و همه توانسته
  . باشدتأكيد بر باورهاي برجسته تأثيرگذاري بر قصد رفتاري افراد مي

چنين توجه اي رويكرد سايكودرام، همهاي مداخلهرسد با استفاده از شيوهنظر ميبنابراين به    
گيزه براي كار در سازمان، پيدا به چگونگي تأثيرگذاري بر قصدهاي رفتاري، و تأثير بر افزايش ان

ها و جستجوي نيازها در گروه موردنظر انگيزه كافي براي ت شغل، يافتن فرصتيكردن اهم

                                                 
1. Hamamci 
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 يهاي افراد موفق و داراهاي متعدد و ذكر نمونه افراد ايجاد شده است و با مثاليسازگار
ن گفت كه اين نوع توا افراد تحريك شده و ميي بالا، احساس توانائي و خودكنترليسازگار

  . افراد در سازمان افزايش داده استي كاريها را در نقشي شغليآموزش، سازگار
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