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 پيش بيني كيفيت زندگي معلمان زن براساس متغيرهاي هوش هيجاني و  هوش معنوي 

Prediction of quality of life in female teachers on the basis of emotional 
and spiritual intelligence variables 

  
  مانـدانا    و 2زادهسـوگند قاسـم    ،1دكتر سيمين حـسينيان   

  3نيكنام
  

هدف پژوهش حاضر، بررسي نقش هوش هيجاني : چكيده
كننده كيفيت بينيعنوان عوامل پيشو هوش معنوي به
 معلم زن با 280بدين منظور . ن بودزندگي در معلمان ز

براي . اي انتخاب شدندگيري تصادفي خوشهروش نمونه
 ان-بارهاي هوش هيجاني ها از پرسشنامهآوري دادهجمع

و مقياس كيفيت ) 1386(، هوش معنوي ناصري )1997(
. استفاده شد) 1998(زندگي سازمان بهداشت جهاني 

هاي اكثريت مولفهها نشان داد كه تحليل همبستگي داده
هاي هوش هيجاني رابطه مثبت معناداري با زير مقياس

داري از طرف ديگر روابط مثبت معني. كيفيت زندگي دارند
هاي هاي هوش معنوي و زير مقياسميان بعضي مولفه

ها با چنين تحليل دادههم. كيفيت زندگي مشاهده شد
ضي استفاده از روش رگرسيون چندگانه نشان داد كه بع

- صورت معنيهاي هوش هيجاني و هوش معنوي بهمولفه
  .كنندبيني ميداري كيفيت زندگي را پيش

  
هوش هيجاني، هوش معنوي، كيفيت زندگي،      : هاكليد واژه 
 معلمان زن

 
 
S. Hosseinian., (Ph.D)., S. Ghasemzadeh., 
(Ph.D Student)., & M. Niknam., (Ph.D 
Student) 
 
Abstract: The purpose of current 
research is the study of the role of 
emotional and spiritual intelligence as 
the predictors of life quality in female 
teachers. In order to do so, 280 female 
teachers were selected in cluster 
sampling method. To gathering the 
data, Bar-ones (1997) 
emotionalintelligence uestionnaire, 
Napery's (1386) intellectual 
intelligence questionnaire, and Who's 
(1998) questionnaire of life quality 
were used. Correlation analysis showed 
that most of the subscales of emotional 
intelligence had positive significant 
relationship with subscales of life 
quality. Results of multiple regression 
analysis also showed that some of the 
subscales of intellectual and emotional 
intelligence could predict quality of life 
significantly.     
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 مقدمه

» 1شناسي مثبت نگررويكرد روان«شناسي و ديدگاه نوينش تحت عنوان شاخه جديد علم روان    
 اعتقاد .شناختي به جاي آسيب شناسي رواني استهاي روانها و قدرتدرصدد بررسي ظرفيت

عنوان توانند بهگيري ميهاي مثبت قابل اندازهاساسي در ديدگاه جديد اين است كه ويژگي
، 3 و سيكسزنت ميهالي2سيلگمن(ي افراد را در برابر حوادث نامطلوب خطرزا محافظت نمايند سپر

از اهداف اين رويكرد شناسايي و تعريف مفاهيمي است كه به تأمين سلامتي و شادكامي ). 2000
 .يكي از اين مفاهيم، كيفيت زندگي است. ها از يك زندگي سالم كمك كندمندي آنو بهره افراد
ها از يك زندگي سالم مندي آن به تأمين سلامتي و شادكامي در افراد و بهره4ت زندگيكيفي

هاي زيادي براي كيفيت زندگي، مفهومي است كه در سه دهه گذشته، تلاش. كندكمك مي
اما با وجود ). 2001 و همكاران، 5هاگرتي(گيري عيني آن انجام شده است تعريف و اندازه

كه در زمينه كيفيت زندگي انجام شده است اما هنوز تعريف واحد و مورد اي هاي گستردهپژوهش
برخي از محققان كيفيت زندگي را با رويكرد . توافق همگان درباره كيفيت زندگي ارائه نشده است

اند و موارد آشكار و مرتبط با معيارهاي زندگي از جمله سلامت جسماني، عيني تعريف كرده
، ارتباطات اجتماعي، اقدامات شغلي يا ديگر عوامل ...)ط زندگي وثروت، شراي(شرايط شخصي 

در مقابل اين رويكرد، ). 2006، 6ليو(اند اجتماعي و اقتصادي را با كيفيت زندگي معادل دانسته
گيرد و رويكرد ذهني وجود دارد كه كيفيت زندگي را مترادف با شادي يا رضايت فرد درنظر مي

بين دو رويكرد عيني و ). 2006ليو، (بي كيفيت زندگي تاكيد دارد بر عوامل شناختي در ارزيا
پردازان آن معتقد هستند نگر وجود دارد كه نظريهذهني، رويكرد جديدي به نام رويكرد كل

كيفيت زندگي همانند خود زندگي، مفهومي پيچيده و چندبعدي است و در بررسي آن هر دو 
 در حال حاضر كيفيت ).2008 ،8پيخ و پيخ-7مالكينا(گيرند مؤلفه عيني و ذهني را درنظر مي

عنوان هاي عمده سياستمداران و متخصصان علم پيشگيري است و به زندگي يكي از نگراني
به دليل . رود كار ميگيري وضعيت سلامت در تحقيقات شناخته شده و به شاخصي براي اندازه

 جهاني بهداشت يكي از اهداف عمده اهميتي كه مفهوم كيفيت زندگي پيدا كرده است، سازمان

                                                            
1. Positive psychology  
2. Seligman 
3. Csikszentmihalyi 
4. Quality of life 
5. Hagerty 
6. Liu 
7. Malkina-Pykh 
8. Pykh 
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گروه كيفيت زندگي سازمان جهاني (كند   افزايش كيفيت زندگي ذكر مي2010خود را تا سال 
  .)1994، 1بهداشت

 2براكت( نگر به آن توجه شده است هوش هيجاني استشناسي مثبتسازه ديگري كه در روان    
هاي فردي را در بين  اساسي كه تفاوتعنوان يك ويژگيمسأله هوش به). 2006 و همكاران،

اما از آغاز مطالعه . شود از ابتداي تاريخ مكتوب انسان موردتوجه بوده استها موجب ميانسان
كه حالي هاي شناختي آن نظير حافظه، حل مسأله و تفكر تاكيد شده، درهوش غالبا بر جنبه
اطفي، هيجاني و شخصي و اجتماعي هاي غيرشناختي هوش يعني توانايي عامروزه نه تنها جنبه
بيني توانايي فرد براي موفقيت و سازگاري در زندگي نيز گيرد بلكه در پيشموردتوجه قرار مي

  ). 2003، 4 و لاو3ونگ(مورد اهميت واقع شده است 
هوش هيجاني جديدترين تحول در زمينه فهم ارتباط ميان تفكر و هيجان است اين اصطلاح     

) 1997(ماير و سالووي ). 1995، 7گلمن(ارائه شد ) 1990 (6 و ماير5 سوي سالووياولين بار از
ها و عواطف ديگران و پاسخ متناسب هوش هيجاني را شامل توانايي براي تشخيص درست هيجان

- هاي هيجاني خويشتن ميچنين برانگيختن، اگاهي و نظم بخشيدن و كنترل پاسخها، همبه آن
شناخت فرد از خود و ديگران، ارتباط با ديگران، سازگاري و انطباق با هوش هيجاني با . داند

هاي اجتماعي لازم است ارتباط دارد و محيط پيرامون كه براي موفق شدن در برآوردن خواست
كه هوش شناختي، داراي شود؛ در حالييك توانمندي تاكتيكي در عملكرد فردي محسوب مي

سازد، زيرا بيني موفقيت را ممكن ميهوش شناختي پيش. قابليتي استراتژيك و درازمدت است
به . گيردكار ميهاي مختلف بهدهد كه چگونه فرد بلافاصله دانش خود را در موقعيتنشان مي

كارگيري اطلاعات هاي افراد در ادراك، پردازش، تنظيم و بهعبارت ديگر هوش هيجاني به تفاوت
  ).2008مويرا و اليور، (هيجاني اشاره دارد 

خصوص مطرح هاي انسان و بهپس از گسترش مفهوم هوش به ساير قلمروها، ظرفيت و توانايي    
 9سازه جديدي را با عنوان هوش معنوي) 1999 (8شناسي، ايمونزشدن هوش هيجاني در روان

   شناسي يعني توجه به معنويت است مطرح كرد اين سازه در واقع ناشي از يك نگاه نو در روان

                                                            
1. WHOQOL 
2. Brackett 
3. Wong 
4. Law 
5. Salovey 
6. Mayer 
7. Goleman 
8. Emmons 
9. Spiritual intelligence 
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هوش معنوي يكي از مفاهيم مربوط به حوزه دين و معنويت است كه به تازگي مورد توجه انسان 
عنوان كرد كه هوش هيجاني ) 1999(ايمونز ). 1389رجايي، (قرار گرفته و در حال توسعه است 

اي هوش معنوي سازه. گيري از منابع ديني و معنوي استها براي بهرهاي از تواناييمجموعه
كه معنويت جستجو براي يافتن عناصر كند در حاليمعنويت را در يك سازه تركيب ميهوش و 

مقدس، معنايابي، هشياري بالا و تعالي است هوش معنوي شامل توانايي براي استفاده از چنين 
بيني كند و منجر به توليدات و نتايج تواند كاركرد و سازگاري فرد را پيشموضوعات است كه مي

دانند كه اي ميهوش معنوي را توانايي تجربه شده) 2006 (2 و پورهيت1گين. رددارزشمندي گ
دهد و زمينه را براي رسيدن به كمال و ترقي به افراد امكان دستيابي به دانش و فهم بيشتر را مي

  . سازددر زندگي فراهم مي
د و ظرفيت فهم هوش معنوي با زندگي دروني ذهن و نفس و ارتباط آن با جهان رابطه دار    

هوش . شودعميق سوالات وجودي و بينش نسبت به سطوح چندگانه هوشياري را شامل مي
-ها مورئ استفاده قرار ميمعنوي براي حل مشكلات و مسائل مربوط به معناي زندگي و ارزش

آيا من در « و يا»شود؟آيا شغل من باعث تكامل من در زندگي مي« هايي همانندگيرد و سوال
كند در واقع اين هوش بيشتر را در ذهن ايجاد مي » و آرامش رواني مردم سهيم هستم؟شادي

بدين معنا كه فرد سوالات بيشتري را در مورد خود و  مربوط به پرسيدن است تا پاسخ دادن،
  ).1385، به نقل از سهرابي، 2004 ،3ويگلزورث(كند زندگي و جهان پيرامون خود مطرح مي

دهد كه هوش اي موجود در زمينه هوش هيجاني و هوش معنوي نشان ميهمروري پژوهش    
 شيباني، ؛2005، 5 و فرناندز4اكسترامرا(هاي بهزيستي رواني هيجاني و هوش معنوي با شاخص

اند كه بين  شواهد تحقيقاتي نشان داده. ارتباط مثبت دارد.)2010، آيشه حسن، احمد و بابا
، 7 و دي6ليوينگستون(هاي سنجش رضايت از زندگي صهوش هيجاني و هوش معنوي با شاخ

؛ بريل 2009آدام اوكاليز كوزارين، ؛ 2008، 10كيتبونكاو  9ياآرن؛ 2006، 8؛ گيگناك2005
يوسفي و صفري، (، كيفيت زندگي، )2010باقري، اكبرزاده و همتي، (، شادكامي )2005، 11هرت

                                                            
1. Gain 
2. Purohit 
3. Wiggles worth 
4. Extremera 
5. Fernandez 
6. Livingstone 
7. Day 
8. Gignac 
9. Aranya 
10. Kitbuncha 
11. Brill hart  
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، )1384بشارت، (اجتماعي با دوستان كيفيت تعاملات ) 2010؛ كيامرثي و ابوالقاسمي، 1388
فابريكا و ؛ 2004لوپز و همكاران، (برقراري ارتباط مثبت با ديگران و رضايت از اين ارتباط 

هاي سلامت رواني از جمله ، رابطه مثبت و معنادار و با برخي از شاخص)2000همكاران، 
؛ چاپمن وهاي 2010 ؛ تنوس و متار،2005آوستين و همكاران، (افسردگي، احساس تنهايي 

؛ آوستين و 2006سامرفيلدت و همكاران، (، اضطراب و احساس فشار و ناراحتي )2005اسليپ، 
ها در ادامه به برخي ديگر از پژوهش. باشددار ميداراي رابطه منفي و معني) 2005همكاران، 
وش هيجاني با دهد كه هنشان مي) 2005 (3 و تد2، نيكولاس1نتايج پژوهش ونتا: شوداشاره مي

هاي رفتاري مدن و اختلال آهاي حل مساله، كنارپيشرفت تحصيلي، رضايت از زندگي، شيوه
در بررسي خود ادراكي هوش هيجاني و ) 2006(آگستولندا و همكاران  .كمتر رابطه مثبت دارد

جاني رضايت از زندگي اساتيد دانشگاه، به اين نتيجه رسيدند كه بين رضايت از زندگي و هوش هي
ها و توسعه امروزه مفهوم هوش هيجاني در سازمان. اط قوي وجود داردبو رضايت شغلي ارت

هاي هاي مهمي كه در محيط كار، غير از قابليتشود تا بر مهارتكار گرفته مينيروي انساني به
، 4دولويز). 2007؛ چان، 2002سالووي و ماير، (تخصصي مربوط به شغل لازم است، تاكيد كنند 

نقش خود مديريتي هيجاناتي از قبيل استرس، اندوه و كيفيت پايين ) 2003 (6 و اسلاسكي5هيگز
اي با صورت گستردهاين پژوهش نشان داد كه هوش هيجاني به. زندگي كاري را بررسي كردند

  .شناختي و فيزيكي در ارتباط استسلامت روان
 -رسيدند كه سه مؤلفه هوش هيجانيدر پژوهشي به اين نتيجه ) 2000( فاكس و اسپكتور    

و هوش هيجاني كلي ) عاطفه مثبت و منفي(همدلي، تنظيم و ابراز وجود به علاوه صفات عاطفي 
توانند با مشكلات و چنين افراد داراي هوش هيجاني بالا ميبا موفقيت شغلي ارتباط دارند هم

هاي خود بپردازند و نترل هيجاناي موثرتر به كگونههاي زندگي بهتر سازگار شوند و بهچالش
از طرف ديگر، هوش هيجاني پايين، . بدين ترتيب موجب بهبود و افزايش بهداشت رواني گردند

سياروچي، فورگاس و ماير، ترجمه نوري و (باشد عوامل بالقوه تهديدكننده بهداشت رواني مي
 ).1383نصيري، 

                                                            
1. Veneta 
2. Nicholas 
3. Ted 
4. Dulewicz 
5. Higgs 
6. Slaski 
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ز زندگي افرادي كه دچار ضايعه نخاعي در بررسي رابطه معنويت و رضايت ا) 2005(بريل هرت 
داري بين رضايت از زندگي و فاكتورهاي شوكي شده بودند نتيجه گرفت كه ارتباط مثبت و معني

  .شناختي ابزار كيفيت زندگي وجود داردمعنوي روان
معنويت و كيفيت زندگي را با واسطه مقابله در /ارتباط بين مذهب) 2006( و همكاران 1كندا    
معنويت از طريق استفاده /نتايج نشان داد كه بين مذهب. ران مبتلا به سرطان بررسي كردندبيما

  .از مقابله موثر و بهزيستي عملكردي رابطه مثبت وجود دارد
 نفر از پرستاران بيمارستاني در چين كه 130پژوهشي بر روي ) 2009، 3 و زين2كپينگ(    

د در اين پژوهش رابطه بين بهزيستي معنوي اين داراي عقايد ماترياليستي بودند انجام دا
از پرستاران از % 90نتايج نشان داد . شان مورد بررسي قرار گرفت پرستاران با كيفيت زندگي

  . بردند دردهاي جسمي و رواني رنج مي
پژوهشي در زمينه ميزان رضايت از زندگي در زنان مذهبي تايوان ) 2008(يا و كيتبونكا، آرن    

نتايج نشان داد رابطه مثبت و معناداري بين مذهب زنان تايواني با رضايت از . داده استانجام 
هاي گروهي از قبيل  در بعد اجتماعي زماني كه زنان مذهبي در فعاليت. شان وجود دارد زندگي

چنين هم. بردند شركت داشتند بيشتر لذت مي» هاي دسته جمعي شام«و يا » سفرهاي گروهي«
دادند بيشتر  داد زنان مذهبي تايواني كه از نظر سني در رده بالاتري بودند ترجيح مينتايج نشان 
هاي انفرادي مذهبي مثل دعا خواندن،  هاي مذهبي گروهي شركت كنند تا فعاليت در فعاليت
  ... .مراقبه و 

  كشور انجام79معنويت و رضايت از زندگي را در /رابطه بين مذهب) 2009(كازرين  آكليز    
هاي اجتماعي مرتبط هستند و هر چه  نتايج بدست آمده نشان داد ابعاد مذهبي با سرمايه. داد

هاي اجتماعي بيشتر است و افراد مذهبي در كشورهاي  رضايت از زندگي بيشتر باشد سرمايه
عبارت ديگر مذهب و معنويت به خودي خود باعث شاد شدن افراد به. مذهبي شادتر هستند

، در )2000(فابريكا و همكاران  .شود ها ميها باعث شادي آنموقعيت اجتماعي آنشود بلكه  نمي
گذارد و معنويت شخصي پژوهش خود دريافتند كه معنويت بر رضايتمندي كلي زندگي تاثير مي

عنوان يك چنين بهكند و همبيني ميطور موثقي، رضايتمندي بيشتر از زندگي را پيشبه
تري كند نسبت به كساني كه سطح پايينشود كه به افراد كمك ميبي ميمكانيسم سازگاري ارزيا

  .تر عوامل تنش زا را كنترل كننداز معنويت را دارا هستند، بهتر و آسان

                                                            
1. Canda 
2. Ke-Ping 
3. Xin 
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نيز نشان داد كه معنويت با رضايت از زندگي در زنان ) 2003(پژوهش ساندرا و هوگاي     
عنوان تند همبستگي مثبت داشت و معنويت بهآفريقايي آمريكايي كه سطح معنويت بالاتري داش

رغم، درآمد و سطح تحصيلات، نقش متغييري بود كه در رضايت از زندگي زنان در ميانسالي علي
  .داشت

، نشان داد كه هوش معنوي با كيفيت زندگي در )2010(پژوهش كيامرثي و ابوالقاسمي     
  .داري داردذير بودند رابطه مثبت و معنياي از بيماران كه داراي سندرم روده تحريك پنمونه

- شناسان و جامعهطور گسترده، روانآوري زنان به اشتغال بهدر حال حاضر با توجه به روي    
هاي متعدد اند و در اين راستا شاخصمند شدهشناسان به بررسي پيامدهاي اين پديده علاقه

حدي، نريماني، ابوالقاسمي و آسيايي، ا(سلامت روان زنان شاغل مورد توجه قرار گرفته است 
بدين ترتيب و با توجه به تحقيقات انجام شده در مورد اهميت و نقش هوش هيجاني و . )1388

سلامت روان و موفقيت  هوش معنوي در چگونگي كيفيت زندگي، و اهميت اين متغييرها در
واهدي از رابطه بين سازي ش، پژوهش حاضر در راستاي فراهم)2000فاكس و اسپكتور، (شغلي 

چه بر مبناي آن. هوش هيجاني و هوش معنوي با كيفيت زندگي معلمان زن، انجام گرفته است
  :   هاي زير استدنبال بررسي فرضيهطور اخص بهدر مقدمه بيان شد، اين پژوهش به

  . بين هوش هيجاني و كيفيت زندگي رابطه مثبت وجود دارد -1
 . رابطه مثبت وجود داردبين هوش معنوي و كيفيت زندگي  -2
  

 روش

جامعه آماري اين پژوهش كليه معلمان زن . پژوهش حاضر، توصيفي از نوع همبستگي است    
   .)1388 -89سال (تازه كار مشغول به تدريس 

نمونه مورد بررسي .  گانه آموزش و پرورش تهران بود19در مدارس دخترانه راهنمايي مناطق     
اي انتخاب گيري تصادفي خوشهباشد كه به روش نمونه معلم زن مي280در اين پژوهش شامل 

 منطقه انتخاب شد 4 گانه آموزش و پرورش 19براي انجام اين روش از بين مناطق . شدند
-  مدرسه راهنمايي دخترانه انتخاب شد و نمونه4سپس از هر منطقه ) 13و 19، 6، 2مناطق (

درباره اهداف پژوهش داده شد و جلب همكاري پس از توضيحات لازمي كه . گيري انجام شد
ي كيفيت زندگي در مورد آنان هاي هوش هيجاني، هوش معنوي و پرسشنامهمعلمان، پرسشنامه

  .انجام شد
  
  

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 پيش بيني كيفيت زندگي معلمان زن براساس متغيرهاي هوش هيجاني و  هوش معنوي

 49

  ابزار پژوهش
مقيـاس كوتـاه كيفيـت       ان، هوش معنوي ناصـري و     -در اين تحقيق مقياس هوش هيجاني بار          

-مشخـصات روان   هـا و  هاي اين مقياس  ويژگي. راني است زندگي سازمان جهاني بهداشت نسخه اي     
  . باشدها به شرح زير ميسنجي آن

 سؤالي با مقياس چهار 97 يك ابزار :)1386(ساخته هوش معنوي ناصري پرسشنامه محقق .1
هاي شكيبايي، باورها و اعمال معنوي، معنا و هدف،   خرده مؤلفه به نام8اي و داراي  درجه

پايايي اين پرسشنامه . باشند ، تجربيات معنوي، شناخت خود و بخشش ميالوهيت، آرامش درون
 صورت 86-87 طباطبايي در سال تحصيلي   نفر از دانشجويان دانشگاه علامه557كه بر روي 
  . گزارش شده است% 95گرفته است 

ان، توسط خود وي -اين پرسشنامه كه براساس مدل هوش هيجاني بار  هوش هيجانيمقياس .2
  است، يك مقياس خودگزارشي براي ارزيابي رفتارهاي مرتبط با هوش هيجاني وشدهساخته 

 آيتم 133اون از - اجتماعي بار-بهر هيجانيپرسشنامه هوش). 1997اون،-بار(اجتماعي است 
 مقياس مركب است كه 5اين ابزار داراي . گيرد مي5 تا 1اي بين تشكيل شده و هر آيتم نمره

: عبارتند از) EQ-i(پنج مقياس مركب پرسشنامه . اندمقياس تشكيل شده خرده15مجموعاً از 
هاي خودآگاهي هيجاني، ابراز  شامل خرده مقياس( اجتماعي درون فردي -هوش هيجاني) 1

شامل ( اجتماعي بين فردي -هوش هيجاني) 2؛ )وجود، احترام به خود، خودشكوفايي و استقلال
 -هوش هيجاني) 3؛ )يري اجتماعي و روابط بين فرديپذهاي همدلي، مسئوليت خرده مقياس

هوش ) 4؛ )هاي تحمل فشار رواني و كنترل تكانه شامل خرده مقياس(اجتماعي مديريت استرس 
-هاي حل مسأله، واقعيت سنجي و انعطاف شامل خرده مقياس(اجتماعي توان سازگاري -هيجاني
بيني و  هاي خوش رده مقياسشامل خ( اجتماعي خلق عمومي -هوش هيجاني) 5و ) پذيري

طور متوسط در ايران ضريب پايايي پرسشنامه با استفاده از روش آزمون بازآزمون به). شادكامي
 899/0، تا )ابراز وجود (58/0ها نيز از  مقياسضرايب پايايي خرده. دست آمدبه 735/0برابر با 

زان پايايي با روش همساني همچنين مي). 1382دهشيري (است گزارش شده) تحمل فشار رواني(
دست آمد كه بالاترين ميزان براي  به733/0دروني محاسبه و ميانگين ضريب آلفاي كرونباخ 

پذيري و كمترين ميزان براي خرده مقياس مسئوليت) 851/0(خرده مقياس احترام به خود 
 ).1383تيرگري، (بود ) 498/0(اجتماعي 

اين مقياس ): WHQOL – BREF (1ي بهداشتكوتاه كيفيت زندگي سازمان جهانمقياس  .3
  ها شامل  اين حيطه. پردازد افراد ميحيطه از كيفيت زندگي  4 سؤال است كه به ارزيابي 26داراي 

                                                            
1. World Health Quality Of Life Questionnaire 
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سازمان جهاني (شناختي، محيط زندگي و روابط با ديگران هستند سلامت جسماني، سلامت روان
نصيري ). 1385يني، محمد و مجدزاده، نائ  به نقل از نجات، منتظري، هلاكوئي2002بهداشت، 

 نفري از 302آن را در يك نمونه ) α(ضريب پايايي توصيفي و همساني دروني ) 1385(
ضريب پايايي بازآزمايي .  گزارش نموده است84/0 و 87/0دانشجويان دانشگاه شيراز به ترتيب 

) GHQ( همزمان آن با مقياس سلامت عمومي دست آمده و نتايج مربوط به روايي به67/0آن 
جهت ) 1385(چنين مطالعه آزمايشي توسط نجات و همكاران، هم. بخش اعلام شده استرضايت

بررسي روايي ظاهري و ارزيابي پايايي از طريق آزمون مجدد، نشان داد كه پرسشنامة ترجمه شدة 
در تحليل عاملي نسخة ايراني بر . اشدب ، داراي روايي و پايايي قابل قبولي مي)IRQOL (1فارسي

-دست آمده است؛ به خرده مقياس به3 خرده مقياس بوده است، 4خلاف نسخة اصلي كه شامل 
دهند طوري كه محيط زندگي و روابط با ديگران، با همديگر يك خرده مقياس را تشكيل مي

 ).1385نصيري، (
  

 هايافته

 و انحراف 23/24نمايي تازه كار با ميانگين سني  معلم مقطع راه280نمونه پژوهش حاضر     
هاي هوش هيجاني، هوش منظور بررسي ارتباط زيرمقياسبه. باشد مي62/2ها استاندارد آن

طور كه همان. هاي كيفيت زندگي از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شدمعنوي و زيرمقياس
با زيرمقياس ) به جز همدلي(يجاني هاي هوش هي زير مقياسشود همه مشاهده مي1در جدول 

هاي شكيبايي، اعمال معنوي، چنين، زيرمقياسهم. داري دارندسلامت رواني ارتباط مثبت و معني
دار با سلامت رواني ارتباط طور مستقيم و معنيي معنوي و شناخت خود بهمعناي زندگي، تجربه

پذيري، تحمل يت آزمايي، انعطافخود، خودشكوفايي، واقعهاي احترام بهزيرمقياس. دارند
ي معنوي با زيرمقياس روابط ي تجربهاسترس، كنترل تكانه، شادكامي و خوشبيني و مولفه

-زيرمقياس سلامت جسمي كيفيت زندگي نيز با اغلب زيرمقياس. اجتماعي ارتباط مستقيم دارند
ي هاي تجربهو مولفه) به جز خودآگاهي هيجاني، همدلي و حل مسأله(هاي هوش هيجاني 

طور كلي كيفيت زندگي با به. معنوي، شناخت خود و بخشش، ارتباط مستقيم و معناداري دارد
هاي معناي زندگي، و مولفه) به جز همدلي و حل مسأله(هاي هوش هيجاني اغلب زيرمقياس

  . داري داردارتباط مستقيم و معني) ي معنوي و  شناخت خودتجربه
  
  

                                                            
1. Iranian Quality Of Life Questionnaire 
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  هاي هوش هيجاني، هوش معنوي و كيفيت زندگي مقياسهمبستگي زير. 1جدول 

  
سلامت 
 رواني

روابط 
 اجتماعي

سلامت 
 جسمي

كيفيت زندگي 
 )كل(

خودآكاهي 
 هيجاني

0000  
**  26/0 10/0 08/0 **21/0 

 28/0** 15/0* 33/0 11/0  ** منديجرات
 34/0** 29/0** 24/0** 33/0** احترام به خود

 49/0** 31/0** 26/0** 53/0** كوفاييخودش
 27/0** 21/0** 28/0 10/0** استقلال
 11/0 01/0 05/0 07/0 همدلي

 27/0** 20/0** 38/0 09/0** روابط بين فردي
 21/0** 15/0* 23/0 12/0** مسئوليت پذيري

 15/0 01/0 003/0 07/0* مسألهحل
 43/0** 27/0** 32/0** 42/0** واقعيت آزمايي

 43/0  ** 27/0** 20/0** 49/0  ** پذيريانعطاف
 36/0** 26/0** 25/0** 41/0** تحمل استرس
 32/0** 19/0** 22/0** 39/0** كنترل تكانه

 35/0** 25/0** 25/0** 38/0** شادكامي

  
  
  
  
  
  
  

هوش 
 هيجاني

 38/0** 23/0** 20/0** 47/0** خوشبيني
 14/0 07/0 05/0 11/0* شكيبايي

 15/0 02/0 09/0 09/0* ال معنوياعم
 16/0* 14/0* 20/0 08/0* معناي زندگي

 13/0 03/0 05/0 09/0 الوهيت
 09/0 07/0 08/0 08/0 آرامش دروني

 36/0** 26/0** 24/0** 35/0** ي معنويتجربه
 27/0  ** 0 /25** 35/0 11/0** شناخت خود

  
  
  

 هوش معنوي

 14/0 09/0* 04/0 10/0 بخشش
  

هاي هوش هيجاني و هوش معنوي ژوهش كه زيرمقياس   پاسخ به سوال اول پمنظوربه    
كنند، از رگرسيون چندگانه گام به گام استفاده چنددرصد از واريانس سلامت رواني را تبيين مي

هاي رگرسيون شود تحليل واريانس و شاخص مشاهده مي2طور كه در جدول همان. شد
دار ي معنوي بر سلامت رواني معنييي، شادكامي و تجربهپذيري، خودشكوفامتغيرهاي انعطاف

عبارتي ديگر، به. كننداز واريانس سلامت رواني را تبيين مي% 49است و اين متغيرها در مجموع 
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هاي هوش معنوي تغييرات سلامت رواني را به هاي هوش هيجاني در مقايسه با مولفهمولفه
   .كنندتبيين ميميزان بيشتري 

  
  هاي هوش هيجاني و هوش معنوي بر سلامت رواني تحليل رگرسيون گام به گام زير مقياس.2جدول 

R2 Sig T Beta B 
 شاخص

 هامولفه

        88/13   عدد ثابت

33/0  0001/0  53/7  57/0  63/0   پذيريانعطاف

10/0  0001/0  55/4  35/0  48/0   خودشكوفايي

4/0  0001/0  01/3  26/0  21/0   شادكامي

3/0  009/0  65/2  18/0  28/0   تجربه معنوي

  
هاي هوش هيجاني و هوش معنوي چگونگي تبيين تغييرات روابط اجتماعي توسط زير مقياس    
 3نتايج اين آزمون در جدول . وسيله رگرسوين چندگانه گام به گام مورد بررسي قرار گرفتبه

دار واقعيت آزمايي معني به دست آمده براي دو متغير شادكامي و Fميزان . نشان داده شده است
يعني احترام به خود، (بين ساير متغيرهاي پيش ).p<0.0001 و F= 13.14(است 

ي رگرسيون از معادله) ي معنويخودشكوفايي، تحمل استرس، كنترل تكانه، خوشبيني و تجربه
رات از تغيي% 10آزمايي در مجموع رسد كه متغيرهاي شادكامي و واقعيتبه نظر مي. خارج شدند

  . كنندروابط اجتماعي را تبيين مي
  

  هاي هوش هيجاني و هوش معنوي بر روابط اجتماعي تحليل رگرسيون گام به گام زير مقياس.3جدول 

R2 Sig T Beta B 
 شاخص            

 هامولفه

        33/17   عدد ثابت

8/0  0001/0  62/3  28/0  25/0   شادكامي

2/0  04/0  2  17/0  22/0   يآزمايواقعيت

  
پذيري گانه در مورد سلامت جسمي نشان داد كه متغيرهاي انعطافي رگرسيون چندمعادله    

دست  بهFميزان. كنندو خودشكوفايي بخشي از تغييرات مربوط به سلامت جسمي را تبيين مي
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و اين دو ) p<0.0001 و F= 24.88(دار است معني بين مذكورآمده براي دو متغير پيش
  ).4جدول (كنند از واريانس سلامت جسمي را توجيه مي% 4و % 16تيب متغير به تر

  
  هاي هوش هيجاني و هوش معنوي بر سلامت جسمي تحليل رگرسيون گام به گام زير مقياس.4جدول 

R2  Sig T Beta B 
 شاخص            

 هامولفه

        64/13   عدد ثابت

16/0  0001/0  98/4  40/0  30/0   پذيريانعطاف

4/0  01/0  45/2  21/0  18/0   خودشكوفايي

  
توانستند بخشي هاي هوش هيجاني و هوش معنوي كه ميمنظور تعيين مولفهدر نهايت، به    

نتايج . از واريانس كيفيت زندگي را توضيح دهند، اين متغيرها وارد معادله رگرسيون شدند
-ست آمده براي مولفهدبهF دهد كه ميزان هاي رگرسيون نشان ميتحليل واريانس و شاخص

ي معنوي، شادكامي، استقلال و خودآگاهي هيجاني پذيري، خودشكوفايي، تجربههاي انعطاف
توانند بخشي از تغييرات مربوط ها مي و اين مولفه)F=38.29، p<0.0001(دار است معني

ه  ارائه شد5 نتايج اين ازمون در جدول .R2) (0.49 =به كيفيت زندگي را توضيح دهند  
  .است

  
  هاي هوش هيجاني و هوش معنوي بر كيفيت زندگيتحليل رگرسيون گام به گام زيرمقياس. 5 جدول

R2 Sig T Beta B 
 شاخص

 هامولفه

        37/44   عدد ثابت

25/0  0001/0  18/6  50/0   پذيريانعطاف  27/1

9/0  0001/0  8/3  32/0  96/0   خودشكوفايي

3/0  01/0  57/2  19/0  68/0   تجربه معنوي

3/0  009/0  65/2  18/0  28/0   تجربه معنوي

2/0  03/0  09/2  20/0  38/0   شادكامي

2/0  03/0  11/2  18/0  55/0   استقلال

2/0  04/0  01/2  17/0  39/0   خودآگاهي هيجاني

3/0  02/0  22/2  22/0  64/0   واقعيت آزمايي
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  بحث و نتيجه گيري
ها با كيفيت هاي آنوي و مولفههدف پژوهش حاضر بررسي رابطه هوش هيجاني و هوش معن    

اي از معلمان زن مشغول به تدريس بر اين اساس نمونه. زندگي در يك نمونه از معلمان زن بود
 گانه آموزش و پرورش تهران مورد بررسي قرار 19در مدارس راهنمايي مناطق ) 1388-89(

امل خودآگاهي هاي هوش هيجاني شههاي پژوهش نشان داد كه اكثر مولفيافته. گرفتند
-هيجاني، جراتمندي، احترام به خود، خودشكوفايي، استقلال، روابط بين فردي، مسئوليت

پذيري، تحمل استرس، كنترل تكانه، شادكامي و خوشبيني با پذيري، واقعيت آزمايي، انعطاف
جا كه تنها دو مولفه همدلي و حل مساله فاقد رابطه از آن. كيفيت زندگي رابطه مثبت دارد

صورت كلي نتيجه گرفت كه ميان هوش توان بهباشند ميداري با كيفيت زندگي ميمعني
داري وجود دارد بدين معنا كه با افزايش هوش معني هيجاني و كيفيت زندگي رابطه مثبت و
هاي پژوهشگراني يابد اين يافته با يافتهز افزايش مييهيجاني، كيفيت زندگي زنان معلم ن

و ) 2010(، كيامرثي و ابوالقاسمي )2005(، ونتا، نيكولاس و تد، )2006(اران آگستولندا و همك
وجه تمايز اين پژوهش با پژوهش ساير محققان در . باشدهمسو مي) 1388(يوسفي و صفري 

هاي انجام شده ها در بين پژوهشاين نكته است كه پژوهش حاضر از نظر بررسي تفصيلي مولفه
چنين تبيين كرد كه يكي از  توانمي ين تاييد احتمالي اين فرضيهدر تبي .منحصر به فرد است

بنابراين . فوايد مهم توانايي تنظيم هيجان، بهبود هيجانات منفي و پرورش هيجات مثبت است
افرادي كه در تنظيم هيجانات خود مهارت دارند از توانايي بيشتري جهت جبران حالات 

هاي هيجاني در اي خوشايند برخوردارند و توانشههيجاني منفي از طريق شركت در فعاليت
مثلا توانايي كنترل هيجان با گرايش حفظ . تعديل استرس و سلامت رواني نقش مهمي دارد

سياروچي، دين و (شود خلق مثبت ارتباط دارد و منجر به پيشگيري از حالات افسردگي مي
 دارند توانايي كنترل، تشخيص و طور كلي افرادي كه هوش هيجاني بالاييبه). 2002اندرسون، 

توانند در مواجه با رويدادها و مشكلات زندگي با هاي هيجاني را دارند و مياستفاده از توانش
گسترش دامنه بينش و ايجاد نگرش مثبت درباره وقايع و استفاده از راهبردهاي مناسب براي 

-وه بر اين خوشبيني و مثبتعلا. مقابله با مشكلات، به افزايش سلامت رواني خود كمك كنند
تواند مقاومت سيتم ايمني بدن و در نتيجه سلامتي انديشي كه در اين افراد وجود دارد مي

افرادي كه هوش هيجاني بالايي ). 2002سياروچي، دين و اندرسون، (بيشتر را افزايش دهد 
رند، نه تهديدي نگعنوان چالش و فرصتي براي يادگيري ميزا بهدارند به رويدادهاي استرس

كنند و به طبع هاي فيزيولوژيكي و هيجاني كمتري را تجربه ميبراي امنيت؛ در نتيجه اختلال
دار با دو توان در تبيين عدم رابطه معنيدلايل احتمالي كه مي. كيفيت زندگي بالاتري دارند

  :بيان كرد عبارت است از) همدلي و حل مساله(مولفه هوش هيجاني 
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طور ها و همينتواند ناشي از وجود تعداد زياد مولفهدار در دو مولفه ميمعنيعدم رابطه   -1
توان ها، ميعلت وجود تعداد قابل توجه مولفهعبارت ديگر بهبه. محدوديت حجم نمونه باشد

توان اقدام به پژوهش حاضر را يك پژوهش اوليه دانست كه براساس نتايج اميدبخش آن مي
  .تر نمودردهپژوهشي در مقياس گست

هاي پيشين در زمينه ارتباط هوش هيجاني و رضايت از طور كه نتايج برخي از پژوهشهمان -2
زندگي، هماهنگ نيستند و طيفي از همبستگي ضعيف تا متوسط را بين اين دو سازه گزارش 

به همين جهت همين تناقضات، ) 2005؛ گانون و ريجن، 2005اكسترا و فرناندز، (اند كرده
ابزارهاي (اين رابطه همواره مورد ترديد است بنابراين با در نظر گرفتن جوانب احتياط ود جو

  .توان عدم تاييد اين دو مولفه را توجيه كردمي) متفاوت و اهداف تحقيقي متفاوت
گري متغيرهاي ديگر مانند توان به آن اشاره داشت تعامل يا واسطهدليل ديگري كه مي -3

 . يت شناسي استهاي شخصيتي يا جمعويژگي

هاي پژوهش نشان داد كه ميان تنها سه مولفه از هوش معنوي با كيفيت از طرف ديگر يافته    
تفسير نتايج در چنين وضعيتي بايد با حفظ جوانب . دار وجود داردزندگي رابطه مثبت معني

ر شناخت طوهاي هوش معنوي، تنها تجربه معنوي و هميناز ميان مولفه. احتياط صورت پذيرد
-يافته اين تحقيق همسو با يافته. خود است كه با و نمره كيفيت كلي زندگي رابطه مثبت دارد

؛ آكليزكازين، 2008؛ آرينا كيتبوج و اساچ بي، 2009؛ نارسينگ، 2006كندا و همكاران، (هاي 
 .باشدمي) 2005، بريل هرت، 2006

. باشدگام دربردارنده نتايج قابل توجهي ميتوان گفت نتايج رگرسيون گام به صورت كلي ميبه    
اعمال  شكيبايي،(هاي هوش معنوي هاي تحقيق نشان داد كه اكثر مولفهدر وهله اول يافته

با سلامت روان رابطه مثبت و معنادار دارد ) معنوي، معناي زندگي، تجربه معنوي، شناخت خود
؛ شيباني، آيشه 2005پمن و هاي سليپ، ، چا2010تنوس و متار، (هاي اين يافته همسو با يافته

كدام از باشد و ثانياً، هيچمي) ، حسينيان، قاسم زاده و نيكنام، زيرچاپ2010حسن، احمد و بابا،
در بيان . انداي در رابطه با روابط اجتماعي نداشتهكنندهبينيهاي هوش معنوي نقش پيشمولفه

هاي تكميلي اين موضوع را بررسي نمود كه شاين يافته بايد متذكر شد كه لازم است در پژوه
آيا واقعا زندگي شخصي معنوي كه بيشتر مبتني بر عقايد دروني است، بر روي روابط اجتماعي 

  . باشداين يافته تا حدودي دور از انتظار مي. فاقد تاثير است
ستند به پذيري و خودشكوفايي از هوش هيجاني تواناز طرف ديگر، فقط دو مولفه انعطاف    

كنندگي متغيرهايي بينيعدم پيش. كننده سلامت جسماني شوندبينيداري پيشصورت معني
هاي تحقيق رابطه مثل تحمل استرس نيز تا حدودي خلاف انتظار است ولي به هر حال يافته

   . اندهاي هوش هيجاني و سلامت جسماني نيافتهداري ميان اكثر مولفهكنندگي معنيبينيپيش
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هاي هوش هيجاني بر نمره كلي كيفيت زندگي نيز بايد كنندگي مولفهبيني ارتباط با پيشدر
كنندگي دارند، اما بينيهاي قابل توجهي از آن براي كيفيت كلي زندگي نقش پيشگفت مولفه

كنده بينيهاي هوش معنوي فقط تجربه معنوي براي كيفيت زندگي نقش پيشاز ميان مولفه
  . داشته است

هاي هوش هاي هوش هيجاني در مقايسه با مولفهطور خلاصه در پژوهش حاضر مولفهبه    
هاي رابطه مولفه. كنندمعنوي تغييرات كيفيت زندگي زنان معلم را به ميزان بيشتري تبيين مي

تري هوش معنوي با كيفيت زندگي بايد با احتياط تفسير شود و در خور مطالعات تكميلي دقيق
ها با زيرمقياس سلامت روان مشهودتر، چه كه مشهود است رابطه مثبت اين مولفهآنولي . است

تنها . با سلامت جسمي و كيفيت زندگي در حد متوسط، و با روابط اجتماعي نامحسوس است
هاي كيفيت زندگي و هم دار با همه زيرمقياسمتغير تجربه معنوي هم داراي رابطه مثبت معني

توان دلايل مي. باشدكنندگي براي سلامت روان و كيفيت زندگي ميبينيداراي نقش پيش
  :احتمالي زير را در اين زمينه مطرح كرد

هاي متفاوت به آن اند و از ديدگاهسازي نشدهمعنويت و هوش معنوي هنوز به خوبي مفهوم .1
ش است كه بنابراين هنوز راه زيادي در پي). 1386غباري بناب و همكاران، ( شودنگريسته مي

  .  ديدگاهي جامع كه مورد توافق همگان باشد، دست يافتهبتوان ب
يكي از دلايل مهمي كه ممكن پژوهش حاضر را تحت تاثير قرار داده باشد اثر سن و جنس . 2

هرچند كه تحقيقات زيادي در حيطه رشد و تحول هوش معنوي .  در هوش معنوي است
ستعداد اين هوش در افراد مختلف متفاوت است و توان گفت كه اصورت نگرفته است ولي مي

يافته و انگيزاند به تدريج تحولهاي غني كه سوالات معنوي را برميدر اثر برخورد با محيط
تمايل به . رسد سن و جنس نيز در هوش معنوي اثرگذار باشندنظر ميبه. گيردشكل مي

 سالگي 35 بسياري از افراد پس از كند يونگ معتقد است كه درمعنويت با افزايش سن رشد مي
گيرد كه ممكن است در روند معنويت و هوش معنوي اي در ناخودآگاه صورت ميتغييرات عمده

چنين بعضي از محققان از جمله يونگ معتقدند كه در زنان اين تحول متفاوت اثرگذار باشند هم
كه نمونه پژوهش حاضر  ييااز آنج). 1386غباري بناب و همكاران، (گيرد از مردان صورت مي
توان چه گفته شد ميباشد طبق آن مي23/24ها كار كه ميانگين سني آنمعلمان جوان و تازه

ها را در نتايج پژوهش درنظر گرفت و ادعا كنيم كه شايد پايين بودن تاثير سن و جنس آزمودني
بيني معنوي در پيشهاي هوش رنگ بودن برخي از مولفهها يكي از دلايل كمسن آزمودني

 .كنندگي كيفيت زندگي باشد
طور اخص هوش معنوي انجام شده كه نمونه آنان را تحقيقات زيادي در زمينه معنويت و به. 3

، )2005؛ بريل هرت، 2006كندا و همكاران، ... (بيماران خاصي مثل سرطان، ضايعه نخاعي و 
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ايمان مذهبي توانسته به بهبود كيفيت اند كه پيوندهاي ديني و دهد و نشان دادهتشكيل مي
  .زندگي اين افراد كمك كند

هاي هوش معنوي هاي هوش هيجاني در مقايسه با مولفه كه مولفه دادپژوهش حاضر نشان    
جايي كه معلمي از آن. كنندتغييرات كيفيت زندگي زنان معلم را به ميزان بيشتري تبيين مي

طرف  زند و ازليم و تربيت، آينده كودكان ما را رقم ميشغل حساسي است و در واقع نحوه تع
خصوص هوش معنوي كه دربرگيرنده وجدان و تعهد ديگر اهميت وجود هوش هيجاني و به

توان نتيجه گرفت كه آموزش و پرورش تمهيداتي را ايجاد كند تا هوش معنوي و كاري است مي
هاي غني كه سوالات شد محيططور كه گفته هوش هيجاني در معلمان تقويت شود همان

تواند باعث افزايش و تقويت هوش معنوي گردد، بدين جهت با ايجاد انگيزاند ميمعنوي را برمي
هاي در اين زمينه براي دانشجويان و معلمان  امكان دستيابي به اين هدف سمينار و كارگاه

ز نوع همبستگي است، هاي جامعه آماري پژوهش و نوع پژوهش كه امحدوديت. گرددفراهم مي
شناسي متغيرهاي ها، تفسير و اسنادهاي علتدهي يافتههايي را در زمينه تعميممحدوديت

گردد پژوهش حاضر بنابراين پيشنهاد مي. كند كه بايد درنظر گرفته شودبررسي شده مطرح مي
انجام گردد ) انمعلمان ابتدايي و دبيرست(هاي متشكل از معلمان مرد و در ساير مقاطع در نمونه

  . و مورد مقايسه قرار گيرد
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دانشكده . گيري  پايان نامه كارشناسي ارشد سنجش و اندازه.تهران و بررسي ساختار عاملي آن
  .روانشناسي و علوم تربيتي دانشگاه علامه طباطبايي
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