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  3زادهالسادات شريف و حكيمه2∗فرشته باعزت
بررسي رابطة هوش معنوي و هوش حاضر پژوهش   هدف:چكيده

پژوهش،  روش .استهيجاني با استرس شغلي كاركنان دانشگاه 
جامعة آماري شامل تمامي كاركنان . توصيفي از نوع همبستگي بود

ها  بودند كه از ميان آن1389-90شاغل دانشگاه مازندران در سال 
ها از  آوري دادهبراي جمع. ادفي انتخاب شدندطور تص نفر به64

، هوش معنوي )1999(هاي هوش هيجاني سيبريا شرينگ مقياس
با هنجار ايراني و پرسشنامه استرس ) 2007 (آمرام ودرايرجامع 
دست ههاي بسپس داده. استفاده شد) 1992 ( فيليپ رايسشغلي

يرسون و هاي آماري ضريب همبستگي پآمده با استفاده از روش
نشان  هايافته. تحليل شد) همزمان( تحليل رگرسيون چندمتغيري

هاي هوش معنوي و مولفه)  درصد17(هاي هوش هيجاني، مولفهداد 
تغييرات مربوط به استرس شغلي كاركنان دانشگاه را )  درصد31(

توان گفت هوش ر مبناي نتايج اين پژوهش ميب. كنندتبيين مي
كننده مناسبي بينيتواند پيشيجاني ميمعنوي بيشتر از هوش ه
بنابراين به مسئولين دانشگاه پيشنهاد . براي استرس شغلي باشند

هاي آموزشي در زمينه هوش معنوي و  شود كه با برگزاري كارگاهمي
  .هوش هيجاني در كاهش استرس شغلي كاركنان دانشگاه كوشيد

  
 هيجاني، هوش  استرس شغلي، كاركنان دانشگاه، هوش   :هاكليد واژه 

  معنوي 

F. Baezzat., (Ph.D) & H. Sharifzadeh., 
(Ph.D)  
Abstracts: The aim of this research is to 
investigate relationship between spiritual 
intelligence and emotional intelligence with 
job stress in university employees. Method: 
the research method was correlation. 64 
employ were selected from community of 
university employees randomly were 
selected. They were asked to respond to of 
the spiritual intelligence (Amram & Drayer, 
2007), emotional intelligence (Shering, 
1999) and Job stress (Ryess, 1992) 
scales.Data were analyzed using Pearson 
correlation coefficient and multiple 
regression analysis. Results: Results 
showed that emotional intelligence predict 
17 percent of the variance related to Job 
stress, 31 percent of the variance related to 
spiritual intelligence. Conclusion: Based on 
results, spiritual intelligence more than of 
emotional intelligence   can be well 
predictive for Job stress. So It was to 
mannagers suggested that spiritual 
intelligence and emotional intelligence 
training and workshop are required to 
decrease Job stress of university employees.  

 
Key words: emotional intelligence, Job 
stress,   spiritual intelligence, university 
employees 
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  مقدمه 
 1999بعد در سال .  مطرح شد1 توسط استيونز1996بار در سال هوش معنوي براي نخستين    

عنوان كاربرد ة هوش معنوي را بهپيدايش ساز) 2000(امونز .  گسترش يافت2توسط امونز
اد زماني افر عبارتي،به .گيردها و موقعيت عملي درنظر ميها و منابع معنوي در زمينهظرفيت
هاي گيريا و منابع معنوي براي تصميمهگيرند كه بخواهند از ظرفيتكار مي معنوي را بههوش

وي هوش  .روزانه استفاده كنند ةلئمهم و انديشه در موضوعات هستي يا تلاش در جهت حل مس
ستلزم كاربرد هايي كه مليتها و قاببي براي تشخيص و سازماندهي مهارتمعنوي را چارچو

كند كه ؤلفه براي هوش معنوي پيشنهاد مياو پنج م. كندتعريف مي ،يت استانطباقي معنو
 ؛گذشتن از دنياي جسماني و مادي و متعالي كردن آن ، ظرفيت تعالي)1: استشامل موارد زير 

حوادث و روابط  ،ها فعاليتتوانايي آراستن) 3 ؛هاي معنوي از هوشياريتوانايي ورود به حالت) 2
ل ئتوانايي استفاده از منابع معنوي براي حل مسا )4 ؛اه با احساس تقدسزندگي روزانه همر

فروتني و احساس شفقت  گزاري،سپاس بانه مانند بخشش،مĤ توانايي رفتار فضيلت) 5 و زندگي
  ).2000 ،امونز(

-مؤلفهوي با . است نيز معتقد است كه هوش معنوي يك استعداد ذاتي بشر )2001( 3نوبل
) 1:كند ها اضافه مي ديگر به آنةبراي هوش معنوي موافق است و دو مؤلفهاي اصلي امونز 

بعدي كه ما تر و چنديكي درون يك واقعيت بزرگتشخيص آگاهانه اين موضوع كه واقعيت فيز
) 2  وشودميبندي  لحظه به لحظه تعامل داريم، صورتطورهوشيارانه و ناهشيارانه با آن به

زوهار و . بلكه هميشه براي جامعه، نه تنها براي خودمان، شناختيسلامت روانپيگيري آگاهانه 
ائل معنوي و مسدانندكه انسان در حل يز هوش معنوي را استعداد ذاتي مين) 2000( 4مارشال

-آنان ويژگي. دهدلت گسترده از غنا و معنا قرار ميگيرد و زندگي را در حاكار ميارزشي خود به
ظرفيت ) 2؛ آگاهيود بالايي از خةدرج) 1 :گونه بيان نمودندا اينهاي هوش معنوي رشديافته ر

؛ ظرفيت رويارويي با درد و متعالي نمودن آن )3 ؛)سازگاري فعال و خودانگيز(پذير بودن انعطاف
) 5 ؛هاي اساسيشود و جستجوي پاسخهاي چرا يا چگونه ميگرايش آشكار به پرسيدن سؤال) 4

-كل( گرايش به ديدن پيوندهايي بين چيزهاي گوناگون) 6 ها؛ و ارزشؤياويژگي الهام گرفتن از ر
مستقل از زمينه بودن كه فعاليت برخلاف عرف را ) 8 ؛عدم تمايل به آزار و اذيت) 7  ؛)نگر بودن

  ).1387رقيب و همكاران، نقل از به( كندتسهيل مي

                                                 
1. Stevens  
2. Emmons 
3. Nobel 
4. Zohar & Marshall 
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براي مثال عوامل .  استطور ضمني هوش معنوي مورد توجه فراواني قرار گرفتهدر اسلام به
همراه تمرينات روزمره از قبيل تدبر مؤثر بر هوش معنوي در متون اسلامي تقوا و پرهيزگاري به

داري، عبادات، خواندن قرآن و تدبر صادقانه در آيات قلمداد خلقت، تدبر در آفاق و انفس، روزهدر 
دهد، كه صفت اولوالاباب مي ، قرآن به افراد باهوش معنوي بالا).1387 ،سهرابي( شده است

طور به. اندهاي اوهام عبور كردهد و از پردهانهستند كه به جوهره حقيقت پي بردهمنظور افرادي 
 مانند دستيابي به وحدت در وراي كثرت ، اصولي كه در دين مبنايي مطرح شده است،كلي

ظيم رفتار بر مبناي  يافتن پاسخ در مورد مبدأ هستي و تشخيص الگوهاي معنوي و تن،ظاهري
هاي  انسان،توانيم با رشد هوش معنويما مي. هاي اصلي هوش معنوي هستندها، محورآن

ها و اتكا به  يكپارچگي در تفاوت دلسوزي، مهرباني،، هوش معنوي به افراد.دينداري پرورش دهيم
  .)1386 غباري بناب و سليمي،( آموزدمعناداري را مي

هاي پژوهشي و تجربي در مورد مطالب نظري و يافته است كه هوش معنوي موضوع جديدي
 رضايت ،اند كه ميان هوش معنوي و هدف زندگيهاي مختلف نشان دادههشپژو. آن اندك است

 در پژوهشي تحت عنوان )2006( 1جورج. از زندگي و سلامت همبستگي بالايي وجود دارد
توانند روش  مديران باهوش معنوي بالا مي كهاستفاده علمي از هوش معنوي در محل كار دريافت

وش معنوي را او مشخصات مهم ه. ها اتخاذ كنندكردن افراد و هدايت آن اوتي براي ادارهمتف
 اداره تغييرات و حركت از ،فردي برقراري ارتباطات، درك بين،گذارياطمينان فردي، تأثير

منطق و تجزيه و تحليل به  ،ش عقلانياو معتقد است كه استفاده از هو. مسيرهاي دشوار برشمرد
منظور درك و كنترل گيري هوش هيجاني بهكارچنين بههاي مهم و همگيريميممنظور تص

  .هيجانات و احساسات فردي و احساسات ديگران نيز الزامي است
هاي چندگانه است كه  كه هوش معنوي، يكي از انواع هوشمعتقد است) 2003(  نيز 2وهان

هاي مختلف شناخت و يازمند شيوه هوش معنوي ن.تواند رشد و توسعه يابدقل ميطور مستبه
- تواند به هوش معنوي مي.وحدت زندگي دروني ذهن و روح با زندگي در دنياي هستي است

-گيريان براي كسب قدرت تشخيص در تصميمانس.  تلاش، جستجو و تمرين پرورش يابدةوسيل
بر همين . كند، نيازمند هوش معنوي استن كمك مي به رشد سلامت نفس و رواهايي كه
ها شود كه فرد در برابر رويدادمعتقدند، هوش معنوي موجب مي) 2000 (زوهار و مارشالاساس، 

ها مقابله و حوادث زندگي، بينشي عميق بيابد و از سختي زندگي نترسد و با صبر و تفكر با آن
-ميكيد أت) 2002 (3مك شري و همكاران. ها بيابدهاي منطقي و انساني براي آنحلنموده و راه

                                                 
1. George 
2. Vaughan  
3. McSherry & et al 
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اي كه گونه بهگذارد،تاثير ميناي باورهاي فرد است كه بر عملكرد وي بكنند كه هوش معنوي زير
پذيري و ش معنوي باعث افزايش قدرت انعطافهو. كندبندي ميشكل واقعي زندگي را قالب

هاي زندگي، بردباري و مشكلات و سختيطوري كه در برابر آگاهي انسان شده است، بهخود
نگر ي الهام است و با شهود و نگرش كلدر واقع، هوش معنوي ظرفيتي برا. صبوري بيشتري دارند

ها و آداب و هاي بنيادي زندگي و نقد سنتهستي، در جستجوي پاسخي براي پرسشبه جهان 
شود كه وش معنوي موجب ميبر اين باورند كه حوزه ه) 2004 (1الكينز و كاوندش. استرسوم 

حل كند، تلاش بيشتري براي يافتن راهانسان با ملايمت و عطوفت بيشتري به مشكلات نگاه 
مك . پويايي و حركت دهد را بهتر تحمل كند و به زندگي خودهاي زندگي داشته باشد، سختي

 با آگاهي و هوش معنوي، توانايي عمل همراه«: گويددر تعريف هوش معنوي مي) 1993 (2ريوگ
نظر از شرايط را صرف) بردباري(دروني و بيروني ترحم را دارد؛ در عين حال سلامت و آرامش 

ان است و همانند هر هوش ديگري واقع، هوش معنوي يك هوش ذاتي انسدر. »كندحفظ مي
نجي سؤسسه آگاهيم. گيري كردتوان آن را توصيف و اندازهواند رشد كند، به اين معنا كه ميتمي

 هوشي و ة بهر،در نمودار زير، چگونگي وجود هوش معنوي، هوش هيجاني) 2005 (3پروديو
-ارزش كه هوش معنوي را بالاترين و باطورينموده است؛ بها در يك هرم ترسيم هوش فيزيكي ر

  .ترين هوش در انسان و در رأس هرم قرار داده است
  

  
  

  
  
  
  
  
  

  

                                                 
1. Elkins & Vavendish 
2. McGuire 
3. Conscious pursuits 

 خرد دروني كه توسط ترحم،: هوش معنوي
 .شوددلسوزي و اعتقاد مذهبي هدايت مي

مديريت صحيح خود و روابط : هوش هيجاني
 با ديگران

 آزمون استاندارد: هوشيةبهر

S

E

IQ 

آگاهي بدني و كاربرد مفيد : هوش فيزيكي
 آن

PQ  
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پذيري است كه علاوه بر لطافت و انعطافها اي از فعاليت مجموعهدر حقيقت، هوش معنوي
-شود؛ بهت به زندگي و هدفدار نمودن آن ميآگاهي و بينش عميق فرد نسبدر رفتار، سبب، خود

و همين فرايند موجب سازگاري فرد با شود ف، فراتر از دنياي مادي ترسيم مياي كه اهداگونه
صدد جلب وي با اين سازگاري در ديگران شده است، زيرا محيط به خاطر خشنودي و رضايت

رضايت خداوند متعال است؛ بنابراين، ارتباط مستقيمي بين هوش هيجاني و هوش معنوي وجود 
  4، وان ليوين و كاسولر)2004 (3، اوسوالد)2002 (2، تامپسون)1994 (1مطالعات روس. دارد

 دهد كهنشان مي) 2005(سنجي پروديو يؤسسه آگاهو م) 2004( ، الكينز و كاوندش)2004(
بستگي بالايي وجود هاي شخصي و سلامت ذهن، همن هوش معنوي، هوش هيجاني، صلاحيتبي

ها نشانگر آن است كه هوش معنوي به رشد، غنا و تقويت هوش هيجاني كمك تحقيقات آن. دارد
لاست؛ بنابراين، براي  فرد به يك هوش معنوي باةدهندچنين هوش هيجاني، ياريكند و هممي

رسيدن به يك زندگي شاد و بدون استرس و همراه با سلامتي جسمي و رواني، هوش معنوي و 
  .هوش هيجاني لازم و ملزوم يكديگر هستند

  
  
  
  
  
  
  

  
  

ها و ها، قابليتاي از ظرفيتعنوان مجموعههوش هيجاني به) 2001 (5 آن-به اعتقاد بار
آميز با ضرورت و  فرد را در برخورد موفقيتهاي  است كه تواناييهاي غيرشناختيمهارت

-دوستانه از سوي فرد ميدهد و باعث رفتارهاي سازگارانه و انسانفشارهاي محيطي افزايش مي
  .شود

                                                 
1. Ross 
2. Thompson 
3. Oswald 
4. Van Leeuwen & Cusveller 
5. Bar-on 

هوش معنوي به رشد، غنا و تقويت
كند و هوش هوش هيجاني كمك مي

اني نيز موجب تقويت هوش معنوي هيج
.شودمي

SQ 

EQ
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هاي زندگي اشاره ازگاري و موفقيت افراد در موقعيتمفهوم هوش هيجاني به چگونگي س
كارگيري هيجانات  مرتبط با شناخت و بههاييعي از تواناييوش هيجاني حوزه وس هةنظري. دارد

تر از هوش يجاني در عملكرد روزانه اغلب مهمدارد كه هوش هكند و اظهار ميرا توجيه مي
 را شامل توانايي براي تشخيص درست  هوش هيجاني1از ديدگاه سالووي و ماير. شناختي است

چنين برانگيختن، آگاهي و نظم ها، همه آنها و عواطف ديگران و پاسخ متناسب بهيجان
هوش هيجاني با شناخت فرد از خود و . داندهاي هيجاني خويشتن ميبخشيدن و كنترل پاسخ

ديگران، ارتباط با ديگران، سازگاري و انطباق با محيط پيرامون كه براي موفق شدن در برآوردن 
  ).1390ز حسينيان و همكاران، به نقل ا(هاي اجتماعي لازم است، ارتباط دارد خواست

هاي علمي، داراي ها و عواطف، مانند ساير موضوعتحقيقات نشانگر آن است كه احساس 
اي هم ضعيف هستند ميزان مهارت كه برخي در آن مهارت دارند و عدهاصول و فنوني است 

ف، سازگار، اعي، افراد منعطها را در زندگي شخصي و اجتمتواند آناص در هوش هيجاني مياشخ
 ممكن است ند، برخوردارهوشبهر بالايي از  كهيدر صورتي كه افراد. دوست و موفق بكندانسان

 اجتماعي در روابط با ديگران ؛ ولي در زندگي شخصي و باشنددر دنياي علم، پيشرفت داشته
ني به ؛ بنابراين هوش هيجا) 2،2000كوب و ماير(د نثري داشته باشؤد رفتار مفيد و منتواننمي

و هدايت علت مرتبط بودن با مهارت مهم زندگي شخصي و اجتماعي، نقش مهمي در موفقيت 
  .د داردافرا

هاي هوش هيجاني و مؤلفهصدد بررسي تعيين سهم وهش درفوق، اين پژدر راستاي اهداف 
دهد كه نتايج تحقيقات نشان مي. ان استهوش معنوي بر استرس شغلي كاركنان دانشگاه مازندر

وري فرد كنان محيط كار دارد از جمله، كنشترس آثار فراواني بر عملكرد اعضاي خانواده و كاراس
-نارضايتي حرفه. كندني و خانوادگي را دچار اختلال ميشناختي، جسمادر قلمرو اجتماعي، روان

دي زمان واكنش را در پي اي، كاهش توليد، افزايش خطاها و تضادها، تنزل سطح قضاوت و كن
 تنش حالت ،پذيري، اضطرابشناختي مانند افزايش تحريكاساس ايجاد تغييرات رواند؛ بردار

كند؛ در ايفاي نقش عي و خانوادگي را مختل ميعصبي و ناتواني در مهار خود، روابط اجتما
 بدن، فرد را ةكنندآورد؛ با تضعيف نظام مصونوجود مي ضعف و سستي بهوالدينياي يا حرفه

دهد و بل و بعد از بروز بيماري كاهش ميسازد، كارآمدي وي را قها ميء به بيماريمستعد ابتلا
. شودها را جبران كنند، منجر ميكاريها و كمغيبتبه افزايش بار تنيدگي كساني كه بايد اين 

هاي  بيماري،هاي قلبيهاي مزمن مانند بالا رفتن فشار خون، بيمارياسترس درازمدت، بيماري
صورت زودرس سلامت فرد را هايي كه بهرا در پي دارد؛ بيماري. .هاي نفس تنگي و حملهقند يا

                                                 
1. Salovey & Mayer 
2. Cobb & Mayer 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 رابطه هوش معنوي و هوش هيجاني با استرس شغلي كاركنان دانشگاه

 61

به نقل از  ،1،1991استورا. (شود نابهنگام منتهي ميكنند و در موارد شديد به مرگمختل مي
         ).1377 ،دادستان

 قيعتي كهموانسان معاصر در هر  .ناپذير زندگي امروز است استرس بخش جداييبنابراين،
هاي مختلف استرس جنبه .شودبار آن را متحمل ميآثار زيان و كندباشد استرس را تجربه مي
ثير قرار أتحتي جسمي فرد را تحت رواني و عاطفي، هاي شناختي،نبهزندگي فرد را از جمله ج

ان و محيط ض آن دامنگير سازمدهد بلكه عوارثير قرار ميأتاسترس نه تنها فرد را تحت. دهدمي
از . شود فرسودگي شغلي مينهايتاً ومكرر هاي كه باعث بروز غيبتطوريشود بهاي نيز ميحرفه

Ĥوري و تكنولوژي در قرن حاضر و زندگي ماشيني ناشي از آن، انسان را از سوي ديگر پيشرفت فن
- توجه ميهاي معنوي و عاطفي خود كمتردر نتيجه انسان به نياز. وده استاصل خويش دور نم

وري يز يكي از عوامل كاهش ميزان بهرهاسترس ن. گيردد و بيشتر در معرض استرس قرار ميكن
ي از هاي ناشخاطر پيامد شاغل دانشگاه نيز بهكاركنان. استاي و خانوادگي هاي حرفهدر محيط

ميزان  و اين امر موجب كاهش ناپذيري قرار دارند،هاي اجتنابزندگي ماشيني در معرض استرس
سهم تعيين شود، بنابراين در اين پژوهش به بررسي اي ميهاي حرفهها در محيطوري آنبهره
. پردازيمغلي كاركنان دانشگاه مازندران ميهاي هوش هيجاني و هوش معنوي بر استرس شمؤلفه

  : اين پژوهش عبارتند ازهايسواللذا 
گيري دروني، معنا و جهت خوبي، هوشياري،(هاي هوش معنوي مؤلفهسهم نسبي هريك از  )1

بر استرس شغلي كاركنان شاغل )  حقيقت و صداقت و تماميت و كليت،مفهوم، وجود و شخصيت
  دانشگاه چقدر است؟

خودآگاهي، خودانگيزي، خودكنترلي، همدلي (هاي هوش هيحاني مؤلفهسهم نسبي هريك از ) 2
  انشگاه چقدر است؟ بر استرس شغلي كاركنان شاغل د)هاي اجتماعيو مهارت

  
  روش

  گيري نمونه آماري و روش نمونه،جامعه آماري
شامل تمامي كاركنان شاغل دانشگاه   آماريةجامع. پژوهش توصيفي از نوع همبستگي بودروش 

طور تصادفي انتخاب  نفر به64ها  بودند كه از ميان آن1389-90مازندران در سال تحصيلي 
  . شدند

  
  

                                                 
1. Stora 
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  ار پژوهشزاب
و  هوش ) 1999(سيبريا شرينگ  هاي هوش هيجانيپرسشنامهها از آوري داده جمعبراي    

ليپ رايس، يف(با هنجار ايراني و پرسشنامه استرس شغلي ) 2007 (دراير آمرام ومعنوي جامع 
   .استفاده شد)  1992

 منصوري توسط اين پرسشنامه: )1999 ( هوش هيجاني سيبريا شرينگپرسشنامه -
هاي دولتي شهر تهران با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ ي دانشجويان دانشگاهبر رو) 1380(

اين مقياس داراي سي و پنج سوال با .  بوده است85/0اعتباريابي شده كه نتيجه حاصله برابر با 
خودآگاهي، خودانگيزي،  از جمله مؤلفهداراي پنج . باشداي ليكرت ميطيف پنج گزينه

 .است هاي اجتماعيمهارتخودكنترلي، همدلي و 
 آمرام وتوسط  اين پرسشنامه: )2007 (دراير  آمرام وپرسشنامه هوش معنوي جامع - 

گيري جهتهوشياري، خوبي،  كلي از جمله مؤلفه عبارت و هفت 45  ساخته شده و داراي دراير
آلفاي ضريب .  حقيقت و صداقت و تماميت و كليت دارد،دروني، معنا و مفهوم، وجود و شخصيت

محاسبه شده براي  آلفاي كرونباخ . شده است برآوردα% = 97كرونباخ براي اين پرسشنامه 
نامه با دو روايي همزمان اين پرسش .بوده است % 95و  % 84ها بين تمامي زير مقياس

-ه طبق نتايج ب.سنجيده شده است) تجربيات معنوي مندي از زندگي ورضايت(پرسشنامه ديگر 
 وداشته %) 73(رات تجربيات معنوي همبستگي بالايي با نمرات هوش معنوي من ،دست آمده

  .%)73 ( استبستگي بالايي وجود داشتهرضايتمندي از زندگي هم چنين بين هوش معنوي وهم
اين پرسشنامه توسط فيليپ رايس در  :)1992(  فيليپ رايسپرسشنامه استرس شغلي -

فردي  عبارت است و داراي سه زيرمقياس از جمله روابط بين57تهيه شده و داراي  1992 سال
پايايي اين آزمون . استهاي مادي و فيزيكي محيط كار و علاقه به شغل  موقعيت،در محيط كار

مقياس دست آمده است و براي هر زير به92/0 آلفاي كرونباخ از طريق ،)1992( در مطالعه رايس
 يحاتمپايايي اين آزمون در ايران توسط .  محاسبه شده است81/0، 88/0، 89/0ر به ترتيب اعتبا
  . دست آورده است به89/0آلفاي كرونباخ  در تحقيق خود، برآورد شده كه

  
  ها  يافته

ليل رگرسيون  شامل ضريب همبستگي پيرسون و تحيها با دو روش آمارتجزيه و تحليل داده    
همبستگي پيرسون جهت بررسي ضريب از  .شد انجام spssافزار نرموسيله همزمان بهچندگانه 

منظور به. شد استفاده  كاركنانهاي هوش هيجاني و معنوي با استرس شغليمؤلفهرابطه ساده 
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 استرس شغلي كاركنان برهاي هوش معنوي و هوش هيجاني مؤلفهتعيين سهم نسبي هريك از 
  .ده شد همزمان استفا چندگانهاز تحليل رگرسيون

هاي هوش هيجاني و معنوي با استرس شغلي از روش همبستگي مؤلفهجهت بررسي رابطه     
   . ارائه شده است1نتايج حاصله در جدول  .پيرسون استفاده شد

 
هاي هوش هيجاني و معنوي  با استرس شغليمؤلفهضرايب همبستگي و سطوح معناداري ارتباط  ميان  . 1جدول   

 
 

 
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  

 همدليهاي هوش هيجاني از جمله مؤلفهدهد كه استرس شغلي با  نشان مي1نتايج جدول     
)383/0- r= (انگيزي و خود)220/0-r=  (هاي مؤلفهدار دارد ولي با ساير رابطة معكوس معنا

هاي هوش معنوي از جمله مؤلفهچنين استرس شغلي با هم .داري نداردة معناهوش هيجاني رابط
دار دارد ولي با ساير س معنا معكوةرابط)  =r-269/0(و حقيقت و صداقت ) =r -429/0( خوبي
  . نداردداريهاي هوش معنوي رابطة معنامؤلفه
هاي هوش مؤلفهثير هريك از يعني براي تعيين تأپژوهش  اول منظور پاسخ به سوالبه

-هاي اجتماعي در پيشهيجاني از جمله خودآگاهي، خودانگيزي، خودكنترلي، همدلي و مهارت
يكي از . گانه به روش ورود همزمان استفاده شددبيني استرس شغلي از تحليل رگرسيون چن

-خطي بودن متغيرهاي مستقل در پيشاسي تحليل رگرسيون چندگانه غير همهاي اسمفروضه
عنوان متغير ملاك و ة استرس شغلي كاركنان به نمردر اين پژوهش،. بيني متغير وابسته است

نتيجه آزمون  .د معادله رگرسيون شدندبين وارعنوان متغير پيشي هوش هيجاني بههامؤلفه

 
 متغير ملاك

 

  شاخص آماري      
  متغيرهاي

  بينپيش

 
ضريب 

 همبستگي

 
داريسطح معنا  

آگاهيخود  070/0-  291/0  
انگيزيخود  220/0- ** 040/0  
كنترليخود  053/0-  339/0  

-383/0 همدلي ** 001/0  

 
 
 

هاي اجتماعيمهارت  062/0-  314/0  
-020/0 هوشياري  436/0  
-429/0 خوبي ** 000/0  

ي درونيگيرجهت  000/0  497/0  
-107/0 معنا و مفهوم  200/0  

025/0 وجود و شخصيت  422/0  
و صداقتحقيقت   269/0- ** 016/0  

 استرس شغلي

-052/0 تماميت و كليت  342/0  
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تأييد مفروضه ضروري استقلال مشاهدات را در تحليل رگرسيون ) 14/2(دوربين واتسون با مقدار 
ستفاده از   اتأييد كه  اين امر دال بر .است 5/2 تا 5/1مقدار قابل قبول اين آزمون بين . كندمي

  . باشدروش تحليل رگرسيون مي
  
ي به روش ورود همزمان كلي استرس شغلةهاي هوش هيجاني با نمرمؤلفهگانه ج تحليل رگرسيون چند نتاي.2جدول   

متغير 
  ملاك

متغير 
  بينپيش

ضرايب 
 رگرسيون

نسبت 
t 

سطح 
 F P R  معناداري

R2  
 
  

RS  
دوربين 
 واتسون

آگاهيخود  090/0-  711/0-  480/0  14/2  
انگيزيخود  081/0-  598/0-  552/0   
كنترليخود  150/0  099/1  276/0   

-416/0 همدلي  779/2-  007/0   

 
استرس 
 شغلي

هاي مهارت
-14/0 اجتماعي  106/0-  916/0  

488/2  
 041/0  420/0  177/0  106/0  

 

 
هاي هوش مؤلفه و )P>041/0(مشاهده شده معنادار است  Fميزان  2 اساس نتايج جدولبر    

- همان. كند دانشگاه را تبيين مياننكلي كار از واريانس متغير استرس شغ17/0هيجاني حدود 
و ) 150/0(كنترلي  خود،)416/0(شود با توجه به مقدار بتا به ترتيب همدلي ملاحظه ميطور كه 
بيني  را پيشكنانتوانند تغييرات مربوط به استرس شغلي كارمي) -14/0(هاي اجتماعي مهارت
  .كنند

هاي هوش معنوي در مؤلفهثير هريك از أ يعني براي تعيين ت پژوهشدومپاسخ به سوال براي 
به .  ورود همزمان استفاده شداسترس شغلي از تحليل رگرسيون چندگانه به روشني بيپيش

هاي هوش معنوي از جمله مؤلفهعنوان متغير ملاك و نحوي كه نمره استرس شغلي كاركنان به
 حقيقت و صداقت و ،گيري دروني، معنا و مفهوم، وجود و شخصيتهتجهوشياري، خوبي، 
 آزمون دوربين نتيجة. بين وارد معادله رگرسيون شدنديرهاي پيشعنوان متغتماميت و كليت به

-تأييد ميمفروضه ضروري استقلال مشاهدات را در تحليل رگرسيون ) 75/1(واتسون با مقدار 
تأييد كه نتيجه كه اين امر دال بر باشد  مي5/2 تا 5/1مقدار قابل قبول اين آزمون بين . كند

  . است استفاده از  روش تحليل رگرسيون
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هاي هوش معنوي با نمره كلي استرس شغلي به روش ورود همزمانمؤلفه نتايج تحليل رگرسيون چندگانه .3جدول   

متغير 
ضرايب   بينمتغير پيش  ملاك

 رگرسيون
نسبت 

t 

سطح 
 F P R  معناداري

 
R2 
  

RS  
دوربين 
  واتسون

 
-002/0 هوشياري  018/0-  986/0  75/1  
-608/0 خوبي  219/4-  000/0   

گيري جهت
-069/0 دروني  534/0  595/0   

070/0 معنا و مفهوم  450/0  655/0   

استرس 
 شغلي

056/0 وجود و شخصيت  399/0  691/0  

754/3  
 
 

002/0  565/0  319/0  234/0  

 

-283/0 حقيقت و صداقت   501/2-  015/0        

214/0 تماميت و كليت   443/1  015/0        

 
هاي هوش مؤلفهو  )>002/0P(  مشاهده شده معنادار است F ميزان 3اساس نتايج جدول رب

طور همان. كند دانشگاه را تبيين ميكنانلي كار از واريانس متغير استرس شغ31/0معنوي حدود 
) -283/0( حقيقت و صداقت ،)-608/0( شود با توجه به مقدار بتا به ترتيب خوبيكه ملاحظه مي

بيني ط به استرس شغلي كارمندان را پيشتوانند تغييرات مربومي) 214/0(  و كليتو تماميت
  .كنند

  
  گيريبحث و نتيجه

هاي پژوهشي و تجربي در مورد      هوش معنوي موضوع جديدي است كه مطالب نظري و يافته             
ت كـه   هاس ـاي از توانـايي   هوش معنوي مجموعـه   ) 2007 ( و دراير  به اعتقاد آمرام  . آن اندك است  

به نقل از سوان    ( كنندافراد براي ارتقاي عملكرد روزمره زندگي و بهزيستي خود از آن استفاده مي            
  ).2011 چين و همكاران،

آورد كـه   هاي معنوي، بينـشي ژرف پديـد مـي        معتقدند كه تجربه  ) 2000 (زوهار و مارشال نيز    
سازد انداز تازه شخص را قادر مي     ماين بينش و چش   . كنداندازهايي نو و تازه به زندگي باز مي       چشم

هايي تازه بـراي مـسائل زنـدگي خـود بـر            حلخلاق راه  گونهخوبي برآيد و به   كه از عهده كارها به    
  .گزيند

اند كه ميان هوش معنوي و هدف زندگي، رضـايت از زنـدگي و              هاي مختلف نشان داده    پژوهش
ضر  نيز بررسي رابطه هوش معنـوي        هدف پژوهش حا  . سلامت رواني همبستگي بالايي وجود دارد     

  . و هوش هيجاني با استرس شغلي كاركنان دانشگاه مازندران بود
  هاي هوش هيجاني با استرس شغلي كاركنان دانشگاه نشان نتايج حاصل از بررسي رابطه مولفه
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 درصد از واريـانس متغيـر اسـترس شـغلي كاركنـان             17هاي هوش هيجاني،      دهد كه مولفه  مي
هـاي   خود كنترلي، همدلي و مهارت      از جمله  هاي هوش هيجاني  مولفه. كنندرا تبيين مي  دانشگاه  

بينـي  توانند تغييرات مربوط به استرس شغلي كاركنان را پيش        ها مي اجتماعي بيش از ساير مولفه    
، كه به بررسي نقـش هـوش هيجـاني در     )1385(هاي حسنخويي   نتايج اين تحقيق با يافته    . كنند

كارگيري هـوش هيجـاني بـه       او معتقد است كه ب    . همخواني دارد كاركنان پرداخته،   رضايت شغلي   
 اعتقـاد  به  .منظور درك و كنترل هيجانات و احساسات فردي و احساسات ديگران نيز الزامي است          

ارتبـاط  ،  كارگيري هيجان و احساس در برابـر هـدايت رفتـار          هوش هيجاني ب  ) 2000 ( نيز وايزنگر
پرستان، مشتريان و چگونگي استفاده از زمـان و چگـونگي انجـام دادن كـار                موثر با همكاران، سر   

  .باشد ميوري در سازمانبهرهبراي ارتقا 
دهـد كـه    هاي هوش معنوي با استرس شغلي كاركنـان نـشان مـي           نتايج حاصل از بررسي مولفه    

 تبيـين    درصد از واريانس متغير استرس شغلي كاركنـان دانـشگاه را           31هاي هوش معنوي،    مولفه
-هاي هوش معنوي از جمله خوبي، صداقت و تماميت و كليت بيش از ساير مولفه              مولفه. كنندمي

هـاي  اين نتايج با يافته   . بيني كنند توانند تغييرات مربوط به استرس شغلي كاركنان را پيش        ها مي 
از  نيز در پژوهشي تحت عنوان اسـتفاده علمـي    ايشان هماهنگ است كه )2006( جورجپژوهشي  

توانند روش متفاوتي براي    هوش معنوي در محل كار دريافتند كه مديران با هوش معنوي بالا مي            
او مشخصات مهم هوش معنـوي را اطمينـان فـردي،    . ها اتخاذ كننداداره كردن افراد و هدايت آن     

برقراري ارتباطات، درك بين فـردي، اداره تغييـرات و حركـت از مـسيرهاي دشـوار                  تأثيرگذاري،
توانـد مـورد   هاي كاري مـي دهد كه هوش معنوي در بسياري از حوزه       تحقيقات نشان مي  . شمردبر

ترين كاربردهـاي هـوش معنـوي در محـيط كـار، ايجـاد              عقيده جورج مهم  به. استفاده قرار بگيرد  
 كـاهش    رضـايت شـغلي و     آرامش خاطر، ايجاد درك متقابل و تفاهم بـين همكـاران و در نتيجـه              

 2، تامپـسون  )1994 (1ها از جهتي با نتايج مطالعـات روس       اين يافته . باشد مي هااسترس شغلي آن  
و موسـسه آگـاهي     ) 2004(، الكينز و    )2004  (4، وان ليوين و كاسولر    )2004 (3، اوسوالد )2002(

ها نيز در تحقيقاتشان به اين نتايج دست يافتند كه          هنگ است كه آن   هما) 2005(سنجي پروديو   
ها نـشانگر آن اسـت      تحقيقات آن .  هيجاني همبستگي بالايي وجود دارد     بين هوش معنوي، هوش   

چنين هـوش هيجـاني،     كند و هم  كه هوش معنوي به رشد، غنا و تقويت هوش هيجاني كمك مي           
دهنده فرد به يك هوش معنوي بالاست؛ بنابراين، براي رسيدن به يك زندگي شـاد و بـدون                  ياري

                                                 
1. Ross 
2. Thompson 
3. Oswald 
4. Van Leeuwen & Cusveller 
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ني، هوش معنوي و هوش هيجاني لازم و ملزوم يكـديگر           استرس و همراه با سلامتي جسمي و روا       
طور موثري تغييـرات مربـوط بـه    لذا در اين پژوهش نيز هوش معنوي و هوش هيجاني به        . هستند

  .كننداسترس شغلي كاركنان را تبيين مي
 هـوش   هـاي بـيش از مولفـه    هـوش معنـوي     هاي    نتايج پژوهش نشان داد كه مولفه     طور كلي   به

در حقيقـت، هـوش     . نـد ا نقش موثر داشته   كنانبيني استرس شغلي كار   ن و پيش  در تبيي هيجاني  
پـذيري در رفتـار، سـبب خـود         ها است كه علاوه بر لطافت و انعطاف       اي از فعاليت  معنوي مجموعه 

اي كـه اهـداف،     گونـه شود؛ به آگاهي و بينش عميق فرد نسبت به زندگي و هدفدار نمودن آن مي            
گردد و همين فرايند موجب سازگاري فرد با محيط كار به خـاطر             يم مي فراتر از دنياي مادي ترس    

كاركنـاني كـه زنـدگي معنـوي را         دهد  تحقيقات نشان مي   .خشنودي و رضايت ديگران شده است     
هاي سازگار با اهـداف سـازماني موجـب رشـد و توسـعه خـود و                 توانند با روش  اند مي تجربه كرده 

خلاقيت، صداقت و اعتمـاد،     توان ميزان   ميعنويت در سازمان     م لذا با رشد و توسعه    . سازمان شوند 
  ميـزان   رضايت شغلي، مشاركت شغلي و نيز وجدان كـاري و         ،  حس تعامل شخصي، تعهد سازماني    

صورت مستقيم سبب بهبود عملكرد، و اثربخشي       ها به  كه همه اين   كاركنان را افزايش داد   انگيزش  
  ).1385فرهنگي و همكاران، ( گردندسازمان مي

-توان به مسئولين دانشگاه پيشنهاد نمود كه با برگـزاري كارگـاه           براساس نتايج اين پژوهش مي    
هاي آموزشي در زمينه هوش معنوي و هوش هيجاني براي كاركنـان دانـشگاه در جهـت كـاهش             

  . ها بكوشنداسترس شغلي آن
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