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  5عليرضا محمدي آريا و 4كنش
  

هـاي شخـصيتي نئـو و       ررسي رابطه بـين ويژگـي     ب حاضر   هدف پژوهش  چكيده
 . شهر تهـران اسـت  5تعارض و تسهيل شغلي ـ خانوادگي در بين دبيران منطقه  

 270به اين منظور . وصيفي و از نوع پيمايشي و همبستگي است ت روش پژوهش، 
اي از بـين كليـه   گيـري تـصادفي خوشـه   با روش نمونه )  زن 189 مرد و    81(نفر  

مقيـاس  .  تهران در اين پژوهش شـركت كردنـد        5دبيران مقطع متوسطه منطقه     
ـ خـانوادگي ويـن و    تعارض و تسهيل شغلي   ، پرسشنامه   NEO-FFIشخصيتي  
 .كننـدگان اجـرا شـد      روي شـركت    پرسشنامه مشخصات دموگرافيك   همكاران و 

هـاي آمـاري شـامل ميانـه،        هـا و روش   هاي پژوهش، از شاخص   براي تحليل داده  
ميانگين، انحراف اسـتاندارد، ضـريب همبـستگي پيرسـون، ضـريب همبـستگي              

مجمـوع نمـرات     .اسـتفاده شـد   يابي معادلات سـاختاري      مدل اسپيرمن و تحليل  
بـين  . هاي عاملي مورد آزمون قرار گرفته است     ربوط به عوامل و نمره    هاي م مولفه
پـذيري و   گرايـي، سـازگاري، تجربـه     شناسي، بـرون  هاي شخصيتي وظيفه  ويژگي

 بـين ويژگـي   ).>05/0p( تعارض شغلي ـ خـانوادگي رابطـه منفـي وجـود دارد     
هاي شخـصيتي   بين ويژگي . شخصيتي عصبيت و تعارض رابطه مثبت وجود دارد       

تسهيل شغلي ـ خـانوادگي    پذيري وگرايي، سازگاري، تجربهشناسي، برونيفهوظ
 بين ويژگي شخـصيتي عـصبيت و تـسهيل          ).>01/0p (.رابطه مثبت وجود دارد   

 ـ ).>05/0p (.شغلي ـ خانوادگي رابطه منفي وجود دارد  دسـت  ه براساس نتـايج ب
شناسـي  وظيفههاي شخصيتي   يابي معادلات ساختاري، تاثير ويژگي    آمده از مدل  

و سازگاري بر تسهيل شغلي ـ خانوادگي مستقيم، و تاثير ويژگي شخصيتي روان  
 هـا افته ي).>05/0p (استخويي بر تعارض شغلي ـ خانوادگي نيز مستقيم  آزرده

 -شغلي و شـغلي    -تسهيل خانوادگي  هاي شخصيتي با تعارض و    ويژگينشان داد   
كارگمـاري  هاي شخصيتي در فرايند بهلذا توجه به ويژگي  .خانوادگي ارتباط دارد  

  .گردددر روابط خانوادگي پيشنهاد مي افراد و
  

  -خانوادگي، تسهيل شغلي   -هاي شخصيتي، تعارض شغلي   ويژگي: كليد واژه ها  
  خانوادگي

N. Joshaghani., (M.A)., H. Asadzadeh., (Ph.D)., J. Jarareh., 
(Ph.D)., A. Khoshkonesh., (Ph.D) & A.R. Mohammadiarya., 
(Ph.D) 
 
Abstract: The purpose of this study is to examine the relationship 
between NEO Personality Characteristics and Work - Family 
Conflict & Facilitation among teachers of secondary schools in 
district 5 of Tehran Education Organization. The plot of this study 
is descriptive, in correlation and surrey style. For this purpose 270 
teachers (81 male, 189 female) were participated in this study by 
random cluster sampling method among all the secondary schools 
teachers in district 5 of Tehran. NEO - FFI personality scaling , 
Vein & coworkers Work - Family Conflict &Facilitation 
questionery and Demographic  specifications questionery were done 
on participants in order to analyze the data, some of the indexes and 
statistics methods have been used , including mean median standard 
deviation , Pierson correlation index , Spearman correlation index 
and analysis of structural equations modeling. The total scores of 
the items relating to factors and factor scores were tested. There is a 
negative relationship between personality characteristics i.e. 
Conscientiousness, Extraversion, Agreeableness, Openness to 
experience and Work-Family Conflict (P<0.05). There is a positive 
relationship between Neuroticism and Conflict. There is a positive 
relationship between Conscientiousness, Extraversion, 
Agreeableness, and Openness to experience and Work-Family 
Facilitation. (P<0.01) .There is a negative relationship between 
Neuroticism and Work-Family Facilitation (P<0.05) According to 
the results which have found of structural equations modeling the 
effect of Conscientiousness and Agreeableness on Work-Family 
conflict is direct, and the effect of Neuroticism on Work-Family 
Conflict is direct too.            (P<0.05). According to the finding of 
this research it is understood that personal characteristic have 
relationship with Work - Family Facilitation and conflict. Therefore 
it is suggested to pay attention to personal characteristics in 
employing process and family relationship. 
 
Key word:  Personal characteristics, Work-Family Conflict & 
Facilitation 
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  مقدمه
هاي هايي است كه در پژوهشتعارض بين محيط خانوادگي و محيط شغلي از موضوع     

 درباره چگونگي تأثير خانواده بر محيط پژوهش مثل ،گيردتوجه قرار مي سازماني جديد مورد
ي شغلي و غيرشغلي خود توازن برقرار همه افراد شاغل بايد بين نيازهاي زندگ. بالعكسيا شغلي و 

خورد هنوز در چشم ميمدون شغلي ـ خانوادگي بههاي پژوهشبرخلاف پيشرفتي كه در . كنند
هاي هاي فردي در روشمدتاً تفاوتكه تاكنون عاول اين. شودانش ما دو نقيصه مهم ديده ميد

، 3نقل از وين، به2001، 2و نايت 1مرسا( ناديده گرفته شده استبين كار و خانواده برقراري توازن 
است كه هاي پژوهشدومين نقيصه كم و ناچيز بودن تعداد . )2004، 5 فيليسونو4موسيسكا

نوادگي را مورد بررسي قرار داده هاي خاهاي شغلي و نقشكننده نقشامكان تاثير مثبت و تقويت
در اين ). 2004، ز وين و همكارانقل ان، به7و پاراسورمان 6گرين هاوس( گذاردو بر آن صحه مي

 زمينه تعارض و تسهيل موردعنوان پيش، شخصيت بهپيشينهاي پژوهش با هدف ارتقاء پژوهش
هاي خانوادگي و شغلي خويش كنيم كه شاغلان در نقشگيرد و ملاحظه ميبررسي قرار مي

تعارض تي افراد با هاي شخصيكنند و رابطه ميان ويژگيچيزي بيش از تعارض صرف را تجربه مي
 گرين هاوس و( شغلي ـ خانوادگيپژوهش   براساس.گرفته استو تسهيل مورد بررسي قرار 

در صورت شاغل ي شغلي، هااي مبني بر تعارض بين نقش، دورنماي قابل ملاحظه)1985، 8بيوتل
 WFC(9( تعارض شغلي خانوادگي. شودهاي خانوادگي او مشاهده نمي با نقش،بودن فرد

تر اركت در نقش ديگر را مشكلشود كه مشاركت در يك نقش مشخصا ً، مشگامي مشخص ميهن
  .كند
، اشاره دارد بين كار و خانواده ناسازگار  وتعارض شغلي ـ خانوادگي به فشارهاي نقش متعارض    
. كند، ايجاد مشكل ميواسطه مشاركت در نقش ديگرطوري كه مشاركت در يك نقش بهبه

- و يكيك سازه عمومي دوطرفه) a(  شغلي ـ خانوادگي را يا به عنواناوليه، تعارضهاي پژوهش
 و 10روسيو( شوندخانوادگي و برعكس متداخل ميهاي هاي شغلي با نقش كه در آن نقش،بعدي

                                                            
1. Sumer 
2. Knight 
3. Wayne 
4. Musisca 
5. Fleeson 
6. Greenhaus   
7. Parasurman            
8. Beutell    
9. Work-Family Conflict    
10. Rousseau 
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 ،7، پاتيك6 استين1992، 5 مك فارلينو 4، فرون3 رايس،1987، 2، گوگينز و بورلين1992، 1كوكه
، فقط تعارض شغلي ـ خانوادگي تصور )b( عنوانو يا به، )1387 نقل از الحاقي،، به1986، 8فاجو

، گرين هاوس و 12؛ كاپلمن1988، 11 و موفر10، بورك9بدين( گيري قرار دادند و مورد اندازهنموده
در تعارض كار به خانواده به اين موضوع كه كار . )1387 ،نقل از الحاقي، به1983، 13كانولي
 در كه خانواده به اين، و تعارض خانواده به كاردارد اشاره كند مي مداخلهوادگيهاي خانفعاليت
  . داردكند اشاره  مداخله ميكاري هاي شغلي وفعاليت

 اشخاص نكته بسيار مهمي است كه به احتمال زياد با نحوه و نوع 14شناخت صفات شخصيتي     
آميزي كمي را دارا  كه خصوصيت مردممثلاً شخصي. تواند رابطه داشته باشدكاركرد شخص مي

چنين شرايط هم. مومي بالا دارد شايد مناسب نباشدهايي كه احتياج به روابط عاست براي شغل
، و شرايط و اوضاع كار ي از آن بر كار و نوع كاركرد شخصو اوضاع خانوادگي و تاثير عوارض ناش

. تواند مسئله مهمي باشدده نيز ميو نوع كاركرد شخص و تاثير عوارض ناشي از آن بر خانوا
پردازان مختلف به طرق هاي شخصيتي در حيطه نظريه صفات شخصيت قرار دارد و نظريهويژگي

نوعي به استخراج آن پرداخته و تقريباً به اند و بهها بودهمتفاوت درصدد يافتن اين ويژگي
   .انديافتههاي چشمگيري دستموفقيت

  عاملي كوستا و5هاي مطرح شده در باب شخصيت، نظريه ترين نظريهجامعاز كارآمدترين و      
 بعد اصلي در 5 ديدگاه، شخصيت داراي ساختاري سلسله مراتبي با براساس اين. مك كري است

افراد : (N) 15رنجورخوييروان. تر استبالاترين مرتبه و قابل فروكاهي به اجزا يا صفات رده پايين
، گرايش به تجربه احساسات منفي مانند عدم پايداري هيجاني، خوييآزردهوان ربا درجه بالايي از

-برون. كنار آمدن با مشكلات دارند خجالت احساس گناه، بدبيني، عزت نفس پايين و ضعف در

                                                            
1. Cooke 
2. Googings & Burlin 
3. Rice 
4. Frone                             
5. Mcfarlin 
6. Staine 
7. Potick 
8. Fudg 
9. Bedin 
10. Burke 
11. Moffer 
12. Kopelman 
13. Connolly 
14. Personality Characteristics     
15. Nevroticism 
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دهند با ديگران جرات هستند و ترجيح ميباافراد داراي اين خصوصيت، اجتماعي و : (E) 1گرايي
طلبي و با داشتن صفاتي مانند روشنفكر بودن، تصور فعال، تنوع: (O) 2يپذيرتجربه. كار كنند

 اين اشخاص نسبت به پيرامون خود به شدت كنجكاو هستند و دائماً ،شونداستقلال توصيف مي
افراد با سازگاري، صبور، اعتمادكننده و : (A) 3سازگاري. هستندهاي جديد در حال كسب تجربه

). 1380گروسي فرشي، ( ارزش قائل هستند د و قوانين ديگران احترام وپذيرا هستند و براي عقاي
گيرند افرادي قابل اعتماد و داراي افرادي كه در اين مقياس نمره بالايي مي: (C) 4شناسيوظيفه

تر نقش شخصيت  هرچه كاملپژوهشبراي اين پنج عامل . پذيري بالايي هستندحس مسئوليت
شخصيت به اهميت تاثير در واقع نظريه عاملي . )1999، 5سونكارل( رودكار مي بهWFC در

ها و نيازهاي ، انگيزشهاي فردي، شرايط متفاوت محيطي در توسعه و رشد ويژگيفرايند رشد
  . هاي شخصيتي تاكيد داردروز ويژگيروزمره براي ب

 نيز كه تسهيلدهد بلهاي شغلي ـ خانوادگي يك فرد تنها تجربه تعارض رخ نميدر بين نقش     
تر صورت ذاتي نقشي را بهتر و راحتگيرد كه فرد بهاين امر زماني صورت مي. پيونددبه وقوع مي

مالاً متاثر از شخصيت آن فرد كند ميزان تجربه تسهيل در يك فرد شاغل احتاز ديگران ايفا مي
يج شغلي ـ هاي شخصيتي و بررسي پيامد تسهيل بر نتازمينهبنابراين آزمودن پيش. است
  . )2004 و همكاران، وين( استبخش نوادگي  آگاهيخا

 1985در سال . شوندپيوندد كه تقاضاها به زمان و انرژي محدود ميوقوع ميتعارض زماني به     
شود كه فشار زماني مرتبط با انجام گرين هاوس وبيوتل اظهار كردند كه تعارض زماني ظاهر مي

با توجه به انتظار انجام يك نقش ديگر يا فراهم آوردن مقدمه براي يك نقش، انجام آن نقش را 
هاي فيزيكي شخص مصروف ست كه تمام تلاش ااين در حالي. كندانجام كار ديگري مشكل مي

در معرض فشار قرار گرفتن در يك عرصه منجر به ايجاد  . شودبه، انجام رساندن نقش ديگر مي
تاثير هاي ديگر تحت كه توانايي شخص را در عرصهشودتنش، سستي، آزردگي و زحمت مي

، با رفتارهاي استاز طرف ديگر رفتارهايي كه لازمه اجراي يك نقش . دهدمنفي خود قرار مي
  . موردنياز براي نقش ديگر سازگاري و همكاري نخواهد داشت

وع تسهيل توان گفت زمان وقمي. برخلاف تعارض تعريف مشخصي از تسهيل ارائه نشده است    
شغلي ـ خانوادگي وقتي است كه صرفاً با ايجاد ايفاي يك نقش، ايفاي نقش ديگر تقويت شده و 

                                                            
1. Extraversion   
2. Openness to experience         
3. Agreeableness 
4. Conscientiousness 
5. Carlson 
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شوند با هم توافق ندارند پژوهشگران در نوع فرايندهايي كه منجر به تسهيل مي. يابدارتقاء مي
-يجاد ميتسهيل زماني ا. كنند كه تسهيل ناشي از چندين منبع بالقوه استبنابراين مطرح مي

شود كه ايفاي يك نقش منجر به ايجاد امتيازات ويژه، تدابير عاقلانه، مصونيت از شكست در 
چيزهايي كه در نهايت منجر به ارتقاء عملكرد . ايفاي نقش ديگر و يا تقويت شخصيت فرد شود

  ). 2004، ويننقل از  به1974، 1سيبر(گردد در حوزه ديگري مي
بسط ) 1983( توسط كپلمن، گرين هاوس و كانولي)  ـ خانوادگيتعارض شغلي (WFCمدل      

-پژهشگران با حسن استفاده از اثبات. داده شد و مورد اقتباس بسياري از پژوهشگران قرار گرفت
رنجوري رابطه مستقيم و مثبتي با افزايش تعارض هاي شخصيتي دريافتند كه روانپذيري ويژگي

ها علاوه بر اين عنوان كردند آن). 2004نقل از وين، ، به1999كارلسون، ( شغلي ـ خانوادگي دارد
في شغل يك فرد در خانواده مداخله من) WFC( يعني ،دهدصورت دوجانبه رخ ميكه تعارض به

گرين هاوس و ( استوادگي فرد در شغل آن شخص مداخله منفي نقش خانFWC) ( اوست و
ها و صفات شخصيتي است ويژگي. مان و زحمتامل فشار عبارتند از زاين دو ع. )1985بيوتل، 

انرژي مشغول شدن به كار با . كندكه فرد شاغل را قادر به استفاده هرچه بهتر از وقتش مي
با تعارض ، همه بايد  و سازگاري و در نتيجه كاهش فشار، جذب هرچه كمتر فشار و هيجانبيشتر

  . )2004وين و همكاران، (  كمتر رابطه داشته باشند
تسهيل شغلي ـ .  به تصوير كشيده شده است تسهيل نيز مثل تعارض دوسويهپژوهشدر اين      

، رفتارها و هاكار، به مهارتشود كه فرد با اشتغال به مي، زماني مشاهده)WFF (2خانوادگي
تسهيل خانوادگي ـ . گذاردانوادگي او تاثير مثبتي مييابد كه در نقش خاخلاق حسنه دست مي

رسد كه ايفاي نقش خانوادگي منجر به ايجاد خلق ظهور مي، در شرايطي به)FWF( شغلي
شود تا فرد در محيط شغلي حسنه حمايت و يا احساس كمال شود كه اين احساسات باعث مي

، به احساس اعتماد بالاتر تر شودكوش سخت،ي از پس كارها برآيدبهترصورت بتواند بهخود 
  . نرژي مجدد پيدا كنددست يابد و براي كار خود ا

گيرد مثلاً  ظرفيت بالقوه تاثير صفات بر تعارض مورد بحث قرار ميچنين همدر اين پژوهش     
با توجه به . ها بر استفاده از زمان توسط افراد و يا تاثير صفات بر ادراك يا تجربه فشارتاثير آن

فزايش اتكاء به خويشتن و اعتماد، ا، ش تاثير صفات بر انتقال خلق حسنهتسهيل نيز در اين پژوه
 مورد بحث قرار به حوزه خانوادگي شغلي ها و رفتارها از يك حوزه، انتقال مهارتكسب حمايت

تسهيل   تعارض و هاي شخصيتي وبستگي بين ويژگيمه  لذا فرض ميزان ارتباط و.گيردمي

                                                            
1. Ciber   
2. Work-Family Facilitation 
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ير مستقل، يعني كنندگي متغيرهاي وابسته توسط متغبينيميزان پيش خانوادگي و-شغلي
  .مطالعه اين پژوهش قرار دارد هاي شخصيتي، مورد بررسي وويژگي

  
   پژوهشروش

پژوهش چنين هم. است همبستگي پيمايشي مقطعي و–توصيفي  از نوع حاضر پژوهش    روش 
  . استفاده عملي دارد دست آمده قابليت كاربرد وزيرا نتايج به. آيدشمار ميحاضر كاربردي نيز به

آموزش و پرورش منطقه پنج  ) نفر مؤنث699 و  نفر مذكر281( ، كليه دبيرانشاملامعه آماري ج
يكي از مدارس متوسطه  در رسمي عنوان دبيربهكه در زمان گردآوري اطلاعات  شهر تهران بودند

نفر بودند كه  ) زن189  مرد و81( 270نمونه مورد بررسي. مشغول به تدريس بودند اين منطقه
تفاده از فرمول برآورد حجم نمونه مطابق جدول مورگان و همكاران وي، با توجه به نسبت با اس

براي . در پژوهش شركت داده شدند واي انتخاب صورت خوشهمردان و زنان جامعه آماري، به
ل خانوادگي يتسه نامه تعارض و پرسشو NEO-FFIاجراي اين پژوهش، مقياس شخصيتي 

هاي پژوهش، از براي تحليل داده.  نفر طي جلسات مختلف اجرا شد270وين همكاران در مورد 
هاي آماري شامل ميانه، ميانگين، انحراف استاندارد، ضريب همبستگي پيرسون، ها و روششاخص

  .استفاده شديابي معادلات ساختاري  مدلضريب همبستگي اسپيرمن و تحليل
  

   پژوهشابزار
   NEO-FFIمقياس شخصيتي 

 سؤالي است كه پنج 60 است، يك آزمون  NEO-PI-Rمقياسياس كه فرم كوتاه اين مق     
 ، سازگاري)O( پذيري، تجربه)E( گرايي، برون)N( خوييآزردهعامل اصلي شخصيت شامل روان

)A(شناسي، و وظيفه )C (در روش بازآزمايي . سنجداي ليكرت ميدرجههاي پنجرا در اندازه
دست  به86/0، 65/0، 78/0، 82/0، 84/0ترتيب برابر با نج عامل بهمدت، ضرايب براي پكوتاه

مدت فرم كوتاه  براي بازآزمايي كوتاه1983كرا در سال مك در پژوهشي كه كاستا و. آمده است
دانشجويان به فاصله سه ماه انجام دادند، ضرايب اعتبار براي   نفر از208روي بر  NEO آزمون

كه نشانه همساني دروني   محاسبه شد79/0، و 79/0، 80/0، 75/0، 83/0پنج عامل به ترتيب 
دست آمده براي هريك از براي بررسي روايي اين مقياس ضرايب همبستگي به.  آزمون استبالاي

اين نتايج روايي فرم كوتاه مقياس . بود/. 75و /. 41، /.71، /.72، /.70ترتيب برابر با عوامل به
  ).1387 الحاقي،( كنندي را تاييد مNEO-FFIشخصيتي 
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  تسهيل خانوادگي پرسشنامه تعارض و
  تهيه و2004همكاران در سال  ، توسط وين واست گويه 16نامه كه داراي اين پرسش     

جهت، تاثير شغل بر خانواده و خانواده بر  ارن دوقطور متكه بهبه نحوي.  شده استهنجاريابي
 .كند و مثبت يا تسهيل را تشريح مي،ت منفي يا تعارضنمايد، و هر دو ظرفيشغل را توصيف مي

 .هرگز، تنظيم شده است) 5(هميشه، تا ) 1(اي، يعني از درجهها در يك مقياس پنجدامنه نمره
كه در ايجاد  ، ميزان خلق خوش ناشي از شغل فرد)WFF( هاي تسهيل شغلي ـ خانوادگيگزينه

هاي تسهيل خانوادگي ـ گزينه .دهد ارزيابي قرار مينقش خانوادگي او تاثير مثبت دارد را مورد
شغلي، ميزان تاثيرگذاري مثبت، خلق خوش، رفتارهاي مناسب، احساس قدرت در به انجام 

كند را منتقل مي ناحيه خانواده به وظايف شغلي فرد رساندن كارها، حمايت و پشتيباني كه از
هاي تعارض و  مقياس موازات هم قرار گرفتنبهدر اين مقياس هدف . دهدمورد ارزيابي قرار مي

نامه اين پرسش. ها كاملاً مجزا و متفاوت استآن از چون فرايند دخيل در هركدام نيست،تسهيل 
و معلوم شد بار عاملي همه سوالات پرسشنامه قرار گرفته  بررسي مورد با استفاده از تحليل عاملي

نامه از چنين ميزان روايي اين پرسش هم.ستدار ارض و تسهيل شغلي ـ خانوادگي معنيتعا
ميزان آلفاي كرونباخ در . دست آمده استبه، روايي صوري و روايي سازه طريق روايي محتوايي

خانوادگي، -، تسهيل شغلي71/0 خانوادگي،-هاي تعارض شغليمقياس فعلي براي خردهپژوهش
 70/0براي كل آزمون  ، و/73لي، شغ-، و تسهيل خانوادگي82/0  شغلي-، تعارض خانوادگي73/0
  .نامه استدست آمده است كه نشانگر پايايي مناسب اين پرسشبه
  

  ي پژوهشهايافته
زنان  . نفر از دبيران در اين مطالعه شركت نمودند) نفر مؤنث190 نفر مذكر و 80( 270تعداد     

بودند كه در محدوده % 10افراد مجرد  و% 90افراد متاهل .بودند% 30مردان و% 70 كنندهشركت
 درآمد %4 درآمد متوسط و% 69درآمد زير متوسط، % 27 . سال قرار داشتند45 تا 36سني بين 

 داراي مدرك ليسانس، %43حدود  ان اعضاي نمونه بيشترين افراد بااز مي .بالاي متوسط داشتند
 21بالاي % 33، سال 20 تا 11 بين% 43حدود . بودنددكتري % 1 فوق ليسانس و حدود 16%

 هفتگي حدود ساعت كار همچنين ميزان . داشتند سابقه كار  سال10نيز كمتر از % 17سال و 
 37 بالاي %27 و حدود ،ساعت 36 تا 25 بين% 30، حدود  ساعت24كمتر از  اعضاي نمونه% 44

  60 تا 41% 13 ،40تا  21% 3، 20كمتر از % 46حدود  نيز خانگي  ميزان ساعت كار.ساعت بود
ضريب  ميانگين، انحراف استاندارد، چولگي، و .بوده است ساعت 60 تر ازبيشنيز % 9و حدود 

  .اند ارائه شده1چولگي متغيرهاي پژوهش در جدول 
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ارزيابي : ساختاري در سه مرحلهمعادلات يابي با مدلپژوهش هاي  و فرضيهنظريمدل      
يابي بخش ساختاري مدل بررسي شده گيري مدل و ارزبرازش كل مدل، ارزيابي بخش اندازه

 تسهيل و آزمون و "طرح پنج عاملي شخصيت نئو"هاي در بررسي مدل مفهومي از مقياس. است
  .تعارض به عنوان نشانگرهاي متغيرهاي مكنون استفاده شده است

    
  هاي توصيفي متغيرهاي نمونه مورد مطالعهشاخص. 1جدول 

  انحراف  ميانگين  پژوهشمتغيرهاي 
  ضريب  كشيدگي  چولگي  واريانس  معيار

  چولگي
  ضريب

  كشيدگي
 -972/0 734/1 -287/0 257/0 427/58 644/7  011/33 خوييآزردهروان
 119/3-805/3  921/0-564/0 090/46 789/6 278/42 گراييبرون
 -320/1-429/1 390/0-212/0 014/35  917/5 026/39 پذيريتجربه

 -820/1-221/3 -538/0-478/0 861/68 298/8 904/40 سازگاري
 871/1-491/3 553/0-518/0 828/42 544/6 907/46 شناسيوظيفه

 355/0 203/3 105/0 475/0 465/10 235/3 774/9 خانوادگي-تعارض شغلي
 -334/2-550/1 -690/0-230/0 138/11 337/3 781/13 خانوادگي-تسهيل شغلي

 974/1 564/3 583/0 528/0 442/6 538/2 122/8  شغلي-تعارض خانوادگي
 730/1-864/4 511/0-721/0 011/11 318/3 644/14  شغلي-تسهيل خانوادگي

  
 و 011/33گانه شخصيت نئو بين دهد كه ميانگين عوامل پنجطلاعات جدول نشان مي     ا
دگي داراي چولگي و كشيي ثباتي هيجان يا بي»خوييآزردهروان«عامل .  در تغيير است907/46

 است، متقارن بودن 96/1كه ضرايب چولگي اين متغير بين قدرمطلق با توجه به اين. مثبت است
ي چولگي منفي و دارا» پذيريتجربه«، »گراييبرون«عامل . توزيع اين متغير رد نشده است

» شناسيوظيفه« عامل چولگي و كشيدگي منفي، »سازگاري يا توافق«عامل كشيدگي مثبت، 
 چولگي و كشيدگي مثبت، » خانوادگي-تعارض شغلي« عامل  و كشيدگي مثبت،چولگي منفي

 » شغلي-تعارض خانوادگي« عامل چولگي و كشيدگي منفي، » خانوادگي-تسهيل شغلي«عامل 
 چولگي منفي و نيز داراي » شغلي-تسهيل خانوادگي«عامل چولگي و كشيدگي مثبت، و 

  .كشيدگي مثبت است
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  تعارض با هاي شخصيتي نئوويژگي همبستگي نتايج آزمون. 2 جدول
  شغلي-خانوادگي و خانوادگي-شغلي

 
 پژوهشمتغيرهاي 

 تعارض
 خانوادگي-شغلي

 پيرسون

 تعارض
 -خانوادگي
  شغلي
 پيرسون

 تعارض
  خانوادگي-شغلي

 اسپيرمن

 تعارض
 -خانوادگي
  شغلي

 اسپيرمن

 389/0 373/0 411/0  413/0  ضريب
 0001/0 0001/0 0001/0 0001/0 ريداسطح معني

-روان
-آزرده
  270  270  270  270  تعداد  خويي

 -253/0 -338/0 -271/0 -473/0  ضريب
-برون 0001/0 0001/0 0001/0 0001/0 داريسطح معني

  گرايي
 270 270 270 270  عدادت

 -119/0 -165/0 -182/0 -188/0  ضريب
-تجربه 026/0 003/0 001/0 001/0 داريسطح معني

  پذيري
 270 270 270 270  تعداد
 -227/0 -369/0 -206/0 -403/0  ضريب
 سازگاري 0001/0 0001/0 0001/0 0001/0 داريسطح معني
  270  270  270  270  تعداد
 -319/0 -360/0 -297/0 -455/0  ضريب
-وظيفه 0001/0 0001/0 0001/0 0001/0 داريسطح معني

 شناسي
 270 270 270  270  تعداد

      
– خانوادگي و خانوادگي–هاي شخصيتي نئو و تعارض شغلي اي بررسي رابطه بين ويژگيبر    

شغلي، يعني ريزش از شغل به خانواده و از خانواده به شغل، از آزمون ضريب همبستگي پيرسون 
در سطح ، 2ل براساس نتايج ضريب همبستگي مشاهده شده در جدو و اسپيرمن استفاده شده و

 با تعارض شناسيوظيفه و سازگاري، پذيريتجربه، گراييبرونهاي ن ويژگيبي درصد اطمينان 99
 با خوييآزردهروان شغلي رابطه معكوس و معنادار و بين - خانوادگي و تعارض خانوادگي –شغلي 
  .داري وجود دارد شغلي رابطه مثبت و معني- خانوادگي و تعارض خانوادگي –شغلي  تعارض
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   باهاي شخصيتي نئوويژگين همبستگي نتايج آزمو. 3جدول 
  شغلي-خانوادگي و خانوادگي-تسهيل شغلي 

 
 پژوهشمتغيرهاي 

 تسهيل
 خانوادگي-شغلي

 پيرسون

 تسهيل
 -خانوادگي
 شغلي
 پيرسون

 تسهيل
 خانوادگي-شغلي

 اسپيرمن

 تسهيل
 -خانوادگي

 اسپيرمن شغلي

 -111/0 -323/0 -186/0 -349/0  ضريب

 034/0 0001/0 001/0 0001/0 داريعنيسطح م
-آزردهروان

 خويي
 270 270 270 270  تعداد
 327/0 458/0 418/0 494/0  ضريب
  گراييبرون 0001/0 0001/0 0001/0 0001/0 داريسطح معني
 270 270 270 270  تعداد
 248/0 292/0 197/0  271/0  ضريب
-تجربه 0001/0 0001/0  001/0 0001/0 داريسطح معني

  پذيري
 270 270 270 270  عدادت

 243/0 705/0 324/0  747/0  ضريب
  سازگاري 0001/0 0001/0 0001/0 0001/0 داريسطح معني
 270 270 270 270  تعداد
 366/0 484/0 466/0 499/0  ضريب
-وظيفه 0001/0 0001/0 0001/0 0001/0 داريسطح معني

  شناسي
 270 270 270 270 تعداد

  
 خانوادگي و تسهيل –هاي شخصيتي نئو و تسهيل شغلي ابطه بين ويژگيبراي بررسي ر     

 شغلي، يعني ريزش از شغل به خانواده و از خانواده به شغل، از آزمون ضريب –خانوادگي 
در ، 3 همبستگي پيرسون و اسپيرمن استفاده شد و ضرايب همبستگي مشاهده شده در جدول

 با شناسيوظيفه و سازگاري، پذيريتجربه، گرايينبروهاي بين ويژگي درصد اطمينان 99سطح 
-رواندار، و بين  شغلي رابطه مثبت و معني- خانوادگي و تسهيل خانوادگي –شغلي تسهيل 

دار را ي شغلي رابطه منفي و معن- خانوادگي و تسهيل خانوادگي – با تسهيل شغلي خوييآزرده
  .دهدنشان مي
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  مقايسه ميانگين رتبه متغيرها در بين دو گروه زنان و مردانتني براي يومان وينتايج آزمون . 4جدول
 سطح معناداري Zآماره   زنان  مردان  زنان  مردان متغيرهاي مورد مطالعه  ميانگين رتبه تعداد مشاهده

 638/0-19094/13805/134471/0 80 خوييآزردهروان

 320/0-8019023/12856/138995/0 گراييبرون

 953/0-8019093/13532/135059/0 پذيريتجربه

 0001/0-8019094/10437/148178/4 سازگاري

 193/0-8019098/12551/139302/1 شناسيوظيفه

 032/0-8019011/15193/128143/2 خانوادگي-شغلي تعارض

 0001/0-8019088/10713/147788/3 خانوادگي-شغلي تسهيل

 743/0-8019088/13750/134328/0 شغلي -خانوادگي تعارض

 027/0-8019056/15174/128205/2 شغلي -خانوادگي تسهيل

  
براي مقايسه ميانگين رتبه متغيرهاي مورد مطالعه در بين زنان و مردان از آزمون مقايسه     

روان ت كه بين مقدار نتايج آزمون نشان داده اس. ميانگين رتبه دو گروهي استفاده شده است
 زنان و مردان شغلي -خانوادگي تعارض و شناسيوظيفه، پذيريتجربه ،گراييبرون، خوييآزرده

         تسهيل، خانوادگي -شغلي تعارضسازگاري، متغيرهاي . داري وجود نداردتفاوت معني
داري دارد و ي در بين زنان و مردان تفاوت معنشغلي - خانوادگي تسهيل و خانوادگي -شغلي

  -خانوادگي تسهيل و خانوادگي - شغلي تعارض در زنان و خانوادگي - شغلي تسهيل و سازگاري
  . در مردان بيشتر استشغلي
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  مقايسه ميانگين رتبه متغيرها در بين دو گروه مجرد و متاهليومن ويتني براي نتايج آزمون . 5 جدول
 انگين رتبهمي تعداد مشاهده   سطح Z  آماره  مجرد  متاهل مجرد متاهل متغيرهاي مورد مطالعه

 معناداري
 292/0 -50/15083/133053/1  243  27 خوييآزردهروان

 185/0 -63/11660/137325/1  243  27 گراييبرون

 174/0 -17/11665/137358/1  243  27 پذيريتجربه

 727/0 -46/14095/134349/0  243  27 سازگاري

 334/0 -74/12103/137966/0  243  27  سيشناوظيفه

 017/0 -31/16974/131358/2  243  27 خانوادگي-شغلي تعارض

 843/0 -69/12381/135198/0  243  27 خانوادگي-شغلي تسهيل

 107/0 -33/15896/132614/1  243  27 شغلي -خانوادگي تعارض

 183/0 -61/11660/137332/1  243  27 شغلي -خانوادگي تسهيل

  
 و مجردها از آزمون هابراي مقايسه ميانگين رتبه متغيرهاي مورد مطالعه در بين متاهل     

نتايج آزمون نشان داده است كه متغيرهاي . مقايسه ميانگين رتبه دو گروهي استفاده شده است
 تسهيل، سازگاري، شناسيوظيفه، پذيريتجربه ،گراييبرون، خوييآزردهروان: مورد مطالعه شامل

 و ها در بين متاهلخانوادگي ـ شغلي تسهيل و خانوادگي-شغلي عارض، تشغلي - خانوادگي
 و مجردها تفاوت هادر بين متاهل خانوادگي ـ شغلي تعارض. داري نداردمجردها تفاوت معني

  .دار بيشتر استصورت معنيها بهداري دارد و ميانگين رتبه اين متغير در متاهلمعني
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   مقايسه ميانگين رتبه متغيرها در بين سه گروه درآمد ماهيانه كروسكال واليس براينتايج آزمون. 6 جدول
متغيرهاي مورد   ميانگين رتبه  تعداد مشاهده

 زير  مطالعه
 بالاي متوسط  متوسط

  متوسط
 زير

 بالاي  متوسط  متوسط
  متوسط

  آماره
  خي

  سطح
معني 
  داري

 696/4096/0  68/92 70/140 70/128  11  186  73 خوييآزردهروان

 188/2335/0 77/154 98/130 12/144  11  186  73 گراييبرون

 334/9009/0 86/196 36/128 44/144  11  186  73 پذيريتجربه

 395/5067/0 32/174 70/138 49/121  11  186  73 سازگاري

 780/3151/0 05/180 20/134 11/132  11  186  73  شناسيوظيفه
 تعارض

 خانوادگ-غلش
73  186  11  96/133 74/137 86/107 576/1455/0 

 تسهيل
 خانوادگ-شغل

73  186  11  95/130 66/135 00/163 627/1443/0 
-خانوادگي تعارض

 شغل
73  186  11  99/129 30/138 77/124 822/0663/0 

-خانوادگي تسهيل

 شغل
73  186  11  36/148 18/129 05/157 077/4130/0 

  
ها با سه سطح درآمد ماهيانه براي مقايسه ميانگين رتبه متغيرهاي مورد مطالعه در بين گروه     

نتايج آزمون . استفاده شده است) كروسكال واليس( از آزمون مقايسه ميانگين رتبه چندگروهي
 تعارض، سازگاري، شناسيوظيفه ،گراييبرون، خوييآزردهرواننشان داده است كه متغيرهاي 

 - شغلي تسهيل و خانوادگي - شغلي عارض، تشغلي – خانوادگي تسهيل، شغلي -ادگيخانو
. داري نداردها با درآمد زير متوسط، متوسط و بالاي متوسط تفاوت معني در بين گروهخانوادگي

 در افرادي كه درآمد بالاي پذيريتجربه در بين سه گروه تفاوت دارد و پذيريتجربهمتغير 
  يشتر استمتوسط دارند، ب

  
  گيرينتيجه بحث و

 سبب وجود آمده در سبك زندگي امروزي و توازن در مورد نقش زنان و مردانهتغييرات ب     
 خانوادگي –گي و در مقابل آن تسهيل شغلي خانواد -شغلي تعارض نامهاي بشده است كه پديده
 خانوادگي، تعارض -غلي شامل تعارض شانديشه كلي در اين پديده چهار . موردتوجه قرار گيرد

در بين .  استمطرح خانوادگي و تسهيل خانوادگي ـ شغلي – شغلي و تسهيل شغلي –خانوادگي 
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لكه تسهيل نيز به وقوع دهد بهاي شغلي ـ خانوادگي به يك فرد تنها تجربه تعارض رخ نمينقش
تاثير عوامل  شغلي تحت– خانوادگي و خانوادگي –پديده تعارض و تسهيل شغلي . پيونددمي

هاي شخصيتي با روش پيمايشي  تاثيرپذيري اين پديده از ويژگيپژوهشدر اين . استگوناگوني 
وسيله هو همبستگي و با هدف كاربردي مورد بررسي قرار گرفته است تا در صورت قابليت تبيين ب

نرژي از آن ا م ريختگي نظم اجتماعي و اتلاف وقت وههاي شخصيتي، براي جلوگيري از بهويژگي
  . استفاده كاربردي شود

هاي ويژگي دو متغيرپيرسون بين  دست آمده از همبستگي اسپيرمن وبراساس نتايج به     
، گراييبرونهاي شغلي، بين ويژگي-خانوادگي خانوادگي و-تسهيل شغلي تعارض و شخصيتي و

 شغلي رابطه -ادگي  خانوادگي و تعارض خانو– با تعارض شغلي شناسيوظيفه، پذيريتجربه
 خانوادگي و – با تعارض شغلي خوييآزردهروان و بين ،)2 جدول( وجود دارد داريمعكوس و معن

، گراييبرونهاي بين ويژگي ،داري وجود دارد شغلي رابطه مثبت و معني-تعارض خانوادگي 
 -نوادگي  خانوادگي و تسهيل خا– با تسهيل شغلي شناسيوظيفه و سازگاري، پذيريتجربه

 خانوادگي و تسهيل – با تسهيل شغلي خوييآزردهرواندار، و بين شغلي رابطه مثبت و معني
  ).3 جدول( دهددار را نشان مييه منفي و معن شغلي رابط-خانوادگي 

- و با افزايش يا كاهش هريك از ويژگيبين  وظيفه شناسي و تعارض رابطه منفي وجود دارد     
توان  احتمالات مينظريهبراساس  .دهدگي ديگر كاهش يا افزايش نشان ميها در افراد، ويژ

اين نتايج بيانگر . داري وجود داردشناسي و تعارض رابطه معكوس و معنيبين وظيفهپذيرفت كه 
) 1387(الحاقي  .تري روبرو هستندشناسي بالاتر با تعارض پائيناين است كه افراد با حس وظيفه

هاي جولي هايدي وين و كند ولي اين نتايج با يافتهدو متغير را اعلام نميهمبستگي بين اين 
دستاورد محوري، قابليت : شناسي، شامل صفاتي چونوظيفه. هماهنگ است) 2004(همكاران 

پذيري، روراستي و پردازي، مسئوليتدهي، نقشه، سازمان)لياقت(اعتماد، نظم و ترتيب، كفايت 
دهي موثري ها با دقت ترسيم شود، سازمانرتي كه طرح و نقشهدر صو. شودكوشي ميسخت

ره شود احتماً فرد كارهاي بيشتري را در مدت زمان موجود اصورت خوبي ادانجام گردد و زمان به
علاوه بر . وقت كاهش خواهد يافت)  كمبود(به انجام خواهد رساند كه در آن صورت فشار منفي 

-مسئوليت). 2004وين، (ات آن تعارض كاهش خواهد يافت زبه موااين احتمالاً نگراني و فشار و 
بين  ).2001، پروين و جان(كوشي همراه است يافتگي، خودتنظيمي و سختپذيري با سازمان

ها در افراد،  و با افزايش يا كاهش هريك از ويژگيشناسي و تسهيل رابطه مثبت وجود داردوظيفه
توان  احتمالات مينظريهبنابراين براساس . دهدان ميويژگي ديگر نيز افزايش يا كاهش نش

 نتيجه فرضيه .داري وجود داردشناسي و تسهيل رابطه مستقيم و معنيبين وظيفهپذيرفت كه 
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 مشاهده 2004 و همكاران وي در سال "جولي هاليدي وين" پژوهشمطابق و همسو با يافته 
بالاتري نيز تسهيل شناسي بالاتر از حس وظيفهاين نتايج بيانگر اين است كه افراد با  .شده است

-پذير احتمالاً كارهاي خود را به درستي انجام ميافراد با وجدان و مسئوليت .برخوردار هستند
شود، اتكاء به خويش را افزايش آميز وظيفه و نقش باعث خوش خلقي ميانجام موفقيت. دهند
پذير بودن در مقياس  مسئوليت.گردددهد و باعث خشنودي شركاء كاري شخص ميمي

-كاستا و مك(گردد مي و تاثير بر محيط بر ها، عقل، تدبيرشايستگي به احساس فرد به توانايي
  و تعارض رابطه مثبت وجود داردخوييآزردهروانبين ). 1385، شناسنقل از حق به1391، كري

- نيز افزايش يا كاهش نشان ميها در افراد، ويژگي ديگرو با افزايش يا كاهش هريك از ويژگي
هماهنگي ) 2004(و وين و همكاران ) 1387( الحاقي پژوهشدست آمده با يافته ه نتيجه ب.دهد
 و تعارض رابطه آزرده خوييروانبين توان پذيرفت كه  احتمالات مينظريهبنابراين براساس . دارد

بالاتر با  خوييآزردهروانه افراد با اين نتايج بيانگر اين است ك. داري وجود داردمستقيم و معني
كفايتي و خويي توام با نگراني، عدم اطمينان، بيآزردهروانويژگي  .بالاتري روبرو هستندتعارض 

هاي رفتاري ممكن است منجر به ايجاد چنين ويژگي). 2001 پروين و جان،(ترسو بودن است 
ه نوبه خود ميزان تعارض را افزايش نگراني شغلي ـ خانوادگي هرچه بيشتر در فرد شود كه ب

 وقت خوآزردهروانافراد ). 2004نقل از وين و همكاران، ؛ به2002استوا و ديگران، (خواهد داد 
كمتري براي انجام وظايف شخصي و خانوادگي خود دارند چون وقت خود را صرف نگراني و يا 

وين، (ات بيشتري احتياج دارند كنند و براي ايفاي نقش به مقدمتمركز بر تاثيرات منفي مي
با يافته پژوهش نتيجه .  و تسهيل رابطه منفي و معكوس وجود داردخوييآزردهروانبين  ). 2004

اين نتايج  .است مطابق و همسو 2004 و همكاران وي در سال "جولي هاليدي وين" پژوهش
 عصبيت غالباً به .ار هستندتري برخوردپائينتسهيل از  خوآزردهروانبيانگر اين است كه افراد 

؛ 1991، 2 و ماونت1باريك(شود اضطراب، عدم امنيت، حالت تدافعي، تنش و نگراني اطلاق مي
-برون بين .)2004، نقل از وين و همكاران، به1992كري و جان، ؛ مك1999 ،4 و هيگينس3جاج

هماهنگ ) 1387(حاقي  آمده با يافته الدستهبنتيجه  .گرايي و تعارض رابطه منفي وجود دارد
تري روبرو بالاتر با تعارض پائينگرايي برون بيانگر اين است كه افراد با پژوهش اين نتايج. نيست
دار ديگران، در عمل قاطع، فعال و اهل گفتگو گراها افرادي اجتماعي، دوستبرون .هستند
نقل از پروين، ؛ به1990گلدبرگ، (جو، پرتوان و شجاع هستند جرات، حادثهاين افراد با. هستند

                                                            
1. Barrick     
2. Mount 
3. Judge 
4. Higgins 
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-مك(انديش، پرانرژي و مشتاق  است براي توصيف افراد فعال، مثبتايگرايي كلمهبرون). 2001
واسطه سطح انرژي بالاتر در مدت گرا بهافراد برون). 2004نقل از وين، ؛ به1992كري و جان، 

كمتري را در خود حس حالي رساند و سستي و بيزمان مشخص وظايف بيشتري را به انجام مي
، وضعيت عيتي كه در آن حضور دارندهاي مثبت موقكند و علاوه براين با عطف توجه بر جنبهمي

شود فشار گرا باعث ميانديشي و انرژي بيشتر افراد برونمثبت. يابندكننده ميرا كمتر نگران
گرايي و تسهيل بين برون. )2004وين و همكاران، (عصبي و فشار زماني كمتري حاصل شود 

ها در افراد، ويژگي ديگر نيز  و با افزايش يا كاهش هر يك از ويژگيرابطه مثبت وجود دارد
جولي هاليدي " نتيجه فرضيه مطابق و همسو با يافته تحقيق .دهدافزايش يا كاهش نشان مي

راد با اين نتايج بيانگر اين است كه اف.  مشاهده شده است2004 و همكاران وي در سال "وين
گرا تاثير مثبت بيشتري را افراد برون .بالاتري نيز برخوردار هستندتسهيل بالاتر از گرايي برون

، و با سرزندگي بيشتري به )2004نقل از وين، ؛ به1999، 2 و لوكاس1دينر(نند كدريافت مي
دهند ميتري را نسبت به اين وقايع از خود نشان هاي قويالعملوقايع مثبت پيوسته و عكس

ورزي و گرمي، اجتماعي بودن، جرات، و خون)2004نقل از  وين، ؛ به1998، و لارسن راستينگ(
نقل از پروين و جان، ؛ به1992، كريكاستا و مك( است آنانهاي هاي مثبت از ويژگيهيجان
ها يژگييك از و و با افزايش يا كاهش هربين  سازگاري و تعارض رابطه منفي وجود دارد). 2001

 هماهنگي دارد) 1387( با يافته الحاقي ، ودهددر افراد، ويژگي ديگر كاهش يا افزايش نشان مي
اعتماد،  .تري روبرو هستندبا تعارض پائين بالاترسازگاري اين نتايج بيانگر اين است كه افراد با 

هاي توافق قياس، تواضع و نرمش و درك ديگران م)فروتني و تعادل(دوستي، تبعيت عسادگي، نو
توافق و سازگاري با كلماتي چون همكاري، ). 1385شناس، حق(و سازگاري هستند 

نقل از وين، ؛ به1992كري و جان، مك(شود همانندسازي، بخشايش، شفقت و اعتماد توصيف مي
گرين (فشار تعارض و فقدان امنيت از عوامل دخيل در تعارض شغلي ـ خانوادگي هستند  ).2004
هاي رفتاري كه با سازگاري رابطه دارند ويژگي ). 2004نقل از وين، ؛ به1995، و بيوتل هاوس

توانند سبب كاهش تعارض درون شخصيتي و افزايش هرچه بيشتر حمايت شده و در نتيجه مي
بين سازگاري و تسهيل رابطه مثبت وجود ). 2004وين، (تعارض شغلي ـ خانوادگي كاهش يابد 

ها در افراد، ويژگي ديگر نيز افزايش يا كاهش نشان يك از ويژگيش يا كاهش هر و با افزايدارد
 و همكاران وي در "جولي هاليدي وين" پژوهش نتيجه فرضيه مطابق و همسو با يافته .دهدمي

تسهيل بالاتر از سازگاري اين نتايج بيانگر اين است كه افراد با .  مشاهده شده است2004سال 
خلقي، قابليت اعتماد، حس همكاري و گذشت، قلبي، خوشخوش .ار هستندبرخورد بالاتري
اين افراد در شغل . )2001پروين، (هاي افراد سازگار است باوري و مصمم بودن از ويژگيخوش
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خود موفقيت بيشتري كسب خواهند كرد و حمايت بيشتري از همكاران و اعضاي خانواده خود 
  ).2004نقل از وين و همكاران، ؛ به2001، و پروي  زلارس(كنند دريافت مي

ها يك از ويژگي و با افزايش يا كاهش هر و تعارض رابطه منفي وجود داردپذيريتجربهبين      
جولي  ،)1387 ( الحاقيهاينتيجه با يافته. دهددر افراد، ويژگي ديگر كاهش يا افزايش نشان مي

 بيانگر اين است كه افراد با پژوهش اين تايج ن.هماهنگي ندارد )2004 ( و همكاران"هاليدي وين
دست آمده از گروه نمونه هبراساس نتايج ب .تري روبرو هستندبالاتر با تعارض پائين پذيريتجربه

مطابق و همسو  نتايج اين پژوهش .و تسهيل رابطه مثبت وجود داردپذيري تجربهبين تصادفي، 
 بنابراين افراد با .  است2004ن وي در سال  و همكارا"جولي هاليدي وين" پژوهشبا يافته 

، كه در پذيرش تجارب تازه افرادي .بالاتري نيز برخوردار هستندتسهيل بالاتر از پذيري تجربه
اندازند و احتمالاً هنگام بروز تعارض مت نمينمره بيشتري دارند، خود را با آداب و رسوم به زح

اين افراد . ها ممكن است تعارض را كاهش دهدكنند، همه ايناي را ارائه ميراه حل خلاقانه
كار اند در عرصه ديگر بهها و رفتارهايي را كه در يك عرصه آموختهتمايل بيشتري دارند تا مهارت
ين افراد، كنجكاو، با علائق متنوع، خلاق، مبتكر، ا. )2004وين، ( گيرند و از آن سود جويند
  ). 2001پروين و جان، (تخيلي و غيرسنتي هستند 

) 2004(در صورتي كه وين و همكارانش . دار استرابطه بين تسهيل و تعارض منفي و معني     
اند، نه كه روانشناسان تاكيد كردهگوتعارض فقط مخالف با تسهيل نيست و همان": گويند مي
آيد كه سطح بالايي از هر دو تا در يك زمان يعني گاهي پيش مي. بت اغلب قائم بر منفي استمث

ه جاي دهنده اين است كه تسهيل بتجربه شود اين عدم وابستگي عمومي تعارض و تسهيل نشان
، دانش اضافه و منحصر به فردي را در زمينه ارتباطات شغلي ـ كه تنها عدم تعارض باشداين

-گي و ساير ويژخوييآزردهروان براي تشخيص بهتر رابطه بين شاخص ".كندايجاد ميخانوادگي 
 همانند ديگر NEO در آزمون N، گرچه شاخص  نئو لازم است اشاره شود كهي شخصيتيها

سنجد، بيماراني كه معمولاً گرفتار هاي شخصيت بهنجار را ميهاي اين آزمون جنبهشاخص
آيزنك و ( آورند نمره بيشتري ميNوند معمولاً در شاخص شحالات نوروتيك يا عصبي مي

-روانطور كلي افرادي كه نمره پائيني در شاخص به. )1385شناس، نقل از حق؛ به1964آيزنك، 
روند اين افراد معمولاً آرام و داراي خلق شمار مي دارند از نظر عاطفي افراد باثباتي بهخوييآزرده
هاي د بدون برآشفتگي و مشكل رفتاري با موقعيتنتوانه آساني مينواخت و راحت بوده و بيك

) 2004(، موسيسكا و فليسون وينپژوهش  ).1385، شناسحق( بغرنج و فشار رواني روبرو شوند
  . دهدبا اين نتايج هماهنگي نشان مي

 سبت به كارمندان زن در هر دو جهتكند كه كارمندان مرد ن، گزارش مي)1385(مرتضوي      
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 از اين نظر كند و تفاوت بين دو جنس، احساس تعارض بيشتري را توصيف مي)عارض دو سويهت(
  . دار استمعني
ها ، آنهمين دليل هويت خانوادگي است به،براي زنان هويت تثبيت شده: گويدبايل باي مي     

كه ناي ).1385 شناس،حق( كننددو نقش يا هويت را تجربه ميبيشتر از مردان تعارض بين اين 
تواند با اين نظر پلك قابل تبيين تعارض شغلي ـ خانوادگي در مردان بيشتر نشان داده شده مي

هاي شغلي ، غالباً نقششان بيرون از خانه استظيفه اصليطور سنتي وچون مردان به": باشد كه
ن اجازه در نتيجه احتمال بيشتري دارد كه مردا. گذاردها تاثير مياي خانوادگي آنهشان بر نقش

ها تعارض را از كار هاي خانوادگي سرايت كند و در نتيجه آندهند تعارض از كار به حوزه نقش
 مردان آمادگي :گويدمي) 1992(  فرون).1383نقل از رستگار خالد، به(، "خانه تجربه كنندبه

و رواني بيشتري دارند تا فشارهاي تجربه شده در كار را به محيط خانوادگي تسري دهند 
 حاضر ما تسهيل پژوهش جالب است كه در )منبع قبلي( مشكلات كار را به خانه بياورند

بينيم و اصالت سنتي نقش كار براي مردان درباره خانوادگي ـ شغلي را در مردان بيشتر مي
اين جهت را در تسهيل شغلي  ـ خانوادگي در زنان .  استآناننفع محيط كاري تسهيل جهتش به

ا پذير .باشد م كه باز ممكن است متوجه همان اصالت سنتي نقش زن در خانوادهبينيبيشتر مي
پروين و ( ، عمق و پيچيدگي ذهن  و تجارب زندگي فرد استدهنده گستردگيبودن تجارب نشان

هاي مذكور ويژگيتواند مربوط به همبستگي درآمد بالاي متوسط در اين گروه مي).2001جان، 
  .، از عوامل موفقيت اين افراد استزمينه اقتصاد كاركه در  ردمنديمثلاً خلاقيت و خ. باشد
هاي سازي نقشبسياري از زنان و مردان امروزه با چالش متعادلعنوان يك نتيجه كلي، به     

 ولي ،هايي همراه استهاي چندگانه با پاداشاگر چه نقش .شغلي و خانوادگي خود روبرو هستند
 تعارض .گذاردبتواند تاثير نامطلوبي بر سلامت افراد ه ميهاي چندگانتعارض بين اين نقش

ها در حوزه زندگي هاست كه مربوط به فشار نقششكلي از تعارض بين نقش خانوادگي –شغلي
كاهش  اين تعارض داراي پيامدهايي از جمله كاهش رضايت از زندگي، .كاري و خانوادگي است

 سندرم فرسودگي شغلي و نهايتاً  سازمان،كاهش عملكرد فرد در رضايت شغلي و زناشويي،
هاي شغلي ـ خانوادگي يك فرد فقط و بايد توجه داشت كه در بين نقش. استافسردگي فرد 

معني ايفاي بهتر و پيوندد كه اين بهوقوع ميدهد بلكه تسهيل نيز بهتجربه تعارض رخ نمي
ن شخصيت يك ويژگي بسيار مهمي در اين بي و. دليل ايفاي نقش ديگر استتر نقشي بهراحت

هاي همانند تمامي پژوهش .سزايي داردشغلي تاثير به-تسهيل خانوادگي است كه بر تعارض و
رابطه عليت در  در روش همبستگي .هايي مواجه بوده استديگر، اين پژوهش نيز با محدوديت

تسهيل و "موثر بر كه كنترلي بر عوامل احتمالي با توجه به اين. نيست متصور بين متغيرها
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 صورت نگرفته است، رابطه عليت بين متغيرهاي بررسي شده "تعارض شغلي خانوادگي و بالعكس
در بوده است، لذا  تهران 5جامعه آماري محدود به دبيران آموزش و پرورش منطقه  .قطعي نيست
ينه مربوط پيش.  به ساير جامعه آماري بايد جانب احتياط رعايت گرددپژوهشهاي تعميم يافته
 درباره تسهيل هيچ پژوهشي يافت نيز  اندك و در داخل كشورايران  خارج ازپژوهشبه موضوع 

  . نمايدگيري  را دشوار ميب نتيجهنشد كه اين مطل
وجه با ت جذب و استخدام نيروي انسانيبراي   مختلف كشور همه واحدهايگرددد ميپيشنها     

هاي شخصيتي با تعارض و تسهيل شغلي ـ ژگي، رابطه وينظربه ماهيت كار و شغل مورد
. نظر داشته باشنداساس نيازها درخانوادگي و خانوادگي ـ شغلي را براي جذب نيروهاي مناسب بر

هاي شخصيتي با هاي شغلي و خانوادگي رابطه ويژگيمراكز مشاوره و بهداشت رواني، در مشاوره
-هاي سازگاري و وظيفهاٌ به اهميت ويژگيتوجه قرار دهند و مخصوصتسهيل و تعارض را مورد

ائه خدمات بهداشت در ار.  بر افزايش تسهيل توجه نمايندپذيريگرايي و تجربه، بروناسيشن
-تجربههاي سازگاري،  با ويژگيخوييآزردهروان، رابطه منفي ويژگي شخصيتي رواني به افراد

 خوييآزردهروانها و منفي بين اين ويژگيپذيري و متقابلاً رابطه گرايي و مسئوليت، برونپذيري
هاي پژوهش. تواند مفيد و كارساز باشداجع مينكته مهمي است كه جهت بصيرت يافتن مر

مديران  از. تر انجام شودهاي بزرگهاي ديگر و نمونهديگري درباره اين موضوع در جمعيت
شان خاطر همكاريپژوهش، بهكننده در كليه دبيران شركت پرورش و  آموزش و5مدارس منطقه 

 .نماييمصميمانه تشكر مي
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