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  2آباديحجت اله زنگي و 1سپيده راجي زاده
ن شدت ابعاد حاضر تعيي پژوهش هدف: چكيده

-ها با ويژگيمختلف فرسودگي شغلي و ارتباط آن
از  .بودشناختي در بين حسابداران هاي جمعيت

هاي دولتي شهرستان شاغل در شركتن حسابدارا
 نفر از 95 تعداد 1393 در نيمه اول سال كرمان

ابزار . گيري در دسترس، انتخاب شدندطريق نمونه
شناختي و يتهاي جمعگيري، فرم ويژگياندازه

در تجزيه و  .نامه استاندارد ماسلاچ بودپرسش
آزمون  هاي آمار توصيفي،ها روشتحليل داده
ويتني، كروسكال  اسميرنوف، من-كلموگروف

هاي مستقل واليس و مقايسه ميانگين گروه
نتايج نشان داد كه بيشترين تعداد . استفاده شد

و مسخ شخصيت  حسابداران، به خستگي عاطفي
 شدت كم يا متوسط ولي كاهش كفايت شخصي با

در خستگي عاطفي . شديد يا متوسط دچارند
 و گروه سني بالاتر، مسخ شخصيت در بين مردان

حسابداران متأهل و مرد و كاهش كفايت شخصي 
يلات صرؤساي حسابداري، دارندگان تحدر بين 

 آموختگان رشته حسابداري، متأهلينبالاتر، دانش
-بين سابقه خدمت با هيچ. استمردان شديدتر  و

گانه فرسودگي شغلي ارتباط آماري يك از ابعاد سه
  .معناداري مشاهده نشد

حسابداري، فرسودگي شـغلي،    حرفه:هاكليد واژه
  شناختيهاي جمعيتويژگي

S. Rajizadeh., (M.A) & H. Zanghiabadi., 
(M.A) 
Abstract: The aim of this study is to determine 
the severity of different dimensions of job 
burnout among accountants and their relationship 
with demographic characteristics. Among all 
accountants who were working in public 
companies in Kerman in the first half of 2014, 95 
accountants were selected as an in-access sample 
group. Data were obtained by using a 
demographic data form and Maslach 
standardized inventory and were analyzed by 
using descriptive statistics methods, 
Kolmogorov-Smirnov, Mann-Whitney and 
Kruskal Wallis tests and comparing means in 
independent groups. Results indicated that the 
largest number of accountants had low or 
moderate emotional exhaustion and 
depersonalization but a lot of them suffered from 
severe or moderate decreased personal 
efficiency. Emotional exhaustion among men and 
the older group was more severe than others. 
Depersonalization among accountants who were 
married and men was more severe than others. 
Reduced personal accomplishment among 
accountants who were the heads of accounting, 
holders of higher education, accounting 
graduates, married and men was more severe 
than other colleagues. There's no significant 
correlation between years of service and any of 
the dimensions of burnout. 
Keyword: Accounting profession, Job burnout, 
Demographic characteristics 

  
                                           

  دستيار آموزشي گروه حسابداري دانشگاه پيام نور تهران: نويسنده مسئول. 1
 كارشناس ارشد حسابداري دانشگاه با هنر كرمان. 2
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  مقدمه
ي كليدعوامل جمله هاي مالي، از گيريكامل در تصميم و ي به اطلاعات قابل اتكادسترس    

-بخش عمده اين اطلاعات، توسط حرفه حسابداري، پردازش و گزارش مي. رشد اقتصادي است
اي حياتي است حسابداري در دنياي پيچيده اقتصادي، حرفه). 1385 ،آرائي و ملكمددعلي( شود
. )2003 ،1وسكاددوسكا و ( تواند وجود داشته باشدي بدون آن نم اقتصادي جارينظامكه 

 فرايندهاي طي را مالي هايداده سازيذخيره و آوريجمع عمليات حسابداري اطلاعات سيستم
 را سازماني گيرندگانتصميم نيازمورد اطلاعات ها،داده پردازش از پس و دهدمي انجام حسابداري

 را پويا ارتباطي بتوانند نحوي كهبه اطلاعاتي حسابداري هاييستمآفريني سنقش .فراهم ميĤورد
 از را  سازمانيعملكرد و ايجاد نمايند حسابداري متداول معيارهاي و سازمان هاياستراتژي ميان
 ).1393 ،و نبيونيا حاجيه( بسيار حائز اهميت است دهند، سنجش قرار مورد جامع ايزاويه

  اين.دگردارائه  و به موقع ه قابل مقايسه بود و، مربوط، قابل اتكاءم فه بايد قابلالياطلاعات م
-استفادههريك از  كيفيتي هستند كه اطلاعات فراهم شده توسط حسابداران را براي ،هاويژگي

  ).1389 ، و غالبيدستگير( سازدكنندگان مفيد و مؤثر مي
وظايف خود را در بايد اران  حسابدتك تك،  اطلاعات مالي مناسب كيفيتدستيابي بهبراي   

  :دنحرفه به شرح زير ايفا نماي اصول بنيادي چارچوب
 بينيواقع) 2 .دن خود صادق و صريح باشايحرفه در همه روابط كهبدين معنا   درستكاري)1

-حرفهد كه جانبداري، تضاد منافع يا نفوذ بيجاي ديگران، بر قضاوت ننبايد اجازه ده كهيعني اين
-حرفهبايد دانش و مهارت  كهيعني اين ايحرفهصلاحيت و مراقبت ) 3 .و تأثير بگذارد يا كار ااي
هاي جديد در حرفه و قوانين و مقررات، همواره ها و تكنيك خود را در زمينه تحولات، روشاي

 كارآمدي ايحرفه اطمينان يابد از خدمات هاآند كه صاحبكار يا كارفرماي نبه سطحي ارتقاء ده
-حرفه بايد خدمات را با شايستگي و براساس استانداردهاي فني و كهضمن اين. شودار ميبرخورد

بايد اطلاعاتي را كه در جريان ارائه خدمات  كهيعني اين رازداري) 4 .دن مرتبط انجام دهاي
 و بدون مجوز صاحبكار چنين اطلاعاتي را افشاء نمودهد، محرمانه تلقي نآوردست ميه بايحرفه

. دن ملزم به افشاي آن اطلاعات باشايحرفهكه بنا برحق يا تكليف قانوني يا د مگر آننننك
 نبايد از اين اطلاعات محرمانه در جهت منافع شخصي يا منافع اشخاص ثالث ايحرفه انحسابدار

 د و ازنبايد قوانين و مقررات را رعايت نماي كهيعني اين ايحرفهرفتار و آداب ) 5 .دناستفاده كن
  ).1393 ارباب سليماني،( دنماياعتبار ميد كه حرفه را بينانجام اعمالي بپرهيز

                                           
1. Duska R.F. & Duska B.S 
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  لازم مهارت ودانشبرخورداري از  علاوه بر،  خودايحرفهبراي ارائه مناسب خدمات حسابداران 
 با انگيزه  و رواني وبايد در كمال سلامت جسماني، يل اخلاقيا فضآراستگي به وو آموزش مستمر 

با برخي ناخواسته  در اين مسير ندچهر نمايند آفرينينقش، 1اشتياق شغليرشار از سو قوي 
  .رو به رو خواهند شد  شغليهاي و آسيبمخاطرات
 ها انسانمختلف زندگي هايجنبه تنها نه كه است يامروز زندگي ناپذيرجدايي بخش استرس

 عوارض بلكه دهدقرار مي أثيرتتحت را يانجسم حتي و رواني عاطفي، شناختي، هايجنبه شامل
 آوريفن پيشرفت ين در حالي است كها. شودمي نيز اي حرفههايمحيط و هاسازمان دامنگير آن
 در .است نموده دور خويش از اصل را هاانسان ، نيزآن از ناشي ماشيني زندگي و حاضر عصر در

 معرض در بيشتر و ندنكمي توجه كمتر خود عاطفي و معنوي نيازهاي به فرادا ،چنين شرايطي
 در حرفه زااسترسعوامل اصلي برخي  .)1391 ،زاده و شريفباعزت( دنگيرمي قرار استرس

بيني شده براي انجام بودن حجم كار و زمان پيشن ساعات كار طولاني، متناسب شاملحسابداري 
ود محدوديت و ابهام ، وجهاآنصصي و تجربي خهاي ت قابليتود افرا بين انتظارات از شكافآن، 

ها و گويي، عدم استفاده مناسب از قابليتدر پيشرفت شغلي، سطح بالاي مسئوليت و پاسخ
 ابهام و تعارض در انتظارات و وظايف شغلي، تداخل مقررات اداري  بروزد،افراها و تخصص مهارت

ها و وجود ارتدانش و مهمستمر  ءاي، نياز به يادگيري و ارتقاو سازماني با الزامات حرفه
در  عواملاين  تأثيرگذاري .)1388 شليله،(هستند  استانداردهاي خشك، سختگيرانه و متعدد

علاوه بر در مورد اين افراد  ،چون . باشددو چندانتواند مي حسابداران شاغل در بخش دولتي بين
  لازم براي شناسايي دقيق و كامل رويدادهاي مالي و گزارش به موقع اطلاعاتايف مرتبط باوظ

گويي به پاسخدر زمينه الزاماتي  ،گذارانريزي آگاهانه مديران و سياستگيري و برنامهتصميم
 و منابعاي و حسابدهي در خصوص هاي بودجه و نيز رعايت كنترل نظارتي و جامعهمقامات

  .دهدميرا افزايش  ايشان  رو در رويايحرفههاي چالشوجود دارد كه مصارف، 
 برابر در ايمقابله ناكارآمد راهبردهاي از كه كندمي توصيف را شناختيروان يحالت 2فرسودگي 

 تدريج به و هيجاني زايعوامل تنش تجربه دوره يك از پس سندرم اين .شودمي ناشي استرس
به بيان  ).2011 ،3همكاران و چپژوسكووي( گذاردمي تاثير فرد كار كيفيتبر  و شودمي ايجاد

چه كه وي بايد انجام  آنبادهد چه كه فرد انجام مي از فاصله بين آنعبارتدگي ديگر، فرسو

                                           
1. Work-engagement 
2. Burnout 
3. Pejuskevic et al. 
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اثرات  ،فرسودگي شغلي ،گوناگونهاي كاري در محيط ).2014 ،1بيلن و نالوا، مت(است ، دهد
 استها هاي شغلي و كاهش بازده كاري آنآسيب ساززمينهرد و دامخربي بر سلامت كاركنان 

 رابطه دارد فردي و شغلي هايويژگياز  فرسودگي شغلي با برخي ).2010 ،2يروان و رمون، جونز(
-جمعيت هايويژگيارتباط برخي چگونگي  خصوصدر ، البته .)1390 ،آقايوسفي و روشن(

در كاركنان ). 2012 ،3و كائو چن(  با فرسودگي شغلي كاركنان ابهاماتي وجود داردشناختي
،  نقشكننده، تعارضآور و خستهمواجهه با تكاليف ملالاري، تراكم ك مانند عوامليبخش عمومي، 

 افزايش را شغلي احتمال بروز فرسودگي...  وگيطلبي، انتظارات خانواددغدغه رقابت، وسوسه جاه
، فرسودگي تجاريهاي علوم امروزه، در بيشتر شاخه ).2012 ،4 و ليتر، سوارسينگ( دهدمي

تواند فرد را  اين آفت مي).2008 ،6نبرع و اكر( گردد ميمحسوب 5شناختينشانگان روان ،شغلي
مجموعه نسبت به همكاران، ارباب رجوع و و  مشاركت تواناييپرخاشگر و فاقد  منزوي، گير، گوشه

  ).2012 ،7همكاران و هوانگ(  نمايداعتماد و بيسازمان بدبين
سات مثبت و احترام به  است كه فرد، تمام احسا از فرسودگي شغلييك بعد، 8 عاطفيخستگي

علت  ،ويپنداري  خود منفي دردهد و تغييرات را از دست ميكنندگان خدمات خوددريافت
تفاوتي نسبت به  اين حالت، توان روحي فرد كاهش يافته و دچار نوعي بيبا تداوم. اصلي آن است
-نه به دريافتپاسخ منفي و سنگدلا نوعي 9مسخ شخصيت ديگر با عنوان بعد. شوداطرافيان مي

هاي مناسب تشويق، ناكارآمد، داراي ي فاقد مكانيزمكارهاي  در محيطاست و كنندگان خدمات
در  ،قوانين و شرح وظايف مبهم، محيط نامطلوب و فاقد شرايط لازم براي ايجاد آسايش فكري

هاي مشيد كه فرد در خطكن ميبروزاحساس موفقيت فردي زماني . آيد ميپديدكاركنان 
در ارائه ، هاي خود را به اثبات برساند و پس از كسب اعتماد به نفسسازمان مؤثر باشد و توانايي

 بعد ايجادموجب براي فرد، شرايط اين  تحقق ، عدمدر مقابل. خدمات تسلط بيشتري داشته باشد
 ،همكاران و رضوي( گردد مي10كاهش كفايت شخصي ديگري از فرسودگي شغلي با عنوان

                                           
1.  Mete, Unal, & Bilen  
2. Jones, Norman & Wier 
3. Chen & Kao 
4. Singh, Suar  & Leiter  
5. Psychological syndrome  
6. Eker & Anbar 
7. Huang & et al. 
8. Emotinal exhaustion 
9. Depersonalization 
10. Decreased personal efficiency 
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كارايي  به ارتقاي سطح تواندميشغلي فرسودگي  مرتبط با اسايي و كنترل عواملشن. )1392
 .كمك نمايدها آنوري بهرهافزايش  در نتيجه،كاركنان و 

شاغل م در شغلي فرسودگي در رابطه با انجام گرفته هايپژوهش هايي ازادامه به نمونهدر 
  :شودمي اشاره گوناگون

پرسنل دانشكده بيشترين تعداد  كه  پژوهش خود دريافتنددر )2013( 1همكاران و  يرناب
كاهش  يا متوسط ولي كم، فرسودگي  و مسخ شخصيت خستگي عاطفي،ي و اقتصادحسابدار

  .اندرا تجربه كرده  شديدكفايت شخصي
جنس، وضعيت تأهل،  كه د نشان دا)1390(راغب ي و دلبرياسد ، اميريهاي پژوهشيافته

-گونه بهارندگذمي تأثير هاآن بر ميزان فرسودگي  كاركنان بانكخدمتمدرك تحصيلي و سابقه 
-زنان، مجردين، دارندگان مدرك تحصيلي بالاتر و كاركنان جواندر بين فرسودگي شغلي   كهاي
  . است فرسودگي شغلي شديدتر،تر

كه  ها حاكي از آن بودانجام شد، يافته )2014( 2 و بالكانسرين ديگري كه توسط پژوهشدر 
 هاآن، ارتباط معنادار مثبت و با سن كاركنان بخش عموميمسخ شخصيت با پست سازماني 

  .ارتباط معنادار منفي دارد
 كه خستگي عاطفي، مسخ شخصيت و در پژوهشي مدعي شدند )2010( 3همكاران و لاك

تگي  با خس تنهامعلمان متفاوت است، اما سن و مردمعلمان زن  بين كفايت شخصيكاهش 
  . ارتباط معنادار داردها آنفيعاط

 كاركنان پرستاران كودك، بيندر  كه نشان داد) 2012 (4كانگ و ينداو ،بوياس پژوهشنتايج 
 استرس كاهش بر يزيادتأثير   كهآورنددست ميهباجتماعي  سرمايهنوعي  با افزايش سن ترمسن
  .ددهكاهش مي سبت به  نافراد اين در شغلي فرسودگيشدت  ،و در نتيجه داردها آن شغلي

خستگي عاطفي و  كه در پژوهش خود نتيجه گرفتند )2011( 5 سيمار اصل و شاهينعطافر،
 بين زنان و مردان شخصيكاهش كفايت مرد بيشتر است، اما در بعد كاركنان مسخ شخصيت در 

  .ددار نوجودتفاوتي 

                                           
1. Byrne & et al. 
2 . Serin & Balkan 
3. Luk & et al. 
4. Boyas, Wind &  Kang  
5. Attafar, Symar Asl & Shahin 
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 در شاغل پرستاران بين در كه بيان داشتند )2012( 1فراري و فرانسادر پژوهش ديگري  
 بهاز ساير همكاران خود، بيشتر  ،بودند مجرد و داشته پايين كه تحصيلات هاييآن ،بيمارستان

   .اندشده دچار سندرم اين
حسابداران جنس كه مدعي شدند در تحليل نتايج پژوهش خود ) 2012 (2 و آمبروسريوتگ

شده باعث ،  آنانتاوردهاي شغليهاي موجود در رضايت شغلي و دس تفاوتدر اثر، بخش عمومي
مسخ شخصيت در بين كاركنان مرد و كاهش كفايت شخصي در بين كاركنان زن است كه 
  .باشد شديدتر
 هيئت اعضاي در بين از آن بود كهنيز حاكي  )2013( 3همكاران و فرنتهاي پژوهش يافته

  .استر كمتان  در مقايسه با مردانمسخ شخصيت زنشدت  ،رسامديره مد
در بين  كه در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند )1392(  و همكارانمظلومي ،رابطه همين در

در بين مسخ شخصيت ، ان و زنينمتأهلدر بين خستگي عاطفي پرسنل بهداشتي درماني، 
در مقايسه با  ،كاركنان با سابقه خدمت بالاتربين در  و كاهش كفايت شخصي ان و مردينمتأهل

  . استترديدشديگران 
هاي مديريت منابع عنوان يكي از چالشبا توجه به لزوم مقابله با فرسودگي شغلي بهبنابراين 

  حسابداري و نقش برجسته بهداشت رواني در افزايشمانندانساني به ويژه در مشاغل خدماتي 
فرسودگي شغلي و گانه سهابعاد  دت شبررسي، هدف پژوهش حاضر، كيفيت خدمات حسابداران

ي دولتي هاشركتشناختي در بين حسابداران شاغل در هاي جمعيتويژگيبرخي  با كهريرابطه 
  .استشهرستان كرمان 

  
   پژوهشروش 

ها، توصيفي و از حيث ارتباط بين ، كاربردي و از نظر روش گردآوري دادهضرپژوهش حا     
به ها يل دادهتجزيه و تحل . پيمايشي است، روش انجام پژوهش.استمتغيرها، از نوع همبستگي 

 -آزمون كلموگروف هاي آمار توصيفي،گيري از روشبا بهره  و20SPSSافزار آماريكمك نرم
 .هاي مستقل انجام گرفته استويتني، كروسكال واليس و مقايسه ميانگين گروهاسميرنوف، من

شامل  حاضر پژوهش آماري جامعه .ده استش لحاظ α= %5سطح معناداري در تحليل نتايج، 
شامل رؤساي  هاي دولتي شهرستان كرمانحرفه حسابداري در شركتدر ن يشاغلليه ك

                                           
1. Fransa & Ferrari  
2. Guthrie & Ambrose  
3. Fernet et al. 
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انتخاب  .بود 1393سال اول نيمه  در،حسابدارانحسابداري، حسابداران ارشد، حسابداران و كمك
  .انجام گرفته است در دسترس گيرينمونه روشنمونه با 

  
  شپژوهابزار 
- جمعيتيهاويژگي در مورد شامل هفت سؤال اي از پرسشنامههابراي گردآوري داده     

 ليكرت  مقياسبا ايگزينه  هفتسئوال22شامل  ماسلاچفرسودگي شغلي  شناختي و پرسشنامه
گانه  سهابعادنامه اين پرسش .استفاده شده است) خيلي زياد (شش تا) هرگز (صفر گذاري نمره و

كاهش كفايت و ) سئوال 5(يت ، مسخ شخص)سئوال 9 (فرسودگي شغلي شامل خستگي عاطفي
گانه به ابعاد سهراي  دروني را بپايايي و جكسون ماسلاچ. سنجدرا مي )سئوال 8( شخصي
در ايران، روايي و پايايي  .)1981 و جكسون،ماسلاچ( ندادهكرگزارش  71/0و 79/0 ،90/0ترتيب

 و اسماعيلي ،هش آقاييدر پژوطور مثال، به. نامه در مطالعات مختلف تأييد شده استاين پرسش
درصد محاسبه  78نامه با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ برابر پايايي اين پرسشخداداده كاشي، 

پايايي دروني را براي ) 1393( و خداداده كاشي اسماعيلي ،آرقند). 1390 ، و همكارانآقايي( شد
. اند گزارش كرده92/0و 86/0، 79/0 ترتيبگانه با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ به سهابعاد

  وآهنچيان ،حيدري( دهدرا نشان ميابعاد فرسودگي شغلي شدت مختلف  اتدرج 1 جدول
 و 18 فرسودگي كم، نمرات بين 18در بعد خستگي عاطفي، نمرات كمتر از  .)1393 ،ادهزمهدي

در بعد مسخ . دهد فرسودگي شديد را نشان مي29 فرسودگي متوسط و نمرات بيشتر از 29
 11 فرسودگي متوسط و بيشتر از 11 و 6 فرسودگي كم، نمرات بين 6شخصيت، نمرات كمتر از 

تر نشانگر بالا، نمرات كاهش كفايت شخصي در بعد ،اما. دهدفرسودگي شديد را نشان مي
 39 و 34 فرسودگي كم، نمرات بين 39 نمرات بيشتر از بدين نحو كهفرسودگي كمتر است 

   .دهد فرسودگي شديد را نشان مي34فرسودگي متوسط و نمرات كمتر از 
   فرسودگي شغليگانهسهشدت ابعاد مختلف  ات درج. 1 جدول

بيشترين   درجات
 كم متوسط شديد  مرهن

 فرسودگي بعادا
  شغلي

54 29 > 
29 - 

18 
> 
  خستگي عاطفي 18

30 11 > 11 - 6  > 
  مسخ شخصيت 6

48 > 34 
39 - 

34 
39 
> 

كاهش كفايت 
  شخصي
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  هايافته
حسابدار ارشد،  درصد 9/17رئيس حسابداري،  درصد 5/9نمونه،  نفر اعضاي 95مجموع  از     

كمتر از پنج  درصد 5/9سابقه خدمت . كمك حسابدار بودند درصد 9/38ر و حسابدا درصد 7/33
 تا 20درصد بين  9/18سال و  15 تا 11درصد بين  3/26 سال، 10تا 5بين  درصد 1/22سال، 

 6/11تحصيلات . سال بود 25درصد بالاتر از  5/10سال و  25 تا 21درصد بين  6/12سال و  16
درصد  8/15درصد فوق ديپلم و بالاتر و  2/23درصد ليسانس،  5/49درصد فوق ليسانس و بالاتر، 

ها تحصيل كرده درصد در ساير رشته 40درصد در رشته حسابداري و  60. تر بودديپلم و پائين
. بودند درصد مرد 7/45درصد زن و  3/54. بودند درصد مجرد 3/25درصد متأهل و  7/74. بودند

سال و  49 تا 40درصد بين  1/41سال و  39تا  30ين درصد ب 4/27سال،  29زير  درصد 4/8
  .سال و بالاتر سن داشتند 50درصد  2/23

براي شدت ابعاد  ها نمرات و تعيين فراوانيمحاسبهنتايج حاصل از ، 2 با توجه به جدول  
خستگي عاطفي، در بعد  بيشترين تعداد حسابداران نشان داد كهمختلف فرسودگي شغلي 

، بيشترين در بعد مسخ شخصيتو  دارند) نفر 31(  متوسطيا) نفر 47( كم با شدتفرسودگي 
كاهش در بعد و  دارند) نفر 36 (يا متوسط) نفر 45(تعداد حسابداران فرسودگي با شدت كم 

را  )نفر 31(  متوسطيا )نفر 46( فرسودگي شديدبيشترين تعداد حسابداران ، كفايت شخصي
  .اندتجربه كرده

  
 د فرسودگي شغلي در بين حسابدارانت ابعاشد. 2جدول

  

  وضعيت  متغير
  كل  ميانگين نمره  شديد  متوسط  كم   

 0 -54  74/19 30 -54  18 -29  0 -17 دامنه نمرات
 خستگي عاطفي  95    17  31  47  فراواني
 %100  %9/17 %6/32 %5/49 درصد

 0 -30  87/6 12 -30  6 -11  0 -5 دامنه نمرات
 مسخ شخصيت  95    14  36  45  فراواني
 %100  %7/14 %9/37 %4/47 درصد

  0 -48  54/31  0 -33  34-39  40-48 دامنه نمرات
  كاهش كفايت شخصي  95   46  31  18  فراواني
 %100  %4/48 %6/32 %9/18 درصد
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هريك  در مورد  اسميرنوف-كلموگروفآزمون   اجراي آمده است با3 طور كه در جدولهمان 
اين بدان معناست .  شدشاهدهم 05/0 كمتر از )p-value( معناداري سطح ،وابسته هايمتغيراز 
 در همين دليل،به .ندنيست  برخوردارنرمالتوزيع از  ،پژوهشآماري موردجامعه در  هاداده كه

بررسي وجود رابطه آماري معنادار بين شدت خستگي عاطفي، مسخ شخصيت و كاهش كفايت 
 از )دربرگيرنده دو گروه مستقل ( تأهل و جنسرشته تحصيلي، وضعيت متغيرهايشخصي با 

دربرگيرنده  (پست سازماني، سابقه خدمت، سطح تحصيلات و سن در مورد و ويتنيمن آزمون
 شده استفاده) يافته آزمون من ويتنيتعميم (واليس كروسكال آزمون از )بيش از دو گروه مستقل

 05/0 كمتر از )p-value(ناداري سطح معچنانچه ها،  در اجراي هريك از اين آزمون.است
هاي مستقل آماري از نظر متغير مورد بين گروهمعنادار دهنده وجود تفاوت مشاهده شود، نشان

  .استمطالعه 
  

  در خصوص نرمال بودنآزمون كولموگروف اسميرنوف نتايج . 3جدول
  هاي مربوط به شدت ابعاد فرسودگي توزيع داده

  
رابطه آماري  در مورد سوالي كروسكال و ويتنيمنهاي اجراي آزمونبا  ،4 با توجه به جدول  

شناختي مورد بررسي، سطح معناداري تنها در مورد بين شدت خستگي عاطفي و عوامل جمعيت
شدت بنابراين، . بود 05/0حسابداران كمتر از  و سنجنس  بر حسب  عاطفيشدت خستگي

  كهجاييآناز  و دارد معنادار آماري رابطه هاآن سنو  جنس بافقط  حسابدارانخستگي عاطفي 
- نشان، بالاتر از نظر شدت خستگي عاطفينمراتهاي مستقل مورد بررسي، كسب در بين گروه

در مردان گروه  خستگي عاطفي در بنابراين بايد گفت كه شدت، استدهنده فرسودگي شديدتر 
با توجه  ،هاي سني در مقايسه با ساير گروهسال و بالاتر 50گروه سنيدر و زنان گروه مقايسه با 

  .تر استشديدنمرات بيشتر، و انحراف معيار ميانگين به 
  
  
  

  نتيجه آزمون  سطح معناداري  رنوف كولموگروف اسميZ تعداد متغير
 ها نرمال نيستتوزيع داده 010/0 632/1 95 خستگي عاطفي
 ها نرمال نيستتوزيع داده 027/0 467/1 95 مسخ شخصيت

 ها نرمال نيستتوزيع داده 039/0 403/1 95  كاهش كفايت شخصي

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 آباديحجت اله زنگي و سپيده راجي زاده

82 1394پاييز / 24دوره هفتم، شماره / فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني

 خدمت، سطح تحصيلات، سابقه پست سازماني، شدت خستگي عاطفي حسابداران برحسب. 4 جدول
  سن تأهل، جنس و رشته تحصيلي، وضعيت

تفاوت بين 
  هاگروه

سطح 
  معناداري

درجه 
  آزادي

كاي 
  اسكوار

  ±معيار انحراف
  ميانگين

  متغير

  رئيس حسابداري 11/26  81/10±
  حسابدار ارشد 82/23  24/12±
076/0 دوجود ندار  حسابدار 78/18  73/10±  3 883/6  

  كمك حسابدار 14/17  03/7±

  پست سازماني

  كمتر از پنج سال 89/21  39/12±
   سال10تا 5بين  33/16  91/9±
   سال15 تا11بين  80/19  32/10±
   سال20تا 16بين  77/19  63/8±
 25 تا 21بين  83/23  60/10±

  سال

463/0 وجود ندارد  5 624/4  

  سال 25بالاتر از  80/19  83/9±

  سابقه خدمت

فوق ليسانس و  36/23  72/13±
  بالاتر

  ليسانس  04/21  92/10±
  وق ديپلمف 68/16  32/7±

413/0 وجود ندارد  3 863/2  

  ترديپلم و پائين 80/17  78/6±

سطح 
  تحصيلات

482/0 وجود ندارد  حسابداري 47/20  27/10±   رشته تحصيلي  هاساير رشته 63/18  89/9±   

113/0 وجود ندارد  متأهل 66/20  46/10±   وضعيت تأهل  مجرد 00/17  64/8±   

014/0 وجود دارد  زن 02/17  24/9±   جنسيت  مرد 98/21  34/10±   

  سال 29زير  63/18  60/11±
 39تا  30بين  50/15  91/8±

  سال
 49 تا 40بين  69/20  37/10±

  سال

041/0 وجود دارد  3 276/8  

  بالاتر سال و  50 45/23  21/9±

  سن

  
در  يسوال كروسكال و ويتنيمنهاي اجراي آزمونبا  آمده است، 5 طور كه در جدولهمان  
شناختي حسابداران، سطح معناداري تنها و عوامل جمعيتمسخ شخصيت رابطه آماري بين  مورد

از . دمشاهده ش 05/0و سن حسابداران كمتر از جنس در مورد شدت خستگي عاطفي برحسب 
 معنادار آماري رابطهها سن آنو  جنس فقط با حسابداران مسخ شخصيت  بايد گفت كهرواين
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شغلي دهنده فرسودگي نشان ،مسخ شخصيت بالاتر از نظر شدت نمراتسب كچون  و دارد
نسبت به حسابداران متأهل مسخ شخصيت در بين  ، بنابراين بايد گفت كه شدتاستشديدتر 

  .تر استديدشنمرات بيشتر، و انحراف معيار با توجه به ميانگين  ان نسبت به زنانو مردمجرد 
  

  خدمت،  سابقه پست سازماني، حسب ن برشدت مسخ شخصيت حسابدارا. 5 جدول
  سن تأهل، جنس و  رشته تحصيلي، وضعيت سطح تحصيلات،

تفاوت 
بين 
  هاگروه

سطح 
  معناداري

درجه 
  آزادي

كاي 
  اسكوار

 انحراف
  ±معيار

  ميانگين

  متغير

  رئيس حسابداري 22/9  69/6±
  رشدحسابدار ا 47/7  00/5±
  حسابدار 38/7  23/5±

وجود 
 ندارد

328/0  3 446/3  

  كمك حسابدار 59/5  30/3±

پست 
  سازماني

  كمتر از پنج سال 89/5  95/3±
   سال10 تا5بين  10/6  49/4±
   سال15تا 11بين  68/6  18/4±
   سال20 تا16بين  89/6  09/5±
   سال25 تا 21بين  25/8  63/4±

وجود 
 ندارد

772/0  5 530/2  

   سال25بالاتر از  20/8  94/6±

  سابقه خدمت

  فوق ليسانس و بالاتر 64/7  61/6±
  ليسانس  70/7  09/5±
  فوق ديپلم 23/5  56/3±

وجود 
 ندارد

293/0  3 723/3  

  ترديپلم و پائين 13/6  90/2±

سطح 
  تحصيلات

وجود   حسابداري 30/7  55/4±
 ندارد

143/0   هاساير رشته 24/6  03/5±   
رشته 
  تحصيلي

042/0 وجود دارد  متأهل 35/7  63/4±   مجرد 46/5  91/4±   
وضعيت 
  تأهل

000/0 وجود دارد  زن 65/4  22/3±   جنسيت  مرد 71/8  04/5±   

   سال29زير  88/5  31/3±
   سال39 تا 30بين  50/5  80/3±
   سال49 تا 40بين  36/7  18/5±

وجود 
 ندارد

273/0  3 891/3  

   سال و  بالاتر50 00/8  21/5±

  سن
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خدمت، سطح  سابقه پست سازماني، شدت كاهش كفايت شخصي حسابداران برحسب. 6 جدول
  سن تأهل، جنس و  رشته تحصيلي، وضعيت تحصيلات،

تفاوت بين 
  هاگروه

سطح 
  معناداري

درجه 
  آزادي

كاي 
  اسكوار

 انحراف
  ±معيار

  ميانگين

  متغير

  رئيس حسابداري 00/24  89/6±
  حسابدار ارشد 65/29  74/6±
000/0 وجود دارد  حسابدار 44/30  86/8±  3 661/18  

  كمك حسابدار 19/35  38/4±

  پست سازماني

  كمتر از پنج سال 89/31  09/5±
   سال10 تا5ن بي 24/33  02/9±
 15تا 11بين  36/32  84/6±

  سال
 20 تا16بين  28/30  47/6±

  سال
 25 تا 21بين  33/28  88/6±

  سال

214/0 وجود ندارد  5 091/7  

09/10±  
70/31 

   سال25بالاتر از 

  سابقه خدمت

فوق ليسانس و  18/28  61/8±
  بالاتر

  ليسانس  45/29  18/8±
  فوق ديپلم 14/34  82/4±

002/0 وجود دارد  3 374/14  

  ترديپلم و پائين 73/36  17/3±

  سطح تحصيلات

045/0 وجود دارد  حسابداري 19/30  07/8±   رشته تحصيلي  هاساير رشته 55/33  22/6±   

002/0 وجود دارد  متأهل 27/30  81/7±   وضعيت تأهل  مجرد 29/35  17/5±   

006/0 وجود دارد  زن 88/33  06/6±   جنس  مرد 60/29  12/8±   

   سال29زير  75/33  60/5±
 39 تا 30بين  81/33  84/5±

  سال
 49 تا 40بين  97/30  23/8±

  سال

130/0 وجود ندارد  3 656/5  

   سال و  بالاتر50 05/29  06/8±
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رابطه آماري بين  ددر مور واليس كروسكال و ويتنيمنهاي   نتايج حاصل از اجراي آزمون
 داد كه سطح ، نشان6شناختي حسابداران، مطابق جدول و عوامل جمعيت كاهش كفايت شخصي

، تحصيلاتمعناداري تنها در مورد شدت كاهش كفايت شخصي برحسب پست سازماني، سطح 
رو، كاهش كفايت از اين.  است05/0حسابداران كمتر از جنس  و تأهل وضعيترشته تحصيلي، 

 جنس و تأهل وضعيت، رشته تحصيلي، تحصيلاتپست سازماني، سطح   باحسابدارانشخصي 
هاي مستقل مورد بررسي، كسب جايي كه در بين گروه و از آندارد معنادار آماري رابطهها آن

تر از نظر شدت كاهش كفايت شخصي به مفهوم فرسودگي شغلي شديدتر است، نمرات پائين
يلات فوق صدارندگان تح در بين رؤساي حسابداري، كفايت شخصيكاهش بنابراين بايد گفت كه 

مردان با توجه به ميانگين و  و نتأهليم آموختگان رشته حسابداري،، دانشليسانس و بالاتر
  .تر استديدشانحراف معيار نمرات كمتر، 

  
  گيرينتيجه و بحث

 بخش مهمي از ايام ،اين حرفهدر هاي خدماتي است كه شاغلين حسابداري از جمله حرفه    
سپري شغلي شديد  هايآسيبدر معرض ابتلا به  وزندگي خود را در يك چارديواري محصور 

 مداوم و مكرر هاي فشارحاصل ازهيجاني و ذهني ، خستگي جسمي، رسودگي شغليف. كنندمي
ديد علاوه بر ته  كهاستمدت با عوامل فيزيكي يا انساني بلند برخورد فشرده و اي در اثرحرفه

رتبط با م عوامل شناخت ،بنابراين. دهدمي كاهش را هاآن خدمات كيفيت ن،كاركناسلامت 
 وريبهره افزايش و حسابدارانو سلامت عمومي  رواني بهداشت سطح راستاي بهبود در فرسودگي

  .است مؤثر آنان
ت، ، بيشترين تعداد حسابداران از نظر شدت خستگي عاطفي و مسخ شخصيهابراساس يافته

يا متوسط ، فرسودگي شديد كاهش كفايت شخصي و از نظر  يا متوسطفرسودگي با شدت كم
انگيزه رسد نظر ميبه. همخواني دارد) 2013 (همكاران اين يافته با نتيجه پژوهش بايرن و .دارند

 شدت پائين بودنساز زمينهاي حرفهارائه مناسب خدمات جهت  حسابداران  در بينكاري بالا
دگان خدمات خود، همكاران و كنندريافتبه نسبت  ايشاننگرش مثبت  ها وعاطفي آنخستگي 

ساز كاهش شدت زمينههاي فرهنگي و مذهبي  ناشي از آموزهتعهد اخلاقيتأثير سرپرستان تحت
لازم براي   اختياراتنداشتنتواند ناشي از ميشديد كاهش كفايت شخصي . باشدمسخ شخصيت 

  و بروز دادن كنترل رخدادهاي شغلي خويشدم توانايي حسابداران برايو عنقش مناسب ايفاي 
نفس كاركنان در كننده عزت فقدان شرايط تقويتكهعلاوه اينهب. فردي باشدهاي شايستگي

 در ضابطه جايبه رابطه شدن ايگزين جو عملكرد ارزيابي نظام بودن نامناسب ومحيط كار 
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 محسوب در بين حسابداران كاهش كفايت شخصيكننده دتواند از عوامل تشديانتصابات مي
  .گردد

معنادار مثبت رابطه كاهش كفايت شخصي در حسابداران شدت پست سازماني حسابداران با 
اين يافته با نتيجه  .ي شديدتر استحسابداررؤساي كاهش كفايت شخصي در  اي كهگونه بهدارد

ان كاركنست سازماني با مسخ شخصيت مبني بر رابطه پ) 2014(پژوهش سرين و بالكان 
حسابداري، كاري گروهي است و گاهي برخي از مديران به بهانه مشاركت، قصد . همخواني ندارد

كارايي  ابتكار و در نتيجه،. مجموعه خود را دارنددخالت در تمام امور مربوط به كاركنان زير
تر اين حتي واقعيت تلخ. گذاردلوب ميد و بر روحيه آنان تاثير نامطيابعملكرد كاركنان كاهش مي

 خدمت خود را در هايسالعمل بيشتر در هاي دولتي، است كه بيشتر مديران مالي در سازمان
هاي اين حرفه عاجز هستند اند و از درك بسياري از واقعيتهاي مختلف حسابداري نگذراندهنقش

رؤساي شكي نيست كه   در چنين شرايطي،.ندشوو حتي منشأ بسياري از مشكلات مي
هاي ها و قابليتدليل عدم امكان بروز توانايي بهدهند ونفس خود را از دست مي عزت،حسابداري

  .دآيميها سراغ آنشغلي به فرسودگي فردي،
 اين .داردن رابطه معنادار فرسودگي شغليگانه يك از ابعاد سههيچ حسابداران با سابقه خدمت
مبني بر ) 1390 (همكارانو اميري و ) 1392 (همكارانمظلومي و هاي پژوهش يافته با نتيجه 

رسد با نظر ميبه. همخواني نداردشغلي  بر افزايش فرسودگيكاركنان تأثير افزايش سابقه خدمت 
 انتظارات سازماني افزايش با وجود هاي دولتيشركتافزايش سابقه خدمت حسابداران شاغل در 

 وظايف، با اين وجود. گيرندفرا مي  راهاي شغليرهاي مقابله با فشاراين افراد راهكا، هااز آن
 به  حسابداران خدمتسابقهحاصل از افزايش تجربه كاري  است كه اياندازهبه اي حرفهسنگين 

      .را فراهم كند ها آنشغلي فرسودگي شدت كاهش تواند زمينهنميطور مشخص 
معنادار آماري رابطه  ها آنش كفايت شخصي دركاهشدت  حسابداران با سطح تحصيلاتبين 
ليسانس و بالاتر فرسودگي شديدتري ابراز يلي فوقصتحدارندگان مدرك اي كه گونهبه داردوجود 
مبني بر تأثير مثبت برخورداري از ) 1390 (همكاراناين يافته با نتيجه پژوهش اميري و  .داشتند

هاي دولتي پست در سازمان. خواني دارداركنان، همتحصيلات بالاتر بر افزايش فرسودگي شغلي ك
گيرد و همين امر ممكن است  به دارندگان مدارك تحصيلي بالاتر تعلق نميسازماني بالاتر لزوماً

  . شودشانموجب دلزدگي حسابداران با تحصيلات بالاتر نسبت به شغل
بدين  عنادار داردرابطه م ها در آنكاهش كفايت شخصيشدت  حسابداران با رشته تحصيلي

 .بودند فرسودگي ، دچارآموختگان رشته حسابداري در مقايسه با ساير همكاراننشدا كه نحو
و بازدهي  سازماني موقعيت و منزلتمقايسه در مقام حسابداران اين گروه از  كهتوان گفت مي

-اند آنستهاي نتوان كه در محيط حرفهكنندان، چنين استنباط مي همكارخود با ديگرعملكرد 
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ها و دانش تخصصي خود در جهت دستيابي به اهداف فردي و چنان كه بايد و شايد از آموخته
  .اندشده دچار فرسودگي در نتيجه، و دماينموفق عمل نسازماني 

-به داردوجود  رابطه معنادار هاآن حسابداران با كاهش كفايت شخصي در هلأوضعيت تبين 
فرانسا  اين يافته با نتيجه پژوهش. بودند شديدتري فرسودگيدچار  حسابداران متأهلاي كه گونه

مبني بر شديدتر بودن فرسودگي شغلي كاركنان ) 1390 (همكاران اميري و  و)2012 (و فراري
مسخ شخصيت مبني بر شديدتر بودن  )1392 (همكاران و  و با يافته پژوهش مظلوميمجرد

 و احساس انرژي تحليل دليلبه تواندمي يافته اين. خواني نداردهم  كاركنان متأهلشديدتر در
 كاهش تسلط لازم آن تبع به و حسابداران متأهل در مضاعف هايمسئوليت وجود اثر بر خستگي

  .باري نقش سازماني باشد گرانحالتدر به ويژه  كارشان روي بر
وجود عنادار رابطه م گانه فرسودگي شغليهريك از ابعاد سهشدت  حسابداران با جنسبين 

 اين يافته با .استتر ديدشگانه فرسودگي شغلي در بين مردان بدين ترتيب كه ابعاد سه .دارد
مبني بر شديدتر بودن فرسودگي شغلي كاركنان مرد، ) 2010 (همكاراننتيجه پژوهش لاك و 

دگي مبني بر شديدتر بودن فرسو) 1390 (همكارانخواني دارد اما با نتيجه پژوهش اميري و هم
  و)1392 (همكاران و مظلومي علاوه، با نتيجه پژوهشهب. شغلي كاركنان زن، همخواني ندارد

مبني بر شديدتر بودن مسخ شخصيت كاركنان مرد، همخواني دارد ) 2012(گوتري و آمبروس 
 كاركنان ستگي عاطفيخ مبني بر شديدتر بودن )1392 (همكاران و مظلوميولي با يافته ديگر 

مبني بر شديدتر بودن كاهش كفايت شخصي ) 2012(ه ديگر گوتري و آمبروس يافت و زن
در بافت فرهنگي كشور ما هزينه اداره چون توان بيان داشت كه مي. سو نيست همكاركنان زن

 افزايش فشار رواني و اجتماعي ،)شودمرد نان آور خانواده محسوب مي(خانوار بر عهده مرد است 
-ه ب.فرسودگي شغلي شديدتري را تجربه نمايندكه شود  باعث ميترگينناشي از بار اقتصادي سن

-هاي اجتماعي ميكه، زنان كار بيرون از خانه را به مثابه فرصتي براي حضور در فعاليتعلاوه اين
  .رو، براي آنان نوعي آرامش روحي در پي داردند كه در افزايش روحيه آنان مؤثر است و از ايندان

خستگي اي كه گونهبه معنادار داردمثبت  رابطه هاخستگي عاطفي آنشدت با  حسابداران سن
اين . استتر  شديدهاساير گروه در مقايسه با سال و بالاتر 50  گروه سنيدر حسابدارانعاطفي 

 مبني بر افزايش )2012 (همكاران و  و بوياس)2010 (همكارانلاك و يافته با نتيجه پژوهش 
 بالكان و سرينيافته پژوهش  اما با خواني داردركنان با افزايش سن، همشدت فرسودگي شغلي كا

-نظر ميبه. سو نيست كاركنان با افزايش سن، هممسخ شخصيتمبني بر افزايش شدت  )2014(
هاي روحي  از آينده و بحرانرسد حسابداران با افزايش سن، در مرحله شكستن، تخريب، نوميدي

- ترها در مرحله بيشكه جوانحال آن. گيرند قرار مي دادن شغلاز دستبازنشستگي و ناشي از 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 آباديحجت اله زنگي و سپيده راجي زاده

88 1394پاييز / 24دوره هفتم، شماره / فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني

علاوه ممكن است حسابداران هب. نمايندكردن رضايت بيشتري ابراز مي فعالي قرار داشته و از كار
هاي كم ارتقاء، عدم آل، مواجهه با فرصتدليل عدم دستيابي به جايگاه ايدهبا افزايش سن، به

ا، شرايط نامناسب كاري، احساس عدم پيشرفت فردي، محروميت از هگيريمشاركت در تصميم
نسبت به ديگران  داده و خود را از دست وان روحيت،  ...ردانتظار وومهاي حمايتي و تشويقي طرح
  .دنتفاوت شوبي

 حاضر و اهميت فراوان كاهش فرسودگي شغلي در ارائه خدمات هاي پژوهش يافتهبا توجه به
هاي پيشگيري در حسابداران دچار فرسودگي كم، اتخاذ روش، بداراناي توسط حساحرفه

هاي مشكل آفرين در حسابداران مبتلا به سطوح متوسط هاي اصلاحي در حيطهگسترش برنامه
. فرسودگي و انجام اقدامات اصلاحي فوري براي حسابداران داراي فرسودگي شديد الزامي است

كارگيري هدگي و بفرسوساز زمينهمختلف  عوامل ييسا شنابا گرددپيشنهاد مي، بنابراين
-فعاليت انجام مناسب براي ايجاد محيط و صحيح برقراري ارتباطات ماننداي راهبردهاي مقابله

 در كاركناندادن شركت، هاي شغليكاهش تعارضات و ابهامترغيب كار گروهي،  ،ايهاي حرفه
فردي كنترل   اعمال برايمناسببستر د ايجا ، مادي و معنويهايحمايتها، گيريتصميم

 يفوظابهينه  انجام حسابداران براي اشتياق تقويت زمينه، ...و بر رخدادهاي شغلي حسابداران 
دلبستگي در نتيجه و  ايحرفهي هاها و مهارترساني آموختهروزبهها براي انگيزش آنو  ايحرفه

كه، اقدام در جهت علاوه اينهب.  آيدمفراه حسابداران شغلي فرسودگي كاهش شدت  وشغلبه
با بيشتر خدمتي  افراد داراي تحصيلات بالاتر و سوابق ات بهافزايش آزادي عمل و تفويض اختيار

ابط ورنحوه توجه به . شود، توصيه ميها در آن تقويت اعتماد به نفس و احساس مفيد بودنهدف
-ه رهنمودهايي جهت انتخاب و بدتوانمي  نيزابدارانحس يشغل فرسودگي  وعوامل فرديبين 

  .ارائه نمايدها ركت آنان در جايگاه شايسته خود در مجموعه امور مالي شكارگيري
 مانندمواردي  شامل  ذاتي پرسشنامهحدوديتتوان به مميهاي پژوهش حاضر از محدوديت

 عدم حتمالو ا اين ابزار گردآوري اطلاعاتتوسط ها دهندگان از واقعيتش ادراك پاسخجسن
عدم دليل  بهها نامهپرسشتعدادي از احتمال بازنگشتن  ،ي موجودهاق ادراك افراد با واقعيتيتطب

 ارزيابين اـمكم ادـع، نامهتكميل پرسش در همكاريشوندگان براي پرسشتمايل برخي از 
-پاسخ احتمال اثرگذاري روحيات و موقعيت ،گويي در زمان پاسخنهندگادخـت پاسـقان دزـمي

-كاري بيش از حد برخي از حسابداران در پاسخ محافظهو...  و هاي داده شده بر پاسخدهندگان 
علاوه بر اين،  .اشاره كردواقعي علائم فرسودگي شغلي غيرو احتمال گزارش  هاگويي به پرسش

هاي دولتي شهرستان كرمان انجام  تنها در مورد حسابداران شاغل در شركتحاضر چون پژوهش
اعم از ساير مناطق  هاي تجاريها و تشكلسازمانساير حسابداران شاغل در ده، تعميم نتايج به ش

  .  بايد با احتياط صورت گيرددولتي و خصوصي 
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 در ي پژوهش مشابهتوانميبدين ترتيب قابل طرح است كه هاي آتي براي پژوهشات پيشنهاد
ي تجاري اعم از دولتي و خصوصي انجام هاها و تشكلسازمانساير مورد حسابداران شاغل در 

،  وضعيت اقتصاديانندي ميدن متغيرهادخالت داتوان پژوهش ديگري را با  علاوه بر اين، مي.ددا
 هاي ارتقاء شغلي و امنيت شغلي، درك حمايت سازماني،عدالت سازماني، فرصت (عوامل سازماني

و ) ...وضعيت استخدام و  از سرپرست،استنباط كاركنان از عدم تمركز، استقلال كاري، رضايت 
تعداد افراد تحت محل زندگي، وضعيت سلامت عمومي كاركنان،  (عوامل مرتبط با سبك زندگي

  .درسان انجام  به)...فعاليت ورزشي و تكفل، 
  

 منابع
 اجتماعي سرمايه رابطه بررسي). 1393 (. و خداداده كاشي، شعله اسماعيلي، محمدرضا، محمدرضا؛آرقند
 -443، ص )3( 6 ،نشريه مديريت ورزشي .گيلان استان تربيت بدني معلمان شغلي رفتگيتحليل و

458.  
بيني ابهام نقش، تعارض پيش). 1390(.هرا  اصلان، ز وزاده، ريحانه، حسناريوش، جلالي، دصغر؛آقايي، ا-

شدگي استرس مشاوران مراكز مشاوره شهر اصفهان نقش، فرسودگي شغلي و ابعاد چهارگانه سرريز
  .88-69، ص )20(5، شناسىروان در نو هاىيافته. شناختي آنانهاي جمعيتبراساس ويژگي

انتشارات . چاپ اول. اياي براي حسابداران حرفهآئين رفتار حرفه، )1393( . ارباب سليماني، عباس-
  .شهر ياس

 شغلي فرسودگي وضعيت بررسي). 1390.(راغب، فاطمه  اسدي، محمود رضا و دلبري  اميري، مجتبي،-
  .56-37، ص )7(3، مديريت بازرگاني .آن وضعيت بهبود ه راهكارهايئارا و بانك كاركنان ميان در

 استرس با هيجاني هوش و معنوي هوش رابطة). 1391( .الساداتزاده، حكيمه باعزت مريم؛ شريف-
  .68-55، ص)13(4، سازماني و شغلي مشاوره فصلنامه. دانشگاه كاركنان شغلي

 بر حسابداري عاتاطلا سيستم خصوصيات تاثير بررسي). 1393.(ها، زهره؛ نبيوني، شايسته  حاجي-
، مديريت حسابداري پژوهشي علمي فصلنامه. وظيفه پذيريتحليل شرايط سيستم در اين عملكرد

  .58-47، ص)21(7
بررسي فرسودگي شغلي و ). 1393. (زاده سيد موسي حيدري، عباس؛ آهنچيان، محمدرضا، و مهدي-

 .1391 خراسان رضوي در سال عوامل محيط كار مؤثر بر آن در اعضاي هيأت علمي پرستاري استان
  .27-17، ص)1(21،مجله دانشگاه علوم پزشكي سبزوار

مطالعه : هاي كيفي سيستم اطلاعاتي حسابداريارزيابي ويژگي). 1389. ( غالبي، رجا دستگير، محسن؛-
  .38-17، ص )5(2، فصلنامه حسابداري مالي .موردي شركت پتروشيمي بندر امام
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. نخعي، محمدرضا، و تبرائي، ياسرعربي، حسين، شگرف، عليرضا، كلاته سيد مهدي؛ قرباني رضوي،-
بررسي ميزان شيوع فرسودگي شغلي و ارتباط آن با شرايط فيزيكي محيط كار در كاركنان ). 1392(

  .673-665، ص )20(5، مجله دانشگاه علوم پزشكي سبزوار. دانشگاه علوم پزشكي سبزوار
هاي فيزيولوژيك كاركنان واجد مقايسه تغييرات شاخص). 1390.(ضا يوسفي، علير روشن، مريم؛ آقا-

، ص )8(2، سازماني/ هاي روانشناسي صنعتيفصلنامه تازه. فرسودگي شغلي بعد از خواندن متن انسي
51-59.  

، 46، دو ماهنامه حسابرس. زاستحسابداران مواظب باشند اين شغل استرس). 1388. ( شليله، محمد-
  .49-44ص

. چاپ بيست و سوم . جلد اولاصول حسابداري،). 1385( .الدينآرائي، نظاممدد، مصطفي؛ ملك علي-
  .انتشارات سازمان حسابرسي

). 1392. (پور، زهرا، و كياني، محمدعلي مظلومي، سيد سعيد؛ سعيدي، معصومه، واحديان، محمد، جلال-
. اشتي درماني شهرستان يزدتأثير فرسودگي شغلي بر حمايت اجتماعي و عزت نفس پرسنل بهد

 .56-46، ص )1(5، فصلنامه علمي تخصصي طب كار
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