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� �7Z�Y� �7�	B��

B� �0	I�7!&�D7 ��V��)0� �-�.�	I� ���B Ie �)���

&g '1(I� �  0�  ,��B I� �0��� 4� , #� �(�� I� r	� P

0  ���	� ,����� no:���� �&��� I��%�0� :���0  ,����B

B  �&+)	 �!)�A`V� K��� B��� 0 �
� :��W0 Z�!(

��;	
��� n��)!���)0� ��8i�
]�f( �0 �-�5 I(#)

	�@�� 
�<!	n�6�=� &(	&&� &7�#6 997)

>6?632
�C�D�� 

��:�� � �7 I���
� �� �7�0��C7 I9!� >0�+) ��&+) P

_______________________________________
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________________________ �6 I	 �-=�2 !�
� ��#e0�e ���
V ��#CA �=�:... |�

���6 ���=� ��
g�0#��� 4,�0�1��< ���7��
��< 4���7!!�K��?� (0���6���N6�  ���... ���� &����� 

(Grindle and Thomas, 1990) .��
< �0&W �7!!�K?� I�IN��� K���� Z
�g �� 4I:�� 

0�5��A`V� , I���0 8�#2 4�!:6�� 4 	
�/ B���	+) ��-�5 0����A� :6��� � ,�
/ ��� P

�� � #(Allison, 1971).

?6?63���!�
���	#��D�@

� 0 	�B P�I; � @<���P&�&��+�Ig	2 n� �-=�6�=� �� ����B��� !�7
���0�2 &	��m
�� 
]

[��� !�
(� Z�C��� 2� �-=  0#� r�� �0I(#)  0�
W7&(Nagel and Feen, 1978).

E6?63F�.G�� 	��-����������� 

!�7&���2 IA#C9� !�
(�2� �-=@��#A B� 4P��+) �&� �:��;#� !�
(� �-� r��5 I	 �-�=�2 

�6 �=� :�� .P	�B� �0��C�#) , �-=�2 @��� L��) �)&��� 
��� Ig,�#��� �0 ,5 !�7&����2

:6�� .8��2 &	�� �0 �7&���2 P	�
���  
�� ���� (Wildavsky, 1969; Majchrzak, 1984) .

�� �#)0 I����� �� ,,�
/	B�� �� �C�)� �?���� ��� J̀ Y�� B� �0�r�< !��7»
�<� ... ���/�5«(I��� 

 
� ���	B0� �0 �7&���2 P3C� (Toni and Mlinar, 1978).

H6?63	
�I
 )��!�
 ���,�� ������� 

I3	� Z�C��� ,�r��2� �-= ,5Z#�W @��W � �NCA 0&W:�� I�I�� 0#�V  #�� �
�(� [���� 4

(� Z�C���  0�5
��
!2� 0�  ���  �-=(Simons, 1984).

#�	�?N�i� ,�<&D����rI�� �0#�* �6
� �&�g�
2�N��#�A��00 I�g �	 n2� �-�=	I

�6 �=� ��	&&�
�� /� 0�
W�&�
4,�#A� 
g &�� � 0  Ig	�0���� ��-�5 I�� 
���i� 0#�V I� �9

 ��� #��� .  
�;	#��	 &:���� &���+� I�g���6 ��=� ����	 �
�* B� &��W 4�#��G� :�N���
��(� :4

U��+�� 12	
!+��( 4�:/7�C7 4����g � Z&�D� 4�&���� 0� 0#�6
� , #�� ) 	#�	4&ab�t.(

0�7�&$�S@�6��=� I����
� �0 �!���
V�U�&�7� B� �&�� 4.B0� ��7 ����&�W� ���� ��� &
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��6��=� �	����� I�� 4@��=� n�	�

��� &�,���g�� Ig &�I?I%�0� ,�<&�7 

B0� 	����7!&�(!�0���0 ��0 @�� ��7 �

)���4&ab��(.0	�CN�  0�T��
���0 � ,

12	
!�6��=� ��7!2� �-�=!0 ���

�TC7 4&���� I���  I(#) I+��(��� P�	&

!0�
W �7 ��� 
�< &��N�) �� �2 � @�8����

�A�
=������� ,#��W �� Ig  0�  :��

�$#�����B���� :	&����� 0� 0#��6
� ,�
/ 

0��� g�&4I��*#) ��7�	I�g I�� IN���� 

(McClure and Jaeger, 2008: 257-264.

=�
#$
) �I�i=)����� �j�	@��=�

(Kelman, 1.

�� g�e &�P���#<�	&:���	&�0� !

�TC7 ���� P�	I�� &8��� B���	0 ,�
/

 
g )��� �	4 
;ab��.(B�@%#���� 
���

�=��7 &�
]m� �0��A B� &��� :I�� I�(#)

!���	Q�6�=� ��C) I�� I(#) �	�`

'#6 ��,���gI�g & 0 ��6 ��=� 

�
(��	�� ���)0� 4�6�=� �7! 	
�/

(Henry and Mark, 2003.��#�$��I��

!�0��� �
(���g&)��#$��4ab��(.

|�/Z��|�4�0�C� ��_____________

(Lassell, 1951) . �����I�0#�� I�%�0���0 @�� �	�6

�C�	B�� :	�
/ �0��� ,��g&(Scott, 2003: 1-32) .��

��0 @��7f��) ��9���� I%�0� 4@�=� �0��0  87��2 � L

Ci)�r7 P	I�7�	:�� B� Ig��0 @��A �7	&�� #� )

� 
� ��S�g	Ig &� ���A� P��0 @��� ,�<&7 	��9�� I� &

+W�� P�;
< 
���:�7!����� ���W� 4!�A�C�(��(

��
< �  �
;� 0��;0 �7�	�0Ig:�) ]^)�
0�1/�����!

&g (Bellman and Kalaba, 1965) .�6�=� ���B�

����7
;�������C� B� � 0�<B����  #��(#���	� :

)��#$���
��	E�B4� ab��.(0#�N�� 
<��( �0��-��

�6 �=� ���2 I%�0��� #� ��	NCA &�@��W �&��� �
(� 64)

PCNg B�� I(#) [N( I�	I%�0� 0  ,�
/�6�=� �=g 

�0�����g&987; Dukeshire and Thurlow, 2002)

 ��� �	 
;�0��0  �6�=� �7�	KG� :$�  Ig

U&7 &��� ��B#� �7!
7�6�=� ji=�#� �

, 
g I$#�
;�6�=� �r��#) U&7 K��#( I� 
g I(

$�����6
��@��#A B� C-��Ig�� 0 �, �  I9 ��6�

�70�g�B��!� ���W!U�?� 4, 
g �B�&�� 0�r�� <�
!

(
) ��,�&��
-� ��� (Staley, 2006).


7!0 �0�� ��0�� �	<���7!	2 n� �-=

'#6 ��	;�?� &�:<B�� � ���] 40�!�70�g�B�� 4!

�
< ���7!U&7 &�� 
��� < 0�
�W �� 
3: 293-413)

�70�r��![����6�=� �
� �BS ������� � K��� �!
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�6 I	 �-=�2 !�
� ��#e0�e ��#CA �=�:... |�

���=� @���� L�;#� ��	 0�#�� P:��� :

�D� v� �0 IN �� &�g ,� .��6 ��=� @����

���	&#$�� � U�&7� I� �	 ��-�5 :I�(#)

I� ,#�D$�< ,���� 
	1�2!#�) �(��� I�����

(.�#)�
g	#=@��#A ��m�;#� 0  
] �� :

���=� K���� 4��6 ��=� 4:��$�+; ��7!

� �����(Krutwaysho, 2003).

&�
�� 0�
�W �6
� I�g  � �#� B�	,�<&�D

�#-?� �@�� 0 �	�&�5 @:��.

�#-?� �

________________________ #e0�e ���
V


� R��� ��)�$�g � #�C$��2 ��������D �	n��6

�6 �=� ���	&I�� 0#�V ��*�S O�	 
�2 @I�� P�6�

�7 #C70!��0��
�!,��B�� 7 ��
9	� &��� ,�

 #� (Palumbo and Calista, 1990) .�	N��D$�< ��

	n�6�=� �0�����g&(Galston, 2006: 544)

�6 �=� I� I(#) �0 �	P 0�#����� &:U�&�7���6

�
� ��r$� I� �#�
�!�
� 4�
(�	 ���W� �!A�C�(� 4�

E63�4# J�����	��I�� 

I%�0� 0  I	 �-=�2 �6�=� L;#� �'#6 ��	N��#A &��0�

�0��0  �0��� ,5 �7�	&� 
g .�	#-?� Z&� [$�W 0  @��#A P

@��b#-?� Z&�
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nI	 �-�=�2 ��6 ��=� �#�CA�:��� .

N�*� 
�*�A�+)���P�&�g �	 nI	 �-�=�2 

!�0�  
*�A C7��� :�
�=!o:�� 

7�� I�� I�(#) ��� f:��� �&�� � �?������ � :

�@�&7  I	 �-�=�2 ��6 ��=�N�) 4��@

�
� J�;
* !&��	^) � #�� IN�*�� 
�*�A

g
) ���:D�� .

L4I������ �;��=��� !��7 ,��<
�6 ���

0��g I�g &��D7:����� �7��2��00 

4���� :�N�� ,#�D�Cg ��7!X�N9�

�4�)��A`V� ��-) I�� I��#C� !�7&����

 

|�/Z��|�4�0�C� ��_____________

<@ � K-�L5�� � )
 

U&7	�-���	��) P����
V L��#e0��e��
��!�	n

B� �	P�-� �S�m� �0 �	��) P��L�0���A &��� B�:*�A

�6 �=� �#CA�e[����o:D ���&g n	B��	A P

>M�� @��*5�� � 

/6> �
�!@
	

�
�!� ��9��	�� B� 87��2 P�N�) �# ��g @��?��?����

87��2 U�&7�I� ����� 0#���	-��=) 
*�A 
��

g�?�[��� 
)	:�� .�0 P.�����Cg�* 87��2

Cg �� Ig :���O��D)���#)�)�
��� ,!�0 87��2

36>*���,��; F�	F�
� ��

�-� 
)	�
� K�� P!KC( 0�5!� �  �7� 0  �	��) P��L

7�/=�� ��7 �-� �!:���� ���2 :��.

<6>7��I���, �#��# � �	

0��5 I+��(!L����) P	� 0   �
�;� :����� �7��2�7

�7 �-�!:���� ���2 ),#�D�Cg �7!i=) KC9��j

�0#�!�`����0�B�I��i) �7(��9����7 &.

>6>�#��# M�� ;��	

� 0 	��) P�LI�B��;
� I$#N< .�0��&�� � �?����
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________________________ �6 I	 �-=�2 !�
� ��#e0�e ���
V ��#CA �=�:... |}

0 �0��  0#� 0  I3N� ,�� #6  	
/�� I%�0� r�� I+��( !�7&��� &�.���#)�	�	���)0�  �9

 0 �	.�0 P���� 8���B� :g
� �  0� 	I��  0#� n  0#��	��C7�0 ��� 
�/�	,��C7

  0#� ��9����
�< )N;�4nab��.(

?0A��F�
� N��

� 0 	��) P�L�
�!N�)�I����� @�7!$���
*�A s�
i��� � IN�) .�0 B��� �?���� ��) @

&� .I�P	� [�)
) I����� B� �&��� Ig IiD� �7 0� 
�!�Xq� � �  ,��B��� �7 �7 �&�&��.I��


7 B� ��&g:g0�=� ,�<&g	�0�C� n����6�	:;� �`C( ,5 B� &+� �:CDW &�!

&g �0�1<!D� ��
7 
B� ��&g I���  � ji=� �`C( ��7!�#�-?��:�;
< @���.0 

��� 
7 !0�1< ��) B� ��&�� #� ,5 
� .`) 4�&� s�
i��� !�7 ��� B� �) 7� �?��� [���� �	�

 #� .&�	P)
)�[� r��� B� 
�A��I��� ��7!$�� �� � I� 0��-e � � B� 
��A �� F#�G#� ��

g
) B� &+� Ig &� s�
i����[40 F#C9� ��ta� 
��  0#� '#e0�e 4
�AI&��5 :��  .

� Xq�	'#e0�e P	4
*�A ��
�!&�	^) &�� I����#6 ��-�5 B� � � �  ,�<
�6 I� 
�� R���� 

V�$ E�� �
��C7� ,�r�
7 :	&g ji=� �0 
*�A B� n.� &+� BK�C( 0�5!� �  ��� ��7

�) B� � �?����n�7!0��5!
7	
*�A B� n
�C7� R����#$�� :	:&�!&�&�.

Z�&( |B� @*�� 
*�AI����� !�7 $���I

8����O���

|I���
� I�(#)�6 �N� !��=�

~�6 I� s����� �0�
G&	&( �=�

yINvD� , �  ,�=�

�IC�CG:�#�2 �	 �7�7

�) �-=�2 �/7
; � �A�C�(� I�(#

�:���� #(#� !�7
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I�����!�7 $���I

�O���

�N� :���� U

���i��� :���� �)0��� 

B���  0#� 

! ���W� 

�	�
(� �

�; I�(#)

����� I

U&7

�6 �=�

I�=�2

Z�&( t:�� �&�5.

� � �F#G#� ��

�# P�#�2�;-�% 

4tddb f4@��S &�$�0�7tdddf���� �	 
�;4

tf4���( � 0#�N��tdd�f<�����; � @�4P

4�0�� tddb f��#$��4ab�� f0	P�CN�  0�T 

ac��.

=g� �4
tddtf���� �	4 
�;ab��f����4&

~z/Z��|�4�0�C� ��_____________

Z�&( |B� @*�� 
*�A��

8�����

�U&7 I+��(

�0��� !�70�g�B��

}� K���

|zI�(#)

||��&�-C)

|~(#)

|yI�(#)

|�&7

|��
CNW

|��2

TC7�
*�A P�����	�&�� � B��F#G#� �� ( 0 

Z�&(t � B� @*�� 
*�A

���8�O��� 

aU�&7� 

7!4�0��� �

ab��.

tN��W��
(� :

  
;	#	4&ddd

ac��f
7!� �

�4��B0"����

b�����	INvD�	@�=� �
4,#DN�ac��f 

ab�b.
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________________________ �6 I	 �-=�2 !�
� ��#e0�e ���
V ��#CA �=�:... ~|

Z�&(t� � B� @*�� 
*�A�F#G#� ��

���8�O��� �# P�#�2�;-�% 

������	B��	,�
/ 

4 �� ac�� f4
q����g acc� f$5�4,#��D ac�af4��B0"���� 

ac��f0	P����CN�  0�����T 4�
������0 ������S�g4
<	� Z&���� 

4R����#)accaf4P��CNg ac��f���� ���tddtf��#��$���


�	E4� �B ab�bf��� �	4 
; ab��.

�(#)� ���W� I!� �����
��	4Xaccaf0	PCN�  0�T 4���S�g �
��0 �����4&ab�bf

��
��4ac��.

�(#)�A�C�(� I�
�D2�4#tddbf��	4Xaccaf��
��4ac��f0	PCN� &$0�T 4

ac��.

�
�  0#� K��� 0�&���B��
�!

�
(�
"�� 4��B0ac�� f��#$��4ab��f���&4ab�b.

�
2 
]�� �-=
���:���7!

 #(#�

7!4�0�� �tddbf�	����&N�4ac�cfr)�#g4ac��.

c0���#� n��!0�<	� � :	4�`D ac��f  
;	#	4&tdddfg�4�ab�a.

ad �
(� I*`6�	0�<	� � :	�`D4ac��.

aa &N( I�?* 87��2 rg
� �7!N9��0#� X!�`���.

at 
+)	���`�*� E4��B0"�� ac��.

ab 
0�)	� P�D=� 
C] I� l�:��

! �-=�2

7!4�0�� �tddbf0�<	� � :	�`D4ac��.

a� [$��� :�
-; 87��2 rg
� �7!�0#� XN9�!�`���.

�-� 0 	
*�A F#C9� B� :� � � I����� B� @*�����4F#G#�ta� 
�AI&��5 :� 

 [$�W 0  Ig	2 '#e0�e n� �-=	I)Z�&((I���B� 
?� ,�<
�6�
�!&�	^) &� � � .

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

______________________________________ 

� � � I����� �F#G#� �� 

�X�+�� I�g &���� I����  ,�#�A &�&�g

�� Ig  #� I��
�!	� �&��#6 n�F`�V�

N�«.

�
�� I�g :���!C��)��<����#6 � ,�
,�<&�

0  	I�C7 Xq�� � I�*`6 U�
<�0��2 n

0�
W &N( ��� 
��< .�
(� I�*`6 ��	 +��CJS# 

:�� �&� I%�0� ,5 .


+) �&���#6�	  #�� E.B� :��� �0���A INv�D�

I�� ��#)&��� &.

+�i=)�4 #� � �  jJ̀ Y� ��
��g  I�� 0��C

I��=� P%�
W � �7 �&���� � INvD�  #6�� 4&�D	P

�#N?�5 4�� �r� ...&��� .�
�!I��=� 
7 �!I�g

~~/Z��|�4�0�C� ��_____________

Z�&(b��C)��� B� @*�� 
*�A

|&N( I�?*

�,�#A:

��:��	��6�=� )�
V @��� I���
� 4�7 �"�
�2 � �7 ��7 (���	

N*� F#G#��&��� .,�#A�6�=� ��	���B �� &�I��#� � ��

&��� �-; @��W .I�,�#A Z�Y� »�6�=� �	C�N�� :��&-� �

�2 ���� �-= � �&7 �:��4

�0�)	�&� I%�0� l4

�0�)	#�) l	[4

�#�)	[�&g.

~[$��� :�
-;

y�
(� I*`6�	

�	g I*`6 8i� P7�)#�B�(#) .0�r<�-��6�=����

6�N�?��&��&��� .
7	8i� B� n�7!N*���	P.0�r<

�-�5��0 �7	� 0�5 I�?* n��&�#� �&N( I�?* B� &+�

�r(� @���!B	:�� 
:

�*#)�?�N�=� B��:�� �&� ji=� Ig.

���� ,�	� �
e I���  #(#� :����) I� B��� 0�  
.

�2��&� I%�0�  �-=.

�INvD� , �  ,�=�:INvD��!� Ig�N� :����
�!5 @�

�
+)	INvD� E	@�=� �:

�� INvD�	I� &0 ��; OG�� 0#V	n	INC( �  ��
��!��#6

� U����+W�� � '#N�� KG� P�� 4:�IT�5 � :D7 IT�5 ,�

�&7�#�4%r( � P%�
W��-�5 ��:

I� ��
+) 0#	W E��� INvD� L	+W�� INvD� B� P%�
W � &7�#� &

��#<	'5 B� Ig &0	.r���� '�1A �=e ��� 4 
�	=� �-

I��=� �7����#)I� & INvD�  #(� ,�#A �!��
� &��� < 0#6�
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