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بندي عوامل مؤثر بر توسعه صنعت گردشگري جمهوري اسلامي ايران با  اولويت
 استفاده از روش رمبراند

  22امير كرباسي يزديامير كرباسي يزدي، ، 11پورپور  دكتر علي رحيمدكتر علي رحيم
  ::چكيده چكيده 
گردشگري در جوامع در حال توسعه از جمله در جمهوري اسلامي ايران شناسي  آسيب

اقـدام بـه    قطعـاً . هاي مطالعاتي و پژوهشي قلمداد گردد ترين اولويت تواند يكي از مهم مي
بندي آنها و همچنـين ارائـه راهكارهـاي     هاي موجود و اولويت شناسايي موانع و محدوديت

نمودن و اصلاح امور مرتبط با صنعت گردشگري اين اجرايي و عملياتي براي رفع و كم اثر 
 ـ  گيران و برنامه امكان را براي تصميم آورد تـا   ه وجـود مـي  ريزان در سطوح ملي و محلـي ب

بتوانند منابع مالي، طبيعي، فرهنگي و نيروي انساني خود را بر اسـاس نيازهـاي اصـلي و    
. بـرداري را بنماينـد   حداكثر بهرهويژه در بخش مالي مديريت كرده و ه محدوديت منابع، ب

هـا بـه روش    ايم شناسايي اين موانع و محدوديت آنچه كه ما در اين تحقيق به آن پرداخته
انـدركاران ايـن صـنعت در     مطالعات ميداني و نظرسنجي از خبرگان، كارشناسان و دسـت 

  ر هـاي مـورد نظ ـ   بندي شـاخص  تواند در اولويت پژوهشي است كه ميهاي اجرايي و  بخش
ال اصلي اين پژوهش بر همين اسـاس طراحـي و تـدوين    ؤهمچنين س. كار گرفته شوده ب

هاي گردشـگري در كشـور     بندي موانع و محدوديت شده است كه آيا با شناسايي و اولويت
هاي توسعه  توان ضمن اصلاح وضع موجود به روند توسعه گردشگري در راستاي برنامه مي

 ملي كمك كرد يا خير؟

هاي حاصل از پرسشنامه مورد اسـتفاده بـا روش    اند تا بر اساس يافته تلاش كردهمحققين 
  .ها، زمينه حركت به اين حوزه را از روش علمي فراهم كنند بندي شاخص رمبراند و رتبه

  

 ها، رمبراند ها، موانع و محدوديت اولويت گردشگري، :كليد واژه 

    

                                                 
 و گردشگري ، صنايع دستيت علمي پژوهشكده گردشگري پژوهشگاه ميراث فرهنگيأعضو هي -  1

   كارشناس ارشد مديريت صنعتي - 2
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  فصلنامه گردشگري و توسعه

  مقدمه     مقدمه     
هـاي اصـلي    هـا و اسـتراتژي   را جـزو اولويـت   وسعه صنعت گردشگريهايي كه ت دولت

اي از درآمـد، اشـتغال و توسـعه     انـد، بخـش عمـده    اي در كشور خود قلمداد نموده توسعه
امـروزه  . فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي آنها به صنعت گردشـگري اختصـاص يافتـه اسـت    

اي برخـوردار اسـت و بـراي     گردشگري در تنوع بخشيدن به اقتصاد محلي از جايگاه ويـژه 
توليدات محلي اعم از صنايع دستي و يا محصولات كشاورزي جهـت ارتـزاق گردشـگران،    

هـاي كشـاورزي و    كه علاوه بر بهبود كيفيت فـراورده بازارهاي جديدي ايجاد نموده است 
  ). 27: 1374پدريان، ( صنايع دستي، نقش مؤثري در افزايش درآمد آنان ايجاد كرده است

هاي اقتصادي و تخصيص منـابع كميـاب از ديگـر     در درآمد و كاهش ناهماهنگي تنوع
پذيرند كه  نمي كشورها هرگز). 21: 1379 بيك محمدي،(ردشگري استفوايد اقتصادي گ

هاي متولي و مرتبط با صنعت گردشگري در تضاد بـا اهـداف    ساختار و تشكيلات سازمان
گـذار در ايـن حـوزه     اي بخش خصوصي سرمايهه تدوين شده آنان و يا در رقابت با فعاليت

گذاري موفق در بخش جهانگردي سبب توسعه ممتد و پياپي در اين صنعت  سرمايه. باشد
  ).51: 2001، 1كريستوفر( شود مي

در همين راستا عمده تلاش متوليان گردشگري در واحدهاي سياسي موجـود جهـان،   
. لازم براي توسـعه ايـن بخـش اسـت     هاي موجود و ارائه تسهيلات رفع موانع و محدوديت

هـاي   ريزان حوزه گردشگري همزمان بـا رفـع موانـع و محـدوديت     گذاران و برنامه سياست
اي و ارائه تسـهيلات، اقـدام بـه بازاريـابي و توسـعه عمليـات معرفـي و         نامه  قانوني و آيين

. كننـد  مـي گـذاري   دهي و تداوم سرمايه تبليغات براي جذب گردشگر به كشور براي نتيجه
 در نكته قابل اهميت در اين بخش توجه ويژه به كيفيت ارائه خـدمات در يـك بـازار صـد    

گـذاران در بخـش دفـاتر     در اين بازار رقـابتي بـراي سـرمايه   . صد رقابتي گردشگري است
كننـد، قابـل    خدمات مسافرتي جهانگردي و تورگردانان كه براي جذب گردشگر تلاش مي

ئه خدمات گردشگري واحدها و مراكز توليد و ارائـه محصـولات   قبول نيست كه كيفيت ارا
هـاي ارزيـابي اسـتانداردهاي     تر از حداقل شاخص گردشگري دولتي و غيردولتي آنها پايين

پـذيرايي    اي مثبـت بـين كيفيـت    در نتايج برخـي مطالعـات، رابطـه   . كيفيت جهاني باشد
تـاي و  ( صنعت يافت شـده اسـت  ها به اين  ساكنان از گردشگران و وابستگي اقتصادي آن

  ).675: 2002، 2سيراكايا
ريـزان گردشـگري در سـطوح عـالي      گذاران و برنامـه  بر همين اساس است كه سياست

تشويق و حمايت از واحدهاي توليدي محصولات گردشگري بـه منظـور    ،علاوه بر تسهيل

                                                 
١- Christopher  
٢- Taye and Sirakaya  
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دامات هـاي اسـتاندارد كيفيـت خـدمات گردشـگري، اق ـ      ارتقاء كيفيت و كسب گواهينامه
هـاي صـنفي مـرتبط بـه مـورد اجـرا        اي را از طريق تشكل نظارتي، كنترلي و تنبيهي ويژه

و بـا تـدوين و   كنندگان محصولات توليدي صورت نگيـرد   گذارند تا اجحافي به مصرف مي
» هـاي خـاطر   دغدغـه «هـاي اجرايـي شـفاف     هـا و دسـتورالعمل   نامه تصويب قوانين، آيين

  ).4: 1386پور،  رحيم(كاهش دهندگردشگران را به حداقل ممكن 
رسـاني و   هاي مـالي اطـلاع   ايتي در بين گردشگران، علاوه بر اينكه هزينهافزايش نارض

موجـب   .دهـد  لي گردشگري افـزايش مـي  المل نها را در بــازارهاي تجارت بي ي دولتمعرف
آن مقاصـد شـده و باعـث عـدم     منـد بـه    هران علاق ـافـزايش حس بدبيني در بين گردشگ

و مشــاركت در ) پكــيج( هــاي ســفر ردانــان عمــده در فــروش برنامــهپــذيري تورگ كريســ
عدم مهار . گردد هاي تبليغاتي دفاتر خدمات مسافرتي و جهانگردي كشور ميزبان مي برنامه

هـا بـراي اجـراي     تغال دولتاز دست رفتن منابع درآمدي و اش هاي ي، زمينهروند نارضايت
هاي موجود را تبديل به تهديدي بـراي   فراهم كرده و فرصتاي كشور را  هاي توسعه برنامه

  فرســاي ناشــي از حضــور  مرحلــه آخــر تــداوم شــرايط طاقــتدر . كنــد منــافع ملــي مــي
  شـود  جـويي و تخاصـم در جامعـه ميزبـان مـي      گردشگران منجـر بـه بـروز حـس انتقـام     

  ).412:  1976، 1داكسي( 
اعث تغيير نگرش و ب) خريداران( رانارائه محصولات ناقص و با كارايي پايين به گردشگ

گردشـگران  . ي و محافظه كاري آنان در خرج كردن پـول خواهـــد شـد   ايجاد حس بدبين
كنند در خريد سرويس و يا خدمات و كالا از جامعه ميزبان، به آنها اجحاف  احســاس مي

بـا  هبي شايد شما در شهرهاي توريستي و بازارهاي شهري مذ. شده و متضرر خواهند شد
. هـا خريـد نكنيـد    ايد ترجيحاً از اين مكـان  ايد و تلاش كــرده اين موضــوع برخورد نموده

نندگان محصـول  ك ها در يك زمان كوتاه مدت موجب ورشكستگي ارائه بروز اين نارضايتي
هاي صنفي مرتبط اقدام  ها و تشكل گيري از بروز اين معضلات دولتبراي جلو. خواهد شد

بررسـي سـاختار و   .  كننـد  ه و دسـتورالعمل نظـارتي و اجـراي آن مـي    نام ـ به تدوين آيين
هـاي   شناسـي شـاخص   گيـري دولتـي و غيردولتـي و آسـيب     هاي تصـميم  تشكيلات نظام

كننده و ارائه راهكارهاي اجرايي بر اساس يك نظرسنجي پژوهشي با جامعه آمـاري   تعيين
ا و توسـعه صـنعت   ه ـ توانـد در شناسـايي موانـع و محـدوديت     و مخاطبين متخصص مـي 

  .پردازيم ثر واقع شود كه ما در اين تحقيق به آن ميؤگردشگري در كشور م
  
  
  

  

                                                 
١- Doxy 
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  فصلنامه گردشگري و توسعه

  : : لهلهأأطرح مسطرح مس

ريـزان،   تـرين اصـل بـراي مـديران و برنامـه      المللي گردشگري، مهم امروزه در بازار بين
هزينـه   هـايي اسـت كـه اولاً    شناسـي گردشـگري و شناسـايي موانـع و محـدوديت      آسيب
گـذاري را   هاي سـرمايه  ها و پروژه گذاران افزايش داده و طرح را براي سرمايه گذاري سرمايه

ها و ارزش محصولات و خدمات گردشـگري   هزينه ،ثانياً ؛كند غير قابل توجيه اقتصادي مي
ــ ــارگزاران و    ه را ب ــوددهي ك ــزايش داده و س ــدف اف ــاي ه ــتريان بازاره ــراي مش ــژه ب وي
هـا و دفترهـاي خـدمات مسـافرتي و      تاندركاران بخـش خصوصـي از جملـه شـرك     دست

اين در شرايطي است كه بـازار تبـادل گردشـگري، بـازاري     . دهد جهانگردي را كاهش مي
رقابتي است و مديران همواره بايستي مشتريان خود را خوب بشناسـند و محصـولي    كاملاً

ورت آفرينـي ص ـ  اگر ايـن ارزش . باشد» ارزش آفـــرين«را توليد كنند كه براي متقاضيان 
غير اين  در. پذير است هاي پولي براي مشتريان امكان وقت امكان افزايش هزينه گرفت آن

  . گونه هزينه پولي و يا زماني منجر به زوال آن مجموعه خواهد شد صورت افزايش هر
امروزه بر اثر تغييرات سريع اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگـي در سـطح جهـان    

گذاري در كليه مراحل توليد،  هاي سرمايه ساختارهاي سازماني شركتتغييرات بنيادي در 
المللي براي جذب مشتري و  هاي شديد بين رقابت. شودديده مي عرضه و عمليات بازاريابي

وان مندي با توجه به توليد انبوه، باعث ظهور پديده جديدي تحت عن ـ ارتقاء سطح رضايت
كـه قشـــر جديـدي را بـه عنـوان       شـده اسـت  » دههـاي مصـرف كنن ـ   هوشياري تـوده «
اي  اين مشتــريان حرفهتقاضا و انتظارات  .پديد آورده است» اي كننــدگان حرفه مصرف«

انتظـارات قابـل   . اي نيسـت  هاي زماني ثابت و كليشـه  ها و فرصـت در هيچ يك از موقعيت
هـر زمـان   تغيير آنان نسبت به اطــلاعات ارائه شده به آنهـا، مقـدار، كيفيـت، قيمـت در     

هاي حفظ مشتري را با  ممكن است بازار را دچار چالش كند و شرايط بازارداري و تاكتيك
اينجاست كه در صـنعت گردشـگري نقـش عامـل انسـاني دو چنـدان       . بحران روبرو نمايد

آوري نوين و ساير عوامل دخيل در روند توليد خدمات كاري  شود و ديگر از توسعه فن مي
عامل انساني متخصص و آمـوزش ديـده اسـت كـه قـادر خواهـد بـود         لذا اين. آيد بر نمي

برخـوردار  » تضميـــن كيفيـت  «هايي را به مشتريان عرضه كند كـه از   خدمات و سرويس
  .)16: 1386 پور، رحيم(باشد

مشتري حرف اول را در توسعه و رونـق خـدمات   ي در چنين بازاري كه تقاضا و سليقه
هــاي جديــد بــراي  در ايجــاد فرصــت ايكننــده نزنــد و نيــروي انســاني نقــش تعيــي مــي

هـاي   گذاري و توجيه اقتصادي آن دارد، ديگر عوامل و موانع ساختاري در سـازمان  سرمايه
متولي و يا ضعف تسهيلات و خـدمات گردشـگري و عـدم كـارآيي تبليغـات و بازاريـابي،       
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ري، مناسـبات در  در يك نظام مبتني بر اصول بازاريابي و حفظ مشت ،زيرا جايگاهي ندارد؛
ريـزان و   لـذا برنامـه  . هـا مهيـا نيسـت    اي بازار رقابتي شكل گرفته و عرصه براي غيرحرفـه 

كارگزاران اين صنعت بايستي بتوانند بر اساس اطلاعات صحيح و سنجش نظر مخاطبـان،  
 ـ   هاي موجود را شناسـايي و بـا همكـاري بخـش     موانع و محدوديت ويـژه  ه هـاي مـرتبط ب

  .صوصي نسبت به رفع آنها اقدام كنندنظران بخش خ صاحب
پژوهش حاضر در همين راستا صورت گرفته و محققين تلاش دارند تا بر اساس پژوهشي 

هـا، بـراي    بنـدي شـاخص   ميداني و كمك از روش رمبراند موانع را شناسايي و ضمن اولويـت 
  .رسيدن به راهكارهاي اجرايي كارشناسانه از نظر متخصصين بخش بهره جويند

  
  روش رمبراندروش رمبراند

روش رمبراند بهينه شده روش فرايند تحليل سلسله مراتبي بوده كه توانسته است نقـاط  
ضعف مدل فرايند تحليل سلسله مراتبي را از بين برده و بهترين پاسـخ را بـه كـاربران ارائـه     

  ).48: 1992لوتسما، ( معرفي شد 1989در سال  1اين روش ابتدا توسط لوتسما. كند
قوت روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي هميشه يكي از موضوعات مورد نقاط ضعف و 

ايـن نكتـه واضـح اسـت كـه      . هـاي چنـد معيـاره بـوده اسـت      بحث بين متخصصان روش
انتقـاداتي نيـز بـر     ،اما ؛دانند كنندگان مقايسه زوجي را به نوعي راحت و آسان مي استفاده

  : موارد ذيل است رين آنها شاملت روش فرآيند تحليل سلسله مراتبي وارد است كه مهم
توصيفات اسـتفاده شـده در مقيـاس    عدم وجود يك پايه نظري براي ارتباط بين : الف

  .وسيله تصميم گيرندگانه تايي و توضيحات شفاهي داده شده ب نه
يك پرسش وجود دارد كه آيا اصول دخيل در روش تحليل سلسله مراتبـي  قـادر   : ب 

  راي سنجش اعتبار هستند يا خير؟به آزمون در زمينه تجربي ب
بايـد در   گـران معتقدنـد كـه  روش فراينـد تحليـل سلسـله مراتبـي        برخي از تحليـل 

و بقيـه سـعي   ) پـائين اسـت  وقتي تعداد آلترناتيوها  مثلاً(مناسب استفاده شودهاي  زمينه
مده ع. كنند و از نقاط ضعف آن دوري جويند كه نقاط قوت آن را ابقا مي اند در حالي كرده

هـاي زوجـي    منظور استنتاج و تركيـب مقايسـه  ه ها براي يافتن راهي متفاوت ب اين تلاش
ترين روش جايگزين فرايند تحليل سلسله مراتبـي روش   شناخته شده. متمركز شده است

تايي  فرايند تحليـل سلسـله   9يك روش لگاريتمي به جاي مقياس  باشد كه از رمبراند مي
هـاي تخمـين    به جاي روش ميانگين حسابي براي بررسي وزنكنند و  مراتبي استفاده مي

 ـ . كننـد  زده شده از يك روش هندسي براي تخمين وزن استفاده مـي  وسـيله  ه رمبرانـد ب
هاي جايگزين فرايند تحليـل سلسـله    به عنوان يكي از گزينه 1993لوتسما و رج در سال 

                                                 
١- Lootsma 
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  فصلنامه گردشگري و توسعه

روش هندسي برا ي كسـب   اند كه يك اشاره كرده اكثر محققان. مراتبي معرفي و اجرا شد
رمبرانـد يـك بسـته    . ترند شوند خيلي مناسب يسه مياهميت نسبي عناصري كه با هم مقا

دو تفاوت عمده بين فرايند تحليل سلسـله  . كند افزاري است كه اين تكنيك را اجرا مي نرم
يل هاي تكنيك رمبراند بر فرايند تحل توان گفت برتري و رمبراند وجود دارد كه مي مراتبي

گيـري   گيرنـدگان در فراينـد تصـميم    باشد كه باعث كمـك بـه تصـميم    سلسله مراتبي مي
  . شود مي

در اين روش ابتدا امتيازات معيارها  را بر اساس جـدول مقيـاس رمبرانـد بـه دسـت       
دهنـد كـه    در اينجا خبرگان، معيارهاي مربوطه را بررسي و درباره آن نظـر مـي   .آوريم مي

)1( خبرگان g و معيارهايmiCi ,...,1,  باشد كه معيارهـاي عـددي را بـا    مي iV 
nmDابعاد اين بردار نيز. دهنده نظارت خبرگان است كنند كه بردار آن نشان مشخص مي  

سپس اين نظـارت را بـر اسـاس جـدول مقايسـات زوجـي روش رمبرانـد تشـكيل         . است
)( دهيم مي dlj . حال اين جدول را بر اساس معيارهاي هندسي و به وسيله پـارامتر  

  .)1992لوتسما، ( .كنيم تبديل مي
exp( ); , 1,..., ; 1,..., .jld jldr j l m d g    

عملكرد لگاريتم رگرسيون  ورا بر اساس فرمول زير نرماليزه نموده  vسپس بردار گروهي 
  .كنيم را مشخص مي

 
 

2

1

ln ln ln ; 2,..., .
g

jld j l
j l d

r v u l m
 

   

بر  vحال بردار . اند كنيم كه تمام خبرگان ما مقايسات زوجي را انجام داده حال فرض مي
  .گردد اساس فرمول زير كمينه مي

  2

1

; 2,..., .
g

jld j l
j l d

w w l m 
 

     

  .گردد الات نرماليزه شده اين گونه محاسبه ميؤحال وابستگي س

 
1

0; 1,..., ; 2,..., .l

g

jld j
j l dj

w w j m l m
w

 
 


     

   
jldحال اگر  ljd   0وjjd  شود فرمول زير به شكل زير نوشته مي.  

1 1 1 1 1 1

; 1,..., .
g g gm m m

jld j
l d

l
d l l d

w jw m 
     

     
الات نرماليزه شده نيست و ما بايد مجموع متغييرها ؤاين جواب منحصر به فرد براي س

( )lw را برابر صفر قرار دهيم.  
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1 1

; 1,..
1

.
1

, .
gm

j jld
l d

j
m

mw
g

 
 

   
  :بنابراين

 
1 1

1 1
exp exp

gm

j j jld
k d

v w
g m

 
 

 
   

 
  

  و
1

1 1

; 1,..., .
gm

gm
j jld

l d

v r j m
 

   
شود كه در درجه آزادي مشخص  هاي هندسي محاسبه مي ها بر اساس مقياسjvوزن 

  .نماييم ضرب مي  vشده جواب نرماليزه بردار 
 

  :  هاي پژوهش الؤس

  ثيرگذار هستند؟ر رونق صنعت گردشگري تأچه عواملي ب -1
ها در صنعت  تواند در انتخاب بهترين معيارها و گزينه آيا روش رمبراند مي -2

  گردشگري، ما را به مقصود برساند؟
ها و نهادها را به  بندي عوامل صنعت گردشگري، سازمان اولويتتوان با  آيا مي -3

  تخصيص بهينه امكانات به اين عوامل ترغيب كرد؟

  :روش تحقيق

اي و  مطالعـات كتابخانـه  . آوري شـده اسـت   هاي لازم به دو روش جمع اطلاعات و داده
اي از منابع مربوطه از جمله كتب و مقـالات   در بخش مطالعات كتابخانه. مطالعات ميداني

در ايـن  . تخصصي، مجلات، بروشورها و مطالب منـدرج در اينترنـت اسـتفاده شـده اسـت     
هاي اينترنتي، مصـاحبه بـا خبرگـان و     كتب، مقالات، سايت تحقيق ابتدا با مطالعه اسناد،

بـا طراحـي   ثيرگذار بر صنعت گردشگري را شناسـايي و سـپس   أتوزيع پرسشنامه عوامل ت
  . شويم پرسشنامه نظر خبرگان را جويا مي

  ها تجزيه و تحليل داده
افزار رمبراند تجزيه و تحليل كرده  ها را به وسيله نرم ها آن آوري پرسشنامه پس از جمع

  .كه جداول زير نشانگر آن هستند
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  فصلنامه گردشگري و توسعه

 گردشگري اصلي بندي موانع اولويت
  

 اولويت موانع گردشگري
 

  1531/0تشكيلاتساختار سازماني و 

  2345/0تسهيلات

  3124/0بازار يابي گردشگري

  بندي عوامل ساختار سازماني و تشكيلاتي اولويت

عوامل ساختار سازماني و 
 اولويت تشكيلاتي

 

  1351/0 ريزي دهي و برنامه سازمان

  2223/0 )مالي، اعتباري(منابع 

  3214/0 هاي مديريتي شيوه

  4212/0 انسانينيروي 
  

  بندي عوامل تسهيلات گردشگري اولويت
اولويت تسهيلات گردشگري

 

  1905/0 تسهيلات مستقيم
  2095/0 تسهيلات غيرمستقيم

  

  بندي عوامل تسهيلات مستقيم اولويت
 اولويت تسهيلات مستقيم

 

  333/0  1 كمبود مراكز اقامتي از لحاظ كمي و كيفي
  174/0 2 سازمانيتسهيلات درون

  153/0 3 كمبود مراكز پذيرايي از لحاظ كمي و كيفي
  121/0 4 كمبود دفاتر خدمات مسافرتي از لحاظ كمي و كيفي
  111/0 5 كمبود امكانات حمل و نقل از لحاظ كمي و كيفي

  108/0 6 كمبود راهنمايان تور  از لحاظ كمي و كيفي
  

  غيرمستقيمبندي عوامل تسهيلات  اولويت
اولويت مستقيمتسهيلات غير

 

  1637/0 در هنگام ورود
  2185/0 در هنگام اقامت
  3178/0 در هنگام خروج
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  بندي عوامل بازاريابي گردشگري اولويت
 اولويت بازاريابي گردشگري

 

 10.823 رساني اطلاع

 20.177 تبليغات
  

  

  رساني بندي عوامل اطلاع اولويت
  

 اولويت رساني اطلاععوامل 
 

  1823/0 هاي گردشگري معرفي جاذبه

  2177/0 معرفي امكانات و خدمات گردشگري
  

  هاي گردشگري بندي عوامل جاذبه اولويت
اولويت هاي گردشگريعوامل جاذبه

 

  1573/0 هاي فرهنگيجاذبه
  2235/0 هاي طبيعيجاذبه

  3192/0 هاي انسان ساختجاذبه
  

  بندي عوامل معرفي امكانات و خدمات گردشگري اولويت
اولويت عوامل امكانات و خدمات گردشگري

 

 1303/0 امكانات بانكي
 2249/0 ايامكانات بيمه

 3133/0 امكانات بهداشتي
 4124/0 امكانات امنيتي

  511/0 امكانات مراكز خريد
 6081/0 هاي بهداشتيسرويسامكانات

  

  بندي عوامل تبليغات اولويت
 اولويت عوامل تبليغات

 

 1534/0 اقلام تبليغاتي
 2223/0 هاي گردشگرينمايشگاه

 3113/0 هاي دنيادعوت از تورگردان
 4083/0 هاي دنياارتباط با رسانه

 5047/0 فرستگردشگربازار هدف يا
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  فصلنامه گردشگري و توسعه

  بندي تهيه اقلام تبليغاتي ولويتا

اولويت تهيه اقلام تبليغاتيعوامل
 

  1353/0 كتاب
  2221/0 )سايت(تارگاه

  3132/0 لوح فشرده
  4118/0 فيلم
  5103/0 هاجشنواره

  6073/0 هاي كاري و توجيهي بازاريابينشست
  

  هاي گردشگري هاي حضور در نمايشگاه بندي معيار اولويت
 اولويت هاي گردشگري نمايشگاه

 

  1394/0 آسيا

  2336/0 اروپا

  3173/0 آمريكا

  4083/0 آفريقا

  5014/0 اقيانوسيه
  

  هاي دنيا هاي تورگردان بندي كشور اولويت
 اولويت هاي كشورهاي دنيا تورگردان

 

  1435/0آسيا

  2224/0اروپا

  3212/0آمريكا

  4089/0آفريقا

  5040/0اقيانوسيه
  

  كشورهاي داراي رسانه در دنيابندي  اولويت
 اولويت كشورهاي داراي رسانه دنيا

 

  1412/0آسيا

  2306/0اروپا

  3108/0آمريكا

  4092/0آفريقا

  5072/0اقيانوسيه
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  :ها و نتايج تحقيق  يافته

  :نتايج زير حاصل شده است افزار رمبراند ها توسط نرم پس از تجزيه و تحليل پرسشنامه
  :باشد در واقع موانع اصلي گردشگري به ترتيب زير مي

  ساختار سازماني و تشكيلات -1
  تسهيلات گردشگري -1
  بازاريابي گردشگري -2

  :باشد ها به ترتيب زير مي در بخش ساختار سازماني و تشكيلات اولويت
  ريزي سازماندهي و برنامه -1
  منابع -2
  شيوه مديريتي -3
  نيروي انساني -4
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  :باشد ها به ترتيب زير مي تسهيلات گردشگري اولويتدر بخش 
  :بندي عبارتست از تسهيلات مستقيم كه زير معيارهاي آن بر اساس اولويت.1
  ؛كمبود مراكز اقامتي از لحاظ كمي و كيفي.1-1
 ؛تسهيلات درون سازمان.1-2

  ؛كمبود مراكز پذيرايي از لحاظ كمي و كيفي.1-3
  ؛لحاظ كمي و كيفيكمبود دفاتر خدمات از .1-4
  .كمبود راهنمايان تور از لحاظ كمي و كيفي.1-5
  :تسهيلات غيرمستقيم كه به ترتيب اولويت عبارتست از.2
  ؛در هنگام ورود.2-1
  ؛در هنگام اقامت.2-2
  .در هنگام خروج.2-3

  :شود معيار تقسيم مي 2در بخش سوم بازاريابي گردشگري خود به 
هاي گردشگري و امكانات و خدمات گردشگري  يعني جاذبهرساني كه دو عامل آن  اطلاع.1

  :هستند كه عوامل جاذبه هاي گردشگري به ترتيب اولويت عبارتند از
  ؛هاي فرهنگي جاذبه.3-1-1-1
  ؛هاي طبيعي جاذبه.3-1-1-2
  .هاي انسان ساخت جاذبه.3-1-1-3
  
  :گردند امكانات و خدمات گردشگري كه خود به اين زير معيارها تقسيم مي.3-1-2
  ؛امكانات بانكي .3-1-2-1
  ؛اي امكانات بيمه .3-1-2-2
  ؛امكانات امنيتي .3-1-2-3
  ؛امكانات بهداشتي و دارويي .3-1-2-4
  ؛امكانات مراكز خريد .3-1-2-5
  .هاي بهداشتي امكانات سرويس .3-1-2-6
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  فصلنامه گردشگري و توسعه

  :عوامل تبليغاتي كه عبارتست از.3-2
  ؛تهيه اقلام تبليغاتي .3-2-1
  ؛هاي گردشگري نمايشگاه .3-2-2
  ؛گردانان مهم دنيادعوت از تور .3-2-3
  ؛هاي دنيا ارتباط با رسانه .3-2-4
  ؛بازار هدف يا توريست فرست .3-2-5

  :زير عوامل تهيه اقلام تبليغاتي به ترتيب اولويت عبارتست از
  ؛كتاب .3-2-1-1
  ؛لوح فشرده .3-2-1-2
  ؛سايت .3-2-1-3
  ؛فيلم .3-2-1-4
  ؛هاي كاري و توجيهي بازاريابي نشست  .3-2-1-5
  .ها جشنواره .3-2-1-6

  :هاي تجاري به ترتيب اولويت عبارتست از زير عوامل حضور در نمايشگاه
  ؛آسيا .3-2-2-1
  ؛اروپا .3-2-2-2
  ؛آمريكا .3-2-2-3
  ؛آفريقا .3-2-2-4
  ؛اقيانوسيه .3-2-2-5

  :عبارتست از زير عوامل دعوت از تورگردانان دنيا به ترتيب اولويت
  ؛آسيا .3-2-3-1
  ؛اروپا .3-2-3-2
  ؛آمريكا .3-2-3-3
  ؛آفريقا .3-2-3-4
  .اقيانوسيه .3-2-3-5
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  :هاي دنيا به ترتيب اولويت عبارتست از زير عوامل مرتبط با رسانه
  ؛آسيا .3-2-4-1
  ؛اروپا .3-2-4-2
  ؛آمريكا .3-2-4-3
  ؛آفريقا .3-2-4-4
  .اقيانوسيه .3-2-4-5

عامل بازار هدف يا توريست فرست به عنوان آخرين عامل از لحاظ اولويت در  و در آخر
  .شود عوامل تبليغاتي شناخته مي

  
  : گيري نتيجه

و طولاني مدت يك جامعه  راهبرديهاي  ريزي توسعه صنعت گردشگري مستلزم برنامه
ن اي كلان مصوب و مورد قبول اكثريـت نخبگـان آ   هاي توسعه است كه بر اساس سياست

هر گونه تدوين و اجراي برنامه نيازمند مطالعه وضع موجود و  قطعاً. گيرد جامعه شكل مي
هايي است كه گريبانگير آن نظام اقتصـادي و سياسـي شـده     شناسايي موانع و محدوديت

هـاي   هـاي علمـي و تخصصـي و اسـتفاده از مـدل      ها و پـژوهش  بررسي. شود است و يا مي
بنـدي موانـع و مشـكلات پـيش روي      تـدوين و اولويـت  نظرسنجي علمي براي تشـخيص،  

انـدركاران ايـن صـنعت را در دو حـوزه دولتـي و       تواند دست صنعت گردشگري كشور، مي
ها، مدل رمبرانـد اسـت    از جمله اين مدل. غيردولتي جهت رفع موانع مورد نظر ياري كند

سـنجي و  هـاي اسـتخراجي اقـدام بـه نظر     اسـاس شـاخص  دهـد تـا بر   كه به ما اجازه مـي 
هـاي   بـر اسـاس يافتـه و تحليـل داده    . هاي موجـود كنـيم   بندي موانع و محدوديت اولويت

 را بـر ...  هاي ذينفع بايسـتي امكانـات، نيـروي انسـاني، بودجـه و      حاصله، دولت و دستگاه
هاي اين مدل تخصيص داده تا از هدر رفت منابع مادي و معنوي جلوگيري  اساس اولويت

  .شود
تـر بـه اهـداف بـا      مدل يك راهنما و يك نقشـه راه بـراي رسـيدن سـريع    در واقع اين 

انداز بيست ساله نظام جمهوري اسلامي در  كمترين هزينه ممكن جهت تحقق سند چشم
المللـي   حوزه گردشگري است تا بتوانيم به جايگاه تعريف شده خود در بـازار تجـارت بـين   

  . ست يابيمگردشگري مطابق با منابع موجود در ايران اسلامي د
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  فصلنامه گردشگري و توسعه

  :منابع 
، مندي مشتري در صنعت گردشگري كيفيت و رضايت ،)1386( علي پور، رحيم -

نشست علمي و تخصصي نقش كيفيت خدمات در توسعه صنعت گردشگري، 
   ؛پژوهشكده گردشگري، تهران

اصغر  ترجمه علي ،تصميم سازي براي مديران، )1378( توماس. ال ساعتي،  -
    ؛سازمان مديريت صنعتي، تهران توفيق،

، دانشگاه )AHP(فرآيند تحليل سلسله مراتبي ، )1385( سيدحسنپور،  قدسي   -
  ؛صنعتي اميركبير، مركز نشر، چاپ پنجم، تهران

نگرشي نو بر آثار اقتصادي توسعه جهانگردي با ، )1379( محمدي، حسن بيك  -
  ؛158-157، نشريه اطلاعات سياسي، اقتصادي شماره نگاه بر ايران

چاپ شده در كتاب  اقتصادي فرهنگي توريسماثرات  ،)1374( پدريان، مرتضي -
 ؛هاي ايران گردي و جهانگردي مجموعه مقالات سمينار اصفهان و جاذبه
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