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  فصلنامه گردشگري و توسعه

  ثر گردآوري آمارهاي گردشگريؤهاي مروش
 1يدكتر ناصر رضاي

  چكيده
ثر و ؤمديريت م ريزي وعنوان صنعتي بسيار گسترده، نيازمند برنامه گردشگري به

تهيه، تدوين و  يابد كه بر مبناي آمارهاي علميكارآمد است؛ اين مهم زماني تحقق مي
گردشگري بر عهده نهادهاي ي ريزي توسعهمديريت و برنامه ،در حال حاضر. اجرا گردد

ها فاقد مختلفي است كه هر يك داراي ساختاري بخشي بوده و از اين نظر اقدامات آن
جهت » آمارهاي گردشگري«رمز موفقيت در سامان بخشيدن به امر مهم . تهماهنگي اس

روز  دسترسي به موقع و به ،هاي كلان و جذب سرمايه براي بخش گردشگريريزيبرنامه
. هاي علمي و اجرايي كشور استبه آمارهاي گردشگريِ قابل اطمينان و مورد نياز بخش

گيري از  هاي توسعه، بهره ورد نياز برنامهاي مهاي تأمين آمارهاي پايهشناسايي راه
رساني آماري، دهي اطلاعات آماري و توسعه اطلاعهاي نوين در توليد آمار، سامان آوري فن

علاوه سيستم نظارت و ارزيابي فرآيند  به. از جمله مسائلي است كه بايد به آن توجه شود
ردشگري نياز ضروري بخش رساني آماري جهت بهبود وضعيت آمارهاي گتوليد و اطلاع

هاي صحيح و علمي اين امر مستلزم داشتن و بكار بستن شيوه .آمارهاي گردشگري است
آوري اطلاعات در اين مقاله به دو روش جمع. براي گردآوري آمارهاي مورد نياز است

هاي هاي اقماري گردشگري به عنوان روشآماري تحت عناوين آمارهاي ثبتي و حساب
در واقع مقاله به دنبال آن است كه با . كيد شده استأگردآوري اطلاعات آماري تبرتر 

           وال تحقيق با عنوانئهاي برتر گردآوري آمارهاي گردشگري به سمعرفي سيستم
روش . پاسخ دهد "ها براي گردآوري آمارهاي گردشگري كدامند؟ترين روش مناسب" 

اي و استفاده از مراجع معتبر مرتبط با موضوع بوده هآوري اطلاعات به صورت كتابخانجمع
  .است

  
  هاي اقماري، آمار ثبتيآمار، گردشگري، حساب: واژگان كليدي
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 ضرورت انجام تحقيق

ريزي، كنترل و  گيري، برنامه ترين ابزار تصميم قوياز آنجا كه امروزه آمار و اطلاعات 
كشورهاي در  ها درو نظر به اينكه در بسياري از سازمان ستارزيابي وضعيت هر سازماني ا

واضح ) MIS(رساني به مديريت هاي اطلاعاتي و خصوصاً اطلاع حال توسعه ضعف سيستم
 تواند فوايد بسياري ها ميگذاري در ايجاد و بهبود اين سيستم باشد، لذا سرمايهو آشكار مي

بهبود مستمر خدمات  گيري و نهايتاً صميمريزي، رهبري و تگذاري، برنامه امر سياست در
 . ري به همراه داشته باشدگشگرد

هنگام، صحيح، دقيق و قابل اطمينان نقشي  هآمار و اطلاعات ب كه وجودگونه همان
تواند  هاي فوق مي عدم وجود ويژگي ،نمايد و توسعه يك سازمان ايفا مي ءحياتي در بقا

گيري، آمار و  گاه مبناي تصميم هر ،زيرا ؛داشته باشدثيرات و عوارض نامطلوبي به همراه أت
اي ديگر عايد  گيري ناصواب نتيجه در اين صورت جز تصميم ،عات نارسا و غلط باشداطلا

گيري، ميزان پيامد سوء اين آمار و اطلاعات  نخواهد شد و به ميزان اهميت اين تصميم
شود كه موضوع كاربرد آمار و تر مي اهميت اين امر وقتي روشن. كند غلط شدت پيدا مي

هاي آشكار واحدهاي آماري در  يكي از ضعف ،سفانهأمت. كلان و استراتژيك باشد اطلاعات،
هاي موجود در كشور ما عدم وجود ساختار منسجم واحدهاي آماري براي ايجاد سازمان

شده ري گردآوهاي خام  اطلاعات مورد نظر بدنه مديريتي است و در بسياري از موارد داده
ها در بدون اينكه از آن ،شود هاي سالانه منتشر مي ها و يا آمارنامه در قالب تخليص داده

  . توليد اطلاعات مديريتي و توليد دانش بهره گرفته شود
بررسي جايگاه گردشگري در اقتصاد كشورهاي مختلف و توسعه اقتصادي و اجتماعي 

ها به گردشگري با توجه به نقش اه دولتنگ. دهنده اهميت اين مقوله از صنعت استنشان
سازي و ارتباطات دگرگون شده آن در درآمدهاي ملي بعد يا در كنار صنايع نفت، اتومبيل

هاي مهم صنعت گردشگري به نسبت صنايع ديگر موارد زير قابل توجه از مزيت. است
  :هستند
  م؛گذاري اوليه بسيار كوجود سود سرشار عليرغم حجم سرمايه -
  ي بيشتر در مقايسه با صنايع ديگر؛اشتغال و نسبت درآمدزاي نسبت -
تقيم با ورود هر گردشگر به نفر به طور مستقيم و غيرمس 6اشتغال به كار حدود  -

  منطقه؛
  .افزايش امنيت در ابعاد مختلف -

اهميت بسيار بالاي اين صنعت و ارزش و اهميت اطلاعات و آمار در  با وجودسفانه أمت
هاي بسيار در زمينه توليد آمارهاي صحيح و اين مقوله، كشور ما با كمبود و ناهماهنگي

آيد  اين لازم است با توجه به مواردي كه در پي مياعتماد گردشگري روبرو است، بنابرقابل 
   :به مسئله آمار توجه نمود
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  ؛اطلاعات آماري در زمينه گردشگري كمبود -
  ؛فقدان دسترسي آسان و به موقع به اطلاعات و آمارهاي گردشگري -
  ؛كمبود اطلاعات در زمينه افزايش نقش گردشگري در اقتصاد -
   ؛سهم گردشگري در اقتصاد ملي -
   ؛هاي ديگر اقتصاديجايگاه گردشگري در مقايسه با بخش -
   ؛تعداد مشاغل مرتبط با گردشگري -
  .گذاري در بخش گردشگريزان سرمايهمي -

  اهداف تحقيق
بندي آماري تعداد آوري و طبقهمعرفي چارچوب مناسب براي نحوه جمع -

حمل و  هاي اقامتي و پذيرايي،، واحد)داخلي -خروجي -ورودي(گردشگران 
  .... تورگرداني و ،نقل

  الات تحقيقئوس
  كدامند؟ها براي گردآوري آمارهاي گردشگري ترين روشمناسب

  

  مقدمه
هاي مهم و تأثيرگذار در اقتصاد و زندگي بشر امروزي كه جايگاه مهمي يكي از فعاليت

گردشگري با . است» گردشگري«را در معادلات اقتصادي ـ سياسي براي خود پيدا كرده، 
ريزي و مديريتي توانمند است و اين توجه به گستردگي بسيار زياد خود نيازمند برنامه

 ،در حال حاضر. يابد كه بر مبناي آمارهاي علمي تهيه و تدوين گرددزماني تحقق ميمهم 
هاي مختلفي است كه هر ريزي توسعه گردشگري در كشور بر عهده نهادمديريت و برنامه

به همين . ها فاقد هماهنگي است يك داراي ساختاري بخشي بوده و از اين نظر اقدامات آن
هاي  ريزي جهت برنامه» آمارهاي گردشگري«ن به امر مهم دليل و براي سامان بخشيد

توليد  كلان و جذب سرمايه در بخش گردشگري، ايجاد اشتغال، كسب درآمد و افزايش
دسترسي به موقع و به روز به آمارهاي گردشگري قابل  ناخالص ملي و درآمد سرانه،

ه در گردآوري و تجزيه هاي علمي و اجرايي كشور، لازم است كاطمينان و مورد نياز بخش
  .وتحليل آمارهاي گردشگري تجديد نظر كلي به عمل آيد

ريزي و در عصر حاضر آمار و اطلاعات دقيق و به روز از جمله ابزارهاي مهم برنامه
تهيه و تدوين  ،بنابراين. آيدهاي اتخاذ شده به شمار ميگذاري و سنجش سياستسياست

ها تلقي هاي ضروري و مهم سازمانقابل اعتماد، بخشي از فعاليت  اينگونه اطلاعات
  .شود مي
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ها و ريزيكوشند در اكثر برنامهگذاران، با تكيه بر آمارها ميمديران و سرمايه
ها بررسي. ها بكاهندها از الگوي گذشته سعي و خطا اجتناب كرده و از هزينهگيري تصميم

توان از منابع و زمان به درستي استفاده كرد بر آمار معتبر ميدهد كه تنها با اتكا نشان مي
  .ريزي و هدايت نمودها را در جهت تحقق اهداف پيها و سياستو فعاليت
يابد كه بر مبناي آمار علمي تهيه و كاربردي زماني تحقق مي ريزي دقيق علمي وبرنامه

هاي كلان  يكپارچه در سياست با توجه به نبود يك رويكرد جامع و مديريت. تدوين گردد
به ريزي ما سفانه هنوز جايگاه گردشگري در نظام برنامهأتوسعه گردشگري در كشور، مت

ها ارائه آمار غير علمي و غيرمنطقي اي از آنكه نمونه درستي تعريف و تبيين نشده است
    . )1388 ،كريمي(گردشگران تعطيلات نوروز امسال بود

به سبب پيچيدگى و ويژگى ماهيت «ز اهميت است كه توجه به اين مسئله حائ
برخى موارد، چه در  اگر ،زيرا ؛بسيار دشوار است آن، تهيه آمارى دقيق در مورد گردشگري

توان جهانگردان را از مردم بومى و اهالى محل يا از  به آسانى مى در يك مقصد جهانگردي
ترين  مهم. پذير نيستكار امكان ينساير مسافران تشخيص داد، ليكن در بسيارى از موارد ا

مسئله آمارگيرى و تهيه مقادير كمى در مورد جهانگردي، تشخيص جهانگردان از ساير 
  .مسافران و مردم محلى است

به چگونگى تدابيرى  ،اولاً: آورى آمار جهانگردى به دو موضوع بستگى دارد توفيق جمع
نظارت در مبادلات ارزى با اهدافى ويژه كه مقامات دولتى براى نظارت در امر مهاجرت يا 

  .ميزان همكارى خود جهانگردان با مؤسسات آمارگيري  به ،ثانياً. اتخاذ كنند
اين احتمال وجود دارد كه جهانگردان از دادن اطلاعات دقيق و صحيح خوددارى كنند 

و در هر بديهى است هر جا . دست آمده ناقص و ناكافى باشد و بنابراين اطلاعات آمارى به
آمار و اطلاعات با آمارگيران همكارى صادقانه داشته باشند،  موردى كه جهانگردان در تهيه

  .شتدا دخواهاى  آورى شده اعتبار و اهميت ويژه اطلاعات جمع
  

   1آمار
هاست كه در هر زمينه پژوهشي، براي گردآوري و اي از مفاهيم و روشآمار، مجموعه

ها، در شرايطي كه عدم حتميت و تغيير گيريو انجام نتيجهتعبير اطلاعات مربوط به آن 
و توسعة  آمار را علم و عمل استخراج، بسطاز طرفي برخي . رودوجود دارد، به كار مي

و تحليل  هاي گردآوري، تنظيم، پرورش ز روشبا استفاده ا انسانيتجربي  هايدانش
اكثر آمار شناسان  ،اما ؛اندقلمداد كرده) آزمايش گيري وحاصل از اندازه(تجربي هاي داده

آوري و پيرامون گرد آمار علمي است كه: كنندعبارت زير را در تعريف آمار باز گو مي
توان گفت آمار طور خلاصه ميبه. گويدتنظيم و تحليل و تفسير اطلاعات عددي سخن مي

ها براي اهداف و مقاصد خاص، آوري دادها و پردازش آنعلم و عمل گرد عبارت است از
آمار امروزه يك . اي معلوماندازي روشن و آيندهداشتن برنامه و اجراي آن با چشم
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ابزار و تكنيك لازم را براي محققين  ،زيرا ؛هاي علمي استاز روش) آوريفن(تكنولوژي 
  .كندآماده مي

  

  كاركرد ويژه آمار 

دهد و باعث دقت و ي پيچيده افزايش ميهابه زبان ساده آمار دانش ما را از پديده
  . مانندشود كه بدون داشتن اين دانش مبهم و نامعلوم باقي ميصحت نظراتي مي

  . كندهاي حقيقي را به صورت معلوم و روشن بيان ميآمار واقعيت -الف
هاي انبوه و پيچيده را آسان كرده و نمايش نموداري نتايج فهم آمار درك داده -ب

  . كندتر ميحتي براي غيرمتخصصان نيز راحت ها را آن
هاي آماري مبنايي را بندي و روشهاي مقداري را طبقهآمار به روشني واقعيت -ج

تر و هاي برجسته متغيرهاي مورد مطالعه مشخصكند تا ويژگيبندي ايجاد ميبراي طبقه
  . تر ديده شودنمايان
  . سازدآمار ملاك مقايسه را فراهم مي -د
  :1387 نيكنامي،(آمار ابزار مهمي براي توضيح، تشريح و تفسير شرايط است  -ـه

 13-11 .(  
  هاي علميشهنقش آمار در پژو

ها و  تعبير و تجزيه و تحليل داده آوري،گردموضوع آمار عبارت است از هنر علم 
اساسي با توجه به مراحل . بررسي هاي تحت هاي منطقي در مورد پديدهاستخراج تعميم

تجزيه و  آوري اطلاعات،گرد مشخص كردن هدف،: يك تحقيق علمي كه عبارتند از
طور وسيعي در قلمرو تمام ه آشكار است كه آمار ب هاي و بيان يافته ها تحليل داده

آوري اطلاعات، آمار راهنماي محقق گردمرحله  ويژه، دره ب. رود كار ميه تحقيقات علمي ب
در مراحل بعد . هاي اطلاعاتي است آوري داده گرد ل مناسب برايها و وسايدر انتخاب روش
علاوه بر آن آمار داراي . هاي آماري وجود داردبه روش ها، نياز بيشتري از گردآوري داده

   .نقش بسيار مهمي در زندگي روزمره است
  

   انواع آمار
آمار . كنندمي بنديتقسيمآمار استنباطي و  آمار توصيفيآمار را عمدتاً در دو دسته  

تحليل و توصيف  .كار دارد و ها سر برجسته داده هايتوصيفي با تخليص و توصيف ويژگي
حوزه  امروزه فقط قسمت كوچكي ازكه  نمونه و نتايج حاصل از آن كار آمار توصيفي است

آمار استنباطي  بلاقم؛ در گيرند هايي است كه تحت پوشش موضوع آمار قرار ميفعاليت
اي كه  ها و ارزيابي معلومات تازه اطلاعات با انجام محاسبات روي داده عبارت است از كسب

تا بتوانيم واقعيات ، تعميم نتايج نمونه به كل جامعه آيد دست ميه اطلاعات ب از اين
تعيين كنيم كه اين واقعيات تا چه حدي  و منطقي تعبير نماييم طوره مشاهده شده را ب

و  وجودپيشنهادهايي براي اصلاح نظريه م تاكنند  آن را نقض مي ييد، ياأدل مفروض را تم
www.SID.ir .تحقيقات ديگري ارائه دهيم ريزي يا شايد طرح
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  ر هاي اصلي آماهدف
 نجام استنباط درباره جامعه، از طريق تجزيه و تحليل اطلاعات موجود در ا

 .اي نمونه هاي داده

  ها وجود دارداين استنباطسنجش ميزان عدم حتميتي كه در .  
 ريزي فرايند طرح نيعي ،هاي فوق اهميت داردهدف عملي كه براي رسيدن به

هاي  مشاهدات مبنايي براي استخراج استنباط طوري كهه گيري بو دامنه نمونه
 .دهند معتبر تشكيل مي

 
 كاربرد علم آمار

و تحليل و ارائه اطلاعات آوري، تجزيه علم آمار كاربرد علمي مباني رياضي براي جمع
و تحقيقات؛  شان در طراحي مطالعات دانش رياضي كار بردنه آمارگران با ب. باشدمي   رقمي

هاي علمي گردآوري، پردازش و تجزيه و تحليل اطلاعات و تفسير نتايج؛ در پژوهش
  .كنندشركت مي

مهندسي، علوم  علوم انساني، هاي آماري در قلمروهاي گوناگون ازكاربرد روش
آمار  نظير. آورده است كه در ارتباط متقابل با آمار هستند هاي علمي جديدي پديد رشته

به  .شناسي معيتي و جسنجاقتصاد آمار مهندسي، آمار بازرگاني، سنجي، روان زيستي،
هايي با  ها با آمار شاخهبسيار ديگري كه هنوز از تركيب آن هاي علم آمار در رشته ،علاوه

 ءاي ايفا نقش عمده.. . و ل علوم سياسي، هواشناسيقبي پديد نيامده، از اسامي خاص
  .كند مي

هاي آماري را در علوم گوناگوني مانند زيست شان در روشمتخصصين آمار اغلب دانش
شناسي، بازاريابي، آموزش و  شناسي، اقتصاد، مهندسي، پزشكي، بهداشت عمومي، روان

  . گيرند  كار ميه ورزش ب
  

  آماريعمل 
شكلي   بندي و تفسير مشاهدات غير قطعي است به جمع ،ريزي شامل برنامه عمل آماري

  :كه
 واقعي مشاهدات بوده، غيرواقعي يا غلط نباشند ةاعداد نمايند.   
 نحو مفيدي تهيه و تنظيم شوند  به.   
 نحو صحيح تحليل شوند  به.   
 2 :1384 پارسيان،(گيري صحيح باشند  قابل نتيجه(.  
  هاي آماري روش

  : )13:  1387نيكنامي، (طور خلاصه رويكرد هر تحليل آماري شامل مراحل زير استه ب
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   ؛هاآوري واقعيتجمع -الف
  ها؛سازمان دادن به آن -ب
   ؛هاتحليل واقعيت -ج
   .هاتفسير واقعيت -د
  

  هاي آماريهاي آماريويژگي دادهويژگي داده
 . ها باشنداي از واقعيتها به صورت مجموعهداده -1

 . ها بايد در يك محدوده معين از عوامل گوناگون تأثير گرفته باشندداده -2

هاي آماري بايد قابليت شمارشي و تخميني را مطابق با استانداردهاي دقيق داده -3
 . و قابل قبول داشته باشند

 . مند تنظيم شونداي مدون و نظامهاي آماري بايد براساس برنامهداده -4

 ). 15-16: همان (با همديگر مقايسه كرد بايد بتوانهاي عددي را داده -5

  
  گردشگري 

موضوع سفر . كند كنجكاو استنوع بشر ذاتاً در مورد جهاني كه در آن زندگي مي
هزار سال  15ها به حدود شود اين جابجاييتخمين زده مي. انگيز و سحرآميز است هيجان

از زمان . است بوده گردد كه در درجه نخست به خاطر غذا و فرار از خطرپيش باز مي
. ايمما در حال سفر در ابعاد مختلف و اشكال گوناگون بوده ،هاي باستانيسرگرداني انسان

ها استفاده هايي كه در طول چهار فصل بتوان از آنو جاده در قرن بيستم اختراع ماشين
سيس و تأو بعد از اختراع هواپيماي جت وجود آورد ه اي را در سفرها بسابقهكرد رشد بي

ها نفر فراهم آمد و يك رشد انفجاري خطوط هوايي امكان سريع مسافرت براي ميليون
  .تجربه شد

گردشگري را به عنوان تنها عامل استقرار منابع و توسعه اي، كارشناسان اقتصاد منطقه
گردشگري در اقتصاد جهاني و جايگاه . اندمناطق كمتر توسعه يافته معرفي نموده

مديريت از  تغييرم و لزو را ضروري كردههاي فرهنگي، اجتماعي توجه به اين بخش  عرصه
ابعاد فيزيكي،  ءتوسعه گردشگري بايد با ارتقا .نمايدرا ايجاب مي سنتي به مدرن و علمي

منظور از رشد بعد  .مادي، فرهنگي و انساني همراه شود تا حداكثر بازده را توليد نمايد
عه گردشگري ايجاد تسهيلاتي است كه از زمان ورود گردشگران مالي و فيزيكي در توس

  . گيردها در اختيارشان قرار ميتا زمان خروج آن مقصدبه  )خارجي /داخلي(
هايي است كه از نظر ماهيت خود يك محصول فعاليت گردشگري از جمله فعاليت

ان بخشي ريزي و مديريتي يك فعاليت ميفرهنگي است و از نظر برنامه -اجتماعي
موفقيت در توسعه گردشگري بدون جلب همكاري و  اين نظر زشود، امحسوب مي

در واقع بدون همكاري و . پذير نيستهاي موثر در آن امكانها و گروهمشاركت بخش
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ري، نيازهاي فراغتي تأمين گردشگكنندگان خدمات مشاركت ميان تقاضاكنندگان و عرضه
منافع همه جانبه اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و محيطي  به بيان ديگر، تأمين. نخواهد شد

كه در مفهوم توسعه پايدار گردشگري نهفته است، در گرو همكاري و هماهنگي ميان همه 
  .قرار دارد هاي مسئول و جلب رضايت دروني گردشگراننهادها و گروه

 

  سفر، مسافر
. شدن است مفهوم نخستين و اصلي آن كشف و آشكار. سفر از ماده سفر است -1

اگر موضوع . پرده برداشتن به منظور آشكار كردن نيتي پنهان را نيز سفر گويند
يت آن براي ديگران ؤيا شيء و يا فردي در پس پرده قرار گرفته باشد و يا ر

  .سازندنمايان مي رابرداري و رفع حجاب آنا پردهبممكن نباشد 
  . ب و سپيدي صبح استسفر به معني بقيه سپيدي روز پس از فرو شدن آفتا -2
  . سفر به معني صلح دادن ميان دو قوم و ميانجيگري كردن است -3
سفر به معني بيرون شدن از شهر خود و به محلي ديگر رفتن و قطع مسافت  -4

  . نمودن است
كه بپيمايند و از محلي به محل دور ديگري رفتن نيز است سفر به معني راهي  -5

 ).      98: 1982، 1اورنگ يونگ( آمده است
  

  جهانگردي و جهانگرد
اي است فارسي و به معناي گرديدن به دور جهان و جهانگرد به مفهوم جهانگردي واژه

   .)11 :1325، دهخدا(استجهان گردنده و آنكه در اقطار عالم بسيار سفر كند آمده
  

  گردشگرگردشگري و 
: زماني و مكاني خود را داردگردش كردن و يا رفتن در زبان فارسي مفاهيم محدود 

قدم زدن، بيرون رفتن از خانه و يا محل كار براي مدتي اندك، به بوستان و خيابان رفتن و 
چند  خلاصه، گرديدن پيرامون محيط هميشگي زندگي و كار براي زماني كوتاه، مثلاً

 شدهمعني  گونهايندر فرهنگ معين، گردش . ساعت است و نه به معني مسافرت كردن
گردش كردن به معناي .. . گرديدن، حركت دوراني، دور زدن حركت، تحول، صرف و: است

  .)1375:3240، معين( ... گشت رفتن، تفريح كردن و

زدايي داشت مورد  واژه گردشگري كه نزديك به يك سده معنايي مترادف با خستگي
نويسان به گتا همين اواخر فرهن. شناسي و علمي قرار گرفتبررسي و پژوهش جامعه
كردند، بسنده مي »اقدام به مسافرت براي خشنودي و لذت«عنوان  معني كردن اين واژه به

، محلاتي(تري دارد طلبانه تر و جاه پيچيده ،تر گسترده ليكن امروز اين واژه قلمروي معنايي
1380:20(.  
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  فصلنامه گردشگري و توسعه

 قدمت بسيار طولاني صنعت گردشگري، مفاهيم گردشگر و گردشگري اولين با وجود
گردشگر به كسي . توسط اتحاديه ملل استفاده شدند 1937بار به صورت رسمي در سال 

ساعت از مكان اصلي زندگي خود به بيرون از كشور مسافرت  24شد به مدت اطلاق مي
گردشگري به معني كنوني آن تا قرن نوزدهم پيشرفتي نداشت و بيشتر شامل . نمودمي

. دهده وسيعي از صنعت گردشگري را تشكيل ميشد كه امروز شاخسفرهاي تفريحي مي
 .شودهاي داخل كشور و حتي سفرهاي روزانه نيز ميامروزه اين اصطلاح شامل مسافرت

شوند كه عناصر ضروري آن در هاي اقتصادي زماني شكوفا ميبا توجه به اينكه فعاليت
فعاليت اقتصادي  كنار هم قرار گيرند و آن را توسعه دهند، گردشگري نيز به عنوان يك

  :داراي عناصري ضروري براي رشد و توسعه است كه عبارتند از
 شوددرآمد متغير، يعني پولي كه صرف خريد لوازم غير ضروري مي.  
 وقت كه صرف خريد شود.  
 لب مسكن و تسهيلات و وسائل نقليه؛دهي در غاسازمان  

تمايل به سفر، به  در كنار اينها سلامت جسماني نيز يك شرط اساسي است و همچنين
به خصوص در سفر به خارج از كشورـ  -هايي براي سفرعلاوه در بعضي كشورها محدوديت

  .وجود داشته و يا دارد
هاي مختلف كه به آموختن زبان -الف: دو عامل سبب توسعه گردشگري جمعي شدند

يشرفت پ -ب ؛ها كمك كردگاهحمل و نقل تعداد زيادي مسافر در زمان كوتاه به تفرج
وضع اقتصادي كه به طبع آن تعداد بيشتري از مردم از مزاياي زمان تفريح و استراحت 

  .خود برخوردار شدند
 

  گردشگري چيست؟
  :براي تعريفي جامع از گردشگري بايد به چهار موضوع توجه ويژه داشت

   ؛گردشگر -1
  ؛كنندگان تجاري كالاها و خدماتتهيه -2
  ؛طرز اداره جوامع محلي يا قلمروها -3
  .جوامع ميزبان -4

ها و روابط شكل گرفته عنوان مجموع پديده گردشگري ممكن است تقريباً به ،اينبربنا
ثير تعامل بين تعداد زيادي از ملاقات كنندگان و أاز تعامل بين گردشگري، منابع تجاري، ت

  .جوامع ميزبان در فرايند جذب و پذيرايي از اين گردشگران تعريف شود
ها و خدمات و صنايعي است كه شامل يك تجربه سفر از فعاليتگردشگري تركيبي 

ها و سيسات مربوط به خوردن و آشاميدن، مغازهأحمل و نقل، وسايل راحتي، ت: هستند
هايي كه ها، تسهيلات و ديگر خدمات پذيرايي قابل دسترس براي اشخاص و گروهسرگرمي

  .در حال سفر بيرون از محل زندگي خود هستند
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هاي مختلف را مدرن يك رشته علمي است كه اخيراً توجه محققين رشته گردشگري
مطالعات گردشگري شامل رهيافت سيستمي نيست در نتيجه . به خود جلب كرده است

بسياري از تعاريف گردشگري و گردشگر بر پايه سفر، طول دوره اقامت و هدف از سفر 
كند تا بتوانند هشگران مشكل مياين موضوع گردآوري اطلاعات آماري را براي پژو. است

هاي علمي از آن براي توسعه پايگاه داده توصيف پديده گردشگري و انجام تجزيه و تحليل
   .استفاده كنند

سازمان جهاني جهانگردي مفهوم گردشگري را فراتر از يك تصوير قالبي از گذراندن 
: ذيرفته شده استصورت رسمي په اين تعريف از گردشگري ب. كندتعطيلات تعريف مي

هايي خارج از محيط هاي اشخاص مسافر براي اقامت در مكان گردشگري شامل فعاليت«
ها براي كمتر از يكسال متوالي به منظور فراغت، تجارت و ديگر اهداف هميشگي آن

اصطلاح محيط دائمي معرف مستثني كردن سفرهاي داخل ناحيه محل سكونت . »است
فرهاي بين خانه و محل كار و ديگر سفرهاي دسته جمعي هميشگي و مكرر و معمول س

  .روزمره است
  

  تقسيمات گردشگري
  

  :هاي زير تقسيم بندي نمودتوان به گونهگردشگري را مي
-ديدار از يك كشور به: ٢گردشگري ورودي -الف: شامل ١الملليگردشگري بين -1

افراد مقيم يك ديدار به وسيله : ٣گردشگري خروجي -ب ؛وسيله افراد غيرمقيم
  ؛كشور از كشوري ديگر

  ؛ديدار به وسيله ساكنين يك كشور از كشور خودشان: ٤گردشگري داخلي -2
بازار گردشگري (گردشگري داخلي باضافه گردشگري ورودي : ٥گردشگري بومي -3

  ؛)ها درون يك كشورتسهيلات و جاذبه
ري بازار گردشگ(گردشگري داخلي باضافه گردشگري خروجي : ٦گردشگري ملي -4

  ).١٤: ٢٠٠٦، ٧چارلز( )هاي مسافرتي و خطوط هواييساكنين براي آژانس

ديدار كنندگاني كه شب را در يك مجموعه رفاهي گروهي : ٨روزهكنندگان يك ملاقات
ساعت  4براي مثال مسافران كشتي كه  ،كننديا شخصي در مكان مورد ملاقات اقامت نمي

  .گذراننددر يك بندر مي

                                                 
١ -International Tourism 
٢ -Inbound Tourism 
٣ -Outbound Tourism 
٤ -Internal Tourism 
٥ -Domestic Tourism 
٦ -National Tourism 
٧  -  Charles 
٨ -Same-day visitors www.SID.ir
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بازديدكنندگاني كه در مكان مورد علاقه حداقل براي يك شب اقامت : ١گردشگران
   ).١٦ :همان( ايدارند براي مثال يك ديدار كننده در يك تعطيلي دو هفته

  

  يشگرهاي گردويژگي
 ها و  شماري را در ميان شاخهفعاليتي بسيار پيچيده و چندجانبه است كه روابط بي

  . كندايجاد مي هاي انسانيهاي گوناگون فعاليت رشته
  پديده جهانگردي و پيامدهاي آن از حركت مردم برخاسته است، پس در واقع

  . جايي مبناي جهانگردي است حركت و جابه
  از آنجا كه ترك بوم و كاشانه و رفتن به جاي ديگر منشاء جهانگردي است، اين نوع

  . هاي محل كار و اقامت هميشگي جهانگرد تفاوت داردبا فعاليت فعاليت اصولاً
 توقف فرد در مقصد موقتي است و پس از مدتي به جايگاه هميشگي زندگي خود بر 

  . گرددمي
 مسافر قصدي براي اشتغال به كار در مقصد مسافرت ندارد .  

  اثرات گردشگري
بايد . ه داردامع ميزبان به همراهايي را براي جوهم منافع و هم هزينه گردشگري

پذيرفت كه گردشگري نه يك موهبت است و نه يك آفت، نه يك سم است و نه يك 
تواند مشكلات اجتماعي تواند منافع بزرگي را ايجاد كند در مقابل ميگردشگري مي. اكسير

آموختگان  مسئله مهم اين است كه مديران اجرايي و دانش. را نيز به همراه داشته باشد
درك صحيحي از هر دو جنبه مثبت و منفي گردشگري بر روي كيفيت گردشگري بايد 

   .زندگي يك ملت، يك كشور  يا يك جامعه داشته باشند
  

  هدف از آمارگيرى در گردشگري
 در اوضاع اقتصادي، اجتماعى و فرهنگى ساكنان يك  ارزيابى آثار گردشگري

  ؛محل، شهر، منطقه يا استان: مقصد
 گذارى در امور زيربنائى و ايجاد تسهيلات اقامتى و رفاهى  ريزى و سرمايه برنامه

ا يك محل و يو امكانات تفريحى با توجه به تعداد مسافرانى كه به يك كشور 
كنند و همچنين، با در نظر گرفتن  آيند و ميزان پولى كه خرج مى منطقه مى

هاى  ها، شركت د فرودگاهتوان به ايجا هاى روحي، شغلي، فرهنگي مى ويژگى
اقدام كرد يا .. . سرا، اماكن تفريحى ونقل، تعميرگاه، غذاسرا، مهمان و  حمل

  .امكانات موجود را توسعه داد

                                                 
١ -Tourists www.SID.ir
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  ترين نيازهاي مديريت گردشگري براي  اصلي عنوان بهآمار صحيح ارائه
  ؛گيري تصميم

  به و از هدوبسيار دقيق ب ستا زملاتعطيلات كه  آمارگيرينظم بخشيدن    
  .بيرون آيدلي فع  گيريختهم

  ريزي گردشگري مورد نياز است، براي برنامهكه انواع متفاوت آمار دسترسي به
بايد بدانيم كه در بخش تقاضا چه مقدار گردشگر وارد يك استان شده  مثلاً

هايي رفته، در چه مكاني و به چه مدت  است، اين گردشگران به چه بخش
  .اند نقلي استفاده كرده و  حمل  اند و از چه وسيله ينه كردهزماني اقامت و هز

 گونه ارزيابي و  غيرقابل اعتماد كه هرو   هم ريخته آمارهاي به  پرهيز از ارائه
  .كندريزي را با مشكل مواجه ميبرنامه

  بالاخره كسب آمار و اطلاعات براى بررسى بازارهاى گردشگري و رشد و توسعه
اجتماعى  -گسترش هر فعاليت اقتصادى  زيرا هنگامىآن ضرورت دارد؛ 

پذير است كه اطلاعات آمارى دقيقى از بازارهاى بالقوه و بالفعل و  امكان
 .)1388كريمي، ( هاى آن بازارها وجود داشته باشد ويژگى

 

  مشكلات آمارگيري گردشگري
وجود دارد اشاره  هاى آمارگيري، بايد به مشكلاتى كه در اين راه قبل از بحث درباره روش

  :كنيم
  در برخى موارد، در يك مقصد جهانگردي، در تشخيص مسافر از غيرمسافر

  ؛دهد اشتباهاتى روى مى
 بسيارى از . كند گاهى جهانگرد ورود خود را به مقصد مسافرتى اعلام نمى

ها كه  كنند نه در مهمانخانه مسافران نزد خويشان يا دوستان خود سكونت مى
  ؛ثبت ورود استترين محل  مهم

  جهانگرد و سكنه بومى براى صرف غذا يا خريد به يك نوع غذاسرا يا فروشگاه
  ؛نمايند كنند و از يك واحد پول داخلى استفاده مى مراجعه مى

  گاهى بنا به دلايل مالى يا امنيتي، سرپرست يا مدير مهمانسرا يا حتى خود
زنند و بدين ترتيب،  جهانگرد از همكارى يا مسئولان آمارگيرى سرباز مى

 .آيد دست نمى اطلاعات آمارى دقيقى به
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  فصلنامه گردشگري و توسعه

  آيند؟دست ميآمارهاي گردشگري چگونه به
آمار و اطلاعات مربوط به حجم، مدت اقامت و تعداد روز و شب جهانگردى و همچنين 

  :آيد دست مى  هاى زير به ميزان مخارج جهانگردان در مدت سفر از راه
  ؛شمارش در محل ورود و يا خروجآمارگيرى مستقيم يا   
 ؛ها از طريق پرسش از منازل و خانواده   
 آمارگيرى غيرمستقيم يا شمارش در محل اقامت. 

  

  نهادهاي مسئول گردآوري آمار گردشگري
  :در ايران نهادهاي مسئول گردآوري آمار و اطلاعات گردشگري عبارتند از

 ؛و گردشگري  سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي -1

 ؛اداره كل اتباع خارجه وزارت امور خارجه -2

 ؛)ناجا( اداره كل اتباع خارجه نيروي انتظامي -3

 .سازمان گمرك كشور -4
 

  هاي گردآوري آمار گردشگريها و سيستمروش
شود كه ثر و برتر براي گردآوري آمارهاي گردشگري معرفي ميؤدر پي دو روش م

  : عبارتنداز
  ؛)TSA( روش حساب اقماري گردشگري - ب ؛روش آمارهاي ثبتي -الف
  روش آمارهاي ثبتي -الف

بندي، مرتب شود كه از پردازش، طبقهدسته از آمارهايي گفته ميآمارهاي ثبتي، به آن
هاي ثبتي، منظور از داده. شودهاي ثبتي حاصل ميداده...  كردن، محاسبات، تلخيص و

عيني، واقعي و جاري يك سازمان و با  هايهايي هستند كه در حين انجام فعاليتداده
آمارهاي  ،بنابراين. شوندها، اسناد و مدارك جاري در داخل سازمان ثبت مياستفاده از فرم

ها و ها و اقلام ثبت شده در هنگام فعاليتثبتي، مجموعه آمار و اطلاعاتي است كه از داده
ن است در قالب مدارك، ها ممكاين داده. آيددست مي ها بهعمليات جاري دستگاه

هاي ثبتي هر تعداد اقلام و داده. ثبت و نگهداري شده باشند ... ها، دفاتر قانوني وگزارش
  .ها و وظايف آن دستگاه يا سازمان وابسته استدستگاه يا سازمان به ميزان فعاليت

  
 خصوصيات دادهاي ثبتي

 ؛برخورداري از تعريف مشخص، روشن و بدون ابهام  
 ؛ترين نقطه توليدها در پايينثبت داده  
 ؛ها به هنگام وقوع عملثبت داده  
 ؛داشتن فراگرد منطقي  
 وجود افراد مسئول و پاسخگو .  www.SID.ir
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  هاي طراحي نظام آمارهاي ثبتيلايه
  :باشندنظام جامع آمارهاي ثبتي از كلان به خرد به ترتيب زير مي

  ؛نظام اطلاعات كلان كشور  -1
  ؛كشورنظام آمارهاي ثبتي در سطح كل  -2
  ؛هانظام آمارهاي ثبتي در سطح هر يك از سازمان -3
 .هاي ثبتي به عنوان مبناي اطلاعات هر سازمانزير سيستم -4

  

  جايگاه نظام آمارهاي ثبتي در گردشگري
با توجه به ماهيت صنعت گردشگري بهترين روش براي گردآوري آمار و اطلاعات 

گردشگري در هر زمان و مكاني گردشگري روش آمارهاي ثبتي است؛ به دليل اينكه 
تقريباً آمارهاي ثبتي  ،بنابراين. ثير عوامل متفاوتي استأاحتمال وقوع داشته و تحت ت

آمارهاي .. . بندي، مرتب كردن، محاسبات، تلخيص وپردازش، طبقهترين راه براي مناسب
  . گردشگري است

  
  ثبتيمروري اجمالي بر مشكلات عمومي طرح ساماندهي نظام آمارهاي 

  

  ؛جدايي موجود در انجام عمليات و انتقال اطلاعات -1
  ؛عدم توجه به اقلام آماري مورد استفاده كاربران -2
  ؛عدم توجه به اهداف و راهبردهاي سازمان -3
  ؛عدم تحليل نيازها از نظر امكان يا عدم امكان توليد به روش ثبتي -4
  ؛اطلاعاتهاي قانوني ثبت، انتقال و نگهداري آمار و عدم توجه به محمل -5
توجه نكردن امكانات آماري موجود و يا ارائه پيشنهادات بر اساس ايجاد اصلاحات  -6

  ؛كلي
  ؛عدم همساني تعاريف و مفاهيم -7
  ؛استفاده از قدرت اطلاعات در سطوحي از مديريت -8
  ؛يدكننده هر فرم عملياتيدرج نكردن نام افراد مسئول تأي -9

  ؛جرايينامناسب بودن جايگاه متولي آمار در دستگاه ا  -10
  ؛هاي مديريتعدم احساس نياز قوي به اطلاعات در برخي رده  -11
  ؛بر مبناي كاهش كنترل) ويژه دستيه ب(ها طراحي برخي سيستم  -12
بندي براي آمارهاي توليدي هر دستگاه اجرايي از نظر عدم وجود يك طبقه  -13

 .... عادي، محرمانه، خيلي محرمانه و

  ؛هاي آماريبنديعدم رعايت طبقه  -14
www.SID.ir
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  فصلنامه گردشگري و توسعه

  ؛سازي نظامعدم استفاده از نيروهاي سازمان در طراحي و پياده  -15
بيني نظام كدگذاري و ويژه پيشه هاي دستي بنگري نكردن در سيستمآينده  -16

  ؛بايگاني
  ؛وجود فرهنگ شفاهي  -17
  ؛هاي مديريتيعدم توجيه مناسب رده  -18
عملياتي، عدم توجه به نقش  -هاي اطلاعاتيبندي نكردن سيستماولويت  -19

  ؛گذاري هر سيستمهاي عملياتي و همچنين ارزش سرمايهمسيست
- عدم توجيه مناسب كاربران در رده كارشناسي هر سازمان در تبين نقش كمك  -20

  ؛هاكننده سيستم و نه لزوماً جايگزين آن
كار نگرفتن نيروهاي متخصص به ويژه در واحدهاي متولي آمار و ارائه نكردن ه ب  -21

  ؛هاي مكفي و مستمرآموزش
  ؛سازي نظامعدم امكان استفاده از نيروهاي موجود در طراحي و پياده  -22
   ؛عدم امكان پشتيباني نظام توسط متولي آمار در دستگاه اجرايي  -23
  ؛وابستگي شديد به مجري طرح  -24
هاي اصلاح نظام در صورت بروز هرگونه تغيير در ساختار بالا رفتن هزينه -25

  ... سازماني، نيازها و

  :توان افزودبه اين مجموعه، مشكلات زير را نيز مي ،البته
  

  رپي و عدم ثبات مديريت؛دتغييرات پي -1
اي نظام ههاي مهندسي مشاور واجد شرايط كه با ديدگاهكم تعداد بودن شركت -2

  .آمارهاي ثبتي آشنا باشند
بر بودن طرح و در اختيار نداشتن بودجه و امكانات مالي مناسب در برخي هزينه -3

  هاي اجرايي؛هدستگا
وجود قوانين و مقررات دست و پاگير اداري در مراكز دولتي به منظور انعقاد  -4

  هاي مشاور آشنا به موضوع؛ قرارداد با شركت
عدم وجود تجربيات لازم جهت تعريف پروژه، انتخاب مجري، برآورد هزينه، عقد  -5

  هاي اجرايي؛در برخي دستگاه.. . قرارداد، كنترل پروژه و
  ؛مداوم در تشكيلات سازماني تغييرات -6
  ؛پائين بودن دانش فني و سيستمي در سازمان -7
  با عناصر پايه نظام آمارهاي ثبتي؛عدم آشنايي  -8
www.SID.ir  ؛عدم حمايت مديران ارشد -9
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  نبود بودجه كافي؛  -10
  ؛)بلند مدت(ريزي استراتژيك عدم برنامه  -11
  ؛هاي برون سازماني و عدم مشاركت كاركنان سازمانواگذاري به تيم  -12
  ؛پائين بودن عمر مديريت  -13
  ؛تفكر و باور كم اهميت بودن آمار و اطلاعات  -14
  ؛)IT(آوري اطلاعات عدم بكارگيري مناسب فن  -15
  .نبود جايگاه تشكيلاتي آمار، فقدان واحد آمار مجزا  -16

  پيشنهاداتي براي طراحي نظام مطلوب آمارهاي ثبتي
  

هاي سرشماريدر كشورهاي مختلف عموماً هدف نظام آمارهاي ثبتي، حذف  -1
  .مين غالب آمارهاي رسمي استأعمومي و يا ت

بايست بالاترين مقام ممكن در مسئول سازماندهي طرح نظام آمارهاي ثبتي، مي -2
دهد ثير قرار ميأهاي زيادي را تحت تكشور باشد؛ زيرا اجراي اين طرح، سازمان

  .... و
دهي طرح ساماندر اجراي اين طرح، بايد زماني مشخص به عنوان نقطه پايان  -3

  .نظام آمارهاي ثبتي در نظر گرفته شود
ها ايجاد بستر قانوني مناسب و همچنين ايجاد آگاهي عمومي در مردم و سازمان -4

  .بايست به عنوان قدمي اساسي تلقي گردد، مي)در مورد مزاياي آمارهاي ثبتي(
هاي اداري داده: هاي اداري ثبتي مبنا با آمارهاي ثبتي متفاوت استمفهوم داده -5

هاي اطلاعاتي عملياتي ثبتي هاي توليد شده از سيستمثبتي مبنا، همان داده
شوند؛ حال ها توليد ميمبنا هستند كه در عمليات جاري و اداري در سازمان

 ،آنكه، آمارهاي ثبتي، آمارهاي مورد نياز دفاتر و مراكز آمار است كه از پردازش
  .شوندي توليد ميهاي ثبتي ادارهتصحيح و تركيب داد

توانند به طور مستقيم به عنوان آمارهاي ثبتي مورد هاي اداري ثبتي نميداده -6
ها و گيريگيرند، بلكه دادهاي اداري ثبتي بايد در تركيب با نمونه استفاده قرار
به .. . و همچنين گذراندن مراحلي براي افزايش كيفيت و...  ها وتمام شماري

  .شوندآمارهاي ثبتي تبديل 
دست آورد، بلكه ه توان تمام اطلاعات را از آمارهاي ثبتي بهيچگاه نمي -7

 .ها نيز بايد در كنار آن قرار داشته باشندگيري ها و نمونهسرشماري
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  فصلنامه گردشگري و توسعه

  حساب اقماري گردشگري -ب
  

هاي بازاريابي، تقويت ارتباطات بين آمارهاي گردشگري براي طراحي استراتژي
هاي گردشگري لازم گيري شاخصتصميمات مديريتي و اندازه اي، ارزيابي كارآييسسهؤم

  .باشندو ضروري مي
هاي ملي هاي اقماري نظام حسابردشگري يكي از حسابـحساب اقماري گ

)1993SNA, Rev. 3( هاي اخير به منظور ارائه يك حساب اقتصادي از است كه در سال
بردن به نقش و ي از كشورها با پيبرخ. هاي گردشگري مورد توجه قرار گرفته استفعاليت

ثير آن در بهبود سطح أهاي گردشگري و ت اهميت تهيه يك حساب اقتصادي براي فعاليت
. اندهاي اقتصادي و مجموعه اقتصاد ملي، اقدام به تهيه و ارائه چنين حسابي كردهفعاليت

هاي توانمنديها و ويژه براي كشورهايي كه از جاذبهه تهيه حساب اقماري گردشگري ب
ريزي  گردشگري بالايي برخوردارند، ابزاري سودمند و كارآ در سازماندهي و برنامه

  .هاي گردشگري است فعاليت
هاي اقماري گردشگري بر پايه ايجاد موازنه بين عرضه و ساختار بنيادي حساب

  . هاي گردشگري در مجموعه اقتصاد استتقاضاي محصولات توليدي از فعاليت
هاي تقاضا براي كالاها و اصلي تهيه چنين حسابي، تجزيه و تحليل كليه جنبهانديشه 

از اين ديدگاه . هاي گردشگري پديدار شودخدماتي است كه ممكن است توسط فعاليت
  .روداي مبتني بر تقاضا به شمار ميگردشگري ماهيتاً پديده

ت از پيش تعين شده مصرف بازديدكنندگان تنها منحصر به استفاده از كالاها و خدما
است نه وي شود شرايط موقتي آنچه باعث تمايز گردشگر مي. صنايع خاص توليدي نيست

هاي ملي كنندگان در چارچوب مركزي حساباين ويژگي مصرف. نمايدآنچه كه كسب مي
هاي هاي اقماري استفاده و به ضميمه حسابديده نشده براي مواجهه با اين امر از حساب

  . شودمي ملي اضافه
هاي اطلاعاتي چهارچوبي مفهومي جهت همساز نمودن داده حساب اقماري گردشگري

سيعي از كل تقاضاي داخلي وي گردشگري مربوط به عرضه و تقاضا است و گستره
  شامل مصرف گردشگري، تشكيل سرمايه ثابت ناخالص گردشگري و  گردشگري

  به همين دليل برآورد و تحليل . گيردگردشگري را در بر مي) اشتراكي(مصرف جمعي 
  : بندي بهطبقه. هاي توليدي استبندي ويژه توليدات و فعاليتگردشگري نيازمند طبقه

هاي فعاليت -شود و بتوليدات، عمدتاً توليداتي كه به هزينه گردشگري مربوط مي -الف
  .باشند، اشاره داردتوليدي كه اساساً براي تعيين صنايع گردشگري مي

نظام «شود؛ هاي ملي محسوب ميي از نظام حسابجزي» حساب اقماري گردشگري«
ها، قوانين حسابداري، بندياز مفاهيم، تعاريف، طبقه» )SNA(، 1993 هاي مليحساب
ها و جداولي تشكيل شده است كه چهارچوبي يكپارچه و فراگير براي برآورد توليد، حساب

و جريان ثروت مالي و غيرمالي و ديگر متغيرهاي گذاري، درآمد، بورس مصرف، سرمايه
به علاوه اين نظام شامل چهارچوب مشخصي است كه . كننداقتصادي مرتبط ايجاد مي
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رابطه ميان تقاضا براي كالا و خدمات و تأمين اين كالاها و خدمات را درون يك نظام 
  .ددهگيري ارائه مياقتصادي، به عنوان مثال با جداول تأمين و بهره

سازد وضعيت موقتي است كه در آن يك فرد خود را آنچه كه گردشگري را متمايز مي
رود تا از مكاني خارج از محيط او به سفري مي: گيردكننده در نظر ميبه عنوان يك مصرف

اش به مدتي كمتر از يك سال بازديد كند و هدف او هر چيزي به جز معمول زندگي
ها كننده ين مسائل يك بازديدكننده را از ديگر انواع مصرفا. استخدام شدن در مقصد است

كه شود تعريف ميهاي توليدي اي از فعاليتگردشگري به عنوان مجموعه. سازدمتمايز مي
  . شوندعمدتاً به بازديدكنندگان عرضه مي

اي اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي است كه انتقال و گردشگري پديده ،همچنين
هاي اقتصادي رابطه گردشگري با انواع زيادي از فعاليت. گيردمي بر در جابجايي مردم را

هاي اقتصادي و سودآور آن به خصوص اي براي برآورد جنبهسبب شده است كه علاقه
هاي هاي مورد بازديد و محاسبه وابستگي دروني اين پديده با ديگر فعاليتدرباره مكان

 توان درون هسته مركزيبازديدكننده را نميهاي خاص اين ويژگي. اقتصادي پديد آيد
گران بر اساس به وضوح دريافت، زيرا در اين نظام معامله» هاي ملينظام حساب«

  .شوندبندي ميثابت از جمله كشور محل اقامت طبقه) نسبتاً(هاي  ويژگي
كند كه از پيشنهاد مي» 1993هاي ملي نظام حساب«به منظور رفع چنين موانعي، 

الحاق شده است » هاي ملينظام حساب«كه به هسته مركزي » هاي اقماريحساب«
» حساب اقماري«ها و قوانين حسابداري از آن استفاده شود و مفاهيم، تعاريف، طبقه بندي

  .اخذ شود
هاي تقاضا هدف حساب اقماري گردشگري تحليل و بررسي جزئي و دقيق تمامي جنبه

، مشاهده و تشخيص )گردشگران(هاي بازديدكنندگان يتبراي كالا و خدمات مرتبط با فعال
هاي عملياتي جهت تأمين آن كالاها و خدمات در محدوده اقتصادي موجود و شرح واسطه

هاي اقتصادي  و توصيف چگونگي تأثيرات متقابل تأمين خدمات و كالاها با ديگر فعاليت
  .است

تحليل دقيق تمام  عبارتند از» هاي اقماري گردشگريحساب«هاي ترين ويژگي مهم
رقراري هاي تقاضا براي كالا و خدماتي كه ممكن است به گردشگري مرتبط باشد، بجنبه

و شرح ي درون يا بيرون اقتصاد مورد نظر ن خدمات و كالاهايواسطه واقعي بين تأمين چني
هاي فعاليتبا ديگر ) از منابع داخلي يا وارداتي(چگونگي تعامل اين تأمين خدمات و كالا 

 گيري به عنوان يك مرجعاقتصادي كه تمام اين امور با استفاده از جداول تأمين و بهره
  . پذيردصورت مي

كند و اين حساب اقماري گردشگري بر ابعاد اقتصادي سفرهاي گردشگري تمركز مي
د شو ايجاد ميهاي صرف شده توسط بازديدكنندگان يا كساني تأثير اكثراً از طريق هزينه

در موقعيت بازديدكننده قرار گرفتن به معناي بودن در . كنندها هزينه ميكه براي آن
رسد، هنگامي كه سفر به پايان مي. وضعيتي موقتي است كه به سفري خاص وابسته است

  .دهدفرد موقعيت خود را به عنوان يك بازديدكننده از دست مي
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انواع تبادلات كالا و خدمات مانند حساب اقماري گردشگري همچنين علاقمند به ديگر 
تشكيل سرمايه ناخالص ثابت و نيز مسائلي مانند مصرف، توسط سطوح مختلف اداره 

  .باشدخدمات كلي گردشگري مي
ها خارج از دهد كه آنهاي اقتصادي مربوط به بازديدكنندگان زماني رخ مياكثر فعاليت

ملي يا محلي غير از اقتصادهاي  معمول خود هستند و بر اقتصادهايي] زندگي[محيط 
با اين وجود، حساب اقماري گردشگري . گذارندمربوط به محيط معمول خود تأثير مي

به عنوان . گيردشود را نيز دربر ميهايي كه معمولاً درون محيط معمول انجام ميمصرف
از جمله (دهندهايي انجام ميمثال بازديدكنندگان بالقوه كه در فكر سفر هستند نيز فعاليت

خواهند با خود داشته باشند يا خريد چادر مسافرتي، كيف خريد اشياء كوچكي كه مي
سفري يا بيمه مسافرتي، خدمات آژانس مسافرتي يا خدمات حمل و نقل از محيط 

عمدتاً ماهيتي » حساب اقماري گردشگري«). معمول به مكان مورد بازديد] زندگي[
غير مستقيم مصرف گردشگري بر نظام اقتصادي به عنوان  توصيفي دارد و ميزان تأثيرات

اين امر به اين معناست كه تأثير گردشگري بر اقتصاد به طور . شوديك كل را شامل نمي
براين بايد با ابزارهاي بازتاب نيافته است و بنا» ردشگريحساب اقماري گ«كامل در جداول 

 - هاي وروديبا استفاده از مدل ،مثال به عنوان. ديگري مورد محاسبه و تحليل قرار گيرد
توان اين عمليات را به انجام رساند كه بر اساس پذير ميخروجي يا موازنه كلي محاسبه

كه امكان بنا نهاده شده است سازي يا ديگر ابزارهاي مدل» حساب اقماري گردشگري«
 .سازندجانبه تأثير گردشگري را فراهم ميتحليل دقيق و همه

شود كه آمار گردشگري قماري گردشگري، از كشورهاي مختلف خواسته ميدر نظام ا
  :هاي زير بسط و توسعه دهندخود را مطابق راهنمايي

 ه طوري كه ها بايد براساس منابع آماري قابل اعتماد انجام گيرد، بتخمين
كنندگان كالاها و تأمين كنندگان خدمات را بتوان مورد بازديدكنندگان و توليد

 قرار داد؛بررسي 

 يوسته و طولاني مدت انجام پذيرندها بايد آماري باشند و پمشاهدات و بررسي 
و نيز بايد تركيبي از برآوردهاي معيار و استفاده از نشانگرها باشند تا سودمندي 

 نتايج را افزايش دهند؛

 هاي زماني مختلف با هم مقايسه كرد و هاي يك كشور را بايد بتوان در بازهداده
هاي اقتصادي هاي ديگر فعاليتهاي كشوري ديگر و دادهبايد بتوان با داده نيز

 مقايسه كرد؛

 هاي اقتصاد ها بايد داراي پيوستگي و هماهنگي باشند و در چهارچوبداده
  .المللي شناخته شده هستند ارائه شوندكلان كه در سطح بين

تقاضاي گردشگري در هاي اقماري گردشگري تصويري كامل از عرضه و جداول حساب
هاي چنين ظرفيتهاي وابسته به گردشگري و همقالب مبادلات اقتصادي فعاليت
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هاي هاي آماري را براي بررسيترين دادهرو، مناسبكند و از اين گردشگري كشور ارائه مي
تهيه جداول . دهدريزان گردشگري ارائه ميگيري مديران و برنامهاقتصادي و تصميم

هاي آماري و تدارك ريزي براي انجام فعاليتي گردشگري نيازمند برنامهحساب اقمار
هاي آماري ويژه گردشگري و ساماندهي هاي آماري اعم از اجراي طرحانبوهي از داده

آمارهاي ثبتي است و به همين سبب، تهيه حساب اقماري گردشگري بستري براي 
  .كندمي گيري و ساماندهي نظام آمارهاي گردشگري فراهم شكل

نتايج حساب اقماري گردشگري علاوه بر كاربردهاي داخلي، در بررسي و مقايسه 
از سوي سازمان  ،به همين دليل ؛دارد مؤثريالمللي نيز كاربرد آمارهاي گردشگري بين

پيروي از استانداردهاي سازمان جهاني گردشگري . شودجهاني گردشگري بر آن تأكيد مي
المللي يكي از سازمان در توليد آمارهاي مورد نياز گردشگري بينو هماهنگي با اين 

  .هاي تهيه حساب اقماري گردشگري استضرورت
هاي آماري مكمل هم كه دو هدف را تطبيقي است ميان فعاليت» .ا. اس. تي«سند 

 :كند گيري ميپي

ت كه از هاي سودمند از منابع اطلاعاتي اساولين هدف كمك به ايجاد يك پايگاه داده
گيري اطلاعات موجود براي اندازه. هايي براي سيستم آمارگيري استخراج شود ها دادهآن
هاي هاي مربوط به حسابثيرات اقتصادي گردشگري و در نهايت بهبود كيفيت دادهتأ

  .است.) ا. اس. تي(اقماري گردشگري 
حسب نياز و  المللي بردومين هدف اين است كه بخشي از اين مستندات در سطح بين

ها براي مشاوره، تبادل اطلاعات و مقايسه ضرورت در اختيار همگان گيرد تا از آن
گيرد و بهترين  برداري قرارفرآيندهاي استفاده شده در كشورهاي مختلف مورد بهره

  .معرفي گردد هاي انجام شدهفعاليت
لاعات با هاي اصلي در گردشگري اين است كه در مورد كيفيت اطيكي از نگراني

هاي آماري جهان هاي اصلي فعاليتاعتبار يكي از نگراني ؛توان صحبت كرداطمينان نمي
به دليل برآوردهاي  ؛است، اين موضوع به خصوص در زمينه گردشگري مهم است

غيرواقعي گذشته و حال، اعتبار آمارهاي گردشگري از دست رفته و ميزان كيفيت 
  .اندازه كافي مشخص نيست هاي آماري مورد استفاده به داده

كشورهايي كه به دنبال بهبود سيستم آمار گردشگري خود هستند نيز تمايل دارند 
گيرند، فرآيندهايي كه شان را از كجا مي كنند، اطلاعاتكار ميبدانند كشورهاي ديگر چه

آورند دست ميه كنند چيست و كيفيت برآوردي از آنچه بدر مسير انجام كار طي مي
  است؟ چقدر
  

  گيرينتيجه
اين دو . ثر براي گردآوري آمارهاي گردشگري معرفي شدؤدر اين مقاله دو روش م

-  توانند آمار و اطلاعات صحيح، بهصورت تركبيي و در كنار هم مي روش آمارگيري به
. اندركاران و محققين حوزه گردشگري قرار دهندهنگام و قابل اطميناني در اختيار دست
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گذاري در توان سهم، جايگاه و ميزان سرمايهاستفاده از اين دو روش مي به علاوه با
جانبه دليل اينكه به طور همهه ب. هاي مختلف مرتبط با گردشگري را مشخص نمود بخش

هاي  راي دادهـتوانند چارچوبي مناسب بپردازند، ميردشگري ميـيات گبه تمام جزي
  .هاي مربوطه باشندگردشگري و گزاره

آيند، تمام رويدادها را هاي جاري به دست مينظام آمارهاي ثبتي آمارها از فعاليتدر 
هاي اطلاعاتي كشور از نظام اطلاعات كلان تا نظام كنند و طيف وسيعي از نظامثبت مي

اين آمارها با توجه به ماهيت . گيرندهاي ثبتي يك سازمان را در بر ميزير سيستم
  .گردآوري آمارها و اطلاعات گردشگري هستندگردشگري بهترين روش براي 

كه قرار دارد اما در كنار اين روش، به عنوان روش مكمل، حساب اقماري گردشگري 
عمدتاً ماهيت توصيفي دارد و به تجزيه و تحليل دقيق و همه جانبه عرضه و تقاضاي كالا 

اين . پردازدا ميههاي توليدي و رابطه ميان آنها و فعاليتو خدمات گردشگري، هزينه
ثير گردشگري را بر اقتصاد مورد بررسي أتهاي ملي است كه روش بخشي از نظام حساب

دهد و بر پايه آمارهاي پيوسته با بازه زماني مشخص و قابل مقايسه هم در سطح قرار مي
هاي بازاريابي گردشگري، تقويت المللي است و براي طراحي استراتژيملي و هم بين

هاي  گيري شاخصها، ارزيابي كارايي تصميمات مديريتي و اندازهسسهؤبين مارتباطات 
  . رسدگردشگري لازم و ضروري به نظر مي
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