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 هغبلؼِ هَضزٕ: ضٍؾتبّبٕ قْطؾتبى عبلمبى() گ٘طٕ چٌس هؼ٘بضُتصو٘ن
 

3فبعي٦اكٞي2،٫ٝق٦ٝ٤ٍٞىٮق٣1،٬كٮيٍ٭بك٬


17/04/1395تبضٗد پصٗطـ:                  21/10/1394تبضٗد زضٗبفت: 



 چى٘سُ

 د٧٣ْ٘ ٙبه٧ٜيه اٍُ٭بث٬ ٣ ٢ٕؼ٘ َٕى٫َٖٙكبضَ ٧يه ٣ٍٕشب٧ب٫ ىٍ َٕى٫َٖٙ دب٭يا٫ٍ ٧ب٫

ثبإشيبى٥اُسلٚٮ٬ٚثَآٟإز–ثبٙي.ىٍا٭٠ٍإشبا٭٠د٧٣ْ٘ثب٣ٍٗس٤ٝٮي٨ٙ٬َٕشبٟعبَٙب٬ٟٝ

ىب٣ٍ٫ُٗ ٝقٮب٥ٍ ؿ٢ي ٕٮ٫َ سٞٞٮٜ سلٚٮ٘ -٧ب٫ سلٚٮ٘(FTOPSISسبدٖٮٔ ث٦ د٢َٕٚب٦ٝ سي٣٭٠ ٣ )

٣ٍٕشب،11دب٭يا٫ٍَٕى٫َٖٙى٤١ٍاك٤ٝ٬ٍىث٬ٍَٕثذَىاُى.٣ٍٕشب٧ب٤ٝ٫ٍىٝغبٙق٦ٙب٧٘ٝب٫ٙبهٜ

َ٨ٙ ىٍ ُ٭يٙز(، ٣ٙش٦، ٧٤ٕبٟ، َّّج٤ى، ػ٤ٕشبٟ، ػ٤ٟ، ك٠ٖ ٤ٍٕاٟ، ٕٚٮَى، ى٢ٚيُ، ى٭ِاٟ، )ثِع،

شٮبث١٬ي٤ٍَٙاثَا١٫ؾ٢َٕؼ٣٬ى2ٕثب٢ٙي.٤ٝ٦١٤ٞ١ٍىث٬ٍَٕث٦ع٤ٍسٞبىى٬ى٣ٍَ٧ٍٕشبعبَٙب٬ٟٝ

ٝٮِاٟس٤ُ٭ـىٍآٝيى٧ي٦ّىٍثقياٍشٞبى٫ٙبهٜ)ث٧٦يهسلَٮٌا١شوبةٙي١ي.١شب٭غد١٘٧٣ْٚب٬ٟٝ

٢ٝغ٦َ( )ثَا٫ ٙبهٜ اػشٞبف٬ ىٍثقي ٣ ثَا٫اٍٚٮز، ٍىب٥اػشٞبف٬ ٧ٌٝج٬اُعَ٭ٌاٍسَب ٣٬ٝ٤ٍ ٧ب٫

ثَا٫اٍسَب٧IT٣ICT٣ب٭٬ؿ٤ٟكٞب٭ز٣دٚشٮجب٬١اُى٢ب٫ٍ٣(،٣ىٍثقيٕٮب٬ٕٙبهٜ)َٕى٫َٖٙ

ياٝبرىٍػ٨زاسٞبٗاْٝب١بر٣ُ٭َٕبهز٣س٤ٕق٦َٕى٫َٖٙ ٧ب٫َٕى٢ٝ٫َٖٙغ٦َثبٙج٦ْٕٖشَٗاٍ

ػ٨ب٬١ ى٢ب٫ٍ٣ )٤١٭٠ ٙبهٜ س٤ٙ٤٢ّْ٭٬ْ ثقي ىٍ ٣ ،)٣ اْٝب١بر اسٞبٗ ػ٨ز ىٍ اٍياٝبر ٕٖشَٗ

اٍسَب٤ٙ٤٫ّ٭١٬ْٮِٙبهٜ)(،٣ىٍثقيا٧ّب٫َٕى٢ٝ٫َٖٙغ٦َثبٙج٤١٦ْ٭٠ى٢ب٫ٍ٣ػ٨ب٬١ُ٭َٕبهز

٧ب٧٫بى٣ٍُٟ(كب ِّٞشَ٭٣٠َُٟٕى٫َٖٙى٢ٍٝغ٦َٝشَبثلابث٦كيبؽزاُٝلٮظُ٭ٖز٣دب٬ّٝلٮظ

٘،ٝٮب١ٖٮ٣٠كياّظَىب٫ُ) ا٭ؼبى٣ ٝٮِاٟسَبضبثَا٫َٕى٫َٖٙى٢ٍٝغ٧٣٦َٞـ٢ٮ٠ٙبهٜ ( ̃ كياٍ

٧ب٫س٨ٖٮ٢٢ّ٘ي٣٥س٤ٚ٭٬َثَا٫َٝبٝبر٣يٕٮبٕز٤ٝ٦ٍٙ٣ػجبرٕلاٝش٣٬ا٭٬٢ٞاػشٞبف٬ى٢ٍٝغَ

٣ كٞب٭ز ٙبهٜ ٣ ٫َِّٝ ٨١بى٧ب٫ ٫٤ٕ اُ َٕى٫َٖٙ س٤ٚ٭ٌ ٣ اٍسَب ٍإشب٫ ىٍ ٢ٝغ٦َ ٖٝئ٤لاٟ

س٤ٕق٦َٕى٣٫ٍَٖٙٙيٝٮِا٣ٟثَا٫اٍسَب٣س٤ٕق٦َٕى٧IT٣ICT٫َٖٙب٭٬ؿ٤ٟدٚشٮجب٬١اُى٢ب٫ٍ٣

٧ب٫ه٤ٍٙٮي٣٫...(ث٦ػب٢ٝ٫بثـسؼي٭ي١بدٌ٭َٝب٢١ي٤ٕهز-بى٫إشيبى٥ا٢ُٝبثـا٫َّ١سؼي٭يدٌ٭َ)ث

٘،ٝٮب١ٖٮ٣٠كياّظَىب٫ُ)٧بى٣ٍُٟكب ِثٮٚشَ٭٣٠ُٟ E24 ىٖٮ٣٬ٚمٮ٥َثب٢ٙبٓ (،  ٧ب٫كياٍ

                                                 
 ٍ٭٣ٍ٫ِٕشب٭٬،ىا١ٖٚب٥ه٤ا٬ٍُٝ،س٨َاٟ،ا٭َاٟىا١ٚٮبٍػنَاىٮب٣ث١َب1٦ٝ

 Raha_rafie@yahoo.com ،٬ٕاٍٙيػنَاىٮب٣ث١َب٦ٍٝ٭٣ٍ٫ِٕشب٭٬،ىا١ٖٚب٥ه٤ا٬ٍُٝ،س٨َاٟ،ا٭َاٟىا١ٚؼ٫٤ّب٢ٍٙب2

 ىا١ٚؼ٫٤ىّشَا٫ػنَاىٮب٣ث١َب٦ٍٝ٭٣ٍ٫ِٕشب٭٬،ىا١ٖٚب٥ه٤ا٬ٍُٝ،س٨َاٟ،ا٭َاٟ،3
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ٙبهٜٙي٥إز.

ٕٮ٫َؿ٢يٝقٮب٥ٍ،ّبٕ ول٘سٍٕاغُ سلٚٮ٘سٞٞٮٜ َٕى٫َٖٙ، دب٭يا٫ٍ اثقبى ٣ٍٕشب٭٬، َٕى٫َٖٙ :

بَٙبٟ.ع



 ث٘بى هؿئلِ 

٣ٍ٭َْىث٦َٕى٫َٖٙا٥ُ٣َٝىٍاٍشٞبىػ٨ب٬١ث٦ف٤٢اٟ٭ِدبٍاٝشَثٖٮب٨ٍٜٝى١٣ٍٍيد٤٭ب٭٬

٤ٙى٦ّثبػٌةَٕىَٖٙىٍؿبٍؿ٤ةا٦ّ٫ىٍَٝٮبٓٝل٬ٕٚق٬ٝ٬ثبٙيث٦١٤ٕ٦اٍشٞبىٝل٬ٝ٬ٚ

اُػَ٭بٟىٍآٝي٣ثبٙي١٣ٍي٫ٖٝش٫ٍَٞافَض٦ٝل٤َٕٞٗى٦ّ٫َٖٙدَىاُٗٙي٧٥َٝلٮظ٬ٝ

سَبضب٧ب٫ د٬ ىٍ اٍشٞبى٫ ٕبهشبٍ سؼي٭ي ا٥ُ٣َٝ ٦ّ إز كب٬ٙ ىٍ ا٭٠ ٤ٙى. كبٝ٘ اٙشنبٗ ا٭ؼبى

اُ ٭٬ْ ىاٍى. ى٬ٖ٢٧َ ٣ اٍشٞبى٫ اَٝ ٍبٙت ىٍ ٝلٮظ َٝٞه ث٦ ٝٮ٘ ٣اٙشنبٗ ىٍآٝي ثَا٫ ىِا٭٢ي٥

اٟث٦سجـىٍآٝيثبٙي٦ّثبفَض٦ٝلٮظثَا٫َٝٞهَٕى٧َٖٙب٫َٝٞهٝلٮظ،َٕى٬ٝ٫َٖٙٙٮ٥٤

٬ٝ ا٭ؼبى اٙشنبٗ د٤٭ب٭٬(.١Briedenhann,2004:71ٞب٭ي)٣ ثَا٫ َٕى٫َٖٙ اُ ٢ٙبهز ٝج٢ب ثَا٭٠

ثَآ٢ّٟ٘اٍشٞبى٫ىٍَٝٮبٓ فلا٥٣ ىاٍى. ىٍىَإَى٧ب٫ٝل٤ّ٣٬ٚؿِا٧ٞٮز ٧ب٫ى١٬ٖ٢٧َٮِ

٬ٝ ْ٘ٙ ٬َٕٝى٫َٖٙ ٦ّ دٮَٕٮَى إٓب٬٧ اىِا٭٘ ٣ ٢ٙبهز ٭ِ ى٢٧ي٥ ْ٘ٙ ه٤ىس٤ا١ي ا٤ٟٝ

٬ٝاٍػبف٬ ِّٞ ث٬ٝ٤ ى٢٧َٔ دب٭يا٫ٍ ٣ سيا٣ٛ ث٦ ا٭٠ ٣ ثبٙي ث٬ٝ٤ ى٢٧َٔ ١ٮب،٧ب٫ ٢ّي)اثَا٧ٮٜ

1385:82.)

 ٣ اػشٞبف٬، ١ؾَاٍشٞبى٫، اُ ػ٤اٝـ ػب١ج٪ ٦ٞ٧ س٤ٕق٪ ثَا٫ ٍا٧جَى٫ س٤ا١ي٬ٝ ٭٬ب٣ٍٕش َٕى٫َٖٙ

ٝلٮغ٬ ٬ٝ َٕى٫َٖٙ اٍشٞبى٫، ١ؾَ اُ ثبٙي. ُ٭ٖز  ثَا٫ ٍا ٬ٞ٨ٝ اٍشٞبى٫ راطَا س٤ا١ي٣ٍٕشب٭٬

 د٤ٗ هيٝبر، ٣ ٝل٬ٚ ّبلا٧ب٫ هَ٭ي اٍبٝز، ثَا٫ َٕىَٖٙا٣ٍٟٕشب٭٬ ثبٙي. ىٍثَىاٙش٦ ٣ٍٕشب٭٬ ٤١اك٬

 ٣ٍٕشب٭٬ىٍ ٢ٝبعٌ سلَُ ٤ٝػت ٣ ٭بثي٬ٝ ػَ٭بٟ ٝل٬ٚ ٧ب٫ىقبٙٮز ىٍ ٧بد٤ٗ ٢٢ّي.ا٭٬ٝ٠ دَىاهز

 ٢ّي ث٦ آٟ ٨ٜٝاٍشٞبى٫ اطَار ٣ ٤ٙى٬ٝ ثبُى٭ي٢٢ّيٕبٟ ١ٮب٧ُب٫ ثٮٚشَ ٣ ث٨شَ ؿ٦ ٧َ َّىٟ ثَآ٣ٍى٥

 ف٤٢اٟ (.٣ث٤ٙ1383:113٦ى)ػ٤ا٣َٟٕب٭٬، ٢ٝش٬٨ ٣ٍٕشب٭٬ ٧ب٫ٕب١٤ْٕ٥ز سوٚٮ٪ ١٣ٍي ٙيٟ

 ىََ ّب٧٘ ثَا٫ ٍا اٝٮي٧ب٭٬ س٤ا١ي٬ٝ ٢ٝغ٦َ، ٕغق ىٍ س٤ٕق٦اٍشٞبى٫ ٣ اٙشنبٗ س٤ٙٮي ثَا٫ اثِاٍ ٭ِ

) ىَا٧ٜ ا٭Slee, 1997: 81آ٣ٍى ىٍ آ١ـ٦ دب٭ياٍ(. س٤ٕق٦ ثقي ث٦ س٤ػ٦ إز، ا٧ٞٮز كب ِ اٍسجبط ٠

ثبٙي،ا٭٠ثقيىَا٭٢ي٫إز٦ّثَسبٝٮ١٠ٮب٧ُب٫س٤ٕق٦اػشٞبؿٝل٬ٚ،ث٨ج٤ىَٕى٣ٍ٫َٖٕٙشب٭٬ٝ٬

٧ب٫ُ٭ٖز٧ب٫ٝل٬ٚ،س٤ٕق٦ٝش٢بٕتثبؽَىٮز١ُؼٮ٥َفَض٦س٤ٙٮيارٝل٬ٚ،س٤ٚ٭٢ٌٝب٭ـ٣كَى٦

ط اىِا٭٘ ٣ ٝل٬ٚ اػشٞبف٬ ٣ ى٭َٖاٟ،ٝلٮغ٬ ٣ )اىشوب٫ٍ ىاٍى سبّٮي َٕى٫َٖٙ ىٍاٝي ىٍآٝي جبر

1389:9.)

ف٢بَٝث٬ ا٭٬ا١ٖٮ٥ِثبٙي٦ّثَا٧٫َٕٚٮ١٦َؾٮََٕى٬ٝ٫َٖٙا٭َا٫ٍ٤ّٟٚإز٦ّىاٍا٫

٬ٝ ث٤ػ٤ى ٍا ٍ٤ّٚ ثي٭٠ ٕيَ ثَا٫ ّبى٬ س٤س١٤ـ٬، ٣ ُاى٥ )١ٞٮ٫َ 1382آ٣ٍى َٕى214٫َٖٙ: .)

-٧ب٫َٕى٫ٍَٖٙاىاٍا٧٬ٝب٫ٝشيب٣س٬اُػٌاثٮزا٤١اؿَٕى٣ٍ٦١٤ٕ٦ّ٫َٖٕٙشب٭٬ث٦ف٤٢اٟ٭٬ْاُ

٬ٝ ٢ٝغ٦َثبٙي، ،٬ٚٝ اٍشٞبى ٌ١٣ٍ ٣ ىٍس٤ٕق٦ ٍا ٬ٞ٨ٝ ػب٭ٖب٥ ثبٙي.س٤ا١ي ىاٙش٦ ٝل٬ٚ ٣ ا٭٬
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١ؾٮ٫ٍَا٧بث٨ٙ٬َٕشبٟعبَٙبٟىٍإشبٟاٙجَُثبىاٍاث٤ى٣ٍٟٕشب٧ب٧٫يهَٕى٫َٖٙآطب٣ٍػبًث٦

٧ب٦١٤ٞ١٫َٕى٫َٖٙىٍٕغق٢ٝغ٦َٝقَى٬س٤ا١يث٦ف٤٢اٟ٭٬ْاٍُغتا١ي،٬ٝ٦ّىاى٥ىٍه٤ىػب٭٬

٤ٙى.ث٢بثَا٭٠ىٍٍإشب٫ىٕشٮبث٬ث٦ا٭٧٠يه،د٧٣ْ٘كبضَثَآٟإز٦ّسبث٦ث٣٬ٍَٕاٍُ٭بث٬

٣ٍٗٙبهٜ اُ إشيبى٥ ثب َٕى٫َٖٙ دب٭يا٫ٍ ا٧ُب٫ ١ؾ٢َٕؼ٬ ٣ ٝقٮب٥ٍ ؿ٢ي ٕٮ٫َ سٞٞٮٜ ٧ب٫

٤ٍٙا ٕب٢ّٮ٠ ٣ ٨١ب٭ز٧11ب ىٍ ٣ ثذَىاُى ٝغبٙق٦ ٤ٍٝى ٢ٝغ٦َ ٕغق ىٍ َٕى٫َٖٙ ٧يه ٣ٍٕشب٫

َٕى٫َٖٙث٦آٟس٤ػ٦ دب٭ياٍ ٦ّىٍٕغق٢ٝغ٤ٝ٦ٍَىٝغبٙق٦ثب٭ٖش٬ػ٨زس٤ٕق٦ ف٤ا٬ٞ٨ٝ٬ٚٝ

٤ٙى،ٍا٢ٙبٕب٭٢ّ٬ي.




 ّبٕ گطزقگطٕ ضٍؾتبّبٕ عبلمبى:  خبشث1ِتصَٗط



 هجبًٖ ًظطٕ

١ٞبىثبٍُى٧ٍٜىَٚى٬ٕىضبـُٝبٟىٍفَٕٞب٧٣٫ُب٫ػ٨ب٬١٭٬ْاُث٢ٮبَٟٕى٫َٖٙا٥ُ٣َٝ

ا٤١٫ٍىىسبى٢ٍٝغٌٙج٦ْػَ٭بَٟٕى٫َٖٙىضب٧ب٫ػنَاىٮب٭٬ثٖٮب٫ٍٍاى٬ٍٝثبٙي.دٖبٝي٬ٍٟٝ

ٌٕاٍى ػب٫ ثَ ٝش٬٢ ى٣ٍٟ ىضب٧ب٫ هَى٥ ثَ ٍا ىَا٣ا٬١ سبطٮَار َٕىUrry,1992:120٫َٖٙ)ه٤ى .)

ىَآ٭٢ ثلَا٬ٟي٧ب٭ثَدب٭٦ اعلافبس٬، ـ س٤ٙ٤٢ّْ٭٬ْ ا١َلاة َٕٝب٭٧٦ٞـ٤ٟ اٍشٞبى ١شب٭غ٧ب٫ ٣ ىا٫ٍ

٧1970ب٫اػشٞبف٬ـى٬ٖ٢٧َثو٤ٞٛاُى٦٧كبٝ٘اُسؼي٭يٕبهشبٍآ٧َٟٞا٥ثب٤ْٙىب٭٬ػ٢ج٘

ٕب٫ُىَٝزىاىا٫،اٍشٞبىاعلافبس٬ـػ٨ب٣٬١ى٢٧َٔٝؼب٫ُا٫ٙج٦ْٕٮ٫َػبٝق٦ٝٮلاى٫ث٦ْٙ٘

 (.٤1380:24سبٍ،)ٙٮ
٤ٞ١ى٥ ٍم ٙيٟ ػ٨ب٬١ ٝظجز اثقبى اُ ٭٬ْ ٤ٍٝر ث٦ ٣ ٤١ٍى٭ي٥ ىٍ ٍا ٧َُٝب َٕى٫َٖٙ ا٥ُ٣َٝ

٧ب٢ّ٫ي.ىقبٙٮزٙيٟسبّٮي٧٬ٝب٫ٝل٧٬ٚب٣ػٌاثٮزإز٦ّى١٣ٍٍي٫اُدَىاُٗىضب٭٬ث٣َ٭٬ْٕ

.ػَ٭بَٟٕى٫ََٖٕٙى١٫َٖٙٮِىٍفَٞدٖبٝيٍٟىٕشو٤ٗسؼي٭يٕبهشبٍثبا٧ٞٮش٬َٕى٭ي٥إز

ىٍا٭٠سؼي٭يٕبهشبٍٝٮ٘ث٦سغجٮٌثبَٙا٭ظث٬ٝ٤ٙيٟىاٍى؛٦ّىٍآَٟٕى٣َٖٙٝٮِثبٟىٍى٣

ٌٕا١ٍي.٤ٕ٭٦ػَ٭بَٟٕى٫َٖٙث٣٦ؽب٭و٣ا١شؾبٍاره٤ى١ٖجزث٧٦ٜإٓب٥ث٤ى٣٥ث٦آٟاكشَا٬ٝٛ

-٣1384:170َٕب ٬،ا٭٠ه٤ىث٦ْٕٙ٘ٮ٫َػَ٭بَٟٕى٫َٖٙٝغج٤ؿ٢ٝش٬٨َٕى٭ي٥إز)ٝبى٬

٧ب٧٫ب٫اهٮَث٦س٤ٕق٦َٕى٫َٖٙث٦ف٤٢اٟ٭٬ْاُٙٮ٧٥٤بىٍى٦٧(.ا٧ُٞٮ٣ٍ٠ٕز٦ّٕٮبٕز165

آٝيسبّٮي١٬ٝٞب٭٢ي٦ّىٍىَا٫٤ٕىٍٕٮ٧َب٫كبٝ٘اُسو٬ٞٞٙيٟٝجب٥ٍُثبثٮْب٣٫ٍا٭ؼبىىٍ
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ثٮ٠َٕى٣٫َٖٙى٭َّٖبلا٧بدٌ٭٫َػب١ٚٮ٬٢ىِآ٭٢ي١٣٥َٖٗس٤ٙٮي٫ث٦َٕى٫َٖٙ،ا٧ٞٮزا١قغبه

ا٥ُ٣ََٕٝى٫َٖٙىٍؿبٍؿ٤ة٤١آ٫ٍ٣ ٧ب٫ٝي٭َ٭ش٬اُ٭٧ِب٫س٤ٙ٤٢ّْ٭٣٬ّْبٍثٖزٍاٝي١ؾَىا١ٍي.

دٮ٤ٕش٬ٖ ٜ٧ ث٦ ٣ ػ٨ب٬١ اٍشٞبى ٕٮ٫َ ثبْٙ٘ ٧َٞا٥ ىا٫ٍ َٕٝب٭٦ ػب١ج٦ ٦ٞ٧ ٣ٕٮغ٥َ ٧ب٤ٕ٫

ىٍىضب٧ب٫ػنَاىٮب٭٬ٕجتٝ ٤ٙى.َٕى٫َٖٙىٍى٣ٍاٟٝب٧َُٝ٬ب٫ػنَاىٮب٭٬سل٤لارثٖٮب٫ٍٍا

-٧ب٫سقبىٗى٣٬ٖ٢٧َس٤ٕق٦ث٦آ١َٟٖ٭ٖش٬ٝ٦اُى٭يٕب٥"٭٣ِاٍقٮز٨ٜٝاػشٞبف٬إز٦ّف٤ٞٝب

٤ٙى.ثبا٭٣٠ػ٤ى٢ّ٘دٌ٭٫ََٕى٫َٖٙىٍىضب٧ب٫ػنَاىٮب٭٬ىَاسَاُٝي٬ٝ٤٨ى٣ثقي٫ىٍُٝٮ٦٢

٧ب٫ٝوشٚوإَُٗى٫َٖٙاُى٭يٕب٥ى٧ي.دَى٬ْٝ٘ٙ اٍشٞبى،ؿٜٚا١يا٧ُب٫ٝشقيى٫ٍا ى٣ٔ٢٧َ

ىٍ٭ِّٚٮزىَإٮَىٍاثقبىاٍشٞبى٫،اػشٞبف٬ـى٣٬ٖ٢٧َُ٭ٖزٝلٮغ٬سج٤ٍٚ٭بىش٣ٍ٣٦٭َْى٫

 (.1389:27ؿ٢يثقي٫ٍاث٦ه٤ىْٙ٘ىاى٥إز)فٚٮِاى٥،
٧60٣70ب٫ٝٮلاى٫ٕٖشَٗ٭بىز٣اُى1950٦٧س٤ػ٦ث٤ٝ٦ض٤ؿَٕى٣ٍ٫َٖٕٙشب٭٬اُى٦٧

ػ٤اٝـٝل٤ٝ٬ٍٚىس٤ػ٦ٍَاٍ ثٮٚشَىٍُٝٮ٦٢اٍشٞبىَٕى٣ٍ٫َٖٕٙشب٭٬ثَا٫ّٚب٣ٍُا٣ٟى٫ٮلاٝ

)ٍبى٫ٍ، ػ٢ج126:1382٦َٕىز اُ ٣ٍٕشب٭٬ َٕى٫َٖٙ ث٢بثَا٭٠ ىقبٙٮز(. ٭ِ ثق٤٢اٟ ُ٭بى٫ ٧ب٫

ٕٮبٕز س٤ٕق٦ ثَ ٦ّ ٬َٚ١ ٣ ػ٨ب٬١ ٢ٝغ٦َٕٖشَى٥ إز٧ب٫ ا٧ٞٮز ىاٍا٫ ىاٍى، ٝل٬ٚ ٣ ا٫

ا٭٤١٠ؿإَُى226:1381٬ٝ٫َٖٙ)ٍكٮ٬ٞ، ٧ب٣هيٝبراعلا٤ًٙى٦ّث٦س٤ا١يث٦ّٚٮ٦ىقبٙٮز(.

ى٣ٙز َٝىٛ، ّٚب٣ٍُاٟ، ٤ٍٝر٣ٕٮ٦ٚ ٣ٍٕشب٭٬ ٤١اك٬ ىٍ َٕىَٖٙ ػٌة ٣ إشَاكز سيَ٭ق ثَا٫ ٧ب

٬ٝ٬ٝ ٣ ٦١٤ٕٕٮَى ٙبٝ٘ ٍِٝف٦س٤ا١ي ٣ ى٬ٖ٢٧َ عجٮق٬، ّٚب٫ٍُ٣، َٕى٫َٖٙ اُ افٜ ٝشيب٣س٬ ٧ب٫

ٙ( ثبٙي :ْ٘1٦١٤ٕ اُ ّياٛ َ٧ ٣ٍٕشب٭٬(. َٕى٫َٖٙ اُ هب٬ٝ ثقي ثَ ٙي٥، ٝغَف َٕى٫َٖٙ ٧ب٫

ثَػبًث٦ ٧ب٫ا٤ٙ٤ّّ٭٬ْسبّٮيىاٍى،َٕى٫َٖٙاٙب٥ٍىاٍى؛ث٦ف٤٢اٟٝظبٗ،َٕى٫َٖٙعجٮق٬فٞيسبٌ

ثَى١،٬ٖ٢٧َٮَِٝسجظثبى٢٧َٔ،سبٍ٭ن،ٝٮَاصثبٕشب٬١َٝى٣ٍٕٛشب٭٬إز٣َٕى٫َٖٙث٬ٝ٤،فلا٥٣

ػبًث٦ ثب ىٍسقبٝ٘ إز. اٍسجبط ىٍ ٣ٍٕشب َٝىٛ اػشٞبف٬ ٢٧ؼب٧ٍب٫ ٣ ١ُي٬ٕ ثب عجٮق٬؛ ٧ب٫

ى٧ْي٥ ىٍىقبٙٮزَٕى٫َٖٙ ٣ َّى٥ ١ُي٬ٕ ى٧ْي٥ ىٍهب٤١ا٧ٍب٫ َٕىَٖٙاٟ ١ٮِ، ٣ا٫ اٍشٞبى٫ ٧ب٫

ػ٤٭٢ي٣ى٨١ٍب٭زَٕى٫َّٖٙٚب٫ٍُ٣،ثي٣ٟٙلبػدٮبٝي٧ب٢ٝ٫ي٬اػشٞبف٣ٍ٬ٕشب٭ٮبَّٟٙز٬ٝ

ثب٢ٙي)اٙش٧٫َب٢ٕ٫ش٬ّٚب٫ٍُ٣ىٍسقب٬َٝ٘ٝىَٖٙا٫٣ٍٟا٤ّٕٮٖش٢ٜٝغ٦َٝٮِثبٟ،ثبىقبٙٮزٕ

 (٨ٝ74:1383َػَى٫،


 ّبٕ گطزقگطٕ ضٍؾتبٖٗ، )هٌجغ: ًگبضًسگبى(: گ1ًَِقىل 
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٫ػي٭ي٫ىٍٝش٤ٟس٤ٕق٣ٍ٦ٕشب٭٬إزٙب٭بًَّٟإزَٕى٣ٍ٫َٖٕٙشب٭٧ٍ٬ٮبىز٦ٙ٤َٝ٣

ثبٙي.ا٥ُ٣َٝىٍاٝلافىَآ٭٢ي٧ب٫اػشٞبف٣٬اٍشٞبى٫ىا١ٍي،كب ِا٧ٞٮز٦ّ٬ٝٝش٢بٕتثب٦ّ٬ٞ٨ٕ

ىِا٭٢ي٥ ع٤ٍ ث٦ ٣ٍٕشب٭٬ َٕى٫َٖٙ ػ٨بٟ ىٍ ٣ٍٕشب٭٬ اىِا٭َٕ٘ى٫َٖٙ ٤١ٙيا٣ٍ، ٭ِ ث٤ٍٞر ا٭٬

٧بث٦كٖبةى٢٧ي٥س٤اٟاٍشٞبى٫،ثبلاث١َي٥ٍبثٚٮزُ٭ٖزى٤١ٍاك٬ى٣ٍاىشبى٥؛ٝلَُكٮبر١٤ْٕشٖب٥

س٤ا١يثبٙي٧٬ٝ٦ّب٫ّٚب٬ٝ٫ٍُ٣ُا٭٣٬ٝٞبىه٧٣َٞا٥ثبٕٮبٕزج٢ب٫ثباٍُٗاٙشنبٗآ٭ي٬ٝٝ٣

(.54:1380ىٍس٤ٕق٣ٍ٦ٕشب٭٤َٝ٘١٬ط٫َىاٙش٦ثبٙي)ٍ٭ـبٍى،ٙبٍد٬ٚ،

اُ ٭٬ْ ٝل٬ٚ س٤ٕق٦ ٧يه ثب َٕى٫َٖٙ ٝجلض اُ ٤١٭٠ ٬ْٚٙ ف٤٢اٟ ث٦ ٣ٍٕشب٭٬ َٕى٫َٖٙ

٧ب٣ٍ٫ٕشب٭٬(.سبٝلٮظ٣ٍWalpole & Goodwin, 2000,5ى)٬سَ٭٠ٝٚبم٣ٍٕ٘شب٭٬ث٦ٙٞب٨ٍٜٝٝ

ٍااُا٣ِ١ا٨ٝ٣ؼ٤ٍ٭زث٦ىٍآ٣ٍى٣٥فلا٥٣ثَس٤ٕق٦اٍشٞبى٣ٍ٣٫٭َْىَٝىبٌاٍشٞبىٝل٣ٍ٤سِثقي٫

ث٦َٕى٫َٖٙث٦ٕٞز٣ٍ٭َْىاػشٞبؿٝل١ٍ٤ٮ٤ًِٕ٭بثي٣ٍا٥ك٘سقياى٫اُْٝٚلاس٢ٝ٦ّ٬بعٌ

(.اُثٮ٠ٍىش٢ٝ٠بثـآث٣ٍ٬ٕشب٭٬،َٕاُ٭َٙي٢٨kinsmon,1996,35ٟي،٤ٙى)٧ب٤ٝاػ٣ٍٕشب٭٬ثبآٟ

٧ب٫ػٞقٮزث٧َ٨ٙ٦ب٣ض٣ٍَرىاٙش٠س٤٢ؿاٍشٞبى٫ىٍثٖٮب٫ٍا٧ٍ٤ُّٚب٢ٝؼَث٦ّبٍثٖزٙٮ٥٤

(٣اٙجشHolland,1992,63٦ثبٙي)٧بس٤ٕق٦َٕى٬ٝ٫َٖٙػي٭ي٫ثَا٫س٤ٕق٦َٕى٭ي٦ّ٥٭٬ْاُآٟ

١ٮ٧َِٞا٣ٍ٬٧ٕشب٭ٮب٣ٍٟه٤ٞ٢ٟ٭بىش٠ىٍثغ٠ى٢٧َٔآ١ب٣ٍٟا٥٭بىش٠ث٦ا١ي٭٬ٖٚٙب٤ٙى٥ا٭٠اَٝ

-ثبٙي.ىٍا٭٠ىَاٙيسقٞٮٌىٍثب٣ٍىاٙزٕب٢ّب٣ٍٟٕشبثَا٫ىٕز٧ب٨١٬ٝبى٭٦٢ٙي٥ىٍد٧٦ٕ٣َِا٥ٍ

ْ٘ٙ ث٢ٞؾ٤ٍ ٣ٍٕشب٭ٮبٟ ى٬١٣ٍ ٣ٍاثظ ١ضغ ؿ٬ٖ١٤ٖ ّٚو ٣ ى٬ٖ٢٧َ ٣ اػشٞبف٬ دب٭يا٫ٍ ث٦ ٭بث٬

٤١ٕب٫ُدٌ٭َ ٣ اكٮبء س٨ٖٮ٘ ث٦ اَٝ ا٭٠ ى١ٍشٮؼ٦ ٣ إز ا٧ٞٮز كب ِ ثٖٮبٍ ػنَاىٮب٭٬ فٮ٢ز ٫

(.ا٭٠ىَإَىدب٭يا٫ٍٍا٤٢ٝط48:1370ا١ؼبٝي)ٍض٤ا٣ٍ،٬١ٕشب٧ب٣ٍ٤ّٚ٫ثبىزثبا٣ٍٍُٕٗشب٭٬ٝ٬

...د٢ياٍى٦ّثَا٫ّب٧٘ى٣ٍََٕشب٭٬،ثَاث٫َثٮ٣٬ٖٚ١٠ٝٮب٬ٖٚ١ٟ،س٤٢ؿُ٭ٖش٣٬ث٦ا٬ٝ٬ٙ٤ٝ

(.٧Van der, 2005: 107:ْ٘ٙ(.)2باِٙا٬ٝإز٦ّاثقبىا٬ٚٝآٟىٍُ٭َآ٣ٍى٥ٙي٥إز)ٍفب٭زآٟ




 )هٌجغ: ًگبضًسگبى(، : اثؼبز پبٗساضٕ گطزقگط2ٕقىل 
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٧بٕز٣اُػ٢ج٧٦ب،ىضب٧ب٣ى٧٘ٞب٫َٕى٫َٖٙىاٍا٫ا٤١اؿاٍٚٮ٤ٍّٜٚا٭َا١ٟٮِاُػ٨زػبًث٦

٧ب٫عجٮق٬ثب٧ٍ٤ّٚب٫دٮَٚىش٦ى٢ٍٝقزَٕى٫َٖٙثَاث٫ٌَسيَ٭ل٣٬ُ٭جب٭٬آطبٍثبٕشب٢ٝ٬١بع

ا٤١اؿّبٍٕب٬ٝ٥ اث٢ٮ٦سبٍ٭و٣٬ثبٕشب٬١،ػبًث٧٦ب٢ٝ٣ب٭ـىٕش٬ث٢ّ٬ي. ٧ب٫س٤ٍ٭ٖش٬عجٮق١٬ؾٮَ،

ث٤ىٟاث٢ٮ٦سبٍ٭و٬ػ٣ِ ١ٍ٤ّٚوٖزى١ٮب9ٕجت١٣ٌٍثوَٕ٘ى٫َٖٙٙي٥إز٣اُٙلبػىاٍا

ا ػبًث٧٦ٞٮ٢غ٤ٍ ٝٮبٟ ػ٣ُِ ا٤ّس٤ٍ٭ٖش٬ ٧10ب٫ ىاٍى)اٍٝنبٟ، ٍَاٍ ى١ٮب ثَسَ ٍ٤ّٚ236:1386٦ّ .)

٧ب٫َٕى٫ٍَٖٙاثبس٤ػ٦ث١٦َ٘ثٖٮب٧ٜ٨ٍٝب٣دشب١ٖٮ٘س٤ػ٦ث١٦ْش٣ِٙ٦ٛث٢ٙ،٬ٍَٕبٕب٭٬ػبًث٦

بٙي.ث٢ّي،ا٧٦ّ٫َٝيهد٧٣ْ٘كبض١َٮ٬ِٝا٭٬،ى٣ؿ٢يا٬ٟٝآٟىٍس٤ٕق٦اٍشٞبى٢ٝ٣٬ٚٝغ٦َ



 قٌبؾٖ تحم٘كضٍـ

س٤ٝٮي٬ كبضَ د٧٣ْ٘ ٗ٣ٍٗ-٣ٍ سَّٮت ثَىَا٭٢ي ثَ ٝش٬ْ ٣ إز ٢ٝغ٦َسلٚٮ٬ٚ إز. ٧ب

٬ٝ عبَٙبٟ ٨َٕٙشبٟ َٕى٫َٖٙ ٧يه ٣ٍٕشب٧ب٫ سلَٮٌ ا٭٠ ىٍ ٝغبٙق٦ ٤ٍٝى ٢ٝغ٦َثب٢ٙي. عبَٙبٟ

٥٤ّ ٝٮبٟ ىٍ ٭ٮلا٬ٍ سب ٢ّي٣اٟ، مَة اُ اٙجَُ، ثَىٖٮَ ٧40ٍِب٫ ًَٙ ٙي٥ّٮ٤ٚٝش٫َ ٕٖشَى٥ ٣٭٠

٭إز ثو٘. اُ ٬ْ٬ٝ س٨َاٟ إشبٟ س٤اثـ اُ ٕب٣ػجلاك ٨َٕٙشبٟ ٧ب٫ ىٍ ٦ّ ّٮ٤ٚٝش130٫َثبٙي

اًَُٙث٦ ٣ٍا٣َٖٝس٢ْبث٣٠ا٤ٞٙر، س٨َا٣ٟاٍـٙي٥اُٙٞبٗث٦ٖٕٚٚ٦ػجبٗاٙجَُ ٙٞبٗمَة

.َٕىى٠ٝلي٣ى٬ٝػ٤٢ةث٧٦ٚشَٖى٣ٕب٣ػجلاكاُمَة٣ػ٤٢ةمَث٬ث٣ٍِ٦٭٨َٕٙشبَّٟع،اُ

٣ٍٕشب،)ثِع،ى٭ِاٟ،ى٢ٚيُ،ٕٚٮَى،٤ٍٕاٟ،ك٠ٖػ٤ٟ،ػ٤ٕشبٟ،٣ٍ11ٕشب٧ب٤ٝ٫ٍىٝغبٙق٦ٙبٝ٘

١ي٧6590َب،ثب٢ٙي٣ٝؼ٤ٞؿػٞقٮزآَّّٟج٤ى،٧٤ٕبٟ،٣ٙش٦،ُ٭يٙز(،ى٨ٍَٕٙشبٟعبَٙب٬ٟٝ

ثبٙي.٣ٍ٬ٕشب٨ٙ٫َعبَٙب11ٟٝثبٙيػبٝق٦آٝب٫ٍد٧٣ْ٘كبضَٙب٤ٍٙ٘ٝا٧ب٬ٝ٫



 
 : ًَاحٖ ضٍؾتبٖٗ هَضز هغبلؼِ زض قْط عبلمبى1تصَٗط 



٧5ب٫دب٭يا٫ٍَٕى٫َٖٙ،اثشياٝقٮب٧ٍب٫لاُٛىٍىٍا٭٠ٍإشبىٍا٭٠د٧٣ْ٘ػ٨زاٍُ٭بث٬ٙبهٜ

(.1)ػي٣ٗ ثقياػشٞبف٬،اٍشٞبى٣٫ٕٮب٬ٕ،س٤ٙ٤٢ّْ٭٣٬ْا٤ٙ٤ّّ٭٬ْا٢ُٝبثـٝوشٚوإشوَاعَٕى٭ي١ي

٢ٙب٬ٕ،ثبإشيبى٥اُٝقٮب٧ٍب٢ٙ٫بٕب٭٬ٙي٥،ىٍٝغبٙق٦كبضَثَا٫فٞٚٮبس٬َّى٣ٍٟٗثَا٭٠إبٓ

٣ٍٕشب٨ٙ٫َعبَٙبٟىٍثٮ٤ٙ٠ٍا٧ب٫إلا٣ٍ٬ٕٝشبث٫11ٗ٣ٍ٦ّب٢ٍٙبٕبٟعَاك٣٬ىٍد٢َٕٚب٦ٝ

فض٤ٙ٤ٍاا١شوبةَٕى٭ي١ي.٣٦١٤ٞ١2ا٣ٍَ٧ُٕشب22ا٭٬س٤ُ٭ـٙي،٦ّىٍٝؼ٤ٞؿسٞبىى٬عج٦َ
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 ّبٕ پبٗساضٕ گطزقگطٕ: اثؼبز ٍ قبذص1خسٍل 

اثؼبز تَؾؼِ 
 پبٗساض

 هبذص ّبٕ پبٗساضٕ گطزقگطٕقبذص

اٍشٞبى٫

ٝٮِاٟاٙشنبٗا٭ؼبىٙي٥اُعَ٭ٌَٕى٫َٖٙى٢ٍٝغ٦َ
  ٝٮِاٟس٤ُ٭ـىٍآٝيثَا٢ٝ٫غ٦َ

ٝٮِا٧ِٟ٭٧٦٢ب٫ا٭ؼبىٙي٥س٤ٕظَٕى٫َٖٙثَا٢ٝ٫غ٦َاُٙلبػٕبهز٣ٕب٣ُ
 ب١براْٝ

(Buckley 

(2012));( 

Oyola Et al. 

(2012)); 
  ٝٮِاٟسَبضبثَا٫َٕى٫َٖٙى٢ٍٝغ٦َ

ٝٮِاَٟٝٞه٢ٝبثـ٣ا٫َّ١)آة٣ىبضلاة،ث٣ًَٕب٣ُ...(ث٦ٙلبػَٕى٫َٖٙىٍ
 ٢ٝغ٦َ

 

اػشٞبف٬

ث٣٦إغ٦ ٝٮِاٟهٌٚىَٝزثَاثَثَا١٣َ٨ٙ٫ياٟثَا٫ٍىب١٣٥ٚبطاػشٞبف٬ٍا
َٕى٫َٖٙ

  ٝٮِا٤ٟٝػجبر٣ىب٧٣ًٞجٖش٬ٖاػشٞبف٬س٤ٕظَٕى٫َٖٙ

 Restesky Et) اٍسَبٍىب٥اػشٞبف٬ثَا٫اٍٚٮز٧ب٧ٌٝ٣٬ٝ٤ٍ٫ج٬اُعَ٭ٌَٕى٫َٖٙ

al. (2012),  
  ا٭ؼبى٤ٝػجبرٕلاٝش٣٬ا٭٬٢ٞاػشٞبف٬ى٢ٍٝغ٦َ

  اٍسَبءٝٮِاّٟٮيٮز١ُي٬ٕاػشٞبف٬ى٢ٍٝغ٦َ

ٕٮب٬ٕ

٧بىٍٍإشب٫اٍسَب٫َٕى٢ٝ٫َٖٙغ٦َا٦٫ٍٙيآ٭ٮ١٠بٝ
 ٧ب٤١٫٭٠ىٍك٥ُ٤َٕى٢ٝ٫َٖٙغ٦َا٤ٖٝ٫٤ُٕلاٍٟٙي٣ٍ٭َْى٧ب٣إشَاس٫ْ

عَ٭ٌَٕى٫َٖٙ ٧ُٗب٣ى٢٧َٔث٬ٝ٤اُ  ٍٙيٕٮبٕز٧ب٫اسوبًٙي٥ىٍس٣َ٭غاٍ
(Choi & 

Sirakaya 

(2006)); 
َٝبٝ ثَا٫ س٤ٚ٭٬َ ٣ ٢٢ّي٥ س٨ٖٮ٘ ٧ب٫ ٕٮبٕز ىٍٍٙي ٢ٝغ٦َ ٖٝئ٤لاٟ ٣ بر

 ٍإشب٫اٍسَب٣س٤ٚ٭ٌَٕى٫َٖٙا٨١٫٤ُٕبى٧ب٫َِّٝ٫
 

سَبٍََٝار٣آ٭ٮ١٠ب٦ٝ   ٍ٭٣٫ِٝي٭َ٭زَٕى٧٫َٖٙب٭٬ىٍػ٨زث١َب٦ٝاٍ

كٞب٭ز٣ث١َب٦ٍٝ٭٫ِثَا٫اسٞبٗث٦ى٢ب٧٫ٍ٣ب٤١٫٭٠ىٍػ٨زاٍسَب٫َٕى٫َٖٙ
  ثَا٫اٍسَب٣س٤ٕق٦َٕى٧IT٣ICT٫َٖٙب٭٬ؿ٤ٟكٞب٭ز٣دٚشٮجب٬١اُى٢ب٫ٍ٣
 Miller (2001 ٝٮِاٟسؼ٨ٮِك٫َ٨َٙ٘١٣٘ٞث٦ى٢ب٧٫ٍ٣ب٤١٫٭٠ثَا٫س٤ٕق٦َٕى٫َٖٙ

س٤ٙ٤٢ّْ٭٬ْ
اٍسَب٫َٕى١٫َٖٙب٬ٙاُاسْبث٦ى٢ب٫ٍ٣  Lavency ٧ب٤١٫٭٠ىٍٕغق٣٬ٚٝثٮ٠ا٬ٚٚٞٙٝٮِاٟ

(2003).
 


٧ب٧٫ب٫َٕى٢ٝ٫َٖٙغ٦َثبى٢ب٫ٍ٣ٕٖشَٗاٍياٝبرىٍػ٨زاسٞبُٗ٭َٕبهز

 ػ٨ب٬١
 

سَب٫َٕى٫َٖٙى٢ٍٝغ٦َٝشَبثلابث٦كيبؽزاُٝلٮظُ٭ٖز٣دب٬ّٝلٮظ اٍ
  اطَار٢ٝي٬َٕى٫َٖٙثَآ٤ٙى٬ٕآة٤٧٣ا٭٣٬سَا٤ٚٙ٣ّٜم٧٬ب٣َٝٞه٢ٝبثـ

ا٤ٙ٤ّّ٭٬ْ

٣ ٝلٮظ ُ٭ٖز ث٦ ٍٕب٬١ إٓٮت ١َم ّب٧٘ ىٍ َٕى٫َٖٙ ٝظجز ٫ّ٤ٙ٤اطَار اّ
 عجٮق٬

(Restesky Et 

al. (2012), 

(Buckley 

(2012); 



ه٤ٍٙٮي٣٫-س٤ٕق٦َٕى٣٫ٍَٖٙٙيٝٮِاٟإشيبى٥ا٢ُٝبثـا٫َّ١سؼي٭يدٌ٭َ)ثبى٫
 ...(ث٦ػب٢ٝ٫بثـسؼي٭ي١بدٌ٭َٝب٢١ي٤ٕهز٧ب٫ىٖٮ٣٬ٚمٮ٥َ

٣ فٚٮِاى٥ ٣

 1392ى٭َٖاٟ،

٧ب٤ٝ٫ػ٤ىىٍىَا٭٢يس٤ٕق٦ُ٭َٕبهزٝٮِاٟسوَ٭تّبٍث٧٫َب٫عجٮق٣٬ثَْ
َٕى٫َٖٙ
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-َٝاسج٬ىب٧٦ٖٕٚٚ٫ُب٫كبٝ٘ا١ُؾَارّب٢ٍٙبٕبٟ،اُٝيٗسلٚٮ٣٘سلٚٮ٘ىاى٥ثَا٫سؼِ٭٦

 ٙي٥إز.(FTOPSISسبدٖٮٔ ّب٢ٍٙبٕبٟىٍَٝكٚ٪ىٍاإشيبى٥ ١ؾَار ٭٠ٝيٗ،دٔاُىٍ٭بىز

٤ٙى.ثبس٤ػ٦ث٦ا١شوبةافياىىب٫ُ(دَىاهش٬ٝ٦  ̃ ٫ُ)١وٖشٮ٠،ىٍَٝكٚ٪ثقيث٦ٝلبٕج٪افياىىب

١٤ٙي)فغب٭٤ٝ،٬ٍر٣ٍاثظؿ٨بٍٕب١٪ٝقبىلارٍ٭بض٬سقَ٭و٬ٝٝظٚظ٬ىٍٝيٗد٧٣ْ٘،ا٭٠افياىث٦

1389:193.)

ٕٮ١َي.اُسَ،ثٮٚش٤ٍَٝىإشيبى٥ٍَا٬ٍٝافياىىب٫ُٝظٚظ٬،ث٦ىٙٮ٘ٝلبٕجبرٕبى٥ا٭٠ثو٘ىٍ

فيى٫ثبA٭ِفيىىب٫ُٝظٚظ٬ٙي٥إز.٭١،٣ٍ٠ٮِىٍا٭٠سلَٮٌاُافياىىب٫ُٝظٚظ٬إشيبى٥ا

٤ٙى:(سقَ٭و1٬ٝث٤ٝ٦ٍرٍاثغ٦)µAا٫هغ٬سبثـفض٤٭زس٦ْ























otherwise,0

axa),aa/()xa(
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axa),aa/()ax(

)x(
rmmrr

m

mllml

x

a)س٤ا١يث٤ٝ٦ٍرفيىىب٫ُٝظٚظ٬ٝ٦ّ٬
l
 , a

m
 , a

r
زٍا،ا٭٠سبثـفض٤٭١4ٚبٟىاى٤ٙ٥ى.ْٙ٘(

ى٧ي.١ٞب٭٬ٝ٘






 ًوبٗف ػسز فبظٕ هثلثٖ -4قىل 



A=(aإَ
l
, a

m
, a

r
)٣B=(b

l
, b

m
, b

r
ث٤ٝ٦ٍرd(A, B)ى٣فيىىب٫ُٝظٚظ٬ثب٢ٙي،سبثـىب٦ٚٝ(

.(Chang, 2002: 166-167) ٤ٙى(سقَ٭و2٬ٍٝاثغ٦)


])ba()ba()ba[(

3

1
)B,A(d 2rr2mm2ll 


٧ب٫د٧٣ْ٘ىٌٍٕا٫ٍّب٢ٍٙبٕبٟث٦ٙبه٧ٜب٭بافياىىب٫ُػ٨زاٍَُٗبى٭َٝؤٙي٦ىٍض٠ٞٝ

 (آٝي٥إز.2ػي٣ٗٙٞب٥ٍ)

 

(1) 

(2) 
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 ّب: هتغ٘طّبٕ ظثبًٖ ثطإ اضظٗبثٖ اّو٘ت قبذص2خسٍل قوبضُ

 ػسز فبظٕ ّباّو٘ت قبذص

(1/0،0،0)ثٖٮبٍّٜا٧ٞٮز

(3/0،1/0،0)ّٜا٧ٞٮز

(5/0،3/0،1/0)سبكي٣ى٫ّٜا٧ٞٮز

(7/0،5/0،3/0)ث٬سيب٣ر

(9/0،7/0،5/0)سبكي٣ى٫ثبا٧ٞٮز

(1،9/0،7/0)ثبا٧ٞٮز

(1،1،9/0)ثٖٮبٍثبا٧ٞٮز
(٢ٝ1389:54جـ:)فغب٭٬،



ٙبهٜ َّىٟ ٬ّٞ اُ دٔ اىا٦ٝ )ىٍ ػي٣ٗ إبٓ ثَ ٙبه٧1ٜب٫ ٝبسَ٭ٔ ١ٮبُ(، ٤ٍٝى ٧ب٫

ى.٧٤ٙٞب٢١يٝبسَ٭ُٔ٭َسْٚٮ٬ٝ٘

 

nC... 2C  1C

G...GG
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G...GG
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mn2m1m

n22221

n11211
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n*mij































 ٦ّC1, C2ّب٢ٍٙبٕبٟثب٭ياٍُ٭بث١٬ٞب٭٢ي.٧ٖش٢ي٧ب٠ْٞٝ٫ِٕ٭A1 ,A2 ,… ,Am٦٢ىٍا٭٢ؼب

,… ,Cnا١ي.٧بى١ٍؾََٕىش٦ٙي٥ِٕ٭١٦٢ٖجزث٦ّ٦ ٝقٮب٧ٍب٭٧٬ٖش٢يGij ِٕ٭٦٦٢ٍسجAiَىٍثَاث

 Cjٝقٮبٍ ٣Wj ُٟ٣ Cj٬ٝ اٍُ٭بث٬ ىَا٭٢ي ىٍ ٣ُٟثبٙي. ٙي٧،٥با٭٠ اٍا ٦ ٝقٮب٧ٍب٫ ا٧ٞٮز ىٍػ٦

 ّب٢ٍٙبٕبٟ س٤ٕظ ٤ٍٙا٧ب( د٧٣ْ٘، ا٭٠ ٣ا٥ّ)ىٍ ثب ٬ٍٝا ١ٚبٟ ُثب٬١  ,Wang)ى٢٧ي٧ب٫

2008:1837-1845 .)

A)آٗٝظجز٧ب٫ا٭ي٥كٍ٘ا٥،MAX٣MINف٧َٖٚٞب٫إشيبى٥اُثبىٍاىا٦ٝ
آ٢ٝٗي٣٬ا٭ي٥(+

(A
١٤ٙي.ب٭٧٬ٝ٬ب٢ٙبٕٝؼ٤ٞف٦ِٕ٭٦٢ثَا٫(-

 A
- 
=[G1

-
,G2

-
,…,Gn

-
] 

 A
+
 =[G1

+
,G2

+
,…,Gn

+
] 

dij٣dij  ٧ٞـ٢ٮ٠
GjاGijُى٢٧ي٥ىب١٦ٚٝٚبٟ،،ث٦سَسٮت+

-٣Gj
ُ٭٧َب٫ثبإشيبى٥اُى٦ّٗ٤َٝ+

١٤ٙي:ٝلبٕج٬ٝ٦



n)1,2,...,(j , m)1,2,...,(i     

)()()[(
3

1
),( 222
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j
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j

m

ij

l

j

l

ijjijij ggggggGGdd   (3) 
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n)1,2,...,(j , m)1,2,...,(i     

)()()[(
3

1
),( 222



  r

j

r

ij

m

j

m

ij

l

j

l

ij

l

jijij ggggggGGdd  



٤ٙى.ىٍٕٮ٫َ،اُافياىىب٫ُإشيبى٬ٝ٥ٞٞٮ٣ٜثَا٫سقٮٮ٠ضَ٭تا٧ٞٮزٝقٮب٧ٍب٫ٝوشٚوس

),,(٤ٍٝرا٭٠ r

jk

m

jk

l

jkjk wwwW ٧ب٫ُثب٬١ثٮبٟٙي٥س٤ٕظإز٣٦ُّٟٝظٚظ٬٭ِفيىىب٫ُ

(j=1,2,…,n٣k=1,2,…,p):٢ّيث٤ٝ٦ٍرىب٫ُثٮب٬ٍٟٝاCjى٤ٍٍٝىٝقٮبEkٍهج٥َ

Wjٍٍاث٦ف٤٢اٟٝٮب١ٖٮ٣٠ُٟٝقٮبCjٍ٢ّٮٜ.ُ٭َٝلبٕج٬ٝ٦ثبإشيبى٥اٍُاثغ٦آٍٟا٣ٜٕٮَ٭١ؾ٬َٝى

)n1,2,...,(j      

)...()1(),,( 321
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jj WWWW
p

wwwW
 



فلا ٜ  , ٣ ٦ّثبAiضَ٭ت١ِى٭٬ِْٕ٭٦٢،ى٨١ٍب٭زى٢٧ي٥ضَة٣ػٞـىب٧٫ُٖش٢ي.١ٚبٟ , 

Ai
َٕىى.ٝلبٕج٬ٝ٦ُ٭٤َٙى،ثبإشيبى٥اٍُاثغ١٦ٚبٟىاى٬ٝ٥*
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i
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 ّبٕ پػٍّفٗبفتِ

٧ب٤ٝ٫ٍىإشيبى٥ثَا٢ٕ٫ؼ٧َ٘٭ِاُاثقبىدب٭يا٫ٍَٕى٧،٫َٖٙب٤ٕ٣٭٦ثَإبٓٙبهٜ

ىاى٥ ٭ِٝبسَ٭ٔ َ٧ هبٛ ػٞـ٧ب٫ د٢َٕٚب٦ٝ عَ٭ٌ اُ ٝغبٙق٦، ٤ٍٝى ٣ٍٕشب٭٬ ١َبط ىٍ ٝٮقب٧ٍب اُ

سقَ٭وآ٫ٍ٣ٙي٣ٕذٔاٝشٮبُاىَاىث٦د٢َٕٚب٦ٝ ىب٫ُ ى٧ٍَٝقٮبٍاُعَ٭ٌافياى ٧ب٣ٍَ٧٫ٕشب

ٙي٥سبثـفض٤٭زػب٭ِٖ٭٠ٙي٣ٕذٔٝؼ٤ٞؿاٝشٮبُارىب٫ُثَا٧٫َٙبهٜى٣ٍَ٧ٍٕشبٝلبٕج٦

ب٭َٝقٮب٧ٍبى٣ٍٍٕشب٧ب٫ى٭١َٖٮِا١ؼبَٕٛىز١٦ّشٮؼ٦آٟسْٚٮ٘ٝبسَ٭َٕٔى٭ي.ا٭٠فٞ٘ثَا٫ٕ

ثبٙي.ىٍَٝك٦ٚثقيثَا٫ا١ؼبٛٝي١ٗٮبُسٞٞٮٜٕٮ٫َىب٫ُ،اٍُ٭بث٬دب٭يا٫ٍَٕى٣ٍ٫َٖٕٙشب٭٬ٝ٬

ٕب٫ُٙبهٜ ىاى٥ث٦ث٬َٝٮبٓ ىٍٝبسَ٭ٔىب٫ُ ىب٫ُث٦افياىكَٮ٬َ اُعَ٭ٌسجي٭٘افياى -٧ب

اُا١ؼبٛٝلبٕجبر،افياىكَٮ٬َث٦ىٕزآٝي٥ٝبسَ٭ٔافياىٍغق٬ٍاسْٚٮ٘ىاى١ي،٧بٕز٦ّثقي

٧بٍاسقٮٮ٠َّى.٧٦ّب٣ٝقٮب٧ٍبثب٭ي١ُٟ٣ٖج٬آٟىٍا٭٠َٝك٦ٚثَا٫ثٮبٟا٧ٞٮز١ٖج٬ه٤ٞٝٮز

إشيبى٥ٙي٥إز.1ىٍا٭٠ثو٘اُّبٍثَا٫ٝلبٕج١ُٟ٣٦ٖج٬ا٢ُٝغٌىب٫ُ

-٧بثَا٫ٝلبٕج٦اٍُ٭بث٬ٙبه٤ٍٜٙاىٍٙبه22ٜٕزآٝي٥ثَإب١ٓؾَى٨١ٍب٭ز٣ُٟث٦ى

١٤ْٕشٖب٥ ىٍ َٕى٫َٖٙ دب٭يا٫ٍ ٧ب٫ : )ػي٣ٗ ٙي١ي ضَة ٣ٍٕشب٭٬، ٧3ب٫ ىاٍ(. ُٟ٣ ٝبسَ٭ٔ

ثبٙي.ٝقٮب٧ٍب٫ا٬ٚٝا٭٠د٧٣ْ٘ث٦َٙفُ٭٬َٝ

ٙبهٜ ثَا٫ ١ٖج٬ ىب٫ُ ُٟ٣ ٬ٝٝلبٕج٦ ١ٚبٟ د٧٣ْ٘ اػشٞب٧ب٫ ثقي ٦ّ اٝشٮبُى٧ي، ثب ف٬

                                                 
1-Fuzzy Logic 
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2.264  ٢ٙب٦ٕ ثب ٝغبٙق٦ ٤ٍٝى ٣ٍٕشب٧ب٫ ىٍ ث٬ٍَٕ ٤ٍٝى اثقبى ٝٮبٟ ّب٢ٍٙبٕبC2ٟاُ ى٭يٕب٥ اُ

٣ا٭١٠ٚب٬ٟٝ ث٦ه٤ىاهشٞبٛىاى٥إز. ى٧يثٮٚشَ٭٠ٝٮِا٢ٟٝشوتد٧٣ْ٘ا٣ُاٟثٮٚش٫ٍَا

(٤ٞ١٣ىا٧ٍب4٫)سبطٮََٕى٫َٖٙىٍٕغق٤١اك٣ٍ٬ٕشب٭٤ٝ٬ٍىث٬ٍَٕىٍا٭٠ثقيث٤ى٥إز.ػي٣ٗ

ى٧ي.٧بٍاىٍاثقبى٤ٍٝىث١٬ٍَٕٚب٬ٟٝ(،ٍسج٧٦َّياٛاُٙبه1٣2٣3٣4٣5ٜ)

 ّبٕ پبٗساضٕ گطزقگطٕ ضٍؾتبٖٗ: هبتطٗؽ قبذص3خسٍل




 ّبٕ پبٗساضٕ گطزقگطٕ ضٍؾتبٖٗ ثب تبو٘س ثط ضٍٗىطز تَؾؼِ پبٗساضثٌسٕ قبذص: ضتج4ِخسٍل 
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 گ٘طًٕت٘دِ

َٕ ٣ػ٥٤ا٥ُ٣َٝ إز. ٭بىش٦ ؿ٢ياٟ ى٣ ا٧ٞٮش٬ اٍشٞبى٫ اثقبى ىٍ ثو٤ٞٛ ػ٨بٟ ىٍ ى٫َٖٙ

ا٭٬َٕٝب٭٦ٌٕا٫ٍ،اٙشنبُٗا٭٣٬اٍُآ٢ٝ٫ٍ٣قزَٕى٤ٝ٫َٖٙػتٙي٥إز٧ٍ٤ّٚ٦ّب١ٖب٣٥٭٥ْ

٧ب٫دب٭يا٫ٍَٕى٫َٖٙى٣ٍٍٕشب٧ب٫ث٦ا٭٠دي٭ي٥ىاٙش٦ثب٢ٙي.ىٍا٭٠ٍإشبد٧٣ْ٘كبضَٙبهٜ

ٙ َٕى٫َٖٙ ى٧ٍيه د٧٣ْ٘ ١شب٭ق إز، ىاى٥ ٍَاٍ ث٬ٍَٕ ٤ٍٝى اٙجَُ إشبٟ ىٍ عبَٙبٟ ٨َٕشبٟ

٧ب٤ٝ٫ٍىث١٬ٍَٕٚبٟىاى٦ّىٍثقيٙبهٜدب٭يا٫ٍاٍشٞبى٫،ٝٮِاٟسَبضبثَا٫َٕى٫َٖٙٙبهٜ

ٙلبػ ث٦ آٟ( اٝظبٗ ٣ ٕبُ ٣ ثًَ ىبضلاة، ٣ )آة ا٫َّ١ ٣ ٢ٝبثـ َٝٞه ٝٮِاٟ ٝٮِاٟ ٣ ٢ٝغ٦َ ىٍ

٦َثٖٮبٍثبلإز،اٝبثبا٭٣٠ػ٤ىثَإب١ٓشب٭غد١٘٧٣ْش٤إش٦إز،ثبفض١٣ٌٍَٕى٫َٖٙى٢ٍٝغ

دب٭ياٍ ثقي ىٍ ٤ٙى. ٝغبٙق٦ ٤ٍٝى ٣ٍٕشب٧ب٫ ٕب٢ّٮ٠ ثٮ٠ ىٍآٝي س٤ُ٭ـ ثب اٙشنبٗ ا٭لبى ٣ اٍشٞبى٫

ٙبهٜ ١ٮِ ثَا٫اػشٞبف٬ ثَاثَ ىَٝز هٌٚ ٝٮِاٟ ٣ اػشٞبف٬ ا٭٬٢ٞ ٣ ٕلاٝش٬ ٤ٝػجبر اٍسَب ٧ب٫

اٟثَا٫ٍىب١٣٥ٚبطاػشٞبف٬ث٣٦إغ٦َٕى٫َٖٙىٍٕغق٢ٝغ١٣ٍ٦َي٢ٝبٕت٣ٖٝبفي١٣َ٨ٙ٫ي

ٍىب٥اػشٞبف٬ ىاٙش٦إز٣ثَا٫ىٕشٮبث٬ث٦دب٭يا٫ٍاػشٞبف٬ثب٭ٖش٬ث٦اٍسَب ىٍٕغق٢ٝغ٦َ ٍا

اٍٚٮز ٕٮبٕزثَا٫ ٍٙي ١ٮِ ٕٮب٬ٕ ثقي ىٍ ٤ٙى. س٤ػ٦ ٢ٝغ٦َ ٕغق ىٍ ٧ٌٝج٬ ٣ ٬ٝ٤ٍ ٧ب٧٫ب٫
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٢٢ّي٣٥س٤ٚ٭٬َثَا٫َٝبٝبر٣ٖٝئ٤لا٢ٟٝغ٦َىٍٍإشب٫اٍسَب٣س٤ٚ٭ٌَٕى٫َٖٙا٫٤ُٕس٨ٖٮ٘

٨١بى٧ب٧٫َِّٝ٫ٖشٮ٦ّٜىٍا٭٠ثقي١ٮِثب٭ٖش٬ثَا٫ىٕشٮبث٬ث٦دب٭يا٫ٍٕٮب٬ٕىٍَٕى٫َٖٙ

ٍَاٍٍ٭٣٫ِٝي٭َ٭زَٕى٫َٖٙثب٭ٖش٬ىٍا٤ٙ٣٭ز٧ب٭٬ىٍػ٨زث١َب١٦ٝب٢ٝ٦ٝغ٦َاٍسَبٍََٝار٣آ٭ٮ٠

ُ٭َٕبهز ٣ اْٝب١بر اسٞبٗ ػ٨ز ىٍ اٍياٝبر ٕٖشَٗ ٙبهٜ ١ٮِ س٤ٙ٤٢ّْ٭ِ ثقي ىٍ ٧ب٫ٕٮَى.

٢ٝي٬  اطَار ٙبهٜ، ١ٮِ ا٤ٙ٤ُّ٭ِ ثقي ىٍ ٣ ػ٨ب٬١ ى٢ب٫ٍ٣ ٤١٭٠ ٙج٦ْ ثب ٢ٝغ٦َ َٕى٫َٖٙ

٧٦ّب٣َٝٞه٢ٝبثـا٤ُٝاٍىثٖٮب٬ٞ٨ٍٝث٤ىَٟٕى٫َٖٙثَآ٤ٙى٬ٕآة٤٧٣ا٭٣٬سَا٤ٚٙ٣ّٜم٬

ػ٨زىٕشٮبث٬ث٦دب٭يا٫ٍَٕى٫َٖٙىٍا٭٠اثقبىثب٭ٖش٤ٝ٬ٍىس٤ػ٦ٍَإٍٮ١َي.
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