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                                                                                مطالعات فقه و حقوق اسلامی

                             91بهار و تابستان  ـ 6   ـ شماره4سال                                     
   156 تا 129 صفحات                                                                                       

  

  

قلمرو ضمان تولید کننده ناشی از عیب کالا و نقص اطلاع رسانی 

   صحیح مصرف در نحوه

  

  علیرضا امینی ـ زهرا فتاح زاده

  

  چکیده
 امـروزه بـا تولیـد       ي قراردادي بـود؛   در گذشته ضمان عیب کالا منحصر به رابطه       

به جهت عیوب ناشناخته موجود در کـالا و عـدم        چیده در مقیاس وسیع،     کالاهاي فنی و پی   

باعث بروز حوادث نـاگوار  ارائه اطلاعات کافی در نحوه صحیح استفاده و هشدار از خطرات،       

اي از کـالا   کننده، بلکه بـر افـرادي کـه هـیچ اسـتفاده             نه تنها بر مصرف   و خسارات فراوان    

کننـده آمـده حمایـت مطلـوبی از      ن حمایـت از مـصرف  شود و آن چه در قانو   اند، می   نداشته

 در فقه امامیه نیز، به علّت ناکارآمدي روابط قـراردادي از طرفـی  و      .باشد  کننده نمی   مصرف

منـدنمودن   نیاز مبرم بـه تـدوین و قـانون   ضمان تولیدکننده از سوي دیگر،  مستحدثه بودن   

 برابر خسارات ناشـی از عیـب   کننده درحقوق مصرف حمایت از قلمرو ضمان تولیدکننده و

شک اثبات ضمان یا عـدم   بی.ي مصرف است اطلاع رسانی صحیح در نحوه کالا و نقص در  

ي کـاربرد آن در ایـن بحـث       ضمان براي تولیدکننده منوط به بررسی قواعد ضمان و نحوه         

اعـد  هرگاه رابطه سببیت بین زیان وارده و عیب کالا احراز شود، بنا به قو         در هر حال    . است

ولی تعیـین ضـمان ناشـی از عیـب کـالا از پیچیـدگی خاصـی         استضمان، ضمان مستقر    

برخـی از اسـباب منجـر بـه ضـمان      . برخوردار است و بـه عوامـل متعـددي وابـسته اسـت          

  .تولیدکننده و برخی رافع ضمان تولید کننده است

  ضمان، رابطه سببیت، عیب کالا، تولید کننده، خسارت: هکلید واژ

  

                                                        
 می از دانشگاه آزاد اسـلامی واحـد علـوم و تحقیقـات تهـران       فقه و مبانی حقوق اسلا     يموخته دکتر  آ دانش ،

    z.fatah.110@gmail.comدار مکاتبات     عهده

  استادیار فقه و حقوق اسلامی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران  

 9/5/91: ـ پذیرش نهایی26/9/90: تاریخ وصول
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  91 بهار و تابستان ـ 6   ـ شماره4ــــــ مطالعات فقه و حقوق اسلامی ـ سال ــــــــ ـــ130
  

   مقدمه

 مصرف کالا غالباً براي مصرف کننـده آشـنا بـوده و            يکیفیت کالا و نحوه   در گذشته   

کنندگان در مقابل حـوادث ناشـی از آن مـسؤولیتی     و معمولاً تولید خسارات احتمالی جزئی بود   

فقـه نیزبـه   . و مبناي ضمان تولید کننده در محدوده روابط قـراردادي پاسـخگو بـود          .1دنداشتن

بر اثر تلف و یا صـدمه  کاهش ارزش اقتصادي کالا را بی که عیب آن، تنها    خریدار کالاي معیو  

نیـاز روزمـره و تـصاعدي مـردم بـه کالاهـاي       امـروزه  . در بر دارد، مقرراتی وضع کرده اسـت  

مصرفی و خدمات در دورانی که امکانات و اطلاعات موجود در دسـترس متخصـصین بـوده و     

ار عادي و فاقد اطلاعات کارشناسی در آن زمینه    وسیله خرید   تشخیص سلامت یا عیب کالا به     

کنندگان غالباً ناآگاه از کیفیـت وسـایل مـصرفی و خطـرات      به سادگی ممکن نیست و مصرف     

بنـابر وصـف   . احتمالی ناشی از استفاده نادرست هستند، باعث بروز حـوادث نـاگوار مـی شـود      

د و هنگـام  بـه مخـاطره انـداز   که ایمنی مصرف کنندگان را است عیبی  معیوب در این نوشتار،     

  .نمونه هایی از این خسارات اشاره شده استدر ذیل به . مصرف خطر آفرین باشد

دهاي فنی خودرو صفر کیلـومتر، هواپیمـا، وسـایل الکتریکـی و سـایر عیـوب              ایراد-1

موجود در کالاها گاه منجر به بروز حـوادث غیـر قابـل جبـران نـه تنهـا بـر نفـوس و امـوال                    

  .شود اند، می اي از کالا نداشته  بلکه بر افرادي که هیچ استفادهکننده، مصرف

که بـه راحتـی     ) سفیدکننده و جوهرنمک  (روزانه در تر کیب دو نوع از مواد شوینده          -2

زیرا اسـتفاده از مـواد سـفیدکننده در    . گردد در اختیار افراد قرار دارد، منجر به حوادثی ناگوار می    

باشد، موجـب  می2 ایجاد گاز کلر، که از عوامل شیمیاییعلّت فضاي بسته حمام و دستشوئی به     

                                                        
ودند که در صورت نبود قوانین و مقررات خاص، طرفین قـرارداد  سالها حقوقدانان فرانسوي بر این عقیده ب  -1

بایست در پی کسب اطلاعات اي آزاد هرکس میچراکه در جامعه . تعهدي به دادن اطلاعات به یکدیگر ندارند      

المثلی مبنی بر ضرورت کنجکاوي مشتري مبناي عمـل     تاآنجا که در مبحث مبیع ضرب     . مورد نظر خود باشد   

-فروشنده ملزم به افشاي عیوب مبیع نمـی ، »دکترین اگاه باش خریدار«به موجب این نظریه     .قرار گرفته بود  

مـروري بـر   «قاسمی حامـد،  . (باشد، بلکه خریدار با اتکاء بر شناخت خود نسبت به مبیع اقدام، به معامله نماید 

، 165-164ه مسلـسل  مجله کـانون وکـلا ،شـمار   » نظریه تعهد به دادن اطلاعات در قرارداد در حقوق فرانسه  

  )1375سال 

شـود کـه در صـورت انتـشار مناسـب و       عوامل شیمیایی به آن دسته از مواد یا ترکیبات شیمیایی گفته می  -2

عوامـل  . شـود  تأثیر شیمیایی منجر به مرگ، آسیب و ناتوانی در انسان و حیوان و یـا از بـین رفـتن گیـاه مـی      

شوند از طریق دستگاه تنفسی، گوارشـی و  جامد و مایع پخش میشیمیایی را که به صورت گاز، بخار، افشانه،      

ي گردند و معمولاً با توجه به چگونگی مشخصات و اثرات فیزیولوژیک خود، چند دستهپوست به بدن وارد می
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خـس   کنـد و سـرفه، خـس   هاي هوایی شده و علایم مسمومیت در افراد بروز مـی      تحریک راه 

هاي ریوي از جمله علایم مسمومیت بـا ایـن   ویژه در افراد زمینه بیماري   سینه و تنگی نفس به    

بات اسـیدي بـسیار قـوي ماننـد جوهرنمـک      مواد است و هرگاه که از مخلوط وایتکس و ترکی   

 برخی فعل و انفعالات شیمیایی موجـب آزادشـدن بیـشتر گـاز کلـر و در        علّتاستفاده شود به    

جا کـه معمـولاً      و از آن  . تواند منجر به مرگ شود      شود و می    نتیجه شدت علایم مسمومیت می    

کنـد   کیب این مواد یاد نمـی بیمار از خطر ترکیب این مواد اطلاعی ندارد؛ در شرح بیماري از تر   

  .شود هاي نادرست و داروهاي کاملاً متفاوت به بیمار تجویز میو تشخیص

 هرچند که در برچسب این مواد تذکر داده شده است که جوهرنمـک بـا سـفیدکننده                  

باشـد  ترکیب نشود لیکن این اندازه آگاهی مؤثّر در تحذیر از خطرات ناشی از ترکیب مؤثرّ نمی        

شود و ثانیاً هشدار به خطر ناشـی   لاً این آگاهی معمولاً با چشم غیرمسلح خوانده نمیچرا که او 

هـا و   ها، فروشـگاه  از ترکیب داده نشده و ثالثاً فروش این دو ماده در کنار هم در سوپر مارکت               

  . بردها، شائبه خطر را از بین میلبنیاتی

زدگـی    لـوگیري از آفـت     که براي ج   1 قرص برنج ترکیب خطرناکی از فسفیدهاست      -3

. آیـد  اما از ابزار اصلی خودکشی در بزرگسالان هم به شمار می . شود  برنج انبار شده مصرف می    

اي در برداشـته   تواند عوارض شدید و حتی کشنده و خوردن یا استنشاق اتفاقی این ماده نیز می 

واردي از به عقیده متخصصان دوز کشنده این قرص در انسان نامشخص است، ولـی م ـ         . باشد

احتمـال مـرگ در اثـر    . نیز گزارش شده است   ) گرم5/1 (مرگ در اثر خوردن تنها نصف قرص        

این قـرص   . استفاده از این سم، بسیار بالا و مانند سیانور است و این سم، هیچ پادزهري ندارد               

هـاي   براي خودکشی بسیار شایع شـده و گـاه مـصرف اشـتباه ایـن قـرص بـه جـاي قـرص                  

به دلیل شباهت ظاهري این دو قرص به یکدیگر باعث مرگ بـسیاري          ) ازياکست(گردان    روان

                                                                                                                             
گاز کلـر در ترکیـب     .شوندعوامل کشنده تقسیم می   ) 3عوامل زیانبخش   ) 2ها  ناتوان کننده ) 1: شوندعمده می 

عوامل کشنده خود بـر  . باشدشود و از عوامل شیمایی کشنده می جوهرنمک به مقدار زیاد تولید می وایتکس و   

 .کننده سمیعوامل خفه)3عوامل خون، ) 2عوامل اعصاب، ) 1: باشندچند نوع می

کلر، کلروپین، قشرن و کربنیل فلوراید است که موجـب خفگـی و مـرگ       » سمی«از جمله عوامل خفه کننده      

  .شوندآورند و موجب خفگی فرد میها به وجود میاین عوامل ترشحات فراوانی را در شش. شود انسان می

هایی که در تنفس سلول نقش دارنـد، ممانعـت       سلولی است، یعنی از فعالیت آنزیم       فسفید یک سم داخل   « -1

 گونـه اخـتلال در   ایجـاد ایـن  . شـود  چنین با ساخت پروتئین تداخل دارد و مانع سنتز پروتئین می          هم. کند  می

  ».شود ، نهایتا باعث مرگ سلولی می کرد سلولعمل
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 با همه این اوصاف این سوال مطرح اسـت کـه سـمی کـه اصـولاً بایـد فقـط در                     .شده است 

هـاي   راحتـی در دسـترس جوانـان و بچـه        دسترس کشاورزان و تاجران بـرنج باشـد، چـرا بـه           

  شود؟ ها عرضه می ها و عطاري اي قرار دارد و چرا در داروخانه مدرسه

-کننده در زمـان حاضـر مـی       مثالهاي مذکور مصادیقی از حقوق از دست رفته مصرف        

ي مـصرف و هـشدارها ،   نقص در  اطلاعات صحیح در نحوهنیز  عیب در مرحله تولید و      . باشد

زیرا همین نقص و عدم اطلاعات کافی ممکن است کالایی را           . موجب ضمان تولیدکننده شود   

  . طلوب باشد خطرناك کندتواند م که می

در .قابل طـرح اسـت  قهري  ضمان   قراردادي و    ي روابط دو شیوه ضمان تولیدکننده به    

 با استناد به مقررات خیار عیب، با اثبات وجـود        ؛صورتی که عیب موجود در حین عقد بیع باشد        

مطالبـه  ، اقدام فوري بر فسخ عقد بیع با فروشـنده و یـا        )قبل از تحویل کالا   (عیب سابق کالا    

 ضــمان ، لــیکن وصــف معیــوب در تولیــد کــه باعــث)2/345/مکاســبال. (ارش مبیـع نمایــد 

 مخـاطره انـدازد و هنگـام        کننـدگان را بـه    است که ایمنی مـصرف    تولیدکننده می باشد، عیبی   

  .باشدآفرین مصرف خطر

هــاي متــداول حمایــت از  یکــی از شــیوه) خــدمات پــس از فــروش(نامــه  ضــمانت

در مدت زمـان مـشخص طبـق شـرایط و     را  تولید کننده     الزام آور  تعهد ت،کهکننده اس   مصرف

 بر تعمیر کالا و رفع معایب و نقایص و حتـی تعـویض          ،معاملهدر برابر خریدار  بر  ضوابط مبتنی   

شرط ضمن عقد، یا تعهـدي  ) خدمات پس از فروش   (مبناي فقهی ضمانت نامه     . در بر دارد  آن  

  . استمستقل

 از الزام و التزام به چیزي ضمن عقد یا ربط و وابـستگی           شرط ضمن عقد عبارت است    

در اینکه شرط ضمن عقد، قراري مـستقل و جـدا از   . آید و تعهدي که در پی آن می       عقد میان

قـد  زنـد و ع  را قیـد نمـی   منـشأ  و انـشاء  مطرح در عقـد،   عوضقرار عقد است و هیچ یک از      

یابد، یا آنکـه شـرط، عقـد را مقیـد       است که شرط ضمن آن تحقق می       ظرف وقوع شرط   تنها

 ضـمانت نامـه   آیـا   به عبارتی  . )307-308//5عالبی (کند، مسئله محل بحث و اختلاف است       می

خود تعهد مستقلی است و یا شرطی است که به صورت شرط ابتدائی و یا در ضمن عقد لازم،             

 را به عنوان شرط ضـمن عقـد بیـع    ضمانت نامه ) 1: استتصور  مدوحالت  ؟آور شده است      الزام

نظرمـشهور فقهـا الـزام پدیـد     بنا به در این صورت . تلقی نمود و معامله را مبتنی بر آن دانست 

زیـرا  . نمایـد  آمده از عقد لازم، شرط ضمن آن را نیز شامل شده و شـرط را نیـز الـزام آور مـی     
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 هحاشـی  (1عقد جایز نمی تواند الزام آور باشد شرط در لزوم و جواز تابع عقد است وشرط ضمن           

و  را شرط جداگانه و صرفاً مربوط بـه آن قـرارداد دانـست               ضمانت نامه ) 2 ).2/124/المکاسب

. آور است اگر چه در ضمن عقـد واقـع نـشده باشـد          لازم و تعهد   به تبعیت از عقد   این شرط نیز  

گـامی در جهـت حمایـت از      اگرچه خدمات پس از فروش در راستاي ضـمان تولیـد کننـده و               

 کـالا را در بـر دارد و   تعویضگاه  رفع معایب و نقایص و  ،تعمیر  کننده است لیکن تنها     مصرف

  .ناظر بر سایر خسارات نیست

پـذیرش شـرط بنـایی کـه تولیـد کننـده            بـا    در رابطه قراردادي، بنظر می رسد بتوان      

تولید کننـده را  ضمین کرده است سلامت کالا و انطباق آن با انتظار مشروع مصرف کننده را ت        

زیرا هر فروشنده به طور صریح و یا ضمنی تعهد به ایمنی مبیـع        . ضامن خسارت وارده دانست   

به سود خریدار می نماید و این تعهد،  تعهد به نتیجـه معـین اسـت و در صـورتی کـه رابطـه               

بـه جبـران     موظـف    -فروشـنده –سببیت بین عیب کالا و خسارت حاصله اثبات گردد، متعهد           

زیراتضمین سلامت کالا و انطبـاق آن   . خسارت است و نیازي به اثبات تقصیر فروشنده نیست        

کننده از شروط بنائی در هنگام بیع است و نقـض ایـن شـرط موجـب        با انتظار متعارف مصرف   

شود کلیـه   طور تبعی متعهد می که در هر قرارداد فروشنده به چنین به دلیل این   هم. ضمان است 

ي مصرف مبیع، ذکر خطرهاي موجود در آن، شیوه احتـراز  عات ضروري در ارتباط با نحوه  اطلا

کننده از   از خطرها و خسارات احتمالی و عیوب پنهان کالا را در اختیار خریدار قرار دهد، عرضه               

بر اثـر عـدم ارائـه اطلاعـات در نحـوه صـحیح مـصرف و             ، اگر   لذاو  این وظیفه تخطی کرده     

ضامن ) متعهد( و عهد است و تولید کننده      شرط ، نقض آن     زمخسارتی بوجود آید  هشدارهاي لا 

  .استخسارت 

و تنهـا   ایراد و نارسایی شرط بنایی در این است که تنها ناظر به طرف قـرارداد اسـت                  

و وانـد بـراي مطالبـه خـسارات بـه تولیدکننـده و فروشـنده مراجعـه کنـد            تطرف قرارداد مـی   

                                                        
لازم الوفا مـی داننـد کـه    نیز در برابر مشهور جمع زیادي از بزرگان و اعیان فقها شرط ضمن عقد جایز را     -1

که نسبت عدم لزوم شرط ضمن عقد جایز را به مشهور مورد تردیـد قـرار مـی     تعداد این فقها آنقدر زیاد است 

ت که صاحب مستمسک نسبت قاعدة عدم لزوم شرط ضمن عقد جـایز را بـه         دهد و شاید به همین جهت اس      

در هر صورت در میان فقهایی که شرط  ). 268 /12یمستمسک العروه الوثق   (مشهور از اساس انکار کرده است     

 شرائع الاسلامالی تنقیح  الک الافهاممس (شهید ثانی، بیان شده را لازم الوفا می دانند می توان از علامه حلی 

مبـانی العـروه     ( محقق خویی  ،)58 /9مجمع الفائده و البرهان فی شرح ارشاد الاذهان        (محقق اردبیلی ) 1/291

  . نام بردرا وسید محسن حکیم  و محقق خوانساري) 42/هکتاب المضارب، الجرء الثالث،الوثقی
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 که با تولیدکننده هـیچ رابطـه حقـوقی          افراديبه جان و مال     رده  تولیدکننده ضامن خسارت وا   

  . ندارند، نیست

ردنـد تـا روابـط قـراردادي را       ک سـعی  حقـوق با ناکارآمدي ضمان قراردادي دانشمندان    

مـسئولیت مـدنی    (ي تـضمین اسـت،       کـه نظریـه    هـا  تـرین نظریـه     درگسترده  اما .دهندتوسعه

کنندگان کالا یـا   عهد ضمنی فروشنده محدود به مصرف   نیز ت  )35/سازندگان وفروشندگان کالا  

اي، مـستقیم یـا بـا واسـطه، در      کسانی است که در زنجیره قراردادي جایی دارنـد و بـه گونـه          

کند، درحـالی کـه اشـخاص ثالـث      ولی از سایرین حمایت نمی.تراضی با فروشنده ارتباط دارند    

شـود، امـا ثالـث     منـد مـی    تولیـد بهـره  کننده از مزایاي   استحقاق بیشتري دارند؛چرا که مصرف    

 بنابراین نیاز به بررسی قواعـد      .بیند برد و هم خسارت می     اي نمی  گناه هم در این راستا بهره      بی

  .ضمان قهري است

ي تعیـین   ایـن نوشـتار در راسـتا      .  است  ضمان تولیدکننده، از مسائل مستحدثه    در فقه   

 مورد بررسی قرار داده و سپس به تطبیـق  قلمرو ضمان تولیدکننده، قواعد فقهی باب ضمان را    

و در ارتبـاط بـا ضـمان    ) بخـش اول (مواردي از خسارت ناشی از عیب کالا بـا قواعـد ضـمان      

بخـش  ( مـصرف و هـشدارهاي لازم      ي  نحـوه تولیدکننده ناشی از عدم اطلاع رسانی کافی در         

  .پرداخته است) دوم

 

   عیب کالاضمان قهري با ضمان تولیدکننده ناشی از  تطیبق قواعد

تـوان ضـمان   گیرند کـه براسـاس آنهـا مـی    ن بخش اسبابی مورد بررسی قرارمی در ای 

در فقه اسلامی قواعد اتلاف و تـسبیب ، قاعـده غـرور و قاعـدة           . رابراي تولیدکننده ثابت کرد   

  .دهندلاضرر مبنا و اساس بسیاري از مباحث و احکام فقهی و حقوقی ضمان را تشکیل می

  

  ي اتلاف قاعده -1

اي است کـه فقهـا در ضـمان قهـري بـه آن اسـتناد        ترین قاعده  ي اتلاف، مهم    قاعده

کنـد، ضـامن   هرگاه کسی مال دیگـري را بـدون اجـازه او تلـف    بر اساس این قاعده،   . اند  کرده

 ضـمان اتـلاف و لـزوم جبـران          بـراي اثبـات   ) 2/52الفقهیه   ، القواعد موسوى بجنوردى .(است

گرچـه، در آیـه و   ااین عبارت ،. اندکردهچند و بناي عقلا استناد و اخباري   خسارت فقها به آیات     

است، لیکن مضمون آن از آیات و روایات گرفتـه شـده و در اصـطلاح فقهـا           روایتی وارد نشده  
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اي از عبـارات فقیهـان          پـاره  در عـین حـال،    .نامند می 1ي اصطیادي گونه از قواعد را قاعده      این

الاحکـام فـى معرفـه      نهایـه   (، مـدلول روایـت اسـت      دلالت بـر ایـن دارد کـه عبـارت مزبـور           

 در کیفیت تحقق اتلاف،اتلاف بـه مباشـرت و          عنایتدانان با   فقهاء و حقوق  )  1/314/الاحکام

 ).22موسوى بجنوردى،همان مأخذ،ص (متمایز دانسته انداتلاف به تسبیب را از یکدیگر 

 
 اتلاف به مباشرت -الف

  یعنـى  ماننـد قتـل، خـوردن و سـوزاندن      تلـف اسـت   علّـت مباشرت در اتلاف ایجـاد      

 آن  نمایـد و مـلاك در تحقـق    مستقیما مبادرت به ایجاد خسارت مـى ،  شخص،به حسب ظاهر  

جـواهر  (. کـه وى قـصد اضـرار نداشـته باشـد         صحت انتساب خسارت به فاعل است و لـو آن         

و  گـردد   و بدون واسطه موجب بروز خـسارت مـى        تمباشرهدر اتلاف،شخص ب  )43/43/الکلام

از آنجایی که تولیدکننده مستقیماً عامل      .استناد خسارت به فاعل آن به آسانی صورت می گیرد         

د نـدارد  کننده غالباً کاربر   در ضمان تولید   اتلاف به مباشرت  ورود ضرر به مصرف کننده نیست،       

هـاي وارده از کـالاي      کننده بنابر قاعـده اتـلاف ضـامن خـسارت         و در یک مثال فرضی تولید     

  . از کالا خطرآفرین شده است)تولیدکننده(ويد بر دیگران است که هنگام استفاده تولیدي خو

 
  اتلاف به تسبیب -ب

اتـلاف بـه مـسبب مـی         موجب صدق اسناد   ،جایی است که تسبیب   2به تسبیب اتلاف  

گردد و این درصورتی است که میان تسبیب و تلف مال، اراده فاعلمختار قرار نگیرد بـه اینکـه         

میان نباشد ـ مثل صورتی که شخص چاهی کند ودیگري در آن افتدـ و یـا اینکـه    یا اراده در 

امـا بـا واسـطه قـرار      -مثـل اراده طفـل  -د اما این اراده در حکم عدم اسـت       اي وجود دار  اراده

 / قی شرح العروه الـوثقی بحوث. (گرفتن اراده فاعل مختار، اتلاف به سبب اسنادداده نمی شود     

1408(  

                                                        
در » لاضـرر «ن آیه و یا روایت باشد مانند قاعـده    ي فقهی این بحث، این است که اگر این قاعده، مت          ثمره -1

 ولی چون ایـن قاعـده از آیـات و روایـات و     .توان به اطلاق لفظی ادله قاعده،  تمسک کرد     موارد مشکوك می  

تمسک کـرد بلکـه   » من اتلف مال الغیر فهو له ضامن«توان به اطلاق لفظی ادله دیگر اصطیاد شده است، نمی    

  .توان تمسک کرد ، میفقط به اطلاق ادله قاعده

 ابـن  'سـرائر ' شـیخ طوسـی و   'مبـسوط 'تسبیب از قرن پنجم هجري به بعد در کتب فقهی مانند   اصطلاح   -2

  .ادریس مطرح شده است
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شخص بالمباشره و بدون واسطه موجب بروز خـسارت        ف اتلاف که     برخلا در تسبیب، 

تـسبیب مـأخوذ از      .شود به واسطه امرى مسبب تلف مال غیر مى        شخص، در تسبیب    گردد مى

 موجـب  علّـت در تعریف آن آمده است که سبب چیـزي اسـت کـه اگـر نبـود ،                  و سبب است 

وجـود  داشتند، حادثه نیـز بـه      نمی اما مواردي است اگر وجود    ) 37/49جواهر الکلام . (شد  اثرنمی

امـور کـه در واقـع    دانـد؛ ایـن  چنین عواملی را سبب حادثه نمیحال عرف آمد ولی در عین   نمی

» شـرط « را    باشند کـه فقهـاء اصـطلاحاً آن       میوقوع حادثه هستند همان علل بعیده     ساز    زمینه

وسـت خـود را دعـوت بـه         به عنوان مثال اگر فـردي د      . که ضمانی هم در بر ندارد     . اند نامیده

کننـده ضـامن     کرده و صدمه ببیینـد، دعـوت       و در مسیر آمدن به مهمانی تصادف       مهمانی کند 

داد، ولی عرف   کرد، حادثه رخ نمی   در حالی که مسلماً اگر وي از مصدوم دعوت نمی         . باشد  نمی

  .داند و براي او ضمانی قائل نیست وي را سبب نمی

شـرط،  : ندا شوند بر سه قسم ئی که موجب هلاك میچیزها« : استدرکتاب قواعدآمده 

 و سبب، اما شرط عبارت از چیزي است که تأثیرمؤثّر منوط به وجوداوست ولی در علیـت           علّت

شود ولی سبب، چیزي است که اثـر انـدکی در ایجـاد          دخالتی ندارد، و لذا موجب قصاص نمی      

 است ولی از جهتـی  علّتز این جهت مانند و ا ) اي در ایجاد حادثه اثر دارد       یا بگونه (حادثه دارد   

دادن غذاي  : شهادت غیر واقعی، سوم   : اکراه، دوم : دیگر شبیه شرط است و سه مرتبه دارد اول        

سبب در باب ضـمان در میـان فقهـا    )25/538قواعد الاحکام (» مسموم به میهمان و مانند آن   

  :استآمدههایی ؛ که در ذیل نمونهداراي تعاریف متعددي است

براي حصول تلف به    شود بلکه   که اگر نباشد، تلف هم حاصل نمی      بب چیزي است  س -

 علّـت  با سبب متفاوت است، اگرچهوجود سبب در اثرگذاري علّتاست که آن علّت دیگري نیاز 

 علّـت  در عـین حـال او،     . تأثیر نخواهدداشت  علّتمدخلیت دارد به نحوي که اگر سبب نباشد         

علّـت تلـف   چه  کردن کارد در مسیر راه و انداختن سنگ و آن بمانند حفر چاه، نص . تلف نیست 

 .)1019 /4شرایع الاسلام  .(باشد است، همان لغزیدن میدر این موارد

 وقوع آن چیـز  علّتشود اما ي است که باوجود آن، تلف حاصل می     سبب، ایجاد چیز   -

آن وجـود داشـته    تلـف بـا    علّـت باشد که انتظار    مشروط به اینکه سبب از اموري     ! ستادیگري

کنـیم  به دیگر سخن به سبب توجـه مـی  .  یا سبب فراوان باشد   علّتاینکه همراه بودن    باشد به 

 سبب موجب ضمان است وگرنـه موجـب ضـمان            در این حالت    تلف ازآن متوقع باشد    علّتاگر

  .)213 /6جامع المقاصد فی شرح القواعد. (دنخواهد بو

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  137 ــــ  صحیح مصرف قلمرو ضمان تولید کننده ناشی از عیب کالا و نقص اطلاع رسانی در نحوه
 

 
 

علّـت،  کند که منظور ویاز ملزوم میتعریف» فعل ملزوم العله«شهید اول سبب را به       -

انتظـار  . اسـت که تلف با آن مـلازم  یعنی ایجادعملی.نداردعلّت بدون آن تأثیرياست که  امري

 )392/ 2غایه المراد فی شرح نکت الارشاد (.برودعلّتیچنین

ببیت اي که اگـر رابطـه س ـ  ضمان است به گونهاستقرار  مهم  1از ارکان  رابطه سببیت  -

همچنـین در   . تحقق نیافته است  ) ضمان(مدنی نیابد، مسئولیت  ن زیان و عمل مسئول تحقق     بی

 سـببیت، بـه طـور کامـل شـرط      ينـشود، رابطـه   تی که تقصیر شرط مـسئولیت دانـسته     صور

نیـست مگـر اینکـه زیـان      غیـر  هیچ کس مسئول جبران خسارت بنابر این   . باشدمسئولیت می 

اگر به درستی معلوم نباشد کـه ضـرر و زیـان             و. اوست  به منتسبکند که خسارت    دیده اثبات 

 در این صورت، مـسئولیت مـدنی و   معلول و مسبب خطاي شخص مفروض است   حادث شده،   

طبیعـی کـه تنهـا    قاهره یا بلایـاي يمواردي مانند قوه  بنابراین در . دباشآثار آن قابل اثبات نمی    

نیست؛ مانند اینکـه بـر اثـر       استناد ممکن است   دفع   و به طور عادي غیر قابل      حادثه بوده    علّت

نیروي زلزله خودرویی از مسیر خود منحرف شده و بر اثر برخورد به سایر وسایل نقلیـه حادثـه          

یـک نمونـه مـشهور از قـدرت         .  اشـاره کـرد    2چنین می توان به پدیده تشدید     آفریده است هم  

 40 توسط بادي بـا سـرعت   1940ال تخریب این امواج مرتعش پل تاکوماناروز است که در س      

هاي دقیق از محل نشان می دهد  بررسی. تخریب شد )  کیلومتر در ساعت   64(مایل در ساعت    

که در آن روز باد با سرعت به پل ضربه زده و با برخورد قائم به پل باعث ایجاد ارتعاش شـده              

ین امواج توانستند پـل را  این بادهاي متوالی لرزش و ارتعاش را افزایش داده تا آنجا که ا      . است

علمی پیـشرفته مـی تـوان از      اگر چه امروزه با تدابیر   .)(www.scapa.mihanblog.comفرو ریزند 

                                                        
مسئولیت مدنی شرایط و عناصر یکسانی دارد که از آن به ارکان مسئولیت مـدنی یـاد   ) ضمان قهري (ایجاد -1

  بار و احراز رابطه سببیت بین فعل شـخص و ضـرري کـه          فعل زیان  ضرر، ارتکاب (شود و شامل سه رکن      می

توان ضمان را بـه فـردي منتـسب    به گونه اي که در صورت تحقق ارکان آن،  می.می باشد) حادث شده است   

-نیز در تحقق ضمان قهـري . تواند ادعاي جبران خسارت نماید     کرد و در نتیجه آن، شخص خسارت دیده می        

: اسـت کنندگان محصولات صنعتی که منشأ آن عیب کالا است، حصول شرایطی ضـروري   ه  ضسازندگان و عر  

 لـذا بـراي تحقـق    .وجود عیب ، ورود ضرر و خسارت و نیز احراز رابطه علیت بین ضرر و عیب موجود در کـالا      

 وجود عیب در کـالاي تولیـدي  . (باشداست به عبارتی از نوع عام مجموعی می    ضمان مجموع همه ارکان لازم    

  .)به منزلۀ ارتکاب فعل زیانبار است

ارتعاش در چیزي است که توسط نیروي خارجی به وجود آمده و با ارتعاش طبیعی اصل آن        تشدید ، پدیده   -2

نوعی نیرویی است، افسار گسیخته که می تواند بر روي پـل اثـرات مخربـی            چیز، هماهنگ و هم موج است       

 .شودبه صورت امواج عبور خواهد کرد و باعث تخریب پل میامواج تشدید کننده از میان پل . بگذارد
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ي قاهره تنهـا سـبب حادثـه بـوده          چنین حوادثی پیشگیري کرد، ولی در زمان خود، قوه         وقوع

  .است

دم انتساب خسارت به سازنده، لازم است کـه اولاً حـوادث ناشـی از            بنابراین، براي ع  

نباشند، مثلاً به جهـت اینکـه     گیريبینی و پیش  ا عرفی قابل پیش   ي قهریه از لحاظ فنی ی     قوه

ي فنـی،   طریقـه دارد، اگر بـه  گرفتگی ناشی از صاعقه وجود   ل برق هاي بلند، احتما  درساختمان

د و بـا آمـدن صـاعقه         اتصال جریان برق به زمـین هـدایت نـشو          مثل استفاده از رسانه فلزي،    

قهریـه   يقـوه ي خود به    تواند در این خصوص براي تبرئه     گردد، سازنده نمی  ساختمان تخریب 

کرد محـصول صـنعتی باشـد و    قهریه مانع انجام تعهد سازنده به عمل     ينماید؛ ثانیاً قوه  استناد

نکنـد، تـوجیهی بـراي    رکرد و فعالیت محصول صنعتی ایجاد  اقهریه اخلالی در ک   يقوهلذا اگر   

قهریـه از روي عمـد یـا تقـصیر       ي  قوهانتفاي مسئولیت سازنده نیست و ثالثاً سازنده در ایجاد          

ضـمان  (موجـب قـانون مفـروض باشـد        دخالت نداشته باشد، هـر چنـد کـه مـسئولیت او بـه             

  )292/قهري

ببیت بین عیب کالا و ضـرر حـادث، تولیـد     فوق به جهت فقدان رابطه س   هايمثالدر  

قـاهره یکـی از دلایـل وقـوع     يامـا در جـایی کـه قـوه    . کننده و عرضه کننده ضامن نیستند       

ي دخالت عامل انسانی و عوامـل قهـري و طبیعـی بـه شـکل        خسارت است و خسارت نتیجه    

ل طبیعـی در  شود و تـأثیر عام ـ   طولی یا عرضی است ، این حادثه به عامل انسانی منتسب می           

 همراه نداشتن زنجیر چرخ و سایر وسـایل ایمنـی در       علّتشود مثل این که به        نظر گرفته نمی  

 برف و کولاك شدید، خودرو در مسیر لغزنده و طوفانی، تعادل خود را از          علّتجاده، ناگهان به    

-يههمین حادثه اگر در فصل گرما اتفاق افتـد، قـو  . دست داده و باعث بروز خسارت می شود 

تواند از عوامل رافع ضمان و یا حـداقل محـدود کننـده      قاهره تنها عامل مؤثّر بوده است و می       

  .ضمان در نظر گرفته شود

ضمان تسبیب در مقایسه با ضمان اتلاف دشواري هـایی از حیـث اسـتناد دارد؛ زیـرا                   

امکان دخالت عوامل متعددي با شدت و ضـعف در ایجـاد خـسارت وجـود دارد و در صـورت                     

-مانند مـوردي کـه مـصرف   . استیا اجتماع اسباب تعیین ضامن مشکل  اجتماع سبب و مباشر     

و . اسـت  و به جهت عیب در کالا متـضرر شـده         دارد با چند واسطه کالارا در اختیار        کننده کالا 

تشخیص این مهم که عیب در کـدام مرحلـه از طـرح، تولیـد ویـا نحـوه مـصرف صـحیح و                         

کننـده،  ل ضمان منتسب به کدامیک از تولیدبه کارشناسی دارد، حاهشدارهاي لازم بوده ، نیاز     

زرگى که دولـت  هاى بدر پروژه غیره  است؟      جزء، واسطه  و    ي حرفه اي، فروشنده   يفروشنده
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پـس از تحویـل و شـروع بهـره          ... پلهـا و تونلهـا و     , مثل متروها , دکن می گذاربه پیمانکاران وا  

 ؟چه کسى ضـامن اسـت  د، ان جانى و مالى به وجود آوردناگر فرو ریختند و ضرر و زی      , بردارى

 فـرو   ،آپارتمان یا برجى بر اثر رعایت نکـردن اصـول فنـى           و یا   کدام؟  یا هیچ , کارپیمان, دولت

در چنـین   .زد  صـدمه ،کشید و یـا بـه امـوال و اشـیاى مـردم            گاى را به کام مر    عده ریخت و 

ته و وجـود نداش ـ  ت داشته و مباشر هم یـا زیان، بیش از یک سبب مدخلی     در ایجاد مواردي که   

 تعـدد «بحـث   در  .  اسباب مطـرح مـی شـود       تعددنگردد موضوع    یا با وجود آن مسئول قلمداد     

شـوند، آن   ي که موجب بروز یک خسارت مـی  تعددشود تا از میان اسباب م       تلاش می » اسباب

ایـن موضـوع ضـمان      براي تبیین   .  چنین مسئولیتی است، تعیین گردد     تحملسببی که سزاوار    

  .سبب و مباشر و اجتماع اسباب قابل بحث است

  

  اجتماع سبب و مباشر -2-1

اصلی در مورد دخالت سبب و مباشـر در ورود خـسارت و بـه    ي  در منابع فقهی، قاعده  

در کلیـت ضـمان     . عبارت دیگر اجتماع سبب و مباشر این است که مسئولیت با مباشـر اسـت              

شود که ملاك و معیار در عنـوان مباشـر،    استفاده می  عبارات فقها از.1اتفاق دارند مباشر، فقها   

 و یـا بـدون وسـیله    که با وسـیله بـوده   صدق عرفی نسبت کار به فاعل مباشر است،اعم از این  

چاه کن و فرو افکننده، گیرنده و ذبح کننـده کـه در هـر دو مـورد، دافـع و ذابـح                 : مانند. باشد

 اما در بعضی از مصادیق تـسبیب اخـتلاف نظرهـایی            )4/1019شرایع الاسلام . (ضامن هستند 

تر از مباشر باشد و نقش آن در ورود خسارت بیشتر باشـد             در فرضی که سبب قوي    . وجود دارد 

بـودن سـبب،     عوامـل اقـوي  .  این مـورد اتفـاق دارنـد   مسئولیت با سبب اقوي است و فقها در   

، اضطرار یا غرورِ عامل دیگر شده یـا        عبارت از آن است که یکی از عوامل، موجب اجبار، اکراه          

اي از حـالات از   عنـصر روانـی نیـز در پـاره       . از جهل، کودکی یا دیوانگی او سوء استفاده کنـد         

اقوائیت باید به شکل قطعـی یـا اطمینـان آوري ثابـت شـود بنـابراین                . بودن است  عوامل اقوا 

اساس اگر مباشـر بـه حـال    مادامی که این امر ثابت نشود اصل بر ضمان طرفین است بر این           

مانند اینکه اگر پزشک آمپول یا دارویی را به خطا تجـویز  . سبب جاهل باشد سبب ضامن است  

                                                        
در اجتمـاع  به تبعیت از فقها، مباشر را در صورت  قانون مجازات اسلامی 363ماده و  قانون مدنی 332ماده   -1

غلبه در اجتماع مسبب و مباشر در ایراد ضرر این است کـه مباشـر اقـوي          زیرا  . داند، ضامن می  مسبب و مباشر  

  ". نی اقوي بودن این است که اضرار به او منتسب است نه به سبباست و مع
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گردد، پزشک بـه   مریضکند و یا بخوراند و موجب هلاك   ند و پرستار آن را به مریض تزریق       ک

  .است ضامن استعلّت اینکه سبب اقوا از مباشر

  

  اجتماع اسباب -2-2

گـردد، بـه      بـاري مـی     بب با یکدیگر جمع شده و موجب نتیجه زیان        در مواردي چند س   

باشـد و مباشـري در میـان نیـست، یـا بـر        ها می  آن نحوي که نتیجه قابل انتساب به مجموع      

فقهـا  . باشـد  شود، و حادثه قابـل انتـساب بـه او نمـی         فرض وجود، مباشر مسئول شناخته نمی     

حالـت   اجتماع اسباب در دو   . اندخل اسباب نامیده  حالت را اجتماع اسباب یا تدا       دانان این   وحقوق

هرگـاه چنـد    . اجتماع اسباب بـه نحـو طـولی     ؛اجتماع اسباب به نحو عرضی    : قابل تصور است  

ها فاقد تقدم و تـأخّر زمـانی باشـد،     آن سبب در زمان واحد با هم موجب خسارت بشوند، و اثر         

سبب با مشارکت یکدیگر زیـانی را    یعنی در یک زمان چند       .ها به نحو عرضی است      اجتماع آن 

طور مثال یک نفر قهوه مقتول را آلوده بـه سـم کـرده و دیگـري چـاي او را و         به ایجاد نمایند 

شخص در اثر تأثیر هر دو سم فوت کند یا چند نفر با یکدیگر اتومبیل را واژگون کنند و سـبب     

   )212هاي خارج از قرارداد، ش  الزام. (دنخسارت گرد

تماع اسباب به نحو عرضی تعیین اسباب مسئول امر مشکلی نیـست زیـرا              در حالت اج  

. ي سببیت میان فعل و نتیجه بر قـرار اسـت         باشد و رابطه    حادثه قابل انتساب به همه آنان می      

 اجتماع اسباب به نحو عرضی را اشتراك در جنایـت  )37/57جواهرالکلام ( به همین دلیل فقها   

دانند و تنهـا بحـث   اند ضامن می   ه در وقوع جنایت نقش داشته     کسانی را ک   ي   و همه  1دانند  می

  .در گنجایش این مقاله نیست ها است که تبیین میزان مسئولیت آن در میزان مسئولیت

 در وقوع نتیجه با تقدم و تأخّر زمانی همـراه باشـد بـه              تعدد هرگاه دخالت عوامل م    اما

هـاي خـارج از    الـزام . (نحـو طـولی اسـت    وجود دیگري است، اجتماع به  علّتنحوي که یکی    

طولی باشد یعنی نخستین سبب، سبب دوم را ایجـاد کنـد و سـبب دوم، سـبب                  ) 462/قرارداد

تعیین سبب در اجتماع اسباب به نحو طـولی،      . سوم را و به همین ترتیب تا به زیان منجر شود          

لاف فقیهـان و   برانگیزترین حالـت اجتمـاع اسـباب اسـت و مـورد اخـت       ترین و بحث از مشکل 

                                                        
، نظـر بـه حالـت    1370مـصوب    قانون مجـازات اسـلامی   365ي    گذار نیز به تبعیت از فقها در ماده          قانون -1

 . دانداجتماع عرضی اسباب دارد و هر دو را ضامن می
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 2»تـأثیر  سـبب مقـدم در  «کـرد  معیار پیشنهادي فقهاي امامیه، در عمـل    1.باشددانان می حقوق

در فـرض  : شـود کـه   دانان این نتیجه حاصـل مـی   بندي نظرات فقیهان و حقوق      در جمع . است

ها را در تحقّق خـسارت از قـوه        عاملی است که زمینه    ياجتماع طولی اسباب، ضمان بر عهده     

بـار هـستند، کـه اولاً اثـر      دار ضمان حاصل از رویداد زیان     آورد و تنها اسبابی عهده      عل می به ف 

مستقیم در حادثه داشته باشند ثانیاً تناسب ذاتی و علّی میان طبیعت آنان و زیـان وارده وجـود            

  . داشته باشد

و خـسارت  . اگرعیب در مرحله تولید، منجـر بـه حـدوث خـسارت گـردد            طور مثال،     به

اقی موجـب  ب به چند سبب باشد، به عنوان مثال مونتاژ کار بر اثر اهمال و بـه طـور اتف ـ          منتس

در مراحل بعدي ماننـد بازرسـی و کنتـرل نیـز مـأمور کنتـرل                . استنقصی در تولید کالا شده    

و هنگـام مـصرف ایـن کـالا توسـط مـصرف کننـده،               متوجه ایراد و نقص فنی نـشده اسـت          

ضـامن  ) مصرف کننـده (ینکه سبب اقوي از مباشر است، مباشر با توجه به ااي رخ دهد،     حادثه

توان سبب واحدي را ضامن دانست؟ در این صـورت، فقـط مـامور کنتـرل         آیا می  ولی. نیست

                                                        
نظریـه سـبب   : کنند، بدین قرار اسـت  ا ایجاد میبرخی نظریات ارائه شده درباره اسبابی که با هم ضرري ر     -1

  . ي اسباب ي ضمان همه و نظریهي سبب مؤخر در  وجودنظریهمقدم در تأثیر، 

 قانون مجازات اسلامی 363مشهور فقها، سبب مقدم در تأثیر را مسئول می دانند و قانون گذار نیز در ماده    -2

ز سبب مقدم در تأثیر، سببی است که اولین اثر را در ایجاد حادثه زیان      منظور ا . آن را مورد تأیید قرار داده است      

مثلاً کسی که سنگی را گذاشته و دیگري چاهی را حفر کرده است، مسئولیت متوجـه شخـصی اسـت    . بار دارد 

در این نظریه به زمان ایجاد سبب توجه نمی شود بلکه سببی کـه ابتـدائاً در حـادث     . که سنگ را گذاشته است    

آورد آنست که بـه    دلیلی که صاحب جواهر براي این حکم می. ضرر تأثیر داشته، ضامن شناخته می شود     شدن

شود و ما شک داریم که آیا حافر چاه نیز  کند واضع سنگ ضامن می   که شخص با سنگ برخورد می       محض این 

 / 43جواهر الکـلام  .(دهیم کنیم و بر دیگري ترجیح می    ضامن است یا نه، حکم ضمان واضع را استصحاب می         

مبـانی تکلملـه المنهـاج،    . (ام من دلیلی جز استصحاب، بر این حکم نیافتـه : فرماید االله خوئی نیز می  آیت  ) 146

  )272، مسأله2ج

این مـسأله در بـدو امـر و ظـاهر کـلام فقهـاء       . اند اي از فقها سبب مقدم در تأثیر را به مباشر قیاس کرده     عده

یعنـی  ) 9/565المغنـی (» لان واضع الحجـر کالـدافع لـه     «: گوید  ه در این مورد  می     ابن قدام . شود  برداشت می 

دهد حکم کسی را دارد که شخص را به درون چـاه بینـدازد یعنـی حکـم مباشـر را       کسی که سنگ را قرار می   

طور غیر قانونی چاهی بکند و دیگري شـخص ثـالثی را در آن بینـدازد فقـط             طور که اگر کسی به      همان. دارد

در واقـع،  . زیرا ارتباط عمل حافر را با جنایت قطـع نمـوده اسـت   . ی که مجنی علیه را انداخته ضامن است     کس

 .طور است واضع سنگ نیز همین
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مسئول است؟ یا مونتاژ کار؟ بنا به نظریه سبب مقدم در تأثیر کـه نظرمـشهور فقهـاء و قـانون      

- باشند، مأمور کنترل ضـامن دانـسته مـی   که هر دو متعديمجازات اسلامی است، در صورتی   

اگـر  . ولی اگر عمل یک نفر مجاز و دیگري غیر مجاز باشد شخص متعدي ضامن اسـت       . شود

ایراد شود که در واقع سبب مقدم در تأثیر، سبب دیگـر را کـه یـک خطـر بـالقوه اسـت را بـه            

صـورت تـرك   خطري بالفعل تبدیل می نماید ولی در فرض مذکور که عمل هر دو سبب بـه            

 هرچنـد مـأمور کنتـرل    فعل است، اعمال این نظر وجیه نمی باشد، می توان ادعا کرد که اولا             

ثانیاً عرف بـه  . مرتکب عملی نشده است، ولی در وظیفه قانونی خود مرتکب تقصیر شده است        

داند پـس از عمـل وي بازرسـی صـورت     زیرا مونتاژکار می . ضمان مأمور کنترل حکم می کند     

  .داند که بازرسی نهایی عیوب کالا بر عهده وي است ولی مأمور کنترل میپذیرد،می

  

  قاعده غرور -3

المغـرور یرجـع الـی مـن     «ي، مفـاد قاعـده  است  غرور از جمله اسباب ضمان    ي  قاعده

بدین معنا است که اگر شخصی کاري انجام دهد کـه موجـب وارد شـدن خـسارت بـه               1»هغرّ

وردن وي از شـخص اول باشـد هرچنـد شـخص اول قـصد               خ ـگردد و منشأ آن فریب    دیگري

خورده یا ناآگـاه و در اشـتباه بـوده باشـد؛      دادن شخص اخیر را نداشته وخودش نیز فریب     فریب

 مطابق تعریف فوق لازم نیـست شـخص       )1/225بجنوردي، قواعد فقهیه   (کندغرور صدق می  

یگـري گـول خـورده    بلکه ممکن است خـودش هـم از د     . اول قصد فریب وخدعه داشته باشد     

همین مقدار که از او فعلی صادر گردد که دیگري باتوجـه بـه آن فریـب، بخـورد بـراي              . باشد

آید این است که اگر غار سـبب     چه از مفاد قاعده غرور برمی       آن. صدق عنوان غرور کافی است    

ل شود مغرور مال دیگري را تلف کند، ضمان ابتدائاً برعهده مغرور ثابـت مـی شـود و در طـو                   

 ثمره فقهی این مطلب عبـارت . تواند به او رجوع کند ضمان او غار نیز ضامن است و مغرور می  

است از اینکه مالک می تواند به هر یک از غار و یا مغرور رجوع کند و اگـر بـه مغـرور رجـوع            

اگر چه مطالب مذکور به نظر وجیه اسـت امـا شـرطیت یـا        . کرد او حق دارد به غار رجوع کند       

چنـد نکتـه در ایـن    دخالت عناصر علم و قصد در این قاعده مورد اختلاف فقهـا اسـت و      عدم  

  :قاعده مورد بحث  است

                                                        
  معجم الوسـیط، اسـتانبول،  ال.( شود ي جهل و غفلت انسان میغرور، در لغت به معناي چیزي است که مایه    -1

  )648 ص  تا،  بی دارالدعوه،

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  143 ــــ  صحیح مصرف قلمرو ضمان تولید کننده ناشی از عیب کالا و نقص اطلاع رسانی در نحوه
 

 
 

واقـع   در تحقق مفهوم غرور جهل بـه     و   جهل مغرور در عنوان غرر اخذ شده است        اولاً

واقع اسـت وارد شـود    دیگري که جاهل بهبرهر زیانیاز ناحیه شخصی  به نحوي که   شرط است 

 مغرورکننده اسـتیلاي     ه فریب و حیله او موجب زیان گردد وي ضامن است اگرچه           به نحوي ک  

  . نیز بر او صدق نکند »متلف«بر مال نداشته و عنوان

 واقـع باشـد،   جاهل بـه   اگر غار، علم به تحقّق غرور داشته باشد و شخص مغرور،         ثانیاً

امـا  . ي غـار اسـت  ر عهـده شود و ضمان ب  غرور محقّق می  )228/فاضل لنکرانی، قواعد فقهیه   (

محل اشکال این است که آیا در ناحیه غار، علم شرط است؟ این مـسأله مـورد اخـتلاف فقهـا        

بر این باورند که آگاهی شخص غار در صدق غـرور،          ) 2/439العناوین( است؛ برخی از ایشان       

لانـه  « قبیـل  انـد؛ تعـابیري از   ي ایـن قاعـده مطلـق    هاي وارد در ادله زیرا، تعلیل . شرط نیست 

که در روایات آمده است، صورت جهل و یا غفلت غار را           » خدعه   کما غر الرجل و   «و  » دلّسها

  .هم شامل است

در مقابل، برخی از فقها بر این باورند که در صورتی شخص غار ضامن است که علـم           

 بـا  به دلیل اینکه با جهل و غفلت غار، صـدق خدعـه و تـدلیس محـرز نیـست و       . داشته باشد 

  .شک، نوبت به اصل عملی می رسد و آن، اصل عدم خدعه و تدلیس است

رسد که علم و جهل، در غرور دخالت ندارد، زیرا ضـمان از احکـام وضـعی              به نظر می  

و از طرفی یکی از ادله قاعده غـرور،  . است و این دسته از احکام، فی حد ذاته تابع علم نیستند         

ار فرقی میان صورت علم و آگاهی او با صـورت جهـل و   است و عقلاء در ضمان غ     بناء عقلاء 

چـه   آن. مسلم است که در صورت جهل، او را مستحق توبیخ نمـی داننـد     . گذارندغفلت او نمی  

از ناحیۀ غار است بـه عملـی کـه انجـام آن             ) مغرور(در غرور موضوعیت دارد، ترغیب دیگري       

  .استنجر به ضرر و زیان ثالثی شده م

از  خدعه و اضرار، در ضـمان غـار دخالـت نـدارد، چـرا کـه تغریـر              1قصدعنوان   ثالث

بـار اسـت هـر     مل زیـان تغریر، همانا ترغیب دیگري به ع     عناوین قصدیه نیست وعنصر اصلی    

بجنـوردي،   (.باشـد ده و یـا حتّـی اگـر تـصور نفـع داشـته              کننـده جاهـل بـو     چند که ترغیـب   

 )277/ 1القواعدالفقهیه 

اي جه نفی و اثبات  ضمان تولیدکننده قابل استناد است؛ به گونـه   قاعده غرور در دو و    

باشد و این امـر      کنندگان شده کننده یا سایر عرضه   که اگر تولیدکننده خود باعث فریب مصرف      

 ثالث موجب فریـب و در  که فعلگردد، موجب ضمان تولیدکننده و در صورتی   به خسارت  منجر

                                                        
  .اد آوري است که، قصد خدعه و غرور، شرط تحقق حرمت تکلیفى است ولى شرط ضمان نیستلازم به ی -1
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مـستقل و غیـر مـأذون از     مانند اینکـه ثـالثی   ان استنهایت منجر به خسارت گردد؛ رافع ضم 

در تغییـر و تبـدیل کـالا نقـش     در تنظیم و عملکرد کـالا و       ) کنندگانمانند عرضه (تولیدکننده  

شـود، بـه واسـطه اینکـه حادثـه           کننـده وارد  ي آن خسارتی بر مصرف    و در نتیجه  باشد   داشته

ي اطلاعـات یـا هـشدارهاي لازم        رائـه کنندگان از ا  منتسب به اوست؛ ضامن است و یا عرضه       

نیـز در مـواردي کـه       . هاسـت و ضـامن هـستند      باشند؛ حادثه منتـسب بـه آن       خودداري کرده 

مواد غذایی تاریخ گذشـته   فروشنده مواد غذایی تاریخ دار از اعتماد خریدار سوء استفاده کرده و    

 باب غرور و تسبیب ضـامن باشد، از کننده شدهرا فروخته و این امر منجر به مسمومیت مصرف       

 وعلاوه برآن عمل غار همراه خدعه و فریب     ي غرور، جهل مغرور است    شرط قاعده زیرا  . است

در فرض مذکور خریدار جاهل به فساد مواد غذایی است و فروشنده از اعتمـاد خریـدار                 .  است

باشـد، مـی تـوان     است، اگر چه فروشنده از فساد مواد غذایی اطلاع نداشته    سوء استفاده کرده  

همچنین اگر ثالثی نام و مارك تجاري خود را بـر روي کـالاي تولیـدي    . وي را ضامن دانست  

تـوان وي را      برچـسب کـرده باشـد، مـی        - بالاخص کالاي تولیدکننـدگان خـارجی      –دیگري  

کننـده   با این اقـدام، وي در برابـر مـصرف   چه. چه کالا سربسته باشد یا نباشد  . مسئول دانست 

ه ایمنی شده است زیرا خریدار نیز با اعتماد به نام فروشنده وارد معامله شـده اسـت در      متعهد ب 

این موارد نیز ثالث از باب غرور و تسبیب ضـامن اسـت و ایـن گونـه اقـدامات رافـع ضـمان                         

  .تولیدکننده است

حال اگر فروشنده از عیب کالا مطلع باشد و به خریدار اطـلاع ندهـد، بنـا بـه قاعـده                  

عهده تولیدکننده بر عهده خود منتقل کرده است لذا ضمان فروشنده  ثابـت     مان را از  اقدام، ض 

   شـرط    نیست و است؛ و او نمی تواند به تولیدکننده رجوع کند؛ زیرا دراین مورد تولیدکننده غار

  .فروشنده عالم به عیب کالا بوده استقاعده غرور، جهل مغرور است و در مورد فوق 

ولـی   خـسارت هـستند   علّـت  عیب کالا گاه دخالت چنـد سـبب،    در خسارت ناشی از 

ولی . تواند در صورت خسارت ناشی از کالا، از هر یک مطالبه خسارت نماید            کننده نمی مصرف

تواند عدم دخالت ایادي واسطه را بـا توجـه بـه شـواهد و قـرائن              در برخی از موارد متضرّر می     

حـین مـصرف    خرد و در ربسته را از جزئی فروش میکه متضرّرکالایی س  مانند این . نماید اثبات

بیشتر به تولیدکننده مربوط است تا جزئی فروش؛ بـه  علّت این ضرر خسارتی حاصل می شود،  

جهت اینکه اولاً امکان آگاهی از عیب براي او نبوده است و در هیچ مرحله از سـاخت و طـرح           

قراردادي است، بنابر این فقـط ملـزم   ثانیاً وي در محدوده ضمان   . و تعلیم دخالت نداشته است    

نظـر  ولـی از طرفـی بـه      . شود و جبران خسارت بـه عهـده وي نیـست          به بازگرداندن ثمن می   
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رسد بتوان فروشندگانی که عیب کالا به آنان منتسب نیست را نیز ضامن دانست؛ زیرا ایـن       می

ي ور، موجـب اسـتفاده   باشند، از باب غـر     افراد، هر چند به عیب یا حوادث احتمالی جاهل بوده         

اند و با لحاظ سبب اقوي از مباشـر،  مصرف کنندگان از کالاها و در نتیجه، زیان به آنها گردیده   

صورت هر یک از ایـن توزیـع کننـدگان،    در این. حوادث به آنها و ایادي قبلیشان منتسب است   

بلـی خـود   کنندگان، مـستحق اخـذ آن از ایـادي ق        تحمل جبران ضرر در مقابل مصرف     پس از   

زیرا  آنان نیز می تواند به کسی که کالا را از طریـق وي تحـصیل کـرده رجـوع                    . خواهند بود 

  .کرده تا به مسبب اصلی دست یابند

  

  قاعده لاضرر  -3

فـی  ي لاضرر، احکام وجودي که مستلزم ضـررند، ن   شکّی نیست که به موجب  قاعده   

 وجودي ضرر حاصـل شـود و عـدم    چه از فقد یک امر  چنان حال سؤال این است که    . شوند  می

ي لاضـرر متمـسک شـد و بـه موجـب آن       توان بـه قاعـده   حکمی متضمن ضرر باشد، آیا می    

 بـر  حکمی را وضع کرد؟ آیا مفاد لاضرر منحصراً نفی حکـم اسـت یـا اثبـات حکـم را نیـز در         

  گیرد؟ می

عنوان دلیل عام براي اثبات ضـمان اسـتفاده شـده و     به» لاضرر«در فقه اهل سنت از    

را بر آن مترتب ساخته و تردیدي در تعمـیم مفـاد حـدیث بـه نفـی      » الضرر لایزول «ي    قاعده

شود و برخـی لاضـرر را امـري مـسلم      آور دیده نمی  حکم ضرري و حکم ضمان بر افعال زیان       

 .انـد  ده و بعضی نیـز آن را از ضـروریات دیـن بـه شـمار آورده     بین مذاهب اهل سنّت تلقی کر    

 لیکن در فقه شیعه حکم بـه ضـمان از ناحیـه لاضـرر مـورد اخـتلاف            )107/موجبات ضمان   (

 نتیجـه و    بنابراین پذیرش و یا عدم پذیرش مثبت حکم بودن لاضرر، باعث گردیـده تـا              . است

  .نماید ئل ذیل بسیار متفاوت  مورد مسائلی مانند مسااحکام حاصل از قاعده را در

جمعی از فقهاي امامیه در تفسیر قاعده برآنند که هـر نـوع ضـرر جبـران نـشده بایـد             

بر این اساس، قاعده لاضرر از جمله اسـباب و دلایـل ضـمان قهـري بـه شـمار                  . جبران شود 

فـی  ي لاضـرر ن      و مرحوم میرفتاح مراغی مفاد قاعده      بنابر نظر منسوب به فاضل تونی     . رود می

رد و هر کس ضـرري  متدارك در اسلام وجود ندا     ضرر غیر متدارك است؛ به عبارتی ضرر غیر       

 مرحـوم  )1/311العناوین الفقهیـه (. د، ملزم به جبران و تدارك آن خواهد بود    به دیگري وارد کن   

» لا«اي از فقهـا، از   عـده . اند  سید کاظم یزدي نیز قائل به ضمان به استناد قاعده لاضرر شده           

اصـفهانی،  . (انـد  بنابراین نظر، افراد از ایراد ضرر به غیر منع شده  . اند اي نهی برداشت نموده   معن

هر چند در مورد دامنه این منع و آثـار آن نیـز بـین ایـن دسـته از فقهـا            ) 25/ ي لاضرر   مسأله
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اختلافاتی وجود دارد، ولی لازمه تفسیر به نهی از ایراد ضـرر، تکلیـف بـه جبـران ضـرر وارده              

  .)311/ 1العناوین الفقهیه . (اهد بودخو

  :با وجود این، ایراداتی بر اثبات ضمان با لاضرر وارد شده است

 در مورد خاص موجب ضـرر  شود احکام وضعی و تکلیفی که       لاضرر تنها سبب می    -1

  .کند ولی اثبات ضمان نمیشوند، منتفی شوند،  فرد می

بران خسارت را اثبـات کنـد خـلاف      قاعده لاضرر امتنانی است و اگر ضمان و ج         - 2 

  .شود امتنان است بر شخص مضمون، از این روي جاري نمی

 جریان قاعده لا ضرر در ناحیه متضرّر، معارض با جریـان قاعـده در ناحیـه ضـار                   -3 

است، پس از تعارض و سقوط هر دو از حجیت، نتیجه رجوع بـه عمومـات فـوق و یـا اصـول              

  .هد بودعملیه است و آن عدم ضمان خوا

پیدایش فقهی جدیداست و احکامی را در بـر خواهـد داشـت    ثبات ضمان موجب     ا -4 

  )1/25بجنوردي، القواعد الفقهیه. (که با بسیاري از مشخصات فقهی ما مغایر است

اسـت  » عدم حکم به ضمان«اولاً گاه منشاء ضرر : در پاسخ به ایرادات فوق باید گفت     

ی که منشاء ضرر عدم حکم باشد، جا دارد گفتـه شـود،        ؛ درصورت »حکم به عدم ضمان   «و گاه   

 مشرع و جاعلِ حکم به ضمان نیست و اما اگر منشأ ضرر حکـم بـه عـدم ضـمان و یـا          قاعده

حکم به برائت از ضمان از ناحیه شارع باشد، ایـن حکـم، ضـرري اسـت و بـا قاعـده لاضـرر                  

شـود فرقـی نیـست     برداشته میکه با قاعده لا ضرر حکم ضرري      زیرا در این  . شود  برداشته می 

ملحقـات مکاسـب،    (که ضرر ناشی از حکم به وجوب باشد و یا حکم بـه عـدم ضـمان باشـد          

و نیز درحکم به عدم ضمان که بـا دلیـل لاضـرر برداشـته           ) الضرر  نفی   فی قاعده   ، رساله 3جلد

 ضـمان؛  شود، فرقی در این نیست که واقعی باشد و یا ظاهري  و ناشی از اجراي برائـت از          می

لاضرر، برادله دیگر حاکم است و این حکومت اختصاص به احکام وجودي ندارد؛ کما این کـه              

تخصیص حکومت قاعده لاضرر به عدم الحکم واقعی در مقابل عدم الحکم ظاهري بی دلیل                

  .است

تـوان بـه امـر وجـودي برگردانـد، مـثلاً        از این گذشته امر عـدمی را بـه عبـارتی مـی      

 احتیاط و اشتغال یا اصالت البرائه هر کدام حکمی مجعول است، حکم بـه               گونه که اصل    همان

توانـد   باشـد، کـه مـی    عدم ضمان، تعبیر دیگري از برائت ذمه است که خود امـر وجـودي مـی    

شـیخ انـصاري نیـز ایـن مطلـب را قبـول دارد ایـشان               و  . ي لاضرر قرار گیـرد      مشمول قاعده 
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بنـابر ایـن  بـه کمـک        .  است ، ضرر )ضمان(از تدارك   ) ضرر زننده  (برائت ذمه ضار  : فرماید  می

  .ي لاضرر ضمان ثابت می گردد قاعده

 لاضرر در ناحیه متضرّر را معارض با جریان         ي   کسانی که جریان قاعده    اما در پاسخ به   

گویند که پـس از تعـارض و تـساقط هـر دو از حجیـت،       قاعده در ناحیه ضار می پندارند و می    

-تـوان  آن عدم ضمان خواهد بود، مـی  فوق و یا اصول عملیه است و      نتیجه رجوع به عمومات   

آیـد مـوردي    مـی  اشد لازمبگردد زیرا اگر چنینلا ضرر در جانب ضار جاري نمی      ي قاعده گفت

علاوه بـر ایـن ضـار چـون     . براي قاعده حتی در قضیه انصاري و سمره بن جندب باقی نماند           

سبب گردیده است کـه خـسارت را پرداخـت نمایـد از     خود منشاء ضرر بر متضرّر شده است و         

  .مصادیق لاضرر نخواهد بود

ي لاضرر، یک قاعده کلی در خصوص   رسد قاعده باتوجه به مطالب گذشته به نظر می      

- کند، اما در مورد نوع جبران یا اقدامی که غرض شارع را تـامین        می جلوگیري از ضرر را ارائه    

بینـی حـق فـسخ،     پیش) ص (ي ضرر مانند عمل پیامبر  ع ماده بنابراین دف . است کند ساکت   می

. عنوان طریق وصول به غایت قاعده مورد توجه قرارگیـرد           تواند به   تعدیل و جبران خسارات می    

 قصور معیوب گردد، و بـر اثـرآن عیـب خـسارتی     علّتهرگاه در جریان تولید، کالا به       بنابراین  

ي لاضـرر و نظـر   دهد، بنابه قاعـده تّی ناظرین روي  کننده و یا ح   فراتر از ارزش کالا بر مصرف     

نمایـد، و در  اثبـات حکـم نیـز مـی     علاوه بر نفی حکـم، در مواقـع ضـرر    مختار که این قاعده  

 خـسارت بـوده کـه ناشـی از     علّت بروز خسارت و اینکه عیب در تولید،       علّتموضوع بحث به    

شود و اجراي لاضرر در طـرف    می ي تولیدکننده مستقرّ  ضمان بر عهده  است،  قصور تولیدکننده 

ندارد و لاضرر در طـرف تولیدکننـده اجـرا      ا لاضرر در طرف تولیدکننده تعارض     کننده ب مصرف

است و سبب گردیده است که خود منشاء ضرر بر متضرّر شده       ) رضا(تولیدکننده  شود؛ زیرا     نمی

  .خسارت را پرداخت نماید، لذا از مصادیق لا ضرر نخواهد بود

  

بق قواعد ضمان قهري با ضمان تولیدکننده ناشـی از عـدم اطـلاع              تطی

  رسانی

در این بخش اسبابی مورد بررسی قرار می گیرند که بر اساس آنها مـی تـوان قلمـرو                 

 مـصرف و هـشدارهاي    ي  نحـوه  در ارتباط با عدم اطلاع رسانی کافی در          ضمان تولیدکننده را  

، »وجوب اعـلام الجاهـل فـی مـا یعطـی         « در این خصوص می توان قواعد     . لازم، تعیین کرد  

  . دادرا مورد بررسی قرار»قاعده تحذیر« و »قاعده اقدام«
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  »وجوب اعلام الجاهل فیما یعطی«قاعده  -1

کـه  مفاد این قاعده عبارت از این است که هر گاه کسی شیء خطرناکی بـه دیگـري               

 قاعده، روایـات و قاعـده      مستندات این .جاهل بر آن است بدهد، باید او را از آن خطر آگاه کند            

نماید هر  روایاتی در ابواب مختلف وارد شده که دلالت بروجوب اعلام عیب می        . باشد  غرور می 

چند اکثر روایات درباره آگاه کردن مشتري از نجاست روغن است و نجاست عیـب پنهـان در                   

تماً براي سوخت   که ح )8/36/ و البرهان  مجمع الفائده (مبیع است که باید به خریدار اعلام نماید       

استفاده کند، چرا که استفاده غالب و متعارف روغن براي خوراك است و خوردن نجـس حـرام       

 بر حرمت تغریر جاهل در حکم یا موضـوع در محرمـات دلالـت          است و همچنین روایاتی دالّ    

کند، مانند حکم مفتی که بغیر علم باشد، و در این صورت گناه بر مفتی از بـاب تـسبیب و                    می

، داردمـال معیـوب خـود را    قـصد فـروش   هر گاه کـسی  : است المبسوط آورده. باشد  ریر می تغ

در هر حال بـایع نـاگزیر از اعـلام نقـص در            واجب است، عیب آن را به خریدار اعلام نماید و         

علاوه بر روایات و قاعده غرور که مبنـاي قاعـده           . )2/126 المبسوط( .مال نجس است  کالا و   

 را نیز مؤید این قاعده دانست، چـرا     عرفتوان      باشند، می   فیما یعطی می  وجوب اعلام الجاهل    

 برعـدم رعایـت آن جریمـه و      به این مطلـب تـصریح شـده و         هم که در حقوق موضوعه ایران    

همچنـین  ).کننـدگان  قانون حمایـت از مـصرف      18 و   3مواد  (مجازات در نظر گرفته شده است     

 ـ         دانان، عرضـه    حقوق هـاي لازم در مـورد    ه اطلاعـات و راهنمـایی   کننـدگان را مکلّـف بـه ارائ

رسانی نسبت به عیوبی نمودند که از وجود آن مطلّع هـستند،     چگونگی استفاده از کالا و اطلاع     

کننـده در   این عرضـه بنـابر . نماید که از آن عیـوب آگـاه باشـند           ها ایجاب می    و یا تخصص آن   

ي اسـتفاده صـحیح از کـالا     نحوهمعناي عام خود ملزم به دادن اطلاعات و راهنمایی در مورد          

لذا . ) 12/مطالعه تطبیقی تعهد به دادن اطلاعات با تأکید بر نظام کامن لا           ،  جنیدي(. می باشد 

ضمان تولیدکننده در صورت عدم اطلاع رسانی از        استفاده   بتواناز این قاعده    به نظر می رسد     

  .کردنحوه صحیح مصرف و هشدارهاي لازم 

  قاعده اقدام-2

ي اقدام است که در یک معنا  موجب      له قواعد کاربردي در موضوع بحث، قاعده      جم از

باشد در این مبحث، معناي اخیـر قاعـده، از آن جهـت      می2 و در دیگري مسقط ضمان 1ضمان

                                                        
مالک بر علیـه مالـک اقـدام     جا غیر شود که در آن موجب ضمان بودن در معاملات معوض فاسد مطرح می  -1

  .کند می

  .کند رافع ضمان بودن در جایی است که مالک علیه خود اقدام می -2
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است مورد بررسی قرار گرفته است و می توان گفت محصل اقدام            که رافع ضمان تولید کننده    

  .بیب در ایجاد خسارت استهمان مباشرت یا تسدر این معنا 

اگر کسی با علم و قصد و رضایت، ضـرر یـا ضـمانی را بپـذیرد،        » اقدام« قاعده   بنا بر 

براي مثال، اگر کسی مالی را با علم و اطلاع از قیمت آن، بـه  . هیچ کس ضامن او نخواهد بود  

اتـلاف مـال   چند برابر بخرد یا مالش را به دیگري بدهد تا به دریا بریزد هیچ کس ضامن این           

ادلّه عقلـی اسـت، وگرنـه در    » اقدام«محکم ترین دلیل قاعده . نیست و از کیسه او رفته است   

این قاعده به دلیل اینکـه   ) 3/103المکاسب (.قرآن و روایات دلیلی در این باره یافت نمی شود         

» اقـدام «. اسـت معرفی شده  مسقطات ضمان   می کند، از     »اقدام به مجانیت  «شخص در آن    

است که مالک احترام مال خودش را از حیث ارزش اسقاط کند و بنا را بر عدم عوضـیت و               آن  

  )94/موسوى بجنوردى، القواعد الفقهیه (.مجانیت بگذارد که در نتیجه، ضمان ساقط می گردد

 رغـم   ي اقدامات غیر مجاز خود یا بـه       بنابراین هرگاه شخص مصرف کننده به واسطه      

ي استفاده از کالا در خارج از عمر قراردادي یـا عرفـاً         یا به واسطه   علم به عیب و نقص کالا و      

ي نامناسب و غیر متعارف از کالاي معیوب داشته وبا عدم توجه بـه علائـم و   مفید آن، استفاده 

یا براي مهار خطر پس از بروز خطر تلاشی انجام نداده و           احتیاطی شده و    هشدارها مرتکب بی  

ه منجر به خسارت شده اسـت دخالـت داشـته باشـد، منطقـی و                ناکی ک در ایجاد حوادث خطر   

توان با اسـتناد  مصرف کننده را می  فعل  عقلایی نیست که تولیدکننده ضامن خسارت باشد لذا         

بـا اسـتفاده   زیرا مصرف کننـده  .  صدمات وارده بر خودش دانستعلّتبه قاعده اقدام، عامل و  

رت خود گردیده و رابطـه سـببیت بـین عیـب     نامناسب و غیر متعارف از کالا موجب ورود خسا  

و نیـز اگـر   . کالا و خـسارت وارده را قطـع کـرده اسـت و اساسـاً تولیدکننـده ضـامن نیـست                

کننده کالایی را استفاده کند که عیب طراحی دارد، و این عیب منجر به خسارت شـود،           مصرف

بـوده بلکـه در تمـامی    از آنجا که عیب در طرح ، عیبی است که تنها در یک نمونـه از کـالا ن               

باشد و خریـدار بـا اطـلاع از آن عیـب و     کالاها که با آن طراحی ساخته شده باشد، موجود می      

می توان گفـت کـه   . کنداحتمال ورود خسارت هنگام مصرف از آن مبیع، کالا را خریداري می          

تی چنین در مورد کالاهایی که طبیعت آنها باعـث بـروز خـسارا   هم. مصرف کننده ضامن است   

می گردد؛ مانند شکلات و سیگار، که در این موارد نیز طبق قاعده اقدام خریدار خـود حرمـت                    

و این اقدام وي، رافع ضمان تولیدکننده و عرضـه  . مال خود را از بین برده است و ضامن است      

و  در صورتی که خسارت از کالاي خریداري شده بر سـایر افـراد عـارض گـردد،       . کننده است 

  .چنان بر عهده خریدار استه قاعده اقدام همضمان بنا ب
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همچنین در موارد مذکور مصرف کننده از باب تسبیب نیز ضامن خسارات وارده اسـت      

هـا را در  عـاملی اسـت کـه زمینـه     ضمان بر عهده ، »سبب مقدم در تأثیر  «ي    زیرا بنابر نظریه  

کننـده خـسارتی وجـود    رف به عبارتی قبل از فعل مصتحقّق خسارت از قوه به فعل  می آورد؛      

سـبب مـؤخر در   «ي نیز بنا بر نظریه. است کننده حادثه ایجاد شده نداشته و بر اثر فعل مصرف     

دیده بعـد از علـم و آگـاهی از        پس اگر زیان  .  وجود آمده ضامن است    سببی که بعداً به   ،  »وجود

 ـ . خسارت شود، ضامن است عیب کالا، با عمل خود باعث ایجاد      دیـده رافـع   انو این عمـل زی

تا قبل از وقوع آخرین سبب همه چیز در حالت عـادي و طبیعـی          زیرا  . ضمان تولیدکننده است  

کنـد، و   هـا را وارد مـی   زند و زیـان  هم می خود قرارداشته است، ولی سبب اخیر این تعادل را بر       

 دیده، از طرفی، سبب نزدیک تلقی شده و رابطـه سـببیت، بـین عیـب کـالا و         عمل غلط زیان  

  .   است سبب مؤخر در وجودو از طرف دیگر، . خسارت وارده قطع می گردد

  

  تحذیري  قاعده -3

بـوده و از مـسقطات ضـمان اسـت     » قد أعذر من حذّر«قاعده تحذیر مأخوذ از روایت  

است کـه ایـشان آن را      )علیه السلام ( این روایت منسوب به امام صادق      )19/50وسائل الشیعه   (

ادلّه فراوانـی در خـصوص مبنـا و دلیـل قاعـده         .  است نقل کرده ) سلامعلیه ال (از حضرت علی  

هر کدام از این ادلّه می تواند دلیلی بـر ارزش و حجیـت مفـاد ایـن     . شده است بیان  » تحذیر«

 اهـم  از» اقـدام «ي قاعـده  وعملیشهرت، ادلّه قاعده تسبیب،ت ا روای،قرآن کریم . قاعده باشد 

کسی پیش از اقدام به کـاري  اگر ي تحذیر این است که  قاعدهفاد است؛ م دلایل قاعده مذکور    

که احتمال دارد از انجام آن فعل، خطري متوجه دیگري گـردد، هـشدار دهـد و دیگـران را از                   

وجود خطري که ممکن است منجر به خسارت جانی و یا مالی نماید، با وجود این، مخاطب یا                

ر ندهد و خود را در معرض خطـر قـرار دهـد،    توجهی کند و ترتیب اث     شنونده به هشدار وي بی    

، بنـابراین، اسـاس ایـن قاعـده    ) 2/235محقق داماد، قواعد فقـه    (باشد  هشداردهنده ضامن نمی  

درمواردي که عدم توجه به آن موجب ضمان و مسئولیت مدنی یا کیفـري اسـت، مـی توانـد                     

 .قی برداردرافع مسئولیت باشد و ضمان را از ذمه مکلفّان و اشخاص حقیقی و حقو

 در رافعیت این قاعده شرایطی لازم است؛ شهید ثـانی در ایـن بـاره چنـین بیـان          البتّه

اي کـه مرمـی    گونـه ه گیرد که هشدار بدهد ب    عهده رامی قرار نمی    دارد که وقتی ضمان بر      می

آن را بشنود و قدرت بر فرار از حادثه داشته باشد پس اگر مرمی صـداي رامـی را نـشنید و یـا         

مـسالک  . (ن فـرار و دور شـدن از صـحنه خطـر را نداشـت دیـه بـر عاقلـه رامـی اسـت               امکا
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آید که عناصر لازم براي رفـع مـسئولیت بـه        از متن بیان شهید ثانی بر می        )15/342/امفهالا

  : قرار زیر است 

هشدار بایستی  به نحوي مؤثرّ باشد که هشدار و اعلام خطر را بـه سـمع کـسانی      -2

بدیهی اعلام است کـه ایـن خطـر بـا توجـه بـه مکـان و               . ند برساند که در معرض خطر هست    

اي باشـد کـه درصـورت     موضوع خطر آفرین متفاوت خواهد بود ولکن این هشدار بایـد بگونـه    

 هشدار لازم را داده است و براي محکمه        1 متعارف دهنده بتواند ثابت کند که در حد       لزوم حذار 

ع خاصی که نسبت به آن مرافعـه شـده اسـت    هم با توجه به عرف متعارف در خصوص موضو     

اگر کالا عیب پنهـان یـا وضـعیت    بنابر این . قابل قبول باشد که اعلام خطر انجام گرفته است   

معیوب مخفی داشته باشد، به نحوي که مصرف کننده با بررسی متعارف قادر بـه کـشف آنهـا       

ه مـصرف کننـده صـورت    هشدار از سوي عرضه کننده ب ي راهنمایی وقصور در نحوهنباشد و  

بایست بنا به شـرط بنـایی و  قاعـده       از آنجا که عرضه کننده می      پذیرد و منجر به ضرر گردد،     

هاي مقدم بر مصرف را به خریدار اعلام مـی کـرد   ، آگاهی»وجوب اعلام الجاهل فیما یعطی «

شـده  کنندگان قرار می داد که براي آنهـا هـم شـناخته    و آن را طوري در معرض سایر مصرف    

زیـرا وي وظیفـه داشـته       . ي تحذیر ضامن خسارات وارده است     باشد،عرضه کننده بنا به قاعده    

تمام خطرات را به خریدار در حد متعارف و با شرایط مذکور در قاعده تحـذیر را بـه خریـدار و                  

 یکی از این شرایط ضـروري بـودن اعـلام خطـر بـه نحـو صـریح        کننده آموزش دهد؛  مصرف

دیهی است که یکی از طرق راهنمایی و هـشدار مـصرف کننـده، ضـرورت      و بومتعارف  است 

 .ها و بروشورهاي مربوط بـه  نکـات لازم الرعایـه در اسـتفاده از کـالا اسـت       تحویل بر چسب  

قصور از افشاي اطلاعات مزبور موجب نقـض تعهـد بـه دادن اطلاعـات گـشته و در صـورت          

دي که استفاده نادرست کـالا باعـث بـروز     بنابر این، در مور   .حدوث خسارت ضامن خواهد بود    

گردد، الصاق یک برچسب بـا   یا منجر به حوادث جبران ناپذیري می شود و صدمات جسمی می  

تـوان از محتویـات آن مطلـع شـد، و در ضـمن       اي که با چشم غیر مسلح به سختی می    نوشته

بـراي  « نوشـته شـود      پرهیز از نوع خطر بزرگ داده نشود و از عباراتی کلی استفاده شود؛ مثلا             

                                                        
کننـده و خطرهـاي احتمـالی    متعارف گفته شده  است که فروشنده، لوازم ایمنـی مـصرف       ي  در تعبیر واژه   -1

دقت مـصرف  : براي نیل به این مقصود وجود سه شرط در آن ضروري است  . مصرف را به خریدار گوشزد کند     

 احتراز کننده را در آن جلب کند، خطرهاي احتمالی را یاد آور شود و درجه این احتمال را ارزیابی کند، شیوه ي    

  .از خطر را تعلیم دهد
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اینگونـه هـشدارها مـانع ضـمان       . »سفید کننده با اسید ترکیب نشود     «و  » سلامتی مضر است  

در ایـن  . چرا که هشدار به طور صحیح و متعارف صورت نگرفته است       . باشدهشدار دهنده نمی  

موارد اگر چه مصرف کننده مباشر تلف بوده، امـا سـبب اقـوي از مباشـر اسـت وضـمان  بـر                       

  .ننده ثابت استتولیدک

خسارت دیده باید هشدار را شنیده باشد یعنی اگر مصدوم کـر و ناشـنوا باشـد یـا                  -3

صداهاي دیگر چنان در محیط پیچیده باشد که بر صـداي هـشداردهنده غالـب بـوده و مـانع            

رسیدن هشدار وي به مخاطبین باشد، یا صداي هشداردهنده نارسا و مبهم باشد بگونه اي که               

خود را صریح و آشکار به دیگران برساند و به همین دلیل هشدار وي بـه مجنـی    نتواند هشدار   

علیه نرسیده باشد و سایر عللی که می توانند مانع رسیدن هشدار بـه مخاطـب باشـد، ضـمان        

بدیهی است که رساندن اطلاعات و     . ماند عهده او باقی خواهد     رامی را زایل نکرده و ضمان به      

مـثلا درخـصوص کـالایی کـه از کـشور دیگـر وارد       . اسـت  موردهشدار در هر کالایی حسب   

در مـورد کالاهـاي   . باشـد  شود و به زبان بیگانه است، از راه ترجمه بروشور و برچسب مـی        می

کننـده  لـذا اگـر تولیدکننـده یـا عرضـه         .  اسـت  پیجیده از طریق آمـوزش متخـصص مربوطـه        

هـا   برچـسب صرف را توسـط هشدارهاي لازم و خطرات احتمالی و همچنین طریقه صحیح م ـ      

 لیکن بـه دسـت مـصرف        نماید،  و بروشورهاي مربوط به  نکات ایمنی را تحویل         الصاق نماید 

دست مصرف کننده جدا شـود، ضـمان   کننده نرسد به عنوان مثال بر چسب قبل از رسیدن به       

 زیرا وي احتیاط لازم را در نـصب برچـسب     . چنان بر تولیدکننده و عرضه کننده ثابت است       هم

انجام نداده و به تبع آن هشدار به مصرف کننـده نرسـیده اسـت و نقـص در الـصاق هـشدار                      

ي تـسبیب ضـامن خـسارات وارده    لذا از بـاب قاعـده  . نتوانسته رافع ضمان از باب تحذیر شود  

دیـده در  است، مگر اینکه علل خارجی مانند قواي طبیعی، دخالت اشخاص ثالث و فعـل زیـان      

، درصورت احراز هر یک از موارد مذکور ضمان تولیدکننـده رفـع مـی               این عمل دخالت نمایند   

  .شود

امکان دورشدن از صحنه خطر براي مخاطب وجود داشته باشد که در ایـن مهـم،            -4

بودن توانایی و قـدرت جـسمی لازم بـراي     داشتن زمان کافی جهت گریز از صحنه خطر، دارا        

 که اجازه دورشدن را به متضرّر بدهـد  دورشدن از صحنه خطر و سایر شرایط و اوضاع و احوال     

بندي شـده، کـالا نبایـد قبـل از خـارج        مثلاً در خصوص کالاهاي بسته    . باید فراهم بوده باشد   

مـذکور   ضـمان در فـرض فقـدان هـر یـک از عناصـر             . بندي، ایجاد خطر نماید     شدن از بسته  

  .کننده باقی استهمچنان بر عهده عرضه
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بـا توجـه بـه روایـات وارده     : ر قرار داده باشـد    هشدارگیرنده خود را در معرض خط      -5

که هشدارگیرنده با محقّق شـدن سـایر شـرایطی کـه در          درخصوص قاعده تحذیر، در صورتی    

رافعیت ضمان هشداردهنده ذکر شد، خود را در معرض خطر قرار دهد، به عبارت دیگر بـدون                  

ل داشته باشد، ورود خـسارت      باري به دنبا    توجه به هشدار، دست به اقدامی زند که نتیجه زیان         

کننده اقـدام بـه بـی    اگر مصرفمثلا  .باشد  به استناد قاعده اقدام، نتیجه فعل هشدارگیرنده می       

خطر آشکار ، نیاز به هشدار ندارد؛ در عرف کسی ادعا نمی          زیرا  مبالاتی کند، خود ضامن است،    

زیـرا  . ی هشدار دهدي قیچی فلزي باید از خطرات قطع سیم برق توسط قیچ   کند که فروشنده  

وي با علم به خطر و ضرر اقدام به فعل خطرآفرین نموده و در صورت بروز خـسارت، ضـمانی     

 ي نامتعـارف متوجه تولیدکننده و یا عرضه کننده نخواهد بود  اگر مصرف کننده بر اثر اسـتفاده    

زیـرا  .  اسـت ي اتلاف ضـامن خـسارات وارده   قاعده وي اقدامخسارتی به بار آورد بنا به قاعده  

نیازي نیست تا خطرهاي ناشی از استعمال نامتعارف و حوادث ناشی از آن، آموزش داده شـود؛         

در مـوارد  . شود که ادکلن را بر روي شمع نریزد به عنوان مثال، به خریدار شمع  تذکر داده نمی   

بر قاعـده   و بنـا   باشد نتیجه فعل هشدار گیرنده می     ي اقدام، ورود خسارت به استناد قاعده    فوق  

  .تحذیر رافع ضمان هشدار دهنده است، در صورتی که ادعاي خود را اثبات نماید

  

  نتیجه

هایی از عیب کالا نه تنها بر مـصرف کننـده، بلکـه بـر           در سایه پیشرفت صنعتی زیان    

ه ایـن  در فق ـ.دهد که براي جبران آن، ضمان قراردادي کاملاً ناکارآمد اسـت        سایر افراد رخ می   

ضـمان قهـري بـا ضـمان      باشد که در این مقاله تطیبق قواعـد       ائل مستحدثه می  مسأله از مس  

  . تولیدکننده، مهمترین محور بحث است

اگر تولید کننده و یا عرضه کننده سبب ضرر باشد و فعل موجد ضرر ناشـی از تقـصیر          

 شـک تولیـد کننـده    تولیدکننده و یا بر اثر ارتکاب عمل غیرقانونی و غیرمشروع وي باشد، بـی     

تنها مواردي محل بحث است که اگر در اثـر عمـل مـشروع و    . باشد ضامن جبران خسارت می  

قانونی که با رعایت احتیاط  انجام شده، خسارتی بر دیگـر افـراد وارد شـود، آیـا ایـن سـببیت         

شک اثبات ضمان یا عدم ضمان براي تولیدکننده منوط به بررسـی قواعـد    بیآور است؟   ضمان

  .ربرد آن در این بحث استي کا ضمان و نحوه

 استناد خسارت بـه     در اتلاف به مباشرت   .قاعده اتلاف مهمترین قاعده در ضمان است      

  اتـلاف بـه  .فاعل آن به آسانی صورت می گیرد ولی در ضمان تولید کننده غالباً کاربرد نـدارد        
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تسبیب کارایی قابل تـوجهی در موضـوع بحـث دارد ولـی از حیـث اسـتناد ضـرر بـه سـبب                         

ي با شدت و ضـعف در ایجـاد خـسارت    تعددتی وجود دارد؛ زیرا امکان دخالت عوامل م     مشکلا

  .نمایدوجود دارد و این امر تعیین ضامن را دشوارمی

در دخالت سبب و مباشر در ورود خسارت، در کلیت ضمان مباشر، فقهـا اتفـاق دارنـد            

دق عرفی نسبت کـار بـه    و  ملاك و معیار در عنوان مباشر، ص.مگر در صورت اقو بودن سبب  

در مـواردي   . اما در بعضی از مصادیق تسبیب اختلاف نظرهایی وجـود دارد          . فاعل مباشر است  

که چند سبب با یکدیگر جمع شوند؛ تعیین سـبب در اجتمـاع اسـباب بـه نحـو طـولی، مـورد                

ی اسـت؛یعن » تـأثیر  سبب مقدم در  «معیار مشهور فقها    . باشددانان می اختلاف فقیهان و حقوق   

  .آورد ها را در تحققّ خسارت از قوه به فعل می سببی که زمینه

ي غار است بـه عملـی    از ناحیه) مغرور(آنچه در غرور موضوعیت دارد، ترغیب دیگري   

اسـت و لـذا، عنـوان قـصد خدعـه و اضـرار، در              آن منجر به ضرر و زیان ثالثی شده       که انجام   

کننده در صورت جهل بـه عیـب کـالا از     نده و عرضه  بنابراین تولیدکن . نداردر دخالت   ضمان غا 

  .باشندباب غرور ضامن خسارات وارده از عیب کالا می

ي اقدام در موضوع بحث کاربرد چنـدانی نـدارد زیـرا نتیجـه آن در ایـن بحـث           قاعده

ب کالا و با علم بـه  تسبیب در ایجاد خسارت است و در موردي که مصرف کننده با علم به عی     

ي صحیح مصرف، از کالا سوء استفاده نماید و ضـرر و خـسارتی حـادث شـود،     وههشدار و نح  

  . ضمانی بر تولیدکننده ندارداین اقدام مصرف کننده ،

که هـشدارگیرنده بـا محقّـق شـدن        قاعده تحذیر از مسقطات ضمان است در صورتی       

د، ورود شرایطی که در رافعیت ضمان هشداردهنده ذکر شد، خود را در معرض خطر قـرار ده ـ            

کننـده اقـدام     مصرف چنانکه .باشد  خسارت به استناد قاعده اقدام، نتیجه فعل هشدارگیرنده می        

از کالا داشته باشد و اقدام به ورود در محل خطـر            ي نامتعارف یا استفاده  به بی مبالاتی کند و    

 اسـت و  یجه فعل هـشدار گیرنـده    به استناد قاعده اقدام، خسارت نت     کند وخسارتی به بار آورد،      

  .بر قاعده تحذیر رافع ضمان هشدار دهنده استبنا
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  منابع 

  .تا بی،،دارالکتاب العربی، بیروت12،ج المغنی، ابن قدامه محمدبن عبداالله -

 .، دفتر انتشارات اسلامی، قم، بی تاقاعده لاضرر، )شیخ الشریعه اصفهانی(اصفهانی، شیخ فتح االله،  -

 .1379، مطبوعات دینی، چاپ اول، قم،3و2، ج بکاسالمانصاري، شیخ مرتضی،  -

، الـبلاغ   موسـسه  ،الی تنقیح شرائع الاسلام    مسالک الافهام ،  )شهید ثانی (عاملی ،زین الدین  جبعی   -

 .1414بیروت

 التفـسیر،  دار نشر.2، جلمعه الدمشقیهلشرح ا الروضه البهیه فی    ،  )شهیدثانی(عاملی، زین الدین  جبعی -

 .قم

 .1375، چاپ اول، نشر دادگستر، مسئولیت مدنی سازندگان وفروشندگان کالا،جعفري تبار،حسن -

، ، انتـشارات گـنج دانـش     3چ   ،   4 ،جلـد    مبسوط در ترمینولوژي حقوق   جعفري لنگرودي ،محمدجعفر ،    -

  .1381،تهران

ي  ، فـصلنامه مطالعه تطبیقی تعهد به دادن اطلاعاتب با تأکید بر نظـام کـامن لا      جنیدي، لعیا،    -

 .1387ي چهارم،  ي حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران، دوره سی و هشتم، شماره دانشکده  مجلهحقوق

احیـاء التـراث   دار .19ج ه،ئل الشیعه الی تحـصیل مـسائل الـشریع   وسا محمد بن حسن، حرعاملی، -

 .ق 1403العربی، لبنان، چاپ پنجم، 

 .ق.ه1417 قم،،لدي، جامعه ي مدرسین ج2ي  ، دورهالعناوین الفقهیهحسینی مراغه اي، میرفتاح،  -

مـسائل الحـلال و   شرائع الاسلام فـی  ، ) محققّ حلـّی (حلّی، ابوالقاسم نجم الدین جعفر بن حسن،       -

 . ق. ه1408، چاپ دوم، مؤسسه ي اسماعیلیان قم، الحرام

موسسه ) اصکتاب القص (ینابیع الفقهیه، ال فی سلسله    قواعد الاحکام  ،)علامه حلّی (حسن بن یوسف    حلّی،   -

  .ق .ه1413نشر اسلامی، 

  ، چاپ دوم قم -مؤسسۀ اسماعیلیان  الاحکام،نهایه الاحکام فى معرفه ــــــــــــــــ،  -

  .تا الادب، النجف الاشرف، بی ، مطبعه2ج، مبانی تکمله المنهاجابوالقاسم،  خوئی، سید -

،منشورات مدرسـه دار  الجرء الثالث، )خویی ابوالقاسمبحث تقریر (مبانی العروه الوثقی   ، محمد تقی،  خویی -

 .ق.ه1408،هکتاب المضاربالبیت،

  .ق1408لمطبوعات، بیروت، لالتعارف  ، دارالعروه الوثقی بحوث فی شرحصدر، محمد باقر،  -

  .1391،بیروت، احیاء التراث العربی دار، 12ج،مستمسک العروه الوثقی. حکیم ، سید محسنطباطبایی  -

، تهران،الجعفریـه  المرتـضویه لاحیـاء الاثـار    المکتبـه ،چاپ سـوم  ، 2، جالمبسوطر محمد،  جعف   ابی ،وسیط -

  .ق1387

 .1382، نشر میزان، تهران، موجبات ضمانعمید زنجانی ،عباسعلی ،  -

  .ق1425 ، قم، ،مرکز فقهی ائمه اطهار،چ دوم،قواعد فقهیه فاضل لنکرانی، محمد،  -

 ، مجلـه کـانون وکـلا ،   ه تعهد به دادن اطلاعات در قرارداد    مروري بر نظری  قاسمی حامد، عباس،     -

  .1375، سال 165-164 شماره
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 ،م، انتشارات دانشگاه تهران،چاپ شش1، ج)ضمان قهري(الزامهاي خارج از قرارداد کاتوزیان، ناصر ، -

1386.  

 ـ،، مؤسسه آل البیـت  جامع المقاصد فی شرح القواعد    ،  )محقق کرکی (کرکی، علی بن حسین      - روت  بی

 . قه1411

 .1379 بخش مدنی،چاپ دوم، تهران، سمت،فقهقواعد مصطفی،  محققّ داماد، سید -

، 9و8ج ،مجمع الفائده و البرهان فی شرح ارشاد الاذهان، ) مقدس اردبیلی(د احمدبن محماردبیلی، -

  .1378قم ،الاسلامی النشر  موسسه

  .ق.ه1412سلامی، موسسه ا ، تهران، نشرالقواعدمصطفوي،سید محمد کاظم،  -

مرکـز  ،  2 ج، فـی شـرح نکـت الارشـاد        غایه المراد  ،)شهید اول (، شمس الدین محمد      عاملی مکی -

  1414،قم ،الدراسات الاسلامیه الابحاث و

 .ق.ه1419، نشر الهادي، چ اول، قم2و1، جالقواعد الفقهیهموسوي بجنوردي، سیدمحمد حسن،  -

  .1379نشر عروج، ، ،چاپ سوم ،ههیفق قواعد ،سیدمحمد، موسوي بجنوردي -

 . بی تاقم،،العلم  ، چاپ اول، موسسه دار2 ، جالوسیله تحریر ،موسوي خمینی ، سید روح االله -

الکتـب   چ سـوم، تهـران، دار  ، 40و37، جلد اسلامالکلام فی شرح شرائع جواهرنجفی، محمدحسن،   -

  .1367الاسلامیه،
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