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علوم پزشكي شهيد بهشتي، نايب رييس انجمن  رييس مركز تحقيقات اخلاق و حقوق پزشكي دانشگاه .1
  :Dr.abbasi@sbmu.ac.ir Email                                       المللي اخلاق زيستي اسلامي بين

لوم رساني پزشكي دانشگاه ع گذاري سلامت دانشكده مديريت و اطلاع سياست Ph.Dدانشجوي  .2
المللي اخلاق زيستي اسلامي  پزشكي تهران، عضو انجمن علمي حقوق پزشكي ايران و عضو انجمن بين

 Email: R-khodayariz@razi.tums.ac.ir                                            )نويسنده مسؤول(

  ي اخلاقي در پرتو عدالت سازمانيها ارزش
 1عباسي محمود

 2رحيم خداياري زرنق

  چكيده
مقوله اخلاق سازماني در جوامع توسعه يافته طي يك و نيم قرن گذشته به عنوان بخشي 

ي اخلاقي به ها از علم مديريت به مرور نهادينه شده است. رعايت اخلاق و حفظ ارزش
مورد توجه  ها نهايي درآمده است كه در بيشتر سازما ترين پديده صورت يكي از مهم

طور ه گيرد. عدالت سازماني اصطلاحي است كه براي توصيف نقش عدالت كه ب ميقرار 
در عدالت سازماني مطرح رود.  ميكار  هط دارد، بهاي شغلي ارتبامستقيم با موقعيت

ساس كنند به صورت حهايي با كاركنان رفتار شود، تا اشود كه بايد با چه شيوه مي
بيني كرد كه  توان پيش ميعدالت سازماني  بر اساسبرخورد شده است.  ها نعادلانه با آ

كاركنان در قبال وجود يا عدم وجود عدالت سازماني در محل كار خود واكنش نشان 
و شامل دهند. هم اخلاقيات و هم عدالت سازماني در مفهوم عدالت ريشه دارد  مي

  است.يا نادرست چه درست و ره آنيي درباها قضاوت
  

  واژگان كليدي
  رفتار اخلاقي ؛اخلاق اداري ؛عدالت سازماني ؛اخلاق سازماني
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  ي اخلاقي در پرتو عدالت سازمانيها ارزش

باشند. همانند اصل فلسفه سازمان  ميپايه و اساس فرهنگ هر سازماني  ها ارزش
تركي براي همه كاركنان و نيز مسير و جهت مش ها براي رسيدن به موفقيت ارزش

كند. زيربناي همه  مييي براي رفتار روزانه آنان ارائه ها و دستورالعمل ها خط مشي
به استقرار و حفظ  ها باشد. اين ارزش ميي اخلاقي ها ارزش ،در سازمان ها ارزش

تواند بر هدايت افراد به سوي اقداماتي كه  ميكند كه  مياستانداردهايي كمك 
 يا ها طور ويژه هنگامي كه استاندارد ثير بگذارد. بهتأ ،مطلوب است ي سازمانبرا

موفقيت سازمان  ،اي ميان اعضا رايج شود طور گسترده ي اخلاقي سازمان بهها ارزش
  .م.)2005ميچالسكي، (يابد  مييش افزا

يافته طي يك و نيم قرن گذشته به عنوان  مقوله اخلاق سازماني در جوامع توسعه
گيري اخلاق سازماني  مديريت به مرور نهادينه شده است. در شكل بخشي از علم

سه دسته عوامل فردي، سازماني و فراسازماني دخيل هستند. عوامل فردي شامل 
اخلاق شخصي، خودشناسي و خودكنترلي است. عوامل سازماني شامل ضوابط و 

زماني مقررات سازماني فرهنگ سازماني و ساختار سازماني است و عوامل فراسا
باشد كه  ميالمللي  ي بينها شامل دولت، شرايط اقتصادي محيط كاري و محيط

ر سازمان گيري مديريت اخلاقي شده و در نهايت مديريت اخلاقي د موجب جهت
  .)14و  13، ش.ش 1387سيدي، گردد ( ميكاربردي و عملي 

يي اه ترين پديده ي اخلاقي به صورت يكي از مهمها رعايت اخلاق و حفظ ارزش
گيرد. اصول اخلاقي به  ميمورد توجه قرار  ها ندرآمده است كه در بيشتر سازما

مده درآ ها ني غير رسمي سازماها فرهنگي رسمي و ها صورت بخشي از سياست
يي كه بر رفتار شخص يا گروه ها اخلاق يعني رعايت اصول معنوي و ارزشاست. 

نيا و  صالح( ؟دام استدرست چيست و نادرست ك كه اينحاكم است، مبني بر 
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  )ش. 1388توكلي، 
ها، هميشه در طول عدالت به عنوان يك نياز اساسي براي زندگي جمعي انسان

جانبه در زندگي  است. امروزه با توجه به نقش فراگير و همه تاريخ مطرح بوده
ها بيش از پيش آشكارتر شده است. ها، نقش عدالت در سازماناجتماعي انسان
اي اساسي ها پيش به اهميت عدالت به عنوان پايهوم اجتماعي از مدتمتخصصان عل

اند. چنين توجهي در مورد ها پي بردهها و كاركردو ضروري براي اثربخشي كنش
شود كه عدالت اولين  مياي نيست، چون ادعا ها امر غيرمنتظرهعدالت در سازمان

اصطلاحي است  ازمانيشود. عدالت س ميعامل سلامتي موسسات اجتماعي محسوب 
هاي شغلي ارتباط مستقيم با موقعيت به طوركه براي توصيف نقش عدالت كه 

شود كه بايد با  ميالخصوص در عدالت سازماني مطرح  رود. علي ميكار ه دارد، ب
ها هايي با كاركنان رفتار شود، تا احساس كنند به صورت عادلانه با آنچه شيوه

شده نيز  هاي انجامپژوهش .)42ـ49، ش. 1388همكاران،  يعقوبي و( برخورد شده است
بسياري از متغيرهاي  كننده  بيني ت متغيري است كه پيشدهند كه عدال مينشان 

بنابراين لازم است به  .)79ـ92صص، .ش 1385نعامي و شكرشكن، ( سازماني است
  پرداخت. ها ني آن در سازماها موشكافي اين متغير و نقش

شوند. سپس  ميابتدا مفهوم اخلاق سازماني و عدالت سازماني تشريح در اين مقاله 
گيرد. در  ميمروري بر مفاهيم مرتبطي همچون رفتار اخلاقي و اخلاق اداري انجام 

  گيرد. ميبررسي قرار بحث و رتباط اين مفاهيم با يكديگر مورد نهايت ا
  
  اخلاق سازماني والزامات مشاركت اجتماعي. 1

  زمانياخلاق سا ـ الف
 ها و نبايد ها بايد ،مباني ،اصول ،ها باور ،ها از ارزش اخلاقيات به عنوان سيستمي

شود و عمل بد  ميي سازمان مشخص ها براساس آن نيك و بد شود كه ميتعريف 
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با اتكا به اصول اخلاقي  .)35، صش.1382هس مرال، (گردد  مياز خوب متمايز 
كه چه چيزي خوب و چه چيزي بد است. شوند تا تصميم بگيرند  ميمديران قادر 

پيمايد.  ميرود و چه كسي راه نادرست را  ميچه كسي در سازمان به راه درست 
گيري ارزشيابي نظارت تشويق  موظايف خود نظير تصميبنابراين مديران در انجام 

توانند با قاطعيت عمل كنند  مين و تنبيه بدون وجود يك نظام اخلاقي در سازمان
  .)137ـ152صص ، ش. 1383 الواني،(

ي ناشي از ها از سوي ديگر بايد توجه كرد كه اخلاق چيزي است كه با رفتار
اي از اصول و مقرراتي دارد كه  قانون متفاوت است. رفتار قانوني ريشه در مجموعه

الاجرا بوده  عموما مورد قبول جامعه هستند؛ لازم كند؛ ميل افراد را مشخص نوع عم
ي اخلاقي و الزامات ها رابطه بين استانداردگردند.  مينيز اعمال  ها دادگاه در و

) نشان داده شده است. اصول اخلاقي بيشتر مربوط به 1قانوني در شكل شماره (
مقررات قانوني  گيرند. مين قرار قانوني مقررات پوشش حتت كه شوند مي ييها رفتار

  گيرند. ميول اخلاقي قرار نشوند كه الزاما تحت پوشش اص مييي اعمال ها بر رفتار
 
 
 

  
  رابطه بين مقررات قانوني و اصول اخلاقي: 1شكل شماره 

  )ش.1374(دفت، ترجمه پارسائيان و اعرابي، 
 

 يتوسط اعضا ،شده ي اخلاقي انتخابها شامل ايدئولوژي ،محيط اخلاقي سازمان
ي و ضوابط شده مرتبط با مديريت و رهبري اخلاق  ي نهادينهها ايدئولوژي ،سازمان
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تحت  ،توانند مي ها دهند. اين محيط مياخلاقي است كه در عمل سازمان را شكل 
ي ها اخلاقي افراد را افزايش دهند و رفتارشرايط بسياري استدلال و توجيه 

ي كاري كه از نظر اخلاقي نامعين و نامفهوم است را بهبود ها كاركنان به موقعيت
نان براي نظرات اخلاقي بر تظار زياد از كاركبخشند. در نتيجه سازمان به جاي ان

  .)124ـ25، صش.1374(دفت،  گوي جو اخلاقي نيروي كار استخود مسؤول و پاسخ
و اين ي اخلاقي سازمان را ايجاد كردند ها و همكاران مفهوم ارزش »هانت«

دهد.  ميي فرهنگي يك محيط اخلاقي را شرح ها ويژگي ،ي اخلاقيها ارزش
ي ها طور مثبتي با باور به ها دهند كه ادراكات افراد از اين ارزش ميتحقيقات نشان 

اخلاقي خاص و مديريت اخلاقي مرتبط است. كاركنان محيط سازماني را با فضاي 
ي عمومي كاركنان به ها ي اخلاقي سازمان پاسخها دهند. ارزش مياخلاقي ترجيح 
ي سازمان ها ب با ارزشدهد و از سوي ديگر كاركنان متعهد اغل ميكار را افزايش 

  .).م2002(والنتين و همكاران،  ارتباط و اتصال دارند
ي اخلاقي مثبت سازمان انجام ها ي ارزشها تحقيقات مهمي براي بررسي پيامد

حس هويت را به اعضاي  ها ارزش« اشاره كردند كه »ديل و كندي«شده است. 
دهند و تصميمات  ميش كنند، ثبات نظام اجتماعي آن را افزاي ميسازمان منتقل 

اند كه رابطه مثبتي بين  كنند. تحقيقات متعددي نيز نشان داده ميمديران را هدايت 
الياس، ( »ي اخلاقي سازمان و تعهد سازماني و نيات رفتاري وجود داردها ارزش
  .)1ـ10، صص.م 2005

  
  عدالت سازماني ـ ب

تمرار حضور افراد در عدالت از جمله الزامات هر نوع مشاركت اجتماعي است. اس
ادراك آنان از چگونگي و رعايت انصاف و عدالت بستگي دارد.  ها به نحوهگروه

هرچه اعضاي گروه يا سيستم اجتماعي، ادراك عادلانه از رفتار سيستم داشته 
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باشند، تعهد بيشتري براي مشاركت و توسعه آن خواهند داشت. درك عدالت در 
ها و رضايت افراد است. بدون رد موثر سازمانسازمان، اصل اساسي براي كارك

ها، انگيزش افراد براي مديران مشكل است. رفتارهاي درك اين عامل در سازمان
هاي داوطلبانه آنان را براي دهد و تلاش ميعادلانه با افراد، تعهد آنان را افزايش 

عدالتي  يكند. در كل عدالت موجب انسجام افراد، و ب مينيل به اهداف دو چندان 
  .)7ش ،.ش 1388مرادي و همكاران، ( عاملي براي تفرقه ميان افراد است

 »گرينبرگ«در ادبيات سازمان و مديريت واژه عدالت سازماني ابتدا توسط 
انصاف كار گرفته شد. به نظر گرينبرگ عدالت سازماني با ادراك كاركنان از  به

براساس عدالت . )357ـ369، صص.م2005رابرت، (كاري در سازمان مرتبط است 
بيني كرد كه كاركنان در قبال وجود يا عدم وجود عدالت  توان پيش ميسازماني 

ها، كاهش دهند. يكي از اين واكنش ميسازماني در محل كار خود واكنش نشان 
يعني اگر كاركنان مشاهده كنند كه در سازمان عدالت  است؛ »برونداد«يا افزايش 

شوند، در نتيجه براي كاهش اين تنش سعي  ميي تنش شود، دچار نوع مياجرا ن
ميزان دروندادها و مشاركت خود را در سازمان كاهش دهند. برعكس  ،كنند مي

اگر كاركنان احساس كنند كه در محل كار خود عدالت سازماني وجود دارد، 
ي، اي مانند رفتار مدني سازماندهنده شوند تا با انجام رفتارهاي ياري ميبرانگيخته 

بنابراين از  .)همان( هاي خود را در سازمان افزايش دهنددروندادها و مشاركت
جمله وظايف اصلي مديريت، حفظ و توسعه رفتارهاي عادلانه در مديران و 

ويژه در برخي رفتارهاي  احساس عدالت در كاركنان است. رعايت عدالت به
تصابات) براي كاركنان اها و انها، روابط سرپرستي، ارتقمديريت (توزيع پاداش

ماني از سوي ز اهميت است. در همين راستا تحقيقات بر ضرورت عدالت سازحاي
كه عدالت مانند ساير نيازهاي انساني به عنوان يك نياز چرا مديران تاكيد دارند؛

ها فطري مطرح است و اجراي عدالت سازماني در ابعاد گوناگون آن در سازمان
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  .)47ـ54صص، ش.1388و حيدري، مرداني ( بايد عيني باشد
  
  اجزاي آن عدالت سازماني و. 2

 ،سازمان در عدالت از متفاوت جزء سه شناسايي به سازمان در عدالت بررسي و مطالعه
  اي (تعاملي) منجر گرديد: اي و عدالت مراوده عدالت رويه ،عدالت توزيعي :يعني
و نتايجي كه  ها امدبودن پي عدالت توزيعي به عادلانه عدالت توزيعي: ـ الف

اشاره دارد. اين نوع عدالت سازماني ريشه در نظريه  ،كنند ميكاركنان دريافت 
 ها دهي افراد نسبت به مداخله دارد. اين نظريه به نحوه پاسخ )م.1965( برابري آدامز

در  ها عادلانه مديران و سرپرستان در توزيع امكانات و پاداشي ناها و رفتار
  .)644ـ656، .م2007اريك و همكاران، ( داردتوجه  ها نسازما
هايي كه اي اشاره دارد به انصاف در رويهعدالت رويه اي: عدالت رويه ـ ب

و  ها اي را انصاف ادراك شده از رويهكنند. عدالت رويه ميعملكرد را ارزشيابي 
 كنند. اين بعد از ميتعريف  يابند، ميوسط آنها پيامدها تخصيص فراگردهايي كه ت
ها تصميمات مربوط به كند كه طي آن ميرايندهايي تاكيد ها و فعدالت بر روش

شوند كه به طور ثابت و  ميها زماني منصفانه ادراك رويه. شوند ميپيامدها اتخاذ 
ات دقيق به كار بدون در نظرگرفتن منافع شخصي و بر مبناي مشخص و اطلاع

نظر گرفته شده و كننده، در كتهاي سازماني مشارق همه بخشگرفته شوند و علاي
با افزايش درك عدالت . استانداردها و هنجارهاي اخلاقي نيز رعايت گردند

از  ها نحتي اگر آ ؛نگرند مياي كاركنان با ديد مثبت به بالادستان و سازمان  رويه
پوول، (رضايتي كنند ي شخصي اظهار ناها ترفيعات و ديگر پيامد ،ها پرداخت

  .)725ـ748، صص.م2007
ويژه رفتار و ارتباطات بين  بر جنبه شخصي اعمال سازماني بهعدالت تعاملي:  ـ ج

نمايد. عدالت تعاملي بر مباحث رفتار سرپرستان و  ميمديريت و كاركنان تمركز 
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طور مفهومي مشابه با  ها در رعايت عدالت سازماني متمركز است و بهنقش آن
عدالت بر رفتار بين فردي يا سطح كيفيت غير رسمي رفتار است. اين بعد از 

انصاف ادراك شده از چگونگي رفتار كارمندان، در سازمان اشاره دارد. عدالت 
  .)2ـ7، .م2008جمز، ( گيرد ميتعاملي كمتر ابعاد رسمي تعاملات را دربر 

اين نوع  ،شود مياين نوع عدالت توسط رفتار مديريت تعيين  كهاينبه خاطر 
ي شناختي احساسي و رفتاري نسبت به مديريت يا به ها عدالت مرتبط با واكنش

عدالتي  عبارت ديگر سرپرست است. بنابراين زماني كه كارمندي احساس بي
واكنش  ـبه جاي سازمان  ـبه احتمال زياد اين كارمند به سرپرستش  ،ندتعاملي ك

 به ـشود كه كارمند به سرپرستش  ميبيني  دهد. از اين رو پيش ميمنفي نشان 
رست تا سازمان در ناراضي باشد و تعهد كمتري نسبت به سرپ ـجاي كل سازمان 
  .)21ـ46، .ش1388، زاده نيا و حسن رحيم(خود احساس كند 

  
  رفتار اخلاقي .3

و  ها اي از باور شامل دامنه ها باشد. ارزش ميي فرد ها رفتار اخلاقي انعكاس ارزش
ي ها ي اخلاقي به ارزشها زانند. ارزشانگي ميفرد را بر  باشد كه ميتمايلات فرد 

ي ها شوند. ارزش ميي اخلاقي فرهنگي يا فردي تقسيم ها اخلاقي اصلي و ارزش
نظر از زمان  صرف ها باشند. اين ارزش مياصلي مبنا و اساس تصميمات اخلاقي 

توسط كلماتي مثل  ها اين ارزش باشند. معمولاً مياي  ي پايهها فرهنگ و دين ارزش
عدالت و انصاف آداب اجتماعي و شهروندي  ،وليت، مسؤاحترام ،بودن تمادقابل اع

چه كه درست يا يي درباره آنها ، باوري فرهنگي يا فرديها شوند. ارزش ميتعريف 
 ،ي دينيها باور ،ي خانوادهها از تجربه ارزش ها باشد. اين باور مي ،غلط است

با  ها گيرد. اين ارزش مينشات  اي و اقدامات حرفه ها استاندارد ،ي فرهنگيها سنت
  .).م1998كلارك، كنند ( ميفرهنگ دين و افراد تغيير تغيير در زمان 
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  منشور اخلاقي سازمان. 4
اي پا به درون  به صورت منشور اخلاقي سازمان و قوانين رفتار حرفه اكنون ،اخلاق

كه  توجه روزافزوني به اين موضوع شده ،سازمان نهاده است. در يك دهه اخير
 ،عدم تمركز ،شدن توسعه  جهاني :مانند ،ي اخيرها بايد علت آن را در وقايع دهه

ي دولتي با بخش ها نافزايش روابط كاري و تجاري سازما ،گرايي مديريت
اعي و درخواست فزاينده براي پاسخگويي و رشد مطالعات اجتم ،خصوصي

، اخلاقيات حاكم »رروه«سوي مراجع قانوني و سياسي ديد.  وليت اجتماعي ازمسؤ
 ها بيني حكومت ي موجود در جامعه و جهانها ي دولتي را تابع ارزشها نبر سازما

ي موجود ها اب و انعكاسي از ارزشداند. بدين ترتيب منشور اخلاقيات بازت مي
سه ركن  »رتها  دن«و وظايف سازماني خواهد بود.  ها الب در محدوده فعاليتغ
خواهي و عدالت. به زعم او  نيك  زت،براي منشور اخلاقيات قايل است: ع را

اي عمل كنند كه  گونه مديران و كارگزاران بايد در تصميمات و اقدامات خود به
خواهانه عمل كنند و  دار نشود. همواره نيك عزت و آبروي هيچ فردي خدشه

 ،اخلاقياترند. منشور اي از نظر دور ندا عدالت و انصاف را در اعمال خود لحظه
سندي  ،منشور اخلاقيات سازمان از آنجا كهبايد ضامن تحقق اين سه ركن باشد. 

كه براي ايجاد هماهنگي و وحدت رويه  ،ارزشي ـي اخلاقي ها است حاوي معيار
توان به اهميت بالاي تدوين و  مي ،شود ميدر بين كارگزاران سازمان تدوين 

  .)95ـ181، صص.م2003وود و ريمر، (سازمان پي برد ن منشور در موفقيت اجراي اي
گرايانه در مديريت دولتي تبديل  تي اصلاحاكنون به نهض لاق اداري نيز كه هماخ

پردازد. اخلاق اداري  ميازمان به مطالعه و تدوين منشور اخلاقي س ،شده است
و چنين به مطالعه و شناسايي قواعد و ضوابط رفتار اداري انسان، قوانين هم

گيري اخلاق  تصميم ،مديريت اخلاق ،آموزش اخلاقيات ،ي رفتاريها استاندارد
ي ها سازمان همكاريپردازد.  ميي اخلاق ها تاخلاق و زيرساخ فرهنگ و جو
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كه در واقع يكي از ـ اقتصادي و توسعه نيز با طراحي يك زيرساخت اخلاقي 
 ،ر كنترل فسادـ سعي د شود مياثربخش مديريت اخلاقيات محسوب الگوهاي 

ي عضو ها ي نامطلوب در اغلب كشورها حفظ و ارتقاي اخلاقيات و اصلاح رفتار
خود بوده است. در اين الگو به ميزان زيادي عوامل محيطي و سازماني با يكديگر 

  ترين اين عوامل عبارتند از: تركيب شده است كه مهم
 ه رعايت امور اخلاقيمداران و مديران ب سياست ،گذاران سياست ،رهبران تعهدـ 

 قوانين و مقررات دقيق و لازم اخلاقي ها راهبرد سياستـ 

 جو و فضاي جامعه و سازمانـ 

 ي انگيزشي براي تشويق به انجام رفتار اخلاقيها و مكانيزم ها سيستمـ 

 ي آموزشي كارامد و مؤثرها برنامهـ 

 ازمانيثر درون و برون سؤرامد و مي كنترلي و ارزيابي كاها سيستمـ 

 پسند كافي براي پذيرش اخلاق دلايل و استدلال عقلـ 

 ي شغليها موقعيتـ 

 ي شخصيها نيازـ 

  جامعه مدني فعالـ 
چه يك زيرساخت اخلاق از كاركرد  چنان :توان گفت ميلذا در مجموع 

ي ها و شاخص ها آورد كه استاندارد ميمحيطي را فراهم  ،صحيحي برخوردار گردد
  .)73ـ91، .ش 1382سلطاني، (گيرد  ميمورد حمايت قرار  رفتار شخصي مطلوب

  
  سازماني و فرهنگي اخلاقي ها ارزش .5

ريف شده اي از فرهنگ سازماني تع مجموعهعنوان زير مان بهي اخلاقي سازها ارزش
رسمي كنترل رفتاري ي رسمي و غيرها بعدي ميان سيستمثير متقابل چندأاست كه ت
و  ها هنجار ،ها اي از باور ي غيررسمي شامل مجموعهها دهد. اين سيستم ميرا نشان 
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ي ها اقداماتي است كه در درون يك سازمان مشترك است. علاوه بر اين جنبه
ي ها تواند از طريق سيستم ميچنين ، همي اخلاقي سازمانها رسمي ارزشغير
ي نشان داده شود. هنگام ،ها و رويه ها ، خط مشيي پاداشها تري مانند سيستم ميرس

توسط مديران و ديگر افراد در  ها و رويه ها مشي  كه كاركنان معتقد باشند كه خط
اخلاقي در ي ها گاه ارزش آن ،شوند ميسازمان با توجه به اخلاقيات پيگيري 

را با توجه  ها به طور مثال مديران ممكن است اين ارزش شود؛ ميسازمان نهادينه 
رفتار اخلاقي و تنبيه رفتار غيراخلاقي نشان دادن به   به شيوه اخلاقي مانند پاداش

  .).م 2001آدامز و همكاران، ( دهند
ثيرگذار أت اي وسيله عنوان به اخلاقي يها ارزش بر تمركز نظريه در موجود منطق

رود در شيوه و رفتار  ميبر رفتار اخلاقي كاركنان اين است كه از افراد انتظار 
ثير أعمل نمايند. مطالعات و تحقيقات تي موجود در سازمان ها مطابق با ارزش

نيت ترك خدمت و  ،تعهد سازماني ،بافت اخلاقي بر مفاهيمي مثل رضايت شغلي
طور منطقي  به ،به عبارت ديگر دهند؛ ميسا را نشان ؤا مديران و رتعارض اخلاقي ب

له رفتار ي كاركنان از جمها توان بيان كرد كه بافت و محيط اخلاقي بر رفتار مي
الگوي نقش عدالت در  رد »كوهن چرش و اسپكتور«گذارد.  ميثير أقي تاخلا
ي سازماني نمونه رفتار اخلاقي است ها فعاليت كنند كه اقدامات ميبيان  ها نماساز

دو جزء  كه ايندهند. ديگر  مياي را افزايش  كه ادراكات از عدالت توزيعي و رويه
اي  ويهتوزيعي است. عدالت راي و عدالت  هوي، عدالت رعدالت سازمانياصلي 

رفته براي تعيين ي سازماني به كارها و رويه ها اشاره به عدالت و برابري خط مشي
از  در حالي كه عدالت توزيعي اشاره به عدالت و برابري درك شده ؛دارد ها پاداش

اند كه سطح  دهد. مطالعات گذشته نشان داده ميشان ي واقعي را نها نتايج يا پاداش
كاراش و ، كوهن(عدالت به طور مثبتي با رضايت تعهد و اعتماد ارتباط دارد  بالاي

همچنين سطوح پايين عدالت با عملكرد ضعيف . )278ـ321، صص.م2001اسپكتور، 
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لذا هر دو شكل  ،افزايش غيبت و ترك خدمت و نارضايتي شغلي مرتبط است
هم اخلاقيات اط است. ي اخلاقي سازمان در ارتبها لحاظ مفهومي با ارزش از عدالت

يي است ها و شامل قضاوتو هم عدالت سازماني در مفهوم عدالت ريشه دارد 
اي منصفانه و  چه غلط است. افراد محيط خود را به اندازهدرباره آنچه درست و آن

شده از   و قوانين پيگيري شود و نتايج ناشي ها كنند كه اين رويه ميبرابر درك 
توان گفت  ميازماني عادلانه و منصفانه باشد. بنابراين ي سها و رويه ها مشي خط

اي و عدالت توزيعي  ي اخلاقي سازمان به طور مثبتي با عدالت رويهها كه ارزش
بروز رفتار  كه اين خود موجب افزايش تعهد سازماني و در نهايت درابطه دار
الگوي بيكر و در  مسألهاين كه  )849ـ857، م.2006بيكر و همكاران، ( شود مياخلاقي 

  ).2 شماره شكلهمكاران نيز نشان داده شده است (
  

  

  
م.) 2006همكاران،  بيكر وارتقاي رفتار اخلاقي از طريق افزايش تعهد سازماني (: 2شكل شماره 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1390سال اول، شماره دوم، زمستان             يزيستاخلاق/  فصلنامه 95 

ش
ارز

 
قي
خلا

ي ا
ها

 
اني

ازم
ت س

دال
و ع

پرت
در 

 

  نتيجه
به  ها باشد. اين ارزش ميي اخلاقي ها سازمان ارزش در ها زيربناي همه ارزش

به سوي  تواند بر هدايت افراد ميكند كه  ميك يي كمها رار و حفظ استاندارداستق
هنگامي كه  ،طور ويژه تاثير بگذارد. به ،اقداماتي كه براي سازمان مطلوب است

 ،اي ميان اعضا رايج شود ي اخلاقي سازمان به طور گستردهها يا ارزش ها استاندارد
  .يابد ميموفقيت سازماني افزايش 

سازمان  باشند. همانند اصل فلسفه ميني اپايه و اساس فرهنگ هر سازم ها ارزش
مشتركي براي همه كاركنان نيز مسير و جهت  ها براي رسيدن به موفقيت ارزش

شناخت  كند. با ميآنان ارائه يي براي رفتار روزانه ها و دستورالعمل ها خط مشي
ي اساسي را كه ها ها با فرهنگ نياز است كه ارزشو رابطه آن ها اهميت ارزش

ي اخلاقي ها ارزشمشخص نمود.  ،ي ارزشي فرد و سازمان استها ناريشه بني
اي و عدالت توزيعي) و تعهد سازماني  عدالت سازماني (شامل عدالت رويه ،سازمان

باشند. سازمان نقش مهمي در  ميي مهم رفتار اخلاقي ها زمينه به عنوان پيش
ي در سطح سازمان ي اخلاقها كند. ايجاد ارزش ميي فردي كاركنان ايفا ها رفتار
ي سازماني ديگر منجر به سطح بالاتر رفتار ها ثير بر متغيرأتواند از طريق ت مي

اي منجر به  اخلاقي كاركنان شود. افزايش ادراك از عدالت توزيعي و عدالت رويه
 ،يابد ميطور كه تعهد سازماني افزايش  شود و همان ميايش عدالت سازماني افز

  .)278ـ321، .م2001كاراش و اسپكتور، ، كوهن( رود ميرفتار اخلاقي نيز بالا 
ي بيروني مثل ها ي اخلاقي ممكن است مرتبط با پيامدها در حالي كه رفتار

رضايت ارباب رجوع و شهرت سازمان باشد، پيامدي كه درون سازمان رخ 
  يها باشد. كاركناني كه رفتار ميي اخلاقي كاركنان ها دهد، افزايش رفتار مي
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اي  وظيفهي فرانقش يا فراها و فعاليت ها بيشتر در رفتار ،بالايي دارند اخلاقي
كنند كه متعاقب آن محيط سازمان به عنوان يك محيط اخلاقي سالم  ميشركت 
  *شود. ميشناخته 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 دريغ مسئولين دانشكده مديريت و  هاي بي در تهيه و تدوين اين مقاله نگارندگان از حمايت

رساني و كتابخانه مركزي  رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران و مركز اطلاع اطلاع
هاي آنان تشكر و  وسيله از تلاش اند كه بدين مند بوده دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي بهره

 شود. قدرداني مي
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 ،تهران ،ترجمه پارسيان و اعرابي ،تئوري سازمان و طراحي ساختار )،.ش 1374(ـ دفت ريچارد ال 
 شركت چاپ و نشر بازرگاني

بين  كنندگي عدالت سازماني بر رابطه سي نقش تعديلبرر )،.ش 1388( ـ ژاله ،زاده حسن ؛فريبرز ،نيا رحيم
 2ش  ،مديريت تحول پژوهشنامه ،گريزي افراد ادراك از فضاي سياسي سازمان و ارتباط

 132ش  ،ماهنامه تدبير ،مديريت اخلاق در سازمان )،.ش 1382(ـ سلطاني، مرتضي 
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  14 و 13ش  ،ماهنامه آيين، ناي در سازما موانع رشد اخلاق حرفه )،.ش 1387( ـ احمدسيد سيدي،
فصلنامه اخلاق  ،اخلاق سازماني با تاكيد بر منشور اخلاقي )،.ش 1388( ـ زينب ،توكلي ؛نيا، منيره صالح

  4 و 3ش  ،سال چهارم ،در علوم و فناوري
آفرين، تبادلي با  هاي رهبري تحول)، رابطه سبك.ش 1388( ـ مرادي چالشتري، محمدرضا و همكاران

مجله مديريت ورزشي، ، زماني و ارائه مدل در سازمان تربيت بدني جمهوري اسلامي ايرانعدالت سا
  7ش 

مدني  بررسي رابطه عدالت سازماني با رفتار )،.ش 1388( ـ يدهها ، حيدري؛ مرداني حموله، مرجان
  )2( 2 ،مجله اخلاق و تاريخ پرشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران ،سازماني در كاركنان بيمارستان

بررسي رابطه ساده و چندگانه عدالت سازماني با  )،.ش 1385( ـ حسين ،شكرشكن ؛عبدالزهرا ،نعامي
ي شناس روانمجله علوم تربيتي و  ،مدني سازماني در كاركنان يك سازماني صنعتي در اهواز رفتار

  ) سال سيزدهم3دوره ( ،دانشگاه شهيد چمران اهواز
  42 و 41ش  ،فصلنامه مطالعات مديريت ،قيات مديريتاخلا )،.ش 1383( ـ مهدي، سيدالواني

   ،ي فرهنگيها دفتر پژوهش ،ترجمه اعرابي و ايزدي ،اخلاق در مديريت )،.ش 1382(ـ  هس مرال تي
رابطه عدالت سازماني با رضايت شغلي و تعهد سازماني در بين  )،.ش 1388( ـ يعقوبي، مريم و همكاران
 12يريت سلامت، دوره فصلنامه مد ،نشگاه علوم پزشكي اصفهانهاي منتخب داكاركنان بيمارستان

  35ش 
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