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دانشگاه علوم پژشکی شهید احی، دانشکده پرستاری و مامایی، گروه پرستاری داخلی و جراستاد .   

 aabaszadeh@hotmail.com:Email(                         نویسنده مسؤول) بهشتی، تهران، ایران
                                                

 

 
 (تحقیق کیفی)ای در آموزش عالی  الگوی سیستمی اخلاق حرفه

 مریم مصباحی
1زادهعباس عباس

 

 چکیده

بد    ،باشدد میدی است و منشاء اثر بخشی در آن آموزش عالی مفهومی چند بعاخلاق در 

تنوع تحقیقدا  در زمیند    . ها قرار گرفت  استهمین دلیل مورد توج  بسیاری از دانشگاه

ری در ایدن خودو    ها و ابعاد بسدیا ای پژوهشگران و مسؤولین را با متغیراخلاق حرف 

ها و تجارب کارکنان در مورد عوامدل اثرگدرار بدر    ولی ب  ندر  دیدگاه ،مواج  کرده

بدا   جدام پژوهشدی کد     لدرا ان  .بررسی و توصیف قرار گرفت  استای مورد اخلاق حرف 

ب  متغیرها و روابط آنها را روشن نماید ضروری ای، های اخلاق حرف لف نگرشی جامع مؤ

بخدش اول بد  تییدین    : پدردازد بخش ب  ایدن مهدم مدی    مقال  حاضر در دو. رسد نظر می

و ادراکددا   هدداگاهبددر اسدداا تجددارب، دیدددای ثر در اخددلاق حرفدد هددای مددؤ  لفددمؤ

گیدری از مددل سیسدتمی،    و بخش دوم با بهرهاختوا  دارد ار رهای تاثیرگ رسان اطلاع

ایدن پدژوهش بد     . دهد رابط  بین متغیرهای ارائ  شده در نظام آموزش عالی را نشان می

های شهید باهنر، علوم پزشکی، پیدام ندور و آزاد   دانشگاهدر   روش کیفی گرندد تئوری

 . کرمان انجام شده است

ار ک  ثیرگررسان تأاطلاع 73های  ی مواحی ادر این پژوهش ب  تحلیل محتو :روش اجراا 

تحلیدل  . ساختاری قرار گرفتند پرداخت  شدو مورد مواحی  عمیق نیم   ب  شکل تئوریک

گرفت ها  انجام آوری داده مقایس  مداوم همزمان با جمعای و ها از طریق درون مای داده
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نهایتاً تعامل نمدادین   کد اولی  استخراج و  793ها حدود وری و تحلیل دادهپس از غوط و 

 . بین عوامل مشخص شد

عوامل اخدلاق   - : بانی شامل درون مای  سای  3ید وجود های این مطالع  مؤ یافت  :هرا يافته

عوامدل   - ( وجددان  و استانداردهای اخلاق فدردی، اعتقداد قلیدی، خدودکنترلی    )فردی 

 -7 (گیدری مشدارکت در تودمیم   و خواهاند  نقش الگویی مدیران، رفتار خیر)ی مدیریت

( فرهنگ سدازمانی  های راهیردی اخلاق و گیری، برنام گزینش و بکار)عوامل سازمانی 

عوامدل   -3( وهشی و اخلاق ارتیداطی اخلاق آموزشی، اخلاق پژ)عوامل اخلاق شغلی  -4

درون  3 و (  شدرایط اقتودادی  و  اعتماد عمومیشرایط سیاسی، فرهنگ، )فرا سازمانی 

در آخر روابط بین متغیرها از طریق مدل سیستمی کد  فرایندد اخدلاق    بود و  مای  فرعی

 .دهد نشان داده شد ثیر قرار میای را تحت تأ حرف 

ای در آموزش عالی را مشخص  ثر بر اخلاق حرف عوامل مؤتایج این تحقیق ن :گیاينتیجه

های فردی  کید زیادی بر درون مای ابل توج  اینک  مشارکت کنندگان تأنکت  ق. نماید می

توج  ب  عوامل راهیردی،   همچنین مشخص شد. مانند وجدان کاری و نظار  الهی داشتند

 .ردار استای برخو نهادین  سازی و اعتماد عمومی از اهمیت ویژه

 

 گان کلیديواژ

 ای، آموزش عالی، کیفیاخلاق حرف  
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 (تحقیق کیفی)ای در آموزش عالی  الگوی سیستمی اخلاق حرفه
     ب  عنوان یک مزیت رقابتی در سازمان مطرح  ایحرف امروزه داشتن اخلاق 

 اخلاق را. حرف  است تحلیل اخلاق و نیازمندای تحلیل اخلاق حرف  .شودمی

اند ک  ب  صور  اعمال و ای از صفا  روحی و باطنی انسان تعریف کردهمجموع 

. کندشود، بروز ظاهری پیدا میمی ی ک  از خلقیا  درونی انسان ناشیرفتار

دلیل بر آن است ک  این رفتار ریش  درونی و باطنی  استمرار یک نوع رفتار خا 

 7واژه حرف . نامندو اخلاق می را خلق ریش  ک  آن دارددر عمق جان و روح فرد 

کسب و  و ب  معنای پیش ، شغلآن ترین کاربرد  عام و ربردهای فراوان داردکا

 ی خود را در پاییندی ب  قانونای کسی است ک  توانمندحرف  (دهخدا) .کار است

شناسی، او خود. کندمیظ کند و حفمی سازد، تقویتداند، میمندی حرف  میو نظام

، قراملکی) اندد می ای ماندنای شدن وحرف را لازم  حرف  خود باوری خودسازی و

کید أت( .م 002  سنت،) .گراردآموزش احترام می ایمحیط حرف  و ب  (.ش 7۳9 

 مطرح کردهای، نیازهای پژوهشی و مطالعاتی فراوانی را حرف  روزافزون بر اخلاق

های ها و سازماندر سطح بنگاهای ن   در جوامعی چون کشور ما، اخلاق حرف . است

 قراملکی،) .و حوزوی توسع  پیدا کرده استلدیافت  و ن  در مراکز دانشگاهی تو

های اخلاقی و نیز اصول و  ب  مسائل و پرسش 4ایاخلاق حرف ( .ش 7۳9 

ها ایپردازد و ناظر بر افعال ارادی حرف  ای میهای اخلاقی یک نظام حرف  ارزش

 (.م 003  خان،) .ای خودشان استهای حرف در حیط  فعالیت

 را پوشش 3ای از رفتارهای انسانیای است و مجموع آموزش عالی نظامی حرف 

محدودیت منابع  .تواند ب  لحاظ اخلاقی مورد بحث قرار گیردبنابراین می .دهدمی

پارچگی بازارها و جهانی شدن شرایط رقابتی ب  ویژه در عور یک همراه با افزایش

اهمیت کانونی در زندگی، اقتواد  "آموزش عالی"شود ک  ب  هر اندازه موجب می
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 "کیفیت"یابد، ب  همان میزان نیز حساسیت شدیدی نسیت ب  و توسع  جوامع می

 .اندحققین زیادی در این زمین  ب  بحث پرداخت م (.م 000 برینان،) .آن پدید آید

 ( و همکاران بهرامی)

ب  یک لحاظ موکول ب  پاسخ  ،ای علمیب  کیفیت نظام حرف  2اعتماد عمومی

متعهد ب  کیفیتی  خودآوری های علمی و فنالیتعفما در است ک  آیا  سشاین پر

با توج  ب  فرایند  (.ش 732  ابیلی،) ؟هستیممیتنی بر منطق اخلاقی و خیر جمعی 

زبان مشترک در اخلاق، المللی شدن علم و آموزش عالی، نیاز ب  و بینشدن  جهانی

در این محور بحث ما .( م 000 اورا،) .شودآن هم در مقیاا جهانی احساا می

پژوهشگران و  ای در آموزش عالی استاخلاق حرف  ،چنان ک  گفت  شد، پژوهش

، فرهنگی و ، فردی(.ش 7۳3 ، خواه فراست) عوامل سازمانیهمچون عوامل زیادی 

 .دانند دخیل میای در رفتار غیراخلاقی حرف را  (.ش 7۳۳  قراملکی،) شغلی

و اهمیت این  با توج  ب  اینک  رسالت آموزش ب  طور کلی ترویج اخلاق است

باشد و اخلاقیا  متعالی مستلزم سطحی موضوع برای همگان آشکار و میرهن می

انونی، ها برای تغییر ساختارها، بهیود مناسیا ، ایجاد بسترهای مساعد قاز کوشش

از پژوهش هدف  لرا ،کارهای مناسب انگیزشی استوقی و سازماندهی سازوحق

در  3اررهای تاثیرگ رساناطلاع و ادراکا  هاتجارب، دیدگاهاستفاده از حاضر 

در این خوو  از  و استای آموزش عالی ثر در اخلاق حرف ؤتییین عوامل م

در آموزش عالی ای حرف  اخلاق هایلف روابط بین مؤ مدل سیستمی جهت شناخت

   .استفاده گردیده است

 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1 

 
 

 2931سال سوم، شماره دهم، زمستان           فصلنامه اخلاق زيستي   /  21

س
عبا

س 
عبا

ی، 
اح

صب
م م

مری
اده

ز
 

 

 روش

اند و از این رو باید از چند عاملی ای اساساًای چون اخلاق حرف  پدیدارهای پیچیده

جهت رویارویی با آن بدین. نگری اجتناب کردشناختی و تحویلحورگرایی روش

میتنی بر ع  حاضر مطال. سازداستفاده از رویکرد سیستمی را اجتناب ناپریر می

"گرندد تئوری"روش تحقیق کیفی
گرندد تئوری ریش  در مکتب تفسیری . است ۳

تعاملا  نمادهای انها و واقعیا  جاری بین آنها در گرایی سمیولیک از انستعامل

آنها در  کشف این نمادها، الگوها، فرایندها و چگونگی تعامل بین. اطراف دارد

 رها، عقاید و طرز فکرهای افراد وبا هدف بررسی رفتاعرص  موقعیت طییعی 

 .پریرددهد انجام میها ب  همان نحوی ک  در زندگی واقعی آنها روی میگروه

های  با مراجع  ب  اطلاع رسان تا شدسعی بر این بنابراین ( .م 000 کلیف، کا )

و علمی با موضوع تحقیق در یک  ، تجربیک  تماا نزدیک نظری) اررثیرگأت

و همچنین  عمق نظام معانی و انتظارا  آنها و با نفوذ ب  (اندموقعیت خا  داشت 

ها و متغییرها را مشخص و تحلیل فرضی ( چاوانظری  ) موجود استفاده از نظری  با

ای تا از این رهگرر بتوان ب  تعمیم نتایج حاصل از مشاهدهها را انجام داد داده

 .تر دست یافتای جامعب  نظری پرداخت و ا  خ

ثر بر اخلاق جهت شناسایی عوامل مؤ 9ای در این روش از تحلیل درون مای 

ثر عوامل مؤ" این بود ک ال اصلی پژوهش سؤی آموزش عالی استفاده شد و احرف 

 "ای در آموزش عالی چیست؟بر اخلاق حرف 

و  0  ارائ  شده توسط استروبرراحل انجام فرایند این تحقیق بر اساا م

دهی شکل -  های تجربیآوری دادهجمع -  :شاملک  گیری شد پی   کارپنتر

 .باشدتهی  گزارش می -3 و اصلاح و تکمیل مفهوم -4توسع  مفهوم  -7مفهومی 

 ( .ش 7۳2 ، حاج باقری)
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 هاآوري دادهجمعر 1

مشاهده و مراجع  ب  اسناد و مواحی ، )ها از روش ترکییی آوری دادهبرای جمع

گیری میتنی بر در این تحقیق از هر دو نمون . استفاده شد (های روزان یادداشت

در  .ها استفاده گردیدگیری تئوریک از مطلعین کلیدی تا اشیاع دادههدف و نمون 

همان آوری شده از های جمعگیری تئوریک انتخاب هر نمون  بستگی ب  دادهنمون 

ابتدا پژوهشگر ضمن بیان  در( .م 007 بر ،وسترا) های قیلی داردنمون  نمون  و

یک از  برای انجام مواحی  ب  هری الا  تحقیق، وقت مناسیهدف و سؤ

تحقیقی ک  این مقال  از آن  یهاآوری دادهجمع. کنندگان اختوا  داد مشارکت

ر و یا در دفتر کار پژوهشگ  79 استخراج شده طی تابستان و پاییز سال 

 .شد انجامگر کنندگان در ساعا  فراغت توسط یک مواحی مشارکت
 

 ها رفتار با دادهر 2

و ب  عنوان داده شد ها بر روی نوار ضیط و در همان روز برگردان متن مواحی 

طور متوسط در مد  جلسا  با هر نفر ب .مورد استفاده قرار گرفتاصلی پژوهش 

های اکتشافی از مواحی  اطلاعا  گردآوری برای .ساعت بود  حدود 

  مندارساخت نیم 
ای، ضیط رعایت اخلاق حرف  همچنین ب  منظور. شداستفاده  

کنندگان با و فقط دو نفر از مشارکت ها با کسب اجازه صور  گرفتمواحی 

گروه از  3نفر از  73 شامل کنندگانمشارکت. ضیط گفتگو موافقت نکردند

7 گیری هدفمندب  روش نمون   ذینفعان آموزش عالی ب  شرح جدول 
انتخاب  

بر اساا اهداف خا  و  های مختلفاینها هم  افرادی بودند ک  ب  صور . دنشد

ای در آموزش ای با امر اخلاق حرف تماا نظری، علمی و حرف ، تجرب  و تحقیق

های اکتشافی، مراجع  محتویا  مواحی در طول تحقیق و بر حسب . عالی داشتند

. فتیادیگری نیز ب  روش گلول  برفی ضرور  می کنندگانب  مشارکت
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ک  فرایند تجزی  و  نمودگیری و گردآوری اطلاعا  تا زمانی ادام  پیدا  نمون 

 .رسید4 تحلیل و اکتشاف ب  اشیاع نظری

ای ژه اخلاق حرف کنندگان خواست  شد تا وادر ابتدای هر مواحی  از مشارکت

ثر بر اخلاق ادراکا  خود در رابط  با عوامل مؤتجربیا  و سپس  و را توصیف

ب  عنوان مثال، از آنها خواست  شد تا از  .را بیان نمایندای در آموزش عالی حرف 

ثر ای مؤک  در محیط آموزشی بر اخلاق حرف  ذکر کنندهایی را تجارب خود مثال

نقش  یاثر بوده و ای مؤچ  عواملی در اخلاق حرف  شدسپس پرسیده . بوده است

 ؟اندکننده یا مانع را ایفا نمودهتسهیل

 

 ر تحلیل داده ها3

ها از نوار پیاده و مواحی . ها ب  صور  هم زمان انجام شدآوری و تحلیل دادهجمع

مورد  2 و کوربین 3 استراو مطابق با روش ا ای مداومب  روش تحلیل مقایس 

 ( .م 99۳  ا،استرا) .و تحلیل قرار گرفتتجزی  

 

 توسعه مفهومر 4

هایی ک  با یکدیگر ارتیاط و خوش  شدسعی در کاهش طیقا   3 در مرحل  کاستن

هر مواحی  قیل از انجام  .قرار گرفتند بزرگترطیق   در یکو تناسب داشتند 

ب  این منظور س  مرحل  کدگراری . مواحی  بعدی کدگراری و تجزی  و تحلیل شد

در کدگراری باز متن هر مواحی  چند بار . انجام شد ۳ باز، محوری و انتخابی

سپس . صور  کدهایی ثیت شد خوانده و جملا  اصلی آن استخراج و ب 

هایی دست با یکدیگر مشاب  بودند، ب  صور   ک  ب  لحاظ مفهومی کدهایی

گراری باز کد های اولی  ک  دردگراری محوری، کدها و دست در ک. مدندآدر
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ک  ب   هاییبا یکدیگر مقایس  و ضمن ادغام موارد مشاب ، دست  ایجاد شده بودند

   .شدند حول محور مشترکی قرار گرفتندمییکدیگر مربوط 

 

 مفهوماصلاح و تکمیل  -۵

آنگاه  .شدتمرکز این مرحل  در شرایطی بود ک  ب  پدیده مورد نظر منجر می

در این مرحل ، . مشخص گردید 9 اصلی راری انتخابی انجام و متغییرگکد

پژوهشگران توج  خود را ب  این امر معطوف نمودند ک  کدام مقول  یا متغیر بیش 

در طول مطالع  ( .ش 7۳2  حاج باقری،) .ها تکرار شده استاز هم  در داده

 و هایی برای اطمینان از صحت و پایایی تحقیق مورد استفاده قرار گرفتروش

ها، کدها و طیقا  استخراج شده علاوه بر برای بازنگری متن برخی از مواحی 

درصد توافق در  93تا  90و حدود  استفاده شدپنج تن از صاحب نظران  ازمحققان 

ی  توافق از روش پیشنهادشده برای محاس. یده وجود داشتمیان نتایج استخراج گرد

 (CCDA)   هاای مداوم دادهاز طریق تحلیل مقایس    رلو هانگ 0 پولیتتوسط 

 . درصد محاسی  شد 90/04میزان توافق ( .م 00۳  دنیس،) وستفاده ا

 

 ملاحظات اخلاقي

شرکت کنندگان برای در طی تحقیق کوشش شد تا راز داری و آزادی مشارکت

گاه این پژوهش در کمیت  پژوهشی دانش. در پژوهش یا خروج از آن رعایت شود

 .ید قرار گرفتپیام نور مرکز کرمان مورد تأی
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 های تاثیرگرار و ذینفعان اطلاع رسان :1 جدول

 رديف گاوه تعداد

   اعضای هیئت علمی 9

   دانشجویان   

 7 هادانشگاه مدیران و معاونین 3

 4 گزارانمشاوران و سیاست 3

 3 نظران خیرهصاحب 4

   جمع                33

 

 هايافته

های آنها مورد و زیر شاخ  هامتغیرهای اصلی استخراج شده از داده در این مقال 

 7 بانی و مای  سای درون 3ها ب  استخراج ی دادهاتحلیل محتو. بررسی قرار گرفتند

 . ای ب  شرح ذیل انجامیدحرف درون مای  فرعی اخلاق 

اعتقاد قلیی، خود تجربیا  فرد،  :های فرعیدرون مای عوامل اخلاق فردی با 

   وجدانرقابت سالم،  کنترلی،

، رضایت شغلی و تعارض نقش :های فرعیدرون مای عوامل اخلاق شغلی با 

 سازیهای شغلی، نهادین  مهار  تعهد شغلی،

، منافع خواهان رفتار خیر: های فرعیدرون مای عوامل اخلاق مدیریتی با 

 و مشارکتنقش الگو بودن غیرشخوی، 
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 سیستم ارزشیابی، نظام گزینش:  های فرعیدرون مای عوامل اخلاق سازمانی با 

 سازیساختار و نظام توانمند، فرهنگ سازمانی ،و شناسایی

اعتماد ، اقتوادی شرایط سیاسی، ،یفرهنگ هایمای درونعوامل فراسازمانی با 

 .عمومی

شوندگان و تفکیک آنان از ب  منظور رعایت اصل ناشناا ماندن مواحی  

 (حرف لاتین) شوندگان با یک علامت اختوارییکدیگر، هر گروه از مواحی 

 Rدانشجویان،  J اعضای هیئت علمی،برای  Aعلامت . شوندمی نمایش داده

 .نظران خیرهبرای صاحب Zو  گزارانمشاوران و سیاست Sمدیران و معاونین، 
 

 بانِی و فرعیهاِی ساِی بندِی درون ماِی دست : 2جدول 

 

 .بانی فردی، گرشت  فرد دارای اهمیت بود های سای  در خوو  درون مای 

زمین  اعتقاد قلیی ای از تجارب خود در ای در توصیف نمون کنندهمشارکت

بدون این . ن داشت  باشیمابالای سرم اهم  ما باید حضور ناظر عالی  ر»: گفت

 R5. «منجر شودب  خطا  ها ابتر است و ممکن استهم  تلاشاعتقاد 

 درون مايِه فاعيِ        درون مايِه هايِ سايِه بانيِ شماره

یدعوامل فر 1   

 
اعتقاد قلیی، خودکنترلی، رقابت سالم،   تجربیا  فرد،

 وجدان
های مهار  تعهد شغلی، ،رضایت شغلی و تعارض نقش عوامل شغلی 2 

 سازیشغلی، نهادین 
و نقش الگو بودن ، منافع غیر شخوی، خواهان رفتار خیر عوامل مدیریتی  3

 مشارکت
فرهنگ  ،و شناسایی سیستم ارزشیابی، نظام گزینش ینعوامل سازما        4

 ،  ساختار و نظام توانمند سازیسازمانی
 اعتماد عمومی، اقتوادیفرهنگ، شرایط سیاسی،  یانعوامل فرا سازم ۵
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رقابت ناسالم در ». دکلیدی رقابت سالم تأکید کردن کنندگان بر نقشمشارکت

جهت کسب موفقیت بعضی وقتها ن  تنها بیمار بلک  پزشک را نیز دچار مشکل و 

. «کند و دادگاه می قانونی یونی مثل نظام پزشکی، پزشکهای قانسازماندرگیر 
A9  

کنندگان در یکی از مشارکت .یکی از عوامل مهم در این زمین  بود وجدان

بهره بعضی از پزشکی »: گفت خوو ز تجارب خود در این ای اتوصیف نمون 

ک  باید  است نند مریض مثل یک سین  گاوکفکر میو اند نگرفت  اخلاقی لازم را

 A4. «دوشیده شود

هان ،  خیرخوارفتار : های فرعیدرون مای عوامل مدیریتی با بانی مای  سای درون

 .الگو بودن، منافع غیر شخوی و  مشارکت تعیین گردیدند نقش

بهتر است » :پنداشتنداهمیت می حایزرا خیرخواهان   گان رفتارکنندمشارکت

فکر کنیم او فرزند خود  و خواهان  و دلسوزان  با دانشجو داشت  باشیمارتیاط خیر

 A2. «ماست

:   شدگفت نقش الگو بودنگیری و در خوو  مشارکت در فرایند تومیم

مدار اخلاق و مشارکت باشد،  و حولیی وقتی تومیما  ب  دور از خود رأ»

 R5. «خواهد داشتب  دور از تنش  یمجموع  نیز با من تعامل

و روحش مثل یک لوح پاک  آیدمیپیش من دانشجوی جوانی ک   استاد یا »

. «رطب خورده و منع رطب ودش، اگ  من ک  مدیرم  الگوی خوبی نیاشم میاست
Z4   

رضایت شغلی و : های فرعی درون مای عوامل شغلی با بانی سای درون مای 

 . شدن وظائف تعیین گردیدندهای شغلی و نهادین  مهار  تعهد شغلی،، تعارض نقش

من دکترای فیزیک » :یکی ب  من گفت .راضی نیستندها از شغلشان بعضی

 J8 .«خواهم مدیریت جایی را قیول کنممی ،هستم
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ما هم مسدؤولیت اجرایدی داریدم و هدم     »: گفت  شد تعارض نقش در خوو 

شود مجیوریم ک  ولیت اجرایی زیاد میها ک  بار مسؤبعضی وقت. ولیت علمیمسؤ

فرصتمان بدرای انجدام امدور آمدوزش و     چون  مثلاً. یک سری امور را دور بزنیم

               تدر رندگ ف مسدائل اخلاقدی کدم   وظدای  شدود در انجدام ایدن   پژوهش کمتر می

 A8. «شوند می

  م نمن همیش  ب  شاگردا» :ای در زمین  تعهد شغلی بیان داشت هکنندمشارکت

این  .را نفروشید خود یم امضاا  بارها گفت. ای را قیول نکنیدم هیچ هدی ویگمی

د، در روز مرخوی نیاز دار 7نویسی فلانی می ،گواهی یک سند قانونی است

 A10. «صورتی ک  هیچ مشکلی ندارد

نظام گزینش، : رعیهای فدرون مای عوامل سازمانی با بانی درون مای  سای 

و شناسایی اخلاقی، فرهنگ سازمانی، توانمندسازی، ساختار سیستم ارزشیابی 

 .مشخص گردیدند سازمانی، تخویص منابع

هایم را  ندم و پژوهششب ما ۳ اگر من»: اخلاقی و شناسایی سیستم ارزشیابی

باید باید توسط سیستم شناسایی شوم و سیستم ، بر اساا اصول اخلاقی انجام دادم

   A1.«نشان دهد ک  برای ما ارزش قائل است

از تجارب خود در زمین  ای کنندگان در توصیف نمون یکی از مشارکت

بعضی  .ن را بیشتر کنندخوب است ک  افراد دانششا»: گفتتوانمندسازی کامل 

و نده اپزشکی خو کسی را سراغ دارم ک  .بگیرندکنند تا پولی وقتها این کار را می

و حالا در شیک  هم دخالت نده ایا کامپیوتر خو زده استحالا مهد کودک 

 A3. «کند می

شرایط فرهنگی،  :های فرعیدرون مای عوامل فراسازمانی با بانی سای درون مای  

تحولا  اجتماعی و سیاسی در » .تعیین گردیدند اقتوادی، سیاسی و اعتماد عمومی

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

11 

 
 

 2931سال سوم، شماره دهم، زمستان           فصلنامه اخلاق زيستي   /  11

س
عبا

س 
عبا

ی، 
اح

صب
م م

مری
اده

ز
 

 

ای صحیح و درست اخلاقی های اخیر ب  نظر من باعث شده خیلی از معیارهدوره

 R3. «کم رنگ بشود

 یافراد اپزشکان ر. اعتماد خیلی مهم است و نیاید از بین برود: اعتماد عمومی

یکی . شناسنددهند میپول دوست و کسانی ک  ب  حرف بیمار اهمیت نمی

این شرکت پزشک ! دقرارداد دار دارویی یک شرکتبا  فلان پزشکی» :گفت می

شرکت  آناز  های وی حالا تمام نسخ فرستاده و خارج از کشور ب  دو بار را 

   S4. «است

ک  نشان داده شده   در نمودار  این پژوهشهای خاست  از دادهبر سیستمیمدل  

گیری از متغیرهای گردآوری شده توسط پژوهشگران، ب  دنیال یافتن با بهره

 "خروجی ـفرایند  ـورودی "لی میان این متغیرها در ساختار ارتیاط منظم و متوا

 . ترسیم گردیده است

فرهنگ، شرایط سیاسی، شرایط اقتوادی، اعتماد عمومی، : عوامل فراسازمانی: 1نمودار 

 مسؤولیت پریری

 

                                                                           

 

 

                                                                           

 

                              

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

           

              

           

              

ای اخلاق حرفه

 در آموزش عالی

 

 تعهد آموزشی

 تعهد پژوهشی

 ایتعهد رابطه

 

 رضایت فردی

 بالندگی سازمانی

 توسعه  اجتماعی
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 بحث

سازمان و در ها و باورهای آن  دهنده ارزشای هر سازمان نشاناخلاق حرف 

 .مجموع گویای فرهنگ سازمانی آن مجموع  است

ثر ای در آموزش عالی متأید این واقعیت است ک  اخلاق حرف ها مؤاولین یافت 

اعتقاد قلیی،  تجربیا  شخوی،ک  در برگیرنده عوامل فردی است  از برخی

ی ک  برگرفت  از سوابق زندگ "تجربیا  شخوی" .دباشوجدان می خودکنترلی و

این یافت  با  .کرده است اک  رشد و نمو پیداست ، بخوو  در محیطی فردگرشت  

خاست  از تجربیا  گرشت  استانداردهای اخلاقی بر» :مطابقت دارد زرغامی گزارش

های در سطحی پایین باشند، محدودیتاگر  ،ای برای اصالت فراگیرهمچون زمین 

   0  زرغامی،) .«در آنها توسع  دهدرفتار اخلاقی را تواند قانونی نیز کمتر می

 (.م

اشداره  خود کنترلدی و وجددان   توان ب   می ،یهای فردلف های دیگر مؤاز جنی 

ب  هر میزان ک  فرد بتواند بر رفتارهای خدود کنتدرل لازم را داشدت  باشدد      .کرد

هرچندکد   ( .ش737  ممدی زاده، ) .توان از او انتظار رفتار اخلاقی را نیز داشت می

کند، اما ضمانت اجرایی اخلاق را وجدان ضمانت اجرایی قانون را دولت تعیین می

پدریر و بد  دور از   ولیتکوشدا، مسدؤ  این بایدد فدردی   بندابر . کندفرد تعیین می

کد    هایی مانندد خدودکنترلی  دارای ویژگی و( .ش  79 فرد، مطلیی) گی هروزمر

استانداردهای رفتار  (.م 00۳  لارسن،) .بودست برگرفت  شده از مفاهیم انگیزشی ا

اسدتاد مطهدری در خودو     . ثرندای نیز بر ارتقای اخلاق کاری مؤشغلی و حرف 

ای جمعی موجدب   ها و مراکز حرف  گیری سازمان شکل»: دکنبیان می عوامل شغلی

ب  طوری کد  هدر یدک از     ،ها و کدهای اخلاقی سازمانی گردید نام  تدوین آیین

ها  ای خویش بوده و سازمان افراد و اعضای سازمان موظف ب  اجرای تکالیف حرف 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

11 

 
 

 2931سال سوم، شماره دهم، زمستان           فصلنامه اخلاق زيستي   /  11

س
عبا

س 
عبا

ی، 
اح

صب
م م

مری
اده

ز
 

 

 .«باشدند مدی  هدا  نیز در قیال اعضای خود موظف ب  انجام قدوانین و دسدتورالعمل  

 (.ش 72۳  مطهری،)

 

 مديايتي  هاي سبک

نقش الگویی : شاملپردازد ک  بانی ب  عوامل مدیریتی میمای  سای سومین درون

 7 لارسن. گیری استمدیران، رفتار خیرخواهان  و مشارکت در فرایند تومیم

رعایت اصول اخلاقی در ارتیاط با دانشجویان مسائلی از قییل آماده معتقد است 

دادن    سنی، مشارکتن برای جامع ، درک شرایط و اقتضائاکردن دانشجویا

بودن و احترام ب  دانشجویان در این حوزه  ها، پاسخگویریگدانشجویان در تومیم

  (.م 00۳  لارسن،). گیرندقرار می

 کاربرد اخلاقیا  تدوین و وها ب  عوامل سازمانی چهارمین دست  از درون مای 

نظام گزینش، برنامد  راهیدردی و فرهندگ سدازمانی     : شاملو پردازد سازمانی می

های  فقدان نظامبینش در تحقیق خود ب  این امر اذعان داشت  و معتقد است . شود می

های مختلف نظیر جرب و اسدتخدام، پرداخدت حقدوق و     جامع و اخلاقی در زمین 

رسانی، نظار  و ارزیابی از جمل   مزایا و پاداش و تشویق، انتواب و ارتقاء، اطلاع

چندان    شدود قدانون   سیب میختن مند سا نظام. هاست موانع رشد اخلاقی در سازمان

  (.ش 790 بینش،) .کاهش یابدآن زدن  د ک  امکان دورتقویت شو

در اجدرای   "برنام  های راهیدردی سدازمان  "وج  ب  اصول اخلاقی در تدوین ت

و افزایش توانمندی اسدتدلال اخلاقدی    وراهیردی  با مدیریت .استثر ؤآنها نیز م

از سدویی دیگدر ایجداد    و (  .م   0  اسدتفان، )تعیی  کدهای اخلاقدی اسدتاندارد   

وکارهای از جمل  خود کنترلدی، سداز   "یادگیری و بالندگی"های مساوی فرصت

نسدیت بد    توان  میهای ضمن خدمت، پریری و آموزشولیت پریری، جامع مسؤ
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ب  ویژه کارکنان تازه وارد اطمینان حاصل  ـ های اخلاقی ب  کارکنان  انتقال ارزش

 وجدود و حضدور   "فرهنگ سدازمانی "اگر اخلاق در (.م 99۳  لو،وپدراکو) .کرد

احسداا رضدایتمندی و    ،م با رضدایت شدغلی  داشت  باشد، کارکردن شیرین و توأ

ترین رویداد انسانی انحطاط اخلاقی و شکست  شدن خطرناک. شودخودشکوفایی می

 (. .م 0 0  چادویک،) مرزهای اخلاقی است

  استدلال کردک  از دیگدر عوامدل   توان اینگونمیهای پژوهش بر مینای یافت 

                عمدومی  عوامدل فراسدازمانی یدا   ای در آمدوزش عدالی   ثر بدر اخدلاق حرفد    مؤ

ملکی قرا .شود مشخص میمحیط هر سازمانی بر حسب ماهیت و کارکردش  .است

 :کندبیان می  "ای در دانشگاه میانی ترویج اخلاق حرف "در پژوهش خود با عنوان 

بندی عناصر محیط  های اخلاقی دانشگاه در گرو استقواء و طیق ولیتؤتدوین مس»

دانشجویان، استادان، مدیران، کارکنان، همسایگان، شدهروندان، جامعد    . آن است

هدای علمید ،    ، سایر مراکز آموزشدی و پژوهشدی عدالی، حدوزه    (ملی و جهانی)

، های دانش بنیدان اعتیاری مرتیط، نهادی و مال ا ها و مؤسس ، بانککنندگان ولیدت

های گروهدی، دولدت و    های علمی و صنفی، رسان  نهاد و انجمن های مردم سازمان

  .«ترین عناصر محیط دانشگاه هستند نظام مقدا جمهوری اسلامی مهم

ول رفاه استادان، کارکنان، دانشجویان، والدین، جامع  مدیریت آموزشی، مسؤ

بر این اساا برای ایجاد اعتماد . نین جامع  بزرگتر استمحاط بر دانشگاه و همچ

هر قدر  و( .م 003  شاپیرو،) عمومی رفتارها باید با اصول اخلاقی سازگار باشد

خوانی بیشتری های مدیریتی با فضای فرهنگی و ارزشی حاکم بر سازمان هم سیک

ای اخلاق حرف  های کاری  و تواند ب  تقویت باورها و ارزشداشت  باشد، بیشتر می

   .(ش 7۳۳  قربانی زاده،) .گرددمنجر 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

11 

 
 

 2931سال سوم، شماره دهم، زمستان           فصلنامه اخلاق زيستي   /  11

س
عبا

س 
عبا

ی، 
اح

صب
م م

مری
اده

ز
 

 

موزش عالی ب  س  عامل اساسی اخلاق ای را در آنظران اخلاق حرف صاحب

اخلاق آموزشی در مدرسان شامل . دانندآموزشی، پژوهشی و ارتیاطی مرتیط می

 .گیری و توانایی در ب  کار بردن اصول اخلاقی استفرایندهای تومیم دانش

در حالیک  اخلاق در پژوهش در دو حوزه حائز اهمیت (. .ش 7۳7  انیخش،رو)

افتخار ) .اخلاق انسان پژوهشگر و (آزمودنی انسانی و اخلاق ب(الف :است

ب  منظور اجتناب از تضاد منافع، یک معلم نیاید وارد روابط ( .ش 7۳3  افضلی،

ممکن است از پیشرفت دانشجو بکاهد یا منجر  شود، چرا ک  دوجانی  با دانشجویان

طلیی ک  در ولی حس منفعت. طلیی معلم گرددگرایی حقیقی و منفعتب  مطلوب

فاجع  عدالتی واقعی طلیی و بیشود ب  همان اندازه منفعتسایر دانشجویان القا می

 .(ش 7۳7  روانیخش،) .آمیز است
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 تیجهن

 ای های اخلاقی یک نظام حرف  ها، اصول و ارزشمسائل، پرسشای ب  اخلاق حرف 

ای خودشان های حرف ها در حیط  فعالیتایپردازد و ناظر بر افعال ارادی حرف می

شدغل،   ها باید  اخلاقیدا  در سدطح فدرد،   برای توسع  اخلاقیا  در دانشگاه. است

ضر ب  روش کیفی قابل ذکر است ک  پژوهش حا .دسازمان و اجتماع گسترش یاب

 رغمعلی. توان بوور  گسترده تعمیم داد های کیفی را نمیداده .انجام پریرفت  است

در دست  عوامل  پیش بینی نمودتوان این پژوهش میهای بر اساا یافت مطلب  این

باشد ک  در این های افراد حائز اهمیت می توج  ب  تجربیا ، باورها و ارزش فردی

جهت برقراری تناسب بین حرف  مقدا آموزش با ویژگی شاغلین توج  خوو  

ی گهدای بالندد  گنجاندن سیاسدت  .استمل امر گزینش و نهادین  سازی قابل تأب  

ای و جلدب  های راهیردی، توج  ب  ترویج فرهنگ اخدلاق حرفد   اساتید در برنام 

ای را در فد  اعتماد عمومی نیز در ابعاد فراسدازمانی موجیدا  توسدع  اخدلاق حر    

 .سازد آموزش عالی مهیا می

 

 سپاسگزاري

 دانشجویان و مشاورانولین، مسؤهیئت علمی، مدیران،  یایست  است از اعضاش

همکاری در  باهای پیام نور، علوم پزشکی، آزاد و شهید باهنر کرمان ک  دانشگاه

سپاسگزاری ها و ارائ  نظرا  مشورتی نویسندگان را یاری نمودند انجام مواحی 

 .شود

 .این مقال  مستخرج از پژوهشی است ک  با حمایت دانشگاه انجام شده است

ولین دانشگاه تشکر خود را از مسؤوسیل  نویسندگان مقال  مراتب تقدیر و  بدین

 .دارندپیام نور مرکز کرمان ابراز می
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 هانوشتپي
1. Grounded theory   

2.Theoretical 

3. Profession 

4. Professional Ethics 

5. Human Behavior 

6. Public Trust 

7. Kay informants 

8. Grounded theory 

9. Thematic Analysis 

10 . Streubert  

11 . Carpenter 

12. Explorative and semi-structured interviews. 

13 .Purposive sampling 

14 .Theoretical saturation analysis 

15.  Strauss 

16 . Corbin 

17 . Reduction 

18 . Open, Axial and Selective coding 

19 . Core variable 

20 . Polit 

21 . Hungler 

22 .Constant comparative data 

23. Larsen 
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