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 چکيدٌ

هغبلؼبت اذ٘ط هطثَط ثِ سبظهبى ٍ ضٌبذت آى، تَجِ ثس٘بضٕ اظ هسٗطاى ٍ  مقدمٍ:

هحمم٘ي ضا ثِ هفبّ٘ن ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ جلت وطزُ است. ّوچٌ٘ي ضػبٗت ػسالت 

 إ ٍ زضن وبضوٌبى اظ اذلاق حطفِ افعاٗص وبضاٖٗ ٍ اثطثرطٖ سبظهبًٖسبظهبًٖ ثِ 

اضتجبط ٍ ّوجستگٖ ضفتبض ضْطًٍسٕ  ثطضسٖاٗي پژٍّص وٌس. ّسف  ووه ضبٗبًٖ هٖ

زض وبضوٌبى هؼبًٍت  إ حطفِ ثِ ػٌَاى ٗىٖ اظ اغَل اذلاقسبظهبًٖ ثب ػسالت سبظهبًٖ 

 است.زضهبى ٍ آهَظش پعضىٖ  فٌبٍضٕ ٍظاضت ثْساضت، تحم٘مبت ٍ

 150وِ ثط ضٍٕ ثبضس  ّوجستگٖ هٖ - فٖاظ ًَع تَغ٘حبضط  هغبلؼِ َا: مًاد ي ريش

فٌبٍضٕ ٍظاضت ثْساضت، زضهبى ٍ آهَظش  هؼبًٍت تحم٘مبت ًٍفط اظ وبضوٌبى ضبغل زض 

ازاضُ اهَض ػوَهٖ، اذلاق  پژٍّص، ضسبًٖ، اعلاع هؼبًٍت، زفبتط پعضىٖ هطتول ثط

، جوغ آٍضٕ اعلاػبت اثعاض ًفط ٍ 146حجن ًوًَِ غَضت گطفتِ است. هبلٖ  پعضىٖ ٍ

 فض٘لت هسًٖ، زٍستٖ، ضٌبسٖ، ًَع ثؼس ٍظ٘فِ 5ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زض پطسطٌبهِ ضفتبض 

. تجعِٗ ٍ إ ثَز تَظٗؼٖ ٍ هطاٍزُ إ، ازة ٍ ػسالت سبظهبًٖ ثب اًَاع ضٍِٗ جَاًوطزٕ ٍ

 اًجبم گطفت. SPSS 15ّب تَسظ ًطم افعاض  تحل٘ل زازُ
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ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ ث٘ي ضفتبض ضا ستگٖ هؼٌبزاضٕ ّوج آظهَى آهبضٕ پ٘طسَى َا: یافتٍ

 حبوٖ اظ آى ثَزتحم٘ك  ًتبٗج. ػسالت سبظهبًٖ زض ه٘بى وبضوٌبى اٗي هؼبًٍت ًطبى زاز

ضفتبض هسًٖ سبظهبًٖ ثب ػسالت سبظهبًٖ،  إ ثب ضػبٗت وِ احتطام ثِ هجبًٖ اذلاق حطفِ

 زاضز. ٕزاضضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبوبضوٌبى، 

اغَل اذلاق ثِ ػٌَاى ٗىٖ اظ  سبظهبًٖػسالت ضػبٗت ٍ  ثب افعاٗص زضنگيری:  وتيجٍ

پ٘طٌْبز  ّوچٌ٘ي ٗبثس. اضتمب ٍ افعاٗص هٖضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زض وبضوٌبى ، إ حطفِ

زض ضَز هسٗطاى ثب ضػبٗت ػسالت سبظهبًٖ زض جْت اضتمبٕ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ   هٖ

 .تلاش وٌٌسإ    زض ضاستبٕ احتطام ثِ هجبًٖ اذلاق حطفِوبضوٌبى سبظهبى ذَز 

 

 ياشگان کليدی:

 .إ، سبظهبى اذلاق حطفِ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ، ػسالت سبظهبًٖ،
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إ ثِ ػول٘بت وست ٍ وبض زض چبضچَة اغَل اذلالٖ اضبضُ زاضز.  اذلاق حطفِ

 إ اظ اغَل اذلاق ضثطگ٘طًسٓ جٌجِاجتوبػٖ ٗه سبظهبى زٍل٘ت هسؤ اٗفبٕ

 إ است. حطفِ

بٕ غ٘طاذلالٖ، ّب ٍ افعاٗص ه٘عاى وبضّ تطضسى ضٍظافعٍى سبظهبى ثب پ٘چ٘سُ

ًظطاى ثِ  تَجِ هسٗطاى ٍ غبحتّبٕ وبضٕ،  ٍلاًِ زض هح٘ظغ٘طلبًًَٖ ٍ غ٘طهسؤ

 هؼغَف ضسُ است.« هسٗطٗت اذلاق»ٍ « اذلاق»ثحث 

تطٗي  زّس ٍ اذلاق وبض هْن ّب ضا تطى٘ل هٖ هٌبثغ اًسبًٖ پبٗٔ اغلٖ ثطٍت هلت

 ضَز. ػبهل فطٌّگٖ زض تَسؼٔ التػبزٕ هحسَة هٖ

ّب ثب آى  اًگ٘عش وبضوٌبى ٗىٖ اظ هَضَػبت هْوٖ است وِ توبهٖ سبظهبى

س ٍ ٍظبٗف ذَز ضا ثِ ذَثٖ اًجبم زٌّ ثِ ٍاسغِ آىهَاجِ ّستٌس تب وبضوٌبى 

 1390وبهطاى. ف٘ضٖ،  ٍ ، هحوسحس٘ي)ضًٍمٖحفظ گطزز  ّب ّبٕ سبظهبى اثطثرطٖ فؼبل٘ت

ّبٖٗ است وِ ووه  ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٗىٖ اظ هْبضت(. 40-46ش.، غع 

ش.،  1390)عبّطٕ زهٌِ ٍ ّوىبضاى،  وٌس ضبٗبًٖ ثِ هسٗطاى اضضس زض اٗي ذػَظ هٖ

  زض اٍاٗل زِّضگبى اُهفَْم ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ اٍل٘ي ثبض تَسظ  .(30-39غع 

ّبٕ  ه٘لازٕ ثِ زً٘بٕ ػلن اضائِ ضس. اٗي ضفتبضّب ثب ٍجَز اٌٗىِ زض اضظٗبثٖ 1980

اٍلبت ضسًس ٍ ٗب حتٖ گبّٖ   گ٘طٕ هٖ سٌتٖ ػولىطز ضغلٖ ثِ عَض ًبلع اًساظُ

 ٍ )فَت گطفتٌس، اهب زض ثْجَز اثطثرطٖ سبظهبًٖ هؤثط ثَزًس  هَضز غفلت لطاض هٖ

ٍ  ذَزذَاستِضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ، ضفتبضٕ اضگبى  اظ ًظط .م.(2008تبًگ، 

ّبٕ ضسوٖ پبزاش زض سبظهبى عطاحٖ  زاٍعلجبًِ است وِ هستم٘وبً ثِ ٍس٘لِ س٘ستن

اهب ثب اٗي ٍجَز ثبػث اضتمبٕ اثطثرطٖ ٍ وبضاٖٗ ػولىطز سبظهبى ًطسُ است، 

 .م.( 2008)ثطى ٍ وبضى پٌتط،  ضَز هٖ
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ثبػث  ثبلا ثَزى سغح ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زض ٗه سبظهبىاظ سَٖٗ زٗگط 

جصاث٘ت هح٘ظ وبض، وبّص ه٘عاى تطن ذسهت ٍ ً٘ع فؼبل٘ت ث٘ص اظ پ٘ص 

ثِ ّو٘ي زل٘ل اًجبم هغبلؼبت ضٌبذت  م.( 2008)فَت ٍ تبًگ،  گطزز وبضوٌبى هٖ

ضفتبضّبٕ سبظهبًٖ زض پ٘طجطز اّساف سبظهبى ٍ اضائِ ضاّىبضّبٕ هسٗطٗتٖ ثِ 

هسٗطاى اضضس سبظهبًٖ ووه ضبٗبًٖ وطزُ ٍ وبضاٖٗ ٍ اثطثرطٖ سبظهبًٖ ضا 

 .م.(1988ضگبى، )ازّس  افعاٗص هٖ

تؼْس ثبلاتط آًْب ًسجت  هٌجط ثِ ضفتبض ػبزلاًِ اظ سَٕ سبظهبى ثب وبضوٌبى ػوَهبً

وِ  ضَز. اظ سَٕ زٗگط افطازٕ آًْب هٖثِ سبظهبى ٍ ضفتبض ضْطًٍسٕ فطاًمص 

وٌٌس ٗب سغَح پبٌٖٗ٘  ػسالتٖ وٌٌس، ثِ احتوبل ث٘طتطٕ سبظهبى ضا ضّب هٖ احسبس ثٖ

حتٖ هوىي است ضطٍع ثِ ضفتبضّبٕ  زٌّس ٍ اظ تؼْس سبظهبًٖ ضا اظ ذَز ًطبى هٖ

جَٖٗ وٌٌس. ثٌبثطاٗي زضن اٌٗىِ چگًَِ افطاز زض هَضز ػسالت  ًبٌّجبض هثل اًتمبم

ػسالتٖ زضن ضسُ  وٌٌس ٍ چغَض آًْب ثِ ػسالت ٗب ثٖ زض سبظهبًطبى لضبٍت هٖ

ثطإ زضن ضفتبض سبظهبًٖ است. ثب ٍجَز  زٌّس، اظ هجبحث اسبسٖ ذػَغبً پبسد هٖ

بٕ جٖ است٘سٖ ٍ وبضّ 1960 اٌٗىِ هغبلؼبت اٍلِ٘ زض هَضز ػسالت ثِ اٍاٗل زِّ

ّب اظ سبل  گطزز، ثب اٗي حبل اوثط هغبلؼبت زض هَضز ػسالت زض سبظهبى آزاهع ثطهٖ

 ٍ زض ًسوبضاش ٍ اپىتَض تحم٘مبتٖ ضا اًجبم زاز  2001زض سبل  س.ضطٍع ض 1990

اًس؛ ثِ اٗي هؼٌٖ وِ  ّبٕ ػسالت ثَزُ اٗي تحم٘مبت ثِ زًجبل تؼ٘٘ي هٌبثغ ٗب وبًَى

 زاًٌس. هبحػل ػسالتٖ زض سبظهبى هٖ ٗب چِ وسٖ ضا ػبهل ثٖچِ چ٘عٕ ضا وبضوٌبى 

إ ٍ  ٗؼٌٖ ػسالت تَظٗؼٖ، ػسالت ضٍِٗ اٗي تحم٘مبت ضٌبذت سِ ًَع ػسالت

ّط سبظهبًٖ ثطإ اٌٗىِ اثطثرص  .م.( 2006ضگبى، )ا ّبست سبظهبىػسالت تؼبهلٖ زض 

سبظش ثب هح٘ظ  ثبضس لجل اظ ّط چ٘ع ثبٗستٖ ثتَاًس زض هَاضز ثحطاًٖ ضوي اًغجبق ٍ

ثب ً٘طٍّـبٕ  ٘طز،هتغ٘ط ٍ همبثلِ ثب ّط هطىلٖ ثْتطٗي هٌبثغ ذَز ضا ثِ وبض گ
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جْت  ً٘طٍٕ آًْب ضا زض ٌس،آه٘عٕ ثطذَضز و تْسٗسوٌٌسُ ذبضجٖ ثِ عَض هَفم٘ت

ّبٕ ثمبٕ ذَز، آى ضا  ٍ ّوَاضُ ثب حفظ تَاًبٖٗ ًوبٗسّسف اغلٖ سبظهبى ّساٗت 

زٗگط اظ سلاهتٖ سبظهبًٖ ثطذَضزاض ثبضس وِ اٗي ضضس ٍ تَسؼِ زّس ٍ ثِ تؼج٘طٕ 

تب وبضوٌبى ثطزاضت هثجت اظ هح٘ظ  استذَز هستلعم ضػبٗت ػسالت زض سبظهبى 

ّبٕ ثلٌسٕ ضا زض ضاُ ً٘ل ثِ  وبض ذَز زاضتِ ثبضٌس ٍ ثب ثطٍظ ضفتبضّبٕ پسٌسٗسُ گبم

 .م.( 2007م. اه٘طذبًٖ،  2008ًژاز،  )سؼ٘سٕ اّساف سبظهبًٖ ثطزاضًس

ػسالت  اضتجبط آى ثبثب تَجِ ثِ اّو٘ت ٍ جبٗگبُ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ 

 ،زٍلتٖ اظ سَٕ زٗگط  اظ ٗه سَ ٍ ثطضسٖ ٍضؼ٘ت اٗي اضتجبط زض سبظهبى سبظهبًٖ

 ّب ٍظاضتربًِ ّبٕ زٍلتٖ ٍ هطرػبً سبظهبىإ زض  هغبلؼِچٌ٘ي ضسس اًجبم  ثِ ًظط هٖ

ف تؼ٘٘ي ّوجستگٖ ث٘ي ضفتبض ثس٘بض ضطٍضٕ است. لصا هغبلؼِ حبضط ثب ّس

ًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ اثؼبز آى ثب ػسالت سبظهبًٖ زض هؼبًٍت تحم٘مبت ٍ فٌبٍضٕ طضْ

 اًجبم ضس. 1391-1390 ّبٕ ٍظاضت ثْساضت زض سبل

 

 َا مًاد ي ريش

هؼبًٍت   هىبًٖ تحم٘ك، حَظُ للوطٍّوجستگٖ  -زض اٗي پژٍّص تَغ٘فٖ 

 زفبتط آهَظش پعضىٖ هطتول ثط فٌبٍضٕ ٍظاضت ثْساضت، زضهبى ٍ تحم٘مبت ٍ

هبلٖ ٍ تؼساز  ازاضُ اهَض ػوَهٖ، اذلاق پعضىٖ ٍ پژٍّص، ضسبًٖ، اعلاع هؼبًٍت،

 ثبضس. ًفط هٖ 150لطاضزازٕ هؼبًٍت هَضز هغبلؼِ  ول وبضوٌبى ضسوٖ ٍ پ٘وبًٖ ٍ

 حبٍٕآٍضٕ اعلاػبت اظ پطسطٌبهِ  ثطإ جوغ ٍ هَضز اًتربة ضس 146حجن ًوًَِ 

ٍ زض آًْب ًوطات استفبزُ ضس إ ل٘ىطت  گعٌِٗ 5زض لبلت هم٘بس  ّسفساضال ؤس 65

ٍ  هربلفن ًظطٕ ًساضم،هَافمن،  ،هَافمن ،ّبٕ وبهلاً ثِ تطت٘ت ثطإ گعٌِٗ 5تب  1

الات هطثَط ٗه ثرص اظ پطسطٌبهِ ثِ سؤ ضوٌبًزض ًظط گطفتِ ضس. هربلفن  وبهلاً
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ًَع  ٘لات، ًبم ٍاحس سبظهبًٖ،ثِ هطرػبت فطزٕ اظ لج٘ل جٌس٘ت، سي، ه٘عاى تحػ

زٗگط ثِ سبٗط هطرػبت سبظهبًٖ ًظ٘ط هبّ٘ت  ٍ ثرصسبثمِ وبضٕ  استرسام ٍ

 اذتػبظ زازُ ضس.هبّ٘ت ٍاحس وبضٕ  ٍ وبضٕ

 وٌعٕ پَزسبوَف ٍ هه پطسطٌبهِ تطجوِ اظ تلف٘مٖ پطسطٌبهِ هصوَض

ثؼس  5زض ذػَظ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زض  م.( 2000وٌعٕ،  پَزسبوَف ٍ هه)

 پطسطٌبهِتطجوِ ازة ٍ  جَاًوطزٕ ٍ فض٘لت هسًٖ، ضٌبسٖ، ًَع زٍستٖ، ٍظ٘فِ

ػسالت سبظهبًٖ ثب اًَاع  زض ذػَظ م.( 1993)ًَْ٘ف ٍ هَهبى، ًَْ٘ف ٍ هَهبى 

ثِ  الساموبضوٌبى ثب ضضبٗت ٍاضز هغبلؼِ ضسُ ٍ  .ثَزإ  تَظٗؼٖ ٍ هطاٍزُ إ، ضٍِٗ

هلاحظبت اذلالٖ زض ذػَظ هحطهبًِ جْت ضػبٗت  پطوطزى پطسطٌبهِ ًوَزًس.

ّب ثغَض وبهل تَسظ هحمم٘ي زض توبهٖ هطاحل تحم٘ك  هبًسى اعلاػبت ٍ پبسطرٌبهِ

 وٌٌسگبى زض تحم٘ك غحجت ضس. ثب ضطوت

ّبٕ پطسطٌبهِ  آلفبٕ وطًٍجبخ هجوَػِ ػٌَاى ،SPSS 15ثب استفبزُ اظ ًطم افعاض 

 69/0پطسطٌبهِ ػسالت سبظهبًٖ ثطاثط ثب ٍ  86/0ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ثطاثط ثب 

هحبسجِ ضسُ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ في،  ًظطاى ثب ًظط هسضس٘ي ٍ غبحت ثبضس. هٖ

ّب اظ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ  ثب تَجِ ثِ ًتبٗج هصوَض پطسطٌبهِ ًطبى زاز. هغلَثٖ ضا همساض

 لاظم ثطذَضزاض ثَزًس.

 جسٍل تَظٗغ تَغ٘فٖ )ضبهل: ّبٕ آهبض ّب اظضٍش تحل٘ل زازُ ثرص تجعِٗ ٍ زض

 )ضبهل: استٌجبعٖ آهبض ( ٍضجسٍل ٍ ًوَزا ه٘بًگ٘ي، اًحطاف استبًساضز، فطاٍاًٖ،

 05/0زاضٕ ً٘ع ووتط اظ  ٍ سغح هؼٌباستفبزُ ( ضطٗت ّوجستگٖ گطتبٍضٕ پ٘طسَى

 زض ًظط گطفتِ ضس.
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 َا یافتٍ

 هٌظطچْبض  اظ ٍل٘تؤهس ًَع ًظط اظ هغبلؼِ هَضز وبضوٌبى 1هغبثك جسٍل 

 .وبضهٌسٍ  وبضضٌبس ،ٍلؤهس وبضضٌبس ،هسٗط :اًس ضسُ ثطضسٖ

زٌّسگبى اظ وبضهٌساى ٍ ووتطٗي اظ گطٍُ  پبسد ٗيضَزوِ ث٘طتط هلاحظِ هٖ

 اًس. هسٗطاى هؼبًٍت ثَزُ
 

 هسئَل٘ت ًَع حست ثط هغبلؼِ هَضز افطاز فطاٍاًٖ تَظٗغ :1 جسٍل

 کارکىان فراياوی درصد درصد حقيقی   

 هسٗط 3 2.2 2.2 2.2

 وبضضٌبس 16 11.9 11.9 14.2

 

 وبضضٌبس هسئَل 20 14.9 14.9 29.1

 وبضهٌس 95 70.9 70.9 100

 جوغ وبضوٌبى 134 100 100 -

 

 سازمان تفکيك بٍ مطالعٍ مًرد جامعٍ فراياوی تًزیع جديل:  2جديل 
ف

ضزٗ
 

تعداد  وام دفتر 
 کارکىان

 تعداد
 َای پرسشىامٍ

 ٌشد تًزیع

 تعداد
 َای پرسشىامٍ

 آيریجمع
 ٌشد

 درصد
 َای پرسشىامٍ

 بٍ آمدٌ بدست
 لازم پرسشىامٍ

 %90 9 10 10 هؼبًٍت زفتط 1

 ٍ تَسؼِ زفتط 2
 اعلاع ّوبٌّگٖ

 پعضىٖ ضسبًٖ

32 32 28 87.5% 

 ٍ تَسؼِ زفتط 3
 پژٍّص ّوبٌّگٖ

 فٌبٍضٕ ٍ

30 30 30 100% 

 اهَض هسٗطٗت زفتط 4
 ػوَهٖ

40 38 33 86.8% 

 اضتمبء ٍ اذلاق زفتط 5
 پعضىٖ اذلاق

18 17 17 100% 

 %89.4 17 19 20 هبلٖ اهَض زفتط 6

 %91.7 134 146 150 جوغ 7
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 (% 91.7)  ًفط 134پطسطٌبهِ تَظٗغ ضسُ زض ه٘بى وبضوٌبى  146اظ  2عجك جسٍل 

 ثِ سَالات پبسد زازًس.

 

 تحقيقَای  فرضيٍ

ِ اٗي ث ؛ضطٗت ّوجستگٖ پ٘طسَى استفبزُ وطزٗن اظ هغبلؼِثطإ آظهَى فطضِ٘ 

  H0: ρ= 0 ٍH1: ρ≠ 0  غَضت  فطؼ آهبضٕ اٗي فطضِ٘ ضا ثِغَضت وِ 

ػسالت سبظهبًٖ  هتغ٘ط ًطبى زٌّسُ ه٘عاى ّوجستگٖ ث٘ي زٍ ρ وِ زض آى ًَٗس٘ن هٖ

 .ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ است ضفتبض ٍ
 

 سازماوی عدالت ي سازماوی شُريودی رفتار بيه پيرسًن َمبستگی ضریب: 3جديل 

 َمبستگی رفتار شُريودی سازماوی عدالت سازماوی

0.375 

0.000 

134 

1 

 

134 

 پ٘طسَى

 زٍسَ

 تؼساز

 ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ

1 

 

134 

0.375 

0.000 

134 

 پ٘طسَى

 زٍسَ

 تؼساز

 ػسالت سبظهبًٖ

 

 

است  375/0ثطاثط  ّوجستگٖ ث٘ي زٍ هتغ٘ط همساضضَز  هلاحظِ هٖ 3عجك جسٍل 

اظ عطفٖ اظ آًجبٖٗ وِ همساض  زّس. ضؼ٘فٖ ضا ًطبى هٖ هثجت ًسجتبًوِ ّوجستگٖ 

( ووتط اظ همساض ضطٗت ذغبٕ پژٍّص 000/0احتوبل آظهَى ّوجستگٖ هصوَض )

گ٘طٗن  )فطؼ ػسم ضاثغِ( ضز ضسُ ٍ ًت٘جِ هH0ٖ  ثٌبثطاٗي فطؼ ،( است05/0)

 زاضز ٍضاثغِ هثجت ٍجَز  سبظهبًٖ ٍ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖوِ ث٘ي ػسالت 

ضَز. ٗؼٌٖ ّط چِ  زضغس فطضِ٘ اٍل تحم٘ك ضز ًوٖ 95ثب ضطٗت اعوٌ٘بى  ت٘جِزضً

ضْطًٍسٕ  ضفتبض تطٕ اظ ػسالت سبظهبًٖ زض شّي وبضوٌبى ثبضس، تػَض هثجت
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ثِ ث٘بى زٗگط ث٘ي ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ ػسالت  سبظهبًٖ ث٘طتطذَاّس ضس.

 ٍجَز زاضت.زاضٕ  سبظهبًٖ زض هؼبًٍت تحم٘مبت ضاثغِ هؼٌٖ

 

 گيری وتيجٍبحث ي 

 2006پطٍض،  ٖ  ٍ گلٗضطػ)ٍٗل٘بهع ّبٕ  ٗ٘س ًظطِٗأضوي ت حبضط ّبٕ تحم٘ك ٗبفتِ

وِ وبضوٌبى ٗه سبظهبى ظهبًٖ ضفتبضّبٕ ضْطًٍسٕ اظ ذَز ثطٍظ ٗس آًست ؤه ،م.(

آى ظهبى وِ ضرػ٘ت سبلن زض  .زٌّس وِ اظ ضٍحِ٘ ٍ ضٍاى سبلن ثطذَضزاض ثبضٌس هٖ

اظ وبض لصت  ضًس ًٍْبز آًبى جبى گطفتِ ثبضس زض هح٘ظ وبض احسبس ذَضبٌٗسٕ زا

ثِ سبظهبى ٍفبزاض آًْب ضَز  ضغل ٍ وبض ثبػث هٖوبضوٌبى ثِ   ًگطش هثجتثطًس.  هٖ

اٗي احسبس تؼلك ٍ تؼْس  ثساًٌس.ٍ ذَز ضا هتؼلك ٍ هتؼْس ثِ سبظهبى  بضٌسث

 ثِ ضىلٖ ظٗجب هتجلٖ ذَاّس ضس. وبضوٌبىّبٕ  تبضّب ٍ وٌصًبذَزآگبُ زض ضف

ث٘طگصاض ثط ثطٍظ أّب ثب ضٌبسبٖٗ ػَاهل ت لصا هسٗطاى ٍ سطپطستبى سبظهبى

ضفتبضّبٕ ضْطًٍسٕ زض ه٘بى وبضوٌبى ٍ ّوچٌ٘ي تلاش هضبػف زض اضتمبء 

ثطٕ ضا زض ضاستبٕ ً٘ل ثِ اّساف هتؼبلٖ ؤّبٕ ه تَاًٌس گبم ضرػ٘ت سبظهبًٖ، هٖ

آٍضًس. اٗجبز جَ  پصٗطٕ سبظهبًٖ جلَگ٘طٕ ثؼول سبظهبًٖ ثطزاضتِ ٍ اظ آس٘ت

ظٗطا چٌ٘ي جَٕ اضتجبط  .ّبست ػسالت هحَض اظ ٍظبٗف اسبسٖ هسٗطاى سبظهبى

 ثبلاٖٗ ثب هؼ٘بضّبٕ اثطثرطٖ سبظهبى زاضز. هبّ٘ت ٍ ضرػ٘ت ٍجَزٕ سبظهبًٖ

 گصاضز، ظٗطا هٖضوٌبى ّبٕ وب ث٘طات ظٗبزٕ ثط ضفتبضّب، اػوبل ٍ ٍاوٌصأت ػبزل،

وٌٌس  زٌّس وِ احسبس وبضوٌبى زض غَضتٖ ضفتبض ضْطًٍسٕ اظ ذَز ثطٍظ هٖ

ضَز. زض اٗي غَضت ًفطت ضا ثب ػطك، ذطن ضا ثب  ضػبٗت هٖ  ػسالت زض سبظهبى

زٌّس ٍ زض ػ٘ي  هٖ هحجت ٍ زضوٌٖ ضا ثب زٍستٖ ٍ تٌسذَٖٗ ضا ثب هلاٗوت جَاة

زّس وِ زاضإ  اٗي اثطاظ زض سبظهبًٖ ضخ هٖ .زاضًس ًظطضبى ضا اثطاظ هٖ حبل،

 ثبضس.ٍ ػبزل ضرػ٘ت سبلن 
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 ّوىبضاىٍ  هعٍٗل٘ب ،(1991) هَضهبى تحم٘مبت ًتبٗج ثب تحم٘ك اٗي ّبٕ ٗبفتِ

 ٍَٗ ٍاى ٍ ٍاًىس٘بى لٖ ،(2001) وبضاش ٍ اسپىتَض ،(1999) اسىبًسٍضا ،(2002)

 هسٗطٗت هلٖ وٌفطاًس اٍل٘ي زض ضسُ اضائِ) ٍ ّوىبضاى ضاثطٕ ػل٘وطازٕ حبتن - (2007)

الَاًٖ ٍ  ػطٗضٖ، س٘سحو٘سضضب ٍ پطٍض گل هحسي - (1387 ثْوي ـ تْطاى زاًطگبُ ـ

 ًتبٗج ّوچٌ٘ي .ثبضس هٖ ّوسَ پَض حبجٖ ٍ اسىٌسضٕ عبّط هؼ٘سفط، سؼ٘س ،ّوىبضاى

 ٍ َّٕ پبتل، وبتىوپ، ٍ تبتط َّٕ، لام، لئًَگ، ٌٍٗگ، ظًگل تحم٘مبت

 ٌٍٗسٌت ًبتَلٖ ،(2005) گطٗف ضٗچبضز ٍ وَهٖ زاً٘ل ضاة، استفبى ٍٍلفَن،

 ثطضسٖ" ػٌَاى ثب زٗگطٕ تحم٘ك .است ّوسَ ً٘ع ثب ًتبٗج تحم٘ك حبضط  (2003)

 ٗه وبضوٌبى زض سبظهبًٖ هسًٖ ضفتبض ثب سبظهبًٖ ػسالت چٌسگبًِ ٍ سبزُ ضاثغِ

 حس٘ي ٍ ًؼبهٖ ػجسالعّطا تَسظ" 1385 سبل زض اَّاظ ضْط زض غٌؼتٖ سبظهبى

 ػسالت ضاثغِ ثطضسٖ آى اظ ّسف ٍ ِگطفت اًجبم .(م 2006ًؼبهٖ ٍ ضىطوي، ) ضىطوي

 اٗي زض. است ثَزُ غٌؼتٖ سبظهبى ٗه وبضوٌبى زض سبظهبًٖ هسًٖ ضفتبض ثب سبظهبًٖ

 ضفتبض ثب ولٖ سبظهبًٖ ػسالت -1: اظ ػجبضتٌس ثطضسٖ هَضز ّبٕ فطضِ٘ پژٍّص

 ضاثغِ سبظهبًٖ هسًٖ ضفتبض ثب تَظٗؼٖ ػسالت -2 .زاضز هثجت ضاثغِ سبظهبًٖ هسًٖ

 ػسالت -4 .زاضز هثجت ضاثغِ سبظهبًٖ هسًٖ ضفتبض ثب إ ضٍِٗ ػسالت -3. زاضز هثجت

 ػسالت گبًِ سِ ّبٕ ح٘غِ -5. زاضز هثجت ضاثغِ سبظهبًٖ هسًٖ ضفتبض ثب تؼبهلٖ

 وِ زازًس ًطبى ًتبٗج .زاضًس چٌسگبًِ ّوجستگٖ سبظهبًٖ هسًٖ ضفتبض ثب سبظهبًٖ

 هسًٖ ضفتبض ثب زاضٕ هؼٌٖ هثجت ّوجستگٖ آى ح٘غِ سِ ٍ سبظهبًٖ ػسالت هتغ٘ط

 هطزاًگٖ زٍستٖ، ًَع هْطثبًٖ، ٍ ازة ضٌبسٖ، ٍظ٘فِ ٗؼٌٖ آى ّبٕ ح٘غِ ٍ سبظهبًٖ

 سِ وِ زازًس ًطبى چٌسگبًِ ضگطسَ٘ى تحل٘ل ًتبٗج ّوچٌ٘ي. زاضًس ذَٖٗ ذَش ٍ

 .زاضًس زاض هؼٌٖ چٌسگبًِ ّوجستگٖ سبظهبًٖ هسًٖ ضفتبض ثب سبظهبًٖ ػسالت ًَع
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  پيشىُادات

ثب ضػبٗت  سبلن تمَٗت ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زض ه٘بى وبضوٌبى ٗه سبظهبى

اٗي تحم٘ك زاضإ  ثرطس. ػسالت سبظهبًٖ، ضًٍس تحمك اّساف سبظهبى ضا تسطٗغ هٖ

ثب ّسف گبم ثطزاضتي زض ً٘ل ٍ هحممبى آٌٗسُ  ّبٕ ػولٖ ٍ تئَضٗىٖ استوبضثطز

 .تَاًٌس هَضَػبت ظٗط ضا ثطضسٖ وٌٌس ً٘ع هٖثِ اّساف ػبلٖ سبظهبى 

  ًٖثطضسٖ هَاًغ ضػبٗت ػسالت سبظهب 

 ًٖثطضسٖ ضاثغِ ضرػ٘ت سبلن سبظهبًٖ ٍ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهب 

 ّبٕ ػسالت هحَض ضٌبذت سبظهبى 

 ثطضسٖ هَاًغ اٗجبز سبظهبى سبلن 

 وٌٌسُ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ثطضسٖ ػَاهل تضؼ٘ف 

 .ثطضسٖ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ اظ زٗسگبُ زٗگط ًظطِٗ پطزاظاى 

  ِّوچٌ٘ي اٗي تحم٘ك جْت ً٘ل ثِ اّساف ػبلٖ سبظهبًٖ پ٘طٌْبزات ظٗط ضا ث

 وٌس. هسٗطاى ٍ سطپطستبى اضائِ هٖ

 ّبٕ هطبضوتٖ ٍ ػسالت ّب ثِ سَٕ ثستطسبظٕ اٗجبز سبظهبى زازى سبظهبى سَق 

 هحَض

  ٕزضن ٍ توج٘س اظ وبض ذَة وبضوٌبى تَسظ هسٗطاى ٍ زازى ثبظذَضّب

 هٌبست زض هَضز ػولىطز 

  ٕاٗجبز ًظبم پ٘طٌْبزّب زض سبظهبى زض ضاستبٕ هطبضوت ث٘طتط وبضوٌبى ٍ ازا

 احتطام ثِ آًبى

 افعاٗص سغح اػتوبز زض سبظهبى ٍ اٗجبز اضتجبط ًعزٗه هسٗطاى ثب وبضوٌبى 

 ّبٕ ضغلٖ زض هَضز وبضوٌبى ًبذطٌَز  ّب ٍ جلسبت هطبٍضُُ ثطگعاضٕ وبضگب

 زض سبظهبى 
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 ِهساض ّبٕ تطَٗمٖ فطزٕ ٍ گطٍّٖ وبضوٌبى هطتطٕ اجطإ ثطًبه 

 ٍُإ وبضوٌبى ٍ هسٗطاى ثطإ ًْبزٌِٗ وطزى ضفتبض  ّبٕ هطبٍضُ اٗجبز گط

 ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ

 ّبٕ تطَٗمٖ ثط هجٌبٕ  ّب ٍ زستَضالؼول ًبهِ السام ثِ اغلاح ثؼضٖ اظ آٗ٘ي

 ضػبٗت ػسالت سبظهبًٖ

 

 سپاسگساری

 ثبضس. وبضضٌبسٖ اضضس زاًطگبُ تطث٘ت هسضس هٖ ًبهِ اٗي همبلِ ًت٘جِ پبٗبى

هؼبٍى ٍلت هؼبًٍت  - ًَٗسٌسگبى همبلِ اظ جٌبة آلبٗبى زوتط هػغفٖ لبًؼٖ

زوتط ػلٖ اغغط فبًٖ ٍ زوتط حسي زاًبٖٗ  - تحم٘مبت ٍ فٌبٍضٕ ٍظاضت ثْساضت

 فطز جْت ّوىبضٕ غو٘وبًِ آًْب تطىط ٍٗژُ زاضًس. 
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The correlation between organizational citizenship 

behavior and organizational justice of staff at deputy of 

research and technology of ministry  

of health & eduvation 
 

S. Motevallizadeh Ardakani  

 Sh. Zakiani 
 

Abstract 

Introduction:  In recent studies related to organization, the concept of 

organizational citizenship  behavior  has  attracted  the  attention  of  

many  researchers  and  managers.  Observing of Organizational 

justice  is  also  an  important  variable  that  helps  to  increase  the  

effectiveness  of organization . This study aimed to determine 

correlation between Organizational Citizenship Behavior and 

Organizational justice of staff at Deputy of Research and Technology 

of Ministry of Health & eduvation.  

Materials  and  Methods:  This  study  is  a  descriptive-

correlational  study that  has  taken place  among  150  staffs in Iranian  

Deputy of Research and Technology of Ministry of Health & 

eduvation.Data  gathering  instrument  was  a  valid  and  reliable  

questionnaire  that  was consists  of  two  parts:  demographic  

information,  "Organizational  Citizenship  Behavior" questionnaire,  

in  five  dimensions:  conscience,  altruism,  virtue-orienting,  

magnanimity  and courtesy  and  "Organizational Justice"  

questionnaire.  Collected data were analyzed by using SPSS. 
Findings:  Pearson test showed significant correlation (P<0.05) 

between citizenship behavior and Organizational justice of employees 

of Deputy of Research and Technology of Ministry of Health & 

eduvation.  

Conclusion: According to the results and importance of 

Organizational Justice in increasing organizational citizenship 

behavior of Deputy Staff, the most critical institution, it is suggested 

that managers try to improve organizations citizenship behavior by 

observing of Organizational justice in their organization staff. 
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