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Abstract 
In the post-modern era of government administration, role and 

responsibility of government, compared to what has previously played, is 

changed and citizens role-playing and their rights in the context of a good 

administrative system, are the main modern governance parameters. Two 

major steps in the contemporary governments’ performance are put at the top 

of new governance’s agenda: A) Establishing good governance system and 

decent government according to new and valuable norms such as general 

principles of administrative law; B) Guaranteeing and safeguarding citizens’ 

rights by supervisory mechanisms and also beget a platform for their active 

play-role in the arena of state affairs management. Hereto, these factors, 

which are put at the top of government duties’ agenda, provide main 

citizens’ modern rights in contemporary governance. Due to extreme 

importance of these citizens’ rights in new administrative procedures, this 

paper strives to investigate in the most important of these rights, via 

pondering into the good administration principles, and present them clearly. 

Primary question of this paper relies on explanation of citizens’ rights 

instances which are derived from fundamental parameters and values of 

good administration. By pondering and investigation on relative books, 

articles and legal rules in this research, we have received that the most 

important of these citizens’ rights are as below: right to equality in 

protection under the law and to enjoyment of opportunities and facilities, 

right to freedom and customer appreciation, right to proportional, rational, 

accurate, evaluated government functions, right to enjoyment of on time and 

quick public services, right to transparent government and freedom of 

information, right to recognition and respecting to legal expectations and 
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acquired rights, right to accountable government, right to sound state and 

prohibition of abuse of power, right to smart government adopted to  science 

and technology, right to participation, right to effective and efficient 

government and right to responsive government. 
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 های نوین اداریحقوق شهروندی در پرتو آئین

 1علیرضا جمشیدی

 2آرین پتفت

 چکیده

 کرد،یم فایاز آن ا شیدولت نسبت به آنچه تا پ تیدر عصر پسامدرن اداره حکومت، نقش و مسؤول

 یاصل هایمطلوب، مؤلفه ینظام ادار کیشهروندان و حقوق آنان در گستره  ینآفریمتحول شده و نقش

 نینو یانامروز، سرلوحه حکمر هایدر عملکرد دولت یرا شکل داده است. دو گام اساس نینو یحکمران

و  نینو یبا توجه به هنجارها ستهیمطلوب و دولت شا ینظام حکمران جادیا ـ قرار گرفته است: الف

 یکارها و ساز قیحقوق شهروند از طر انتیو ص نیتضم ـ ب ؛یحقوق ادار یچون اصول کل یارزشمند

مطلوب که  دارها هاینقش فعال او در عرصه اداره امور کشور. مؤلفه یفایبستر ا جادیا زیو ن یارتنظ

شهروندان در عرصه  نیحقوق نو یاصل بندیقرار گرفته، استخوان نینو هایدولت فیسرمشق تکال

از حقوق  دسته نیو روزافزون ا ادیز اریبس تی. با توجه به اهمدهدیم لیتشک زیرا ن یحکمران یکنون

ها از رهگذر مداقه ن حقیپژوهش تلاش شده است که اهم ا نیدر ا ،یادار نینو هاینییدر آ یشهروند

 شده و به صورت مدون و روشن ارائه شود. افتهدر اصول اداره مطلوب دری

 هایها و ارزشمنتج از مؤلفه یحقوق شهروند قیکه مصاد نستیپژوهش حاضر ا یاصل الؤس

 نیمرتبط در ا یبا تعمق و مداقه در کتب، مقالات و اسناد قانون باشند؟یمطلوب چه ماداره  نیادیبن

 یارقانون و برخورد تیدر حما یعبارتند از: حق برابر یحقوق شهروند نیشد که اهم ا افتهیپژوهش در

 دهیجو سن قیبودن، عاقلانه، دقارباب رجوع، حق بر متناسب میو تکر یحق آزاد لات،ها و تسهیاز فرصت

 یحق بر دولت شفاف و آزاد ،یموقع از خدمات عمومو به وقفهیب یحق برخوردار ،یبودن اعمال دولت

و احترام به حقوق مکتسبه و انتظارات مشروع، حق بر دولت پاسخگو، حق بر  نیاطلاعات، حق تضم
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ش روز، حق و دان یدولت سالم و منع سوءاستفاده از قدرت، حق بر دولت هوشمند و منطبق با فناور

 .یقانون فیتکال یفایدولت و ا یرپذیتیمشارکت، حق بر دولت کارآمد و اثربخش و حق بر مسؤول

 

 گان کلیدیواژ

 حقوق شهروندی، اداره مطلوب، حکمرانی خوب، نظام عدالت اداری، نظام اداری صحیح
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 مقدمه

بیست و یکم  نسبت به آنچه تا پیش از قرندولت  یتمسؤولو  در جهان متحول امروز، نقش

هسته اصلی  ،آفرینی شهروندان در عرصه اداره امور کشورنقش و شده متحول، کردمیایفا 

های خود از طریق بایستی با افزایش قابلیت هادولت. است حکمرانی نوین را تشکیل داده

در نهادهای عمومی توان  و پایبندی به هنجارهای اداره شایسته بازدمیدن نیروی تازه

این مهم نیازمند الگوهای جدیدی است که بتوان  ی به نیازهای جدید را افزایش دهند.پاسخگوی

با خصوصی استفاده نمود، تا خدمات عمومی  و های دولتیهای جامعه در بخشاز همه ظرفیت

 امور جامعهت و اداره یریمد یبرا هادولتامروزه . به شهروندان ارائه شود یحداکثر کیفیتی

 ی اداره بهینه امور عمومیهاهبه مؤلف ایویژه توجه ،یتوسعه دموکراس یبرا یسازنهیزم علاوه بر

نام  با ید بشریاند، که ابداع جدافتهیدست  حکومتاز  یان راه به شکل تازهیو در اداشته 

و آن بخش از مفهوم حاکمیت  باشدمی «(Good Governance) خوب یا مطلوب حکمرانی»

پردازد را تحت ت عمومی میی دولتی برای ارائه خدماهاهدستگاسازی مطلوب که به بهینه

 .(1) نام نهادند «(Good Administration) خوب یا مطلوب اداره»عنوان 

 یو واکاو نییتب باشد،یاداره امور کشورها م نینو هاینهاد نظامو درون یآنچه مسأله اصل

 سؤالاست که  یحقوق شهروند قیادمص انیآن در م هایبارقه نیاداره خوب و تضم هایارزش

 هایها و ارزشمنتج از مؤلفه یحقوق شهروند قی: مصادردگییبر مپژوهش را در نیا یاصل

شهر که آرمان نستیا شودیم افتیآنچه در گام نخست در باشند؟یمطلوب چه م رهادا نیادیبن

و مسائل  ازهاین یاسخگوالگو، پ د،یکارآمد، مف یادار هایاداره مطلوب، به دستگاه ای اداری

کارکنان متخصص و  یدارا سته،ینمونه و شا یحائز نظام ادار ر،پذیتیشهروندان، شفاف، مسؤول

 افته،یتوسعه شرو،یروز جامعه، پ اتها و مقتضیو خواست هاییمطابق با فناور ع،یمدار، سراخلاق

 مطلوب است یراندر عرصه اصول حکم شرویپ یو به طور کل یحقوق شهروند کنندهنیتضم

ها ارزش نیبه ا لیحقوق شهروندان را در ن گرید یدولت و از سو فیتکال کسویکه از  (2)

ها به نظام آن یاداره مطلوب و معرف هینظر زها و نیحق نیا نییو تب افتی. درکندیم میترس

 اریبس یامر یاز حقوق شهروند انتیاداره خوب و ص هایبه ارزش لین یکشور در راستا حقوقی

منظور از رهگذر  نیا یپژوهش حاضر قرار گرفته است. برا یکه هدف اصل تاس تیحائز اهم
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 نیاز اهم حقوق نو یتا فهرست شودیتلاش م یادار نینو هاینییاداره مطلوب و آ نییتب

 ارائه شود. یادار شرفتهیپ هایدر گستره نظام یشهروند

 

 ره مطلوبی اداهاارزشهای نوین اداری و نیل به ینیآ

ن یکننده و پاسدار قوانآن است تا نقش دولت را در حد هماهنگ یدر پ مطلوب حکمرانی

ارائه خدمات مستقیم آن برای شهروندان بکاهد و تا حداکثر امکان، به بخش محدود کند و از 

یعنی خود شهروندان واگذار نماید تا به معنای واقعی دموکراسی یعنی حکومت مردم  ،خصوصی

مشابه با  یزیکه چ شودیاداره مطلوب م جادیمطلوب موجب ا یحکمران .(9) شود نائلم بر مرد

( Utopiaشهر )آرمان» ای یبه قرائت فلسفه اسلام« فاضله در بدنه حکومت نهیمد» کیساختن 

مثبت و موجه  هایدر خوانش فلسفه غرب است. اداره خوب به ارزش« دولت هایدر دستگاه

و اداره  ستهیشا یبه حکمران لیرو امروزه ن نی. از اورزدیمتأکید  ستهیشا یو حکمران یادار

قرار گرفته است که به تبع آن،  یاصل فها و به عنوان تکلیدولت یخط و مش نتریمطلوب مهم

 هیافراد جامعه به ارمغان آورده است. کل یرا برا یشهروند نیاز حقوق نو یعیگستره وس

 ،یو اجرا، تعاملات اداره با شهروند و ضوابط ادار یرگیمیم از تصماع یادار هایهیو رو ندهایفرآ

تا  شودیاداره مطلوب موجب م یو اساساً هنجارها دهدیم لیرا تشک یادار هاینییگستره آ

راستا، حقوق شهروندان محترم  نیو در ا افتهیو ارزشمند برقرار  حیبه نحو صح هانییآ نیا

 شمرده شود.

)اصل  «عادلانه و حیصحی ادار نظام جادیا» بهی اساس قانون حکم ان،ریای حقوق نظام در

 اخلاقی ریکارگ به» در )قانون مدیریت( یکشور خدمات تیریمد قانون صراحت زین و سوم(

 یمبناد توانمی (25)ماده  «یشهروند حقوق حفظ و مردم بهی خدمتگزاری برای ادار وی اسلام

ی هاارزش ریتأث تحت تیریمد قانون کنندگاننیتدو. شودتلقی  مطلوب اداره نهضت خوبی برای

 ،یادار حقوق دیجد و مهم اصول ازی اریبس و بودهی ادار حقوق مدرن اصول و مطلوب اداره

 اندداده قرار توجه مورد قانون نیا در را ،ییپاسخگو اصل ت،یشفاف اصل ،یبرابر اصل همچون

 نحوه و اداره به خیتار طول در که استیی کردهایور و هاهشیاند تحول ازی ناش مسأله نیا (.4)

های اداری را از آنجا که اداره مطلوب، فرآیندها و آیین .است داشته وجود شهروندان با آن تعامل
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 حقوق شهروندان سازد، تأثیر مستقیم بربه بهترین نحو ممکن شکل داده و بهینه و شایسته می

 های شهروند باشد.شایسته خدمت عمومی و تکریم حقترین عامل در ارائه داشته و شاید مهم

داری، حکمرانی مطلوب است. این اندیشه که در دوره امروزه تفکر غالب در حیطه حکومت

اصول »و « یمدارحکومت»، «حاکمیت متکثر»فرامدرن اداره امور کشورها شکل گرفته به 

مدرن است. حکمرانی ی پستهادولتی هاهورزد که همگی از مؤلفمی تأکید« حکمرانی شایسته

اندیشد، همچنین به صرف حکمرانی هم توجه کردن مطلق دولت نمیمطلوب، به حکومت

را  که حاصل آن کندمیبلکه به حکمرانی با هنجارهای مثبت و ارزشمندی اشاره  کند،مین

ب، حکمرانی مطلو (.5) داند که در نوع شایسته خود محقق شده استی میمدارحکومتنوعی 

ها لحاظ گیریدر تصمیم را پذیرو مشکلات اقشار آسیب رساندمیین میزان ترکمبه  را فساد

ها را مورد حکمرانی مطلوب به نیازهای فعلی و آینده جامعه اهمیت داده و آن همچنین .کندمی

مفهوم حاکمیت در  دریافت صحیح حکمرانی مطلوب مستلزم اینست که اولاً . دهدمیتوجه قرار 

 ی آن مورد توجه قرار گیرد.هاهثانیاً شاخص ؛ستر این ایده تبیین شودب

و  حاکمیت قانون ،به حقوق بشر و اصول دموکراسی دولتاحترام  مستلزم مطلوب اداره

ثروت ی توزیع عادلانه هاههمچنین مدیریت منابع عمومی جهت ایجاد اقتصادی پایدار و شیو

 (.6) است

، پذیریشفافیت، مسؤولیت ، را بدین شرح برشمرد:طلوبمحکمرانی  اصول ،سازمان ملل

رین اصل اداره تبنیادی(. 7) ، حاکمیت قانون و انعطاف پذیریشهروندان پاسخگویی، مشارکت

نظامی مبتنی بر  نظام اداری صحیح(. 8) است حاکمیت قانون، مند و رعایتمطلوب، دولت قانون

 ،شهروندان ت اصل حاکمیت قانون، مشارکتبشر، رعایهای عمومی و آزادیاحترام به حقوق 

قش، ساختار . عموماً حکمرانی به تغییرات در ناست اداره مطلوبو  اداری عدالت یا عادلانه نظام

ی امروز تلاش هادولت های حل مشکلات اجتماعی اشاره دارد.یا روش و فرایند عملیات دولت

، خود را به حکومت شایسته مبدل هاشارزکردن به این دادن و عملکنند تا با الگو قرارمی

ها التزام به تکالیف بنیادین دولت و عدم انحراف از مسیر آن سازند و در این راستا، توجه و

 .باشدمیهسته مرکزی اقدامات دولت 
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 در نظام صحیح اداری اداری یهاهبنیادین دستگا الزامات

 دارشده و جهتهای حسابو سیاستگذاریها ریزیهای پیشرفته اداری، دولت با برنامهدر نظام

نماید تا علاوه بر ایجاد فضای مناسب برای شراکت مردمی در اداره امور کشور، عملکرد تلاش می

نهایتاً علاوه بر نیل به  و مقامات خود را با الگوی اصول حکمرانی مطلوب شکل داده و هاهدستگا

 Administrative Justiceدالت اداری )نظام ع»ر بدنه خود به ، د«ی متکاملمدارحکومت»

System »)سو یکدست یابد. در این راستا، از  شود،مییاد  و آنچه تحت عنوان اداره مطلوب

ی و نقش مدارحکومترتبه دولت در ایجاد فضای نقش مدیران سیاسی و مقامات عالی

، بسیار حائز کنندمیایفا و مقامات اداری در تحقق نظام عادلانه اداری و اداره مطلوب  هاهدستگا

 (.3) اهمیت است

 
متحدالشکل و همگام با بهترین  به طوری دولت باید اصول اداره مطلوب را هاهدستگا

کار جسته و به ارائه خدمات عمومی به بهترین شکل آن ه های روز اداره امور عمومی بروش

مر به سیاستگذاری کلان موجه و ای است که در ابتدای امسألهی مدارحکومتبرقراری . بپردازند

ها و رتبه سیاسی بستگی دارد و پس از آن، کیفیت عملکرد سازمانشده مقامات عالیحساب

مأموران اداری از یکسو و حضور فعال، پویا و مستمر شهروندان در اداره امور از سوی دیگر، 

تر به امر کمخود، اما اداره مطلوب حتی در حداکثر حالت  ،زندرا رقم می تحقق عملی آن

انه مقامات و مسؤولآفرینی شهروندان بستگی دارد و بیشتر، حاصل امر گذاری و نقشسیاست

از این رو باید بدنه اداری حکومت در بهترین حالت خود عمل  (.11) ی اداری استهاهدستگا

ی این پذیری و دلسوزی انجام دهد. برایتمسؤولنماید و وظایف بنیادین خود را با حداکثر 

بلکه با عنایت به هنجارهای  شود،میی دولتی توجه نهاهمنظور، امروزه تنها به اعمال دستگا
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گیرد. در این راستا، ها هم مورد بررسی و ارزیابی قرار میاداره مطلوب، کیفیت عملکرد آن

ی اداری در چارچوب وظایف بنیادین خود و لحاظ اصول کلی هاهترین عامل کنترل دستگامهم

 گیرده مورد توجه بسیار قرار میهای حقوقی پیشرفتحقوق اداری، امر نظارت است که در نظام

(11.) 

مطابق اختیارات  گیری و اقدامات دستگاه دولتصرف تصمیم در قرائت نظریه اداره مطلوب،

خوب و ی اداره هاارزشبودن چنین عملی در قیاس با ، بلکه استانداردنظر نیست ، مدیقانون

حائز اهمیت است. در حقوق ایران، وظایف بنیادین دولت در اصل سوم قانون اساسی  تهشایس

های کلان دولت در راستای ایجاد اقتصاد آزاد و به شیوه اگر سیاستکه  بیان شده است

برای  49های رفاهی مذکور در اصل ی برقرار شده و حداقلمدارحکومتی فراتنظیمی و هادولت

ی و مدارحکومتاما فارق از امر  ،است شدهایفا  دولتغالب تکالیف  شهروندان فرآهم شود،

بندی مناسبی از های مقامات سیاسی، اگر بخواهیم در عرصه اداره مطلوب، دستهسیاستگذاری

ها را آن توانمی ،ی اداری داشته باشیمهاهبرای دستگا مقرر در اصل سوم قانون اساسیوظایف 

سازی و مشارکت شهروندان، ایجاد نظام ی اسلامی، آگاهمداراخلاق در چهار دسته کلی قرار داد:

نداشته و در  ها افتراق مفهومیمؤلفه نیهرچند ا ،اداری صحیح و صیانت از حقوق شهروندان

عام  یدر معنا حیصح یاذعان داشت که نظام ادار توانیم یاشتراک دارند و حت قیمصاد یبعض

 نیبه ا یقانون اساستأکید  ثیموضوع از ح انیاما ب ،ردیبر گدر را گرید هایمؤلفه تواندیخود م

 یکیهستند که وجود  تیو حائز اهم دهتنی درهم یادیپنج مؤلفه به حد ز نیپنج امر است. ا

 .دینما تها را در کنار هم رعایآن یتمام دیبا یو دستگاه دولت ستین سریم یگریبدون د
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 ی اسلامیمدارـ اخلاق1

 بر نظارت و الهی قوانین امور، اجرای به دادنسامان مردم، سوی از دولت تشکیل اساساً

 بتوانند کهاین برای اسلامی نظام کارگزاران بنابراین. است جامعه در عدالت درست اجرای

رعایت نموده و سرلوحه  را اسلامی یهاارزش باید ،دهند انجام خوبیه ب را خود وظایف

مندی سخت و قرار دهند. توجه صرف به قانون، و ضابطهها و اقدامات خود گیریتصمیم

سازد و چه ناپذیر، دستگاه اداری را به یک ماشین خالی از روح و ارزش انسانی مبدل میانعطاف

سازد. ی دولتی را از فلسفه وجود خود کاملاً دور میهاهگونه برخورد با شهروندان، دستگابسا این

 (،71 :)اسراء «آدَمَ  یوَ لَقَدْ کَرَّمْنَا بَن  »شریفه به حکم آیه  باید توجه نمود که

 بر« تکریم ارباب رجوع»ی دولتی در اخلاق اسلامی، هاهترین وظیفه دستگااصلی ترین وبزرگ

 پایه کرامت و ارزش والای انسانی است.

ارباب »و « مستخدم دولت: »شودمیدر قرائت اسلامی از حکومت، از دو واژه مهم استفاده 

کنیم که شهروند در دولت اگر به فلسفه این دو مفهوم خوب دقت شود، ملاحظه می ،«رجوع

این اربابان « کارانخدمت»و مقامات دولتی،  هاهو دستگا شودمیمحسوب « ارباب»اسلامی، یک 

اسلام برای شهروند جایگاه بسیار رفیعی قائل است و یک نظام عدالت اداری (. 12) هستند

ی اسلامی را در روح بدنه دولت هاارزشدر درجه اول، از این جایگاه صیانت کند و  اسلامی، باید

 کارکردن ،باشد داشته وحضور وجود انسان کاری زندگی در اداری اخلاق جاری سازد. اگر

مردم،  رضایت موجب احساس رضایتمندی خواهد بود که خود و شغلی رضایت با مأو تو شیرین

و  خالق رضایت موجب چنانچه به غایت امر بنگریم، و است ضائلو شکوفائی ف امور پیشرفت

 .شودمی او هایبرکت و هارحمت بارش

ا نَّما »ند: یفرما ت داده است که مىیبه شأن اخلاق اهم قدرىه امبر اکرم )ص( بیپ

خته شدم تا مکارم اخلاق را تکامل یمن برانگ ؛بُع ثْتُ لا ُُتَمِّمَ مَكار مَ الاخْلاق

ا نَّكَ  و» :دیفرماامبر گرامى اسلام مىیش پیداوند در قرآن کریم در ستاخ «بخشم.

بنا  .(4: قلم)« یدار قرار کرامت و اخلاق قله بر( امبریپ یا) تو و ؛میلَعَلى خُلُق عَظ

 به؛ كُمْ ب مَكَار م  الْخَْلاق  فَإ نَّهَا ر فْعَة  یعَلَ ( »به فرمایش امام علی )ع

، قانون مدیریت 25مطابق ماده  «است. سربلندى هیما آن که دیشبا بندیپا اخلاق مکارم

 نیموزا تیرعا با دیبا و هستند مردم خدمتگزاران ،اجرایی هایهدستگا کارمندان و رانیمد»
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 که یادار و یاخلاق منشور و نمود ادا ورود بدو در که یسوگند طبق و یادار و یاسلام اخلاق

 و حقوق نظرگرفتن در با و مردم به خدمت راه در نحو بهترین به را خود فیوظا ند،ینمایم امضا

 ،در این حکم قانون، عناصر اصلی تکریم ارباب رجوع« .دهند انجام هاآن یقانون هایهخواست

ه ب« ی شهروندانهاهتوجه به حقوق و خواست»و « رعایت اخلاق اسلامی»، «خدمتگزاری»یعنی 

 .هادهای دولتی الزامی گشته استخوبی تصریح شده و رعایت آن برای همه ن

 سازیآگاه ـ2

 دادننیز نشان و وظایفشان حقوق و مورد در شهروندان کردنمطلع معنی به سازیآگاه

 صحیح یهاهشیو آموزش است که عموماً با مقوله هاهعرص تمامی در آنان فعال مشارکت یهاهرا

 گردش به را چرخ اداره امور کشور انهآگاه ندتوانمی آگاه شهروندان (.19) همراه است مشارکت

سازی اولین شرط آگاه. باشند داشته امور نظارت بر مندی،علاق و اعتقاد و با بصیرت و درآورند

 یهاهاست. در شرط نخست، دستگا« رساندولت اطلاع»است و دومین شرط آن « دولت شفاف»

شفاف در اختیار عمومی قرار  ربه طواداری باید تمامی فرآیندها، تصمیمات و اقداماتشان را 

مثابه ناظران اصلی بر کار خدمتگذاران خود نظارت داشته باشند. ه دهند تا شهروندان بتوانند ب

کارگیری ه ی اینترنتی و نیز بهاهالقاعده با وسایل ارتباط جمعی خصوصاً درگااین امر امروزه علی

رسانی ی اداری به اطلاعهاهف دستگاگیرد. شرط دوم، ناظر به تکلیفناوری اطلاعات صورت می

های شغلی و مشارکتی در اداره بعضی امور است که شهروندان را از حقوق خود و نیز فرصت

سازند و آنان را برای این امر ترغیب نموده و نحوه تعامل، انجام فعالیت و عملکرد لازم مطلع می

 .(14) دهندمیرا به متقاضیان آموزش  هاهدر این حوز
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امر فوق در قوانین خاص نظام حقوق اداری کشورمان هم منعکس شده است. مطابق ماده 

 با تعامل در خود فیتکال و حقوق با را مردم مکلفند اجرایی هایهدستگا»قانون مدیریت،  26

 یجمهور یمایس و صدا ژهیو به یجمع ارتباط لیوسا قیطر از و نموده آشنا اجرایی هایهدستگا

 و مطلوب نحو به را لازم اطلاعات و داده ارتقا را نهیزم نیا در یعموم یآگاه سطح رانیا یاسلام

 هایهدستگا»این قانون  98و  97اساس مواد  همچنین بر« .دهند قرار مردم اریاخت در مناسب

 خصوص در یکیالکترون یرساناطلاع ...: دهند انجام بیترت به را ریز اقدامات ...موظفند اجرایی

 .«دینما ارائه دیبا یمتقاض که یمدارک و آن انجام یبندزمان با همراه خدمات هارائ وهیش

 مشارکت مردمیـ 3

 ژهیو به ا،مطلوب و پوی به اهداف حکومت یابیعنصر در دست نیتریعنوان اساس مشارکت به

، برخوردار است یخاص تیاز اهم حیصح یکه در نظام ادار باشدیکشور م شرفتیو پ توسعه

 ت،یدر امور خود داشته باشند، امکان کسب موفق یشتریتوده مردم جامعه مشارکت بهرچه 

 یضرورت است، ضرورت کیخواهد بود. امروزه مشارکت شهروندان در اداره امور کشورها  شتریب

مشارکت  نیشود. ا یو اجتماع یفرهنگ ،یاسیس ،یاقتصاد داریمنجر به توسعه پا تواندیکه م

در همه  نیاقدامات و همچن ییو اجرا یاتیو هم در وجه عمل یرگیمیتصم هم در عرصه تواندیم

باشد.  یو حقوق یفرهنگ ،یاجتماع ،یادار ،یاسیس ،ییاز جمله قضا کشوراداره امور  یهاجنبه

ها، شرکت در انتخابات، به عهده منصفه دادگاه هایأتیدر ه ینمونه مشارکت خرد مردم یبرا

مشارکت در  ،یمردم بر دولت توسط نهادهای نظارت ،یشهر یهاپروژه یمانکارگرفتن پی

 یمیتنظ یتوسط نهادها گذاریو مقررات یهنرـ  یرهنگف هایو اداره جشنواره اندازیراه

 در حکومت است. یمردم هایشراکت گونهنیا قیاز جمله مصاد بیمستقل، به ترت

 ـ ایجاد نظام اداری صحیح4

 قانون سوم اصل 11 بند در که «ضرور غیر تشکیلات حذف و صحیح اداری نظام ایجاد»

اداری و  نظام عدالت برگیرندهدر است، شده بیان دولت وظایف از یکی عنوان به اساسی

 و ماتیتصم هیکل کهاین از است مشتمل ،یادار عادلانه نظام ی اداره مطلوب است.هاارزش

 در اً یثان ؛ردیپذ صورت مشخص هیرو کی اساس بر اولاً  دیبا اشخاص به نسبتی ادار اقدامات

 نیا در اختلافات حلی برای مشخص نظام ثالثاً ؛شود تیرعا قانون تیحاکم اصل مراحل،ی تمام

 .(15) شودی نیبشیپ حوزه
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 عدالت از شکل سه اداری حقوقبرجسته از اندیشمندان ( Jerry L. Mashaw) مشا جری

 در شهروندان، به خدمت ارائهی برای ارآمدناک منظور به اداره نخست: کندمی میترس رای ادار

 به اداره دوم د؛یبرآی عموم ازین رفعی برا دهیسنج وی احرفه اقدامات و ماتیتصم اتخاذی پ

 بری مبتن و معقولانه ماتیتصم اتخاذی راستا در شهروندان، حقوق عییتض از ممانعت منظور

 عملکرد ازی ریجلوگ لیدل به هادار سوم بردارد؛ گام جامعه افراد حقوق حفظی برا قانون

 مقامات خودخواهانه و خودسرانه ماتیتصم اتخاذ از ممانعت و یکل طور بهی ادار نظام نامناسب

 (.16) کند تیتقو رای ادار یهایریگمیتصم روند بری کنترل نظام ،یادار

 
ای نیدهدو، مفاهیم درهم ت اداره مطلوب مفهومی فارق از نظام عادلانه اداری نیست و این

هستند که نقاط مشترک مفهومی و مصداقی زیادی داند. روح اداره مطلوب را اصول آن ـ که 

و  دهدمیی تشکیل مدارحکومترا حاکمیت قانون و موازین  بسیار گسترده هستند ـ و بدنه آن

. کنندمیرغم اشتراکات مصداقی، در هر نظام حقوقی اداری با مفاهیم خاص خود عمل علی

 عمومی، ، مصلحتلاضرر ،نیادیبن حقوق به احترام ،یآزاد انصاف، ،یبرابر اصلهمچون اصولی 

 منع بودن،معقولانه پاسخگویی، شفافیت، مرتبط، ملاحظات عمومی، خدمات در تسریع تناسب،

 محوری، ـ اجماع دولتی، خدمات تقدم انطباق، طرفی،بی استمرار، قدرت، از استفاده سوء

ه شهر اداری را بپذیری و بسیاری دیگر که آرمانیتمسؤول اثربخشی، و یکارای عمومی، مشارکت

دنبال ه ب هاارزشمراه دارد و این ه یی را بههاارزشآورند. از آنجا که این اصول با خود وجود می

اصول »القاعده، اصول اداره مطلوب با مضمون ، لذا علیباشندمیصیانت از حقوق شهروندان 

که در مقابل آن،  کندمیدر نظام حقوق اداری، حقوق شهروندی را صیانت « کلی حقوق اداری

 .(17، 4) دولت تکالیف مشخصی خواهد داشت
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حفظ دولت در چارچوب  ،است تأکیدهای حقوقی امروز مورد ترین سیاستی که در نظاممهم

سوی مراجع دولت، از  تصمیمات و اقداماتاین هنجارها است که با ابزارهای نظارتی و کنترل 

 (.18-13، 5) پذیرددر جهت صیانت از حقوق شهروندی، صورت می هاهنظارتی بخصوص دادگا

 صیانت از حقوق شهروندان ـ5

به  ت حقوق شهروندان در کلیه تصمیمات و اقدامات دولتییحاضر لحاظ و رعا عصر در

 مختلف یهاهگیزان و سلایق با شهروندان .پذیرفته شده است اصلی و ضروری پدیده یک عنوان

 ها، حقوق شهروندانپردازند و این دولت است که با مدیریت صحیح وضعیتمی فعالیت به جامعه در

ترین اصل در صیانت از حقوق شهروندان، التزام و . مهمکندمیمطلق حمایت و رعایت  به طوررا 

 زور، ون،حاکمیت قان عدم صورت در است یهیاست. بد« حاکمیت قانون»پایبندی دولت به 

امروزه امر  .شد خواهد راحتی حقوق شهروندان نادیده انگاشتهه ب و شده حاکم تزویر اجحاف،

اهمیت و پیچیدگی  ها،نیازمندی و ارتباطات تنوع و افزایش دلیله صیانت از حقوق شهروندان ب

 جدیدی و مستقل مسائل شده باعث گستردگی و روابط نوع است. یافته بیش از پیش نیز

 (.21) باشد داشته ظهور و بروز کیفری در جامعه و مدنی هاییتمسؤول نهمچو

 یدیو کار عمده و کل فهیاست که در آن وظ یاز جمله مسائل ینگهداشت حقوق شهروند

دارند.  فهیبلکه خود شهروندان هم وظ ست،یمنحصر به آن ن محدود و هاست، ولیمتوجه دولت

 دیبا اًیثان ؛است یالزام یه مطلوب و نظام عادلانه اداراصول ادار تیمنظور اولاً رعا نیا یبرا

قرار  یقانون یابیکننده وجود داشته باشد تا عملکرد حاکمان را مورد ارزکنترل و یمرجع نظارت

 نیرا در چن یحقوق عموم صیتشخ ،یعموم هایدهد. مسلماً حضور فعال شهروندان در عرصه

شهروندان در اداره امور و آمال و  یکل یرگیکه جهتچرا ،خواهد کرد لیتسه هاییتیوضع

 .کندیم میو حقوق آنان را ترس یمنافع جمع یلشده، حدود کاهداف دنبال
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 مطلوب اداره اصول از منتج شهروندی حقوق

کشورها ایفای نقش  یدر نظام حقوق ب با مضمون اصول کلی حقوق اداریاصول اداره مطلو

 به صورتی، در نظام حقوقی کشورها شهروند حقوق از تیحما هدف با اصول نیا. کنندمی

ی را ملزم به رعایت الزامات بنیادینی ادار مقامات که شوندمیآوری پدیدار هنجارهای الزام

 یهنجارها ،یکل اصول نیا .باشدمی عادلانه و حیصح ،خوب یادار نظام منتضم نماید کهمی

ی ادار مقامات هیکل یبرا میتصم اتخاذ هنگام در هاآن تیرعا که شوندمیشمرده  ینیادیبن

از این رو حقوق شهروندان  .شوندمیی اداری قلمداد هاهتکلیف دستگا به عنوانبوده و  یضرور

« شورای عالی اداری»سیس أاهم این اصول در قانون مدیریت، مبنا و هدف ت .را در پی دارند

ر در ابعاد، نقش و اندازه دولت، کشو یجاد تحول در نظام اداریبه منظور ا»اند: قرار گرفته

 یانجام کار و فناور یها، روشیت منابع انسانیریمد، یاستخدام یهاو نظام یلاتیساختار تشک

ور و ارزش افزا، کارا، بهره یتیریو مد یل به نظام اداریو حفظ کرامت مردم و ن ارتقاو  یادار

 ...یادار یعال یشورا سالار،گرا و مردمجهیبخش، نتض، اثریاز فساد و تبع یشفاف و عارپاسخگو، 

 .(114)ماده ..« گردد.یل میتشک

کارمندان »موجب قانون مدیریت، ه مبنای این اصول اصل حاکمیت قانون قرار دارد که ب

 ین و مقررات عمومیت از قوانیتبع ...ف خود را با یباشند که وظایظف موم ییاجرا هایهدستگا

ممنوع  ین و مقررات عمومیتخلف از قوان ...گونه  . هر..نجام دهند دستگاه مربوطه ا یو اختصاص

، این اصول و بالتبع خوب اداره بر حق و خوب یحکمرانتفکر  گسترش با .(31)ماده ...« باشد یم

نیز متداول  یادار بشر حقوق یحت که یطور به ،افتندی روزافزونی تیاهم ها حقوق شهروندیآن

وق نوین شهروندی منتج از هنجارهای اداره مطلوب را با عنایت به در این قسمت اهم حق .گشت

 .شودمیتبیین های پیشرفته اداری مطرح و متداول است آنچه در نظام

 ها و تسهیلاتدر حمایت قانون و برخورداری از فرصت یبرابرحق  ـ1

 تأکید هاآن با برابر و کسانی رفتار لزوم جه،ینت در و هاانسان همانندبودن بهی برابرحق 

 جزایی، مدنی، از اعم کشور قوانین همه که است این قانون مقابل در برابری از منظور. دارد

 آن یکسان تسری و قانون یکسان حمایت. باشد یکسان شهروندان همه برای اجتماعی فرهنگی،

 ویتسا اصل مبنای ها،آن سیاسی یا اجتماعی موقعیت کردنلحاظ بدون جامعه، اعضای همه به

 یبرخوردار در یبرابر بلکه ،قانون مقابل در یبرابر یمعن به فقط نه یبرابر. است قانون برابر در
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 گونه هر رو نیا از .است عدالتی مقتضا اصل نیا جامعه یمعنو و یماد نعمات و امکانات از

از دی من(. برای نمونه، برابری در بهره21) است عدالت خلاف افراد به نسبت زیآمضیتبع عمالا

بلکه  ،آزادی مطبوعات نه تنها منوط به التزام دولت و نشریات به قانون و حقوق شهروندی است

وری، مستلزم ایجاد امکانات و تسهیلات برابر به همه شهروندان برای مشارکت در عرصه قلم

 وجه سلبی این حق یعنی رو نیا ز(. ا22، 12) باشدمیی ارتباط جمعی نیز هاهرسانه و شبک

 هیکل نیادیبن و هیاول اصول از ،یبرابر ترین حقوق شهروندی است.ناروا از مهم ضیتبع نعم

 .ردیگیم قرار زینی اساس قانون اصولی مبنا که استی حقوق قواعد

 ماتیتصم هیکل درکه بر اساس آن،  شودمیاستخراج « طرفحق بر دولت بی»از حق برابری، 

 دتوانمی امر نیا صورت نیا ریغ در ،(19) استی الزامی امری طرفیب تیرعا ،یدولت اقدامات و

هایی که این ترین آفت یکی از مهم. باشدی برابر حق ناقض و آورده فراهم را ضیتبع موجبات

تحمیل و ، نفوذ مقامات سیاسی در بدنه اداری )بوروکراتیک( است که با کندمیامر را تهدید 

را به سمت و سوی منافع و  تسری ملاحظات سیاسی و اعتقادی در اداره، عملکرد کارمندان

که عملاً حق برابری شهروندان در برخورداری  دهندمیهای گروه خاصی از افراد سوق خواست

 نیا هموارههمچنین در میان طرفداران حق برابری، (. 29) سازداز خدمات دولتی را پایمال می

(، 24) بوده مسؤول انشهروند بهداشت و رفاه ت،یامن به نسبت دولت، که است بوده مطرح مسأله

 دولت. کند تیرعا را یطرفیب دیبایتی نداشته و صرفاً مسؤول آنان، مطلوبی زندگ مورد در اما

ی برا رای مناسب بستر دیبا شهروندان،ی بهداشت وی تیامن ،یرفاه مقولات به پرداختن با تنها

حق  رشیپذ با. سازندی عمل را آن و کنند انتخاب را خودشان مطلوبی زندگ که کنند ایمه آنان

 نظام اداری دولت باید به دو شیوه کلی عمل کند: در ارائه خدمات دولتی به مردم، یطرفیب بر

 .طرفانهیب اعمال اداری و طرفانهیب گذاریاستیس

 یآزادحق بر  ـ2

ی آزاد بر اصل که است شده رفتهیپذ کاملاً افتهیتوسعهی حقوقی هانظام در مسأله نیا

 یقانون مگر آورد، واردی اخدشه نیترکمی آزاد نیا بهی دولت اقدامات دینبا و تاس شهروندان

مفهوم  نیدر ا. باشد دادهی مجوز نیچن حیصر طور به ده،یرس بیتصو به کیدموکرات نحو به که

حقوق خود برخوردار بوده  یفایلازم جهت است اریاز استقلال و اخت دیشهروند با ،یاز حق بر آزاد

 یاستقلال و یشهروند، به معنا ینکند. حق بر آزاد جادیمورد ا نیدر ا یمانع یت دولتو اقداما
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عملکرد را  یفضا نیخود در جامعه است که حدود ا یو استعدادها هاییتوانا یریکارگه در ب

 ایمحدوده را حصر نموده  نیبه موجب اقدامات خود، ا دیو لذا دولت نبا دنماییم میقانون ترس

 شهروند را امحا کند.عمل  یآزاد

 و «در آزادی») منفی آزادی و مثبت آزادی است: نوع دو بر کلان بندیتقسیم یک در آزادی

 از آزادی، زورها و زنجیرها و هامنع رشته یک از آزادبودن یعنی ،منفی آزادی( «از آزادی»

 بر که زنجیرهایی زا آزادی و ارباب از آزادی جبار، سلطان از آزادی بیگانگان، از آزادی زندان،

 بلکه گردد،نمی محدود بیرونی عرصه به آزادی نوع است؛ این شده بسته آدمی پای و دست

 از آزادی همچنین و ترس، حسد، بخل، چون اخلاقی رذایل از آزادی معنای به درونی آزادی

 و دوجو ابراز بتوانند آدمیان کهاین یعنی ،مثبت آزادی اما ،دهدمی پوشش را غضب و شهوت

 (.28) کنند سازندگی و ریزیبرنامه و طراحی و سرمایه بذل و اراده اعمال

 «هاحق بر منع تعرض و تضرر به حقوق و آزادی»وجه سلبی حق احترام به حقوق و آزادی، 

ی آزادی طرف از افراد. کندیم لیتعد را هایآزاد که شودمی ستهینگری هنجار عنوان بهاست که 

 ماده مطابق. (23) سازند وارد ضرر گرانیدی آزاد و حقوق به دینبا گرید طرف از و دارند عمل

 اقدامات و ماتیتصم که یصورت در» ،یادار عدالت وانیدی دادرس نییآ و لاتیتشک قانون 11

 نقض بر حکم کننده،یدگیرس شعبه باشد، شده اشخاص حقوق عییتض موجب ت،یشکا موضوع

 شده،عییتض حقوق اعاده به تیشکا طرف الزام ای تیشکا وردم اقدام و میتصم از اثر لغو ای یرأ

 حکم« ریغ به اضرار منع» بهی اساس قانون 41 اصلی کل شمول نیهمچن«. دینمایم صادر

 موظف را دولت ،یاساس قانون 9 اصل 14 بند شد، انیب ترشیپ آنچه مطابق زین و دینمایم

 آن ازی پاسدار و ردیبگ کار به افراد جانبههمه حقوق نیمتأ یبرا را خود امکانات همه تا داندیم

 به لاضرر ،یاسلام فقه در ن،یا بر علاوه. استی ادار عدالت وانید با 179 اصل حکم مطابق

 (.91) است شده رفتهیپذ نیادیبن اصول از اسلام در اضرار و ضرر گونه هر تیمشروعی نفی معنا

 یعموم مصلحتحق رعایت  ـ3

 شدن امریاجرایی کهیی جا در که کندمی حکمی فرد منافع بری عموم صالحمی برتر

ی خوددار آن به اقدام ازی عموم مصلحت به توجه با دولت شود، جامعه منافع به ضرر موجب

 محرمانه اسراری افشا موجب اداره ماتیتصم تیشفاف کهیی جا در مثال، عنوان به (.91) کند
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 از ،یعموم مصلحت اساس بر جامعه نظم در اختلال از یریجلوگی برا دولت شود،ی دولت

 (.92) کندمیی خوددار عمومی برا خود ماتیتصمی بعضیی بازگو

 بودن اعمال دولتیتناسبم حق بر ـ4

 وی منطق تناسب بوده، آنی مبنا کهی اهداف و مقاماتی اتخاذ میتصم انیم دیبا همواره

 یاریاخت تیصلاح ازی دولت مقامات سوءاستفاده مانع حق نیا. باشد داشته وجود معقول توازن

نظر قانونگذار از اعطای  این اساس، اقدام دولتی باید با آنچه غایت و مد بر (.92) شودمی وی

ین مسؤولصلاحیت به مقام اداری بوده است، همخوانی و ارتباط منطقی داشته باشد و عملکرد 

دولت  (.94) ها منحرف و یا خارج شودنباید از حدود مشخص اهداف قانونی و سیاستگذاری

مجری قانون است و قانون در واقع، احکام منتج از خواست و اراده مردم است که در نهاد آن، 

 ،اختیاراتی به دولت برای نیل به اهداف و آمال جامعه، منعکس در ضوابط قانون، اعطا شده است

با اقدامات و تصمیمات نامتناسب با  نظر مقنن بوده تخطی نموده و لذا دولت نباید از آنچه مد

اهداف قانون، از مسیر خواست و اراده مردم منحرف شود. در واقع مقام دولتی باید در تمامی 

اعمال خویش، هدف قانون را مدنظر داشته و از شمول کلی قانون و صلاحیت اختیاری خود در 

 ر با غایات قانونی استفاده نکند.مسیر مغای

 یعموم خدمات از عیسرو موقع  بهوقفه، بی برخورداری حقـ 5

موقع و حق ه مندی ببردارنده سه حق کلی است: حق بر استمرار، حق بهرهاین حق در

ی دولت خدمات که آنجا از؛ باشد ثبات یژگیوی دارا دیبای دولت خدماتتسریع خدمات دولتی. 

 از دیبا و شوند وقفه دچار دینبای دولتی نهادها و مقامات تیفعال است، جامعه عموم به مربوط

همچنین  .کنند اجتناب شود،ی دولت خدماتی لیتعط ای قیتعو به منجر کهی عمل هر انجام

شده از سوی دولت و عاملان آن در زمان معقول شهروندان حق دارند که از خدمات عمومی ارائه

مات به آنان لازم آید، و مشخص قانونی بهره برده و چنانچه در موارد استثنا، تسریع در ارائه خد

 انیم دیبا که است آن ازی حاکحق  نیااقدامات مقتضی برای این امر از سوی دولت انجام شود. 

 داشته وجودی منطق و معقول زمان ،یعموم خدماتی راستا دری دولت مقامات اقدام و میتصم

 و است متصور ولمعق زمان شده، گذاردهی دولت مقامات عهده بر که فیتکل هری برا (.95) باشد

گونه  هر .است تیمسؤول موجب و شده محسوب این حق شهروندیتضییع  عمل، انجام در ریتأخ
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کاری، تعویق و اطاله انجام امور ارباب رجوع به معنای تضییع این حق وی و موجب ورود اهمال

 خواهد شد.خسارت به امور معیشتی و اجتماعی وی 

 حق بر حکمرانی خردمندانهـ 6

ان حق دارند تا از یک دولت عاقل، دقیق و هوشمند در حکمرانی خود برخوردار شهروند

ها و اقدامات خود، ملاحظات مختلف گیریباشند و برای این منظور، دولت ملزم است در تصمیم

ی اصل ملاحظات خود، میتصم در دیبای دولت مقامنظر قرار داده و عاقلانه عمل نماید.  را مد

 انیم بایستو می نداشته ملحوظ را ربطیب وی فرع وی اهیحاش مسائل و دینما لحاظ را مربوطه

 باشد داشته وجود معقول وی منطق ارتباط بوده، آنی مبنا کهی اهداف و شده اتخاذ میتصم

 ماتیتصم. باشد معقول دیبای اریاخت تیصلاح بری مبتنی دولت اقدامات گر،ید عبارت به (.96)

 در باشند، قرارداده نظر مد زین را آن تیغا ،یحقوق قواعد با انطباق بر علاوه دیبادولت  متخذه

 از انحراف عنوان با بعضاً  انحراف نیا از. شوندمی منحرف انصاف ریمس از صورت نیا ریغ

 ای زیتما م،یتصم بودننامتناسب و قدرت از استفاده سوء و خروج با که کنندمی ادی اراتیاخت

 (.97) داردی پوشانهم بعضاً

 اطلاعات آزادی و شفافحق بر دولت  ـ7

 هیکل. است آمده دیپد خوبی حکمران تحقق و اطلاعاتی آزاد نیتضمی راستا در حق نیا

ی آگاهی برا و برسد نفعیذ افراد اطلاع به دیبای اداری ندهایفرآ و معاملات اقدامات، مات،یتصم

 نیا اطلاعات،ی فناور نظام رشد به توجه با (.98) ردیگ قرار همگان اریاخت در هاآن از عموم

 و اطلاعات و اخبار انتشاری ابزارها و انتقال سرعت چراکه ،است افتهی یفراوان توسعه زین اصل

 .است افتهی شیافزا روزروزبه هاآن بهی دسترس در عیتسر امکان

 مشروع اتانتظار حقوق مکتسبه و و احترام به حق تضمین ـ8

 و حقوق مکتسبه مشروع انتظارات دیبا ،یاریاخت تیصلاح اعِمال گونه هر دری دولت مقامات

 وی اهیرو انصاف تابع دیبای تیصلاح نیچن بری مبتن ماتیتصم. دهند قرار نظر مد را شهروندان

 (.93) شوند اعِمال عدالت و انصاف حدود از خارج دینبا و باشندی حقوق تیحمای نوع مستلزم

موجب اجرای ه ها و امتیازاتی است که بها، آزادیاز حقای حقوق مکتسبه شهروند، مجموعه

وی برقرار شده است که عمدتاً وجاهت  نسبت بهمرور زمان ه ب ی وقانون در اثر ایجاد آثار خاص

 یمفهوم واجد مکتسبه، حق (.41) گیردقانون قرار میعرفی دارد که در شمول کلی احکام 
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 و یشرعحائز وجاهت  که استی حق به ناظر و تاس شهروندان مشروع تانتظارا اصل با مشابه

 حکم انصاف و عدالت و شودمی جادیای خاصی حقوق تیوضع تبع به شهروندی برا ی بوده وقانون

 (.41) ردیگ قرار دولت احترام مورد که کندمی

 عملشمول کلی حکم قانون،  ازی ناش که شهروند یا انتظارات مشروع وی، مکتسبه حقوق

 شود، نقض ای و گرفته دهیناد دتوانمین ،به نفع وی ثابت شده است یا اجرای قانون یدولت مقام

 دنبال به حق نیا .باشدمی هیالرعالازم و است شده جادیا قانون هیپا بری حق نیچن اساساً کهچرا

 فیتکل بهی اساس قانون 9 اصل حیصر حکمی مبنا بر و نیادیبنی هایآزاد و حقوق به احترام

 شناخته تیرسم به ...« قانون برابر در عموم یتساو و ...افراد جانبههمه حقوق نیتأم »... در دولت

ها و حقدولت، علاوه بر  توسط« جانبهن حقوق همهیتأم»حکم قانونگذار اساسی به  .ستا شده

 ؛ بدینشودمیهای مکتسبه افراد جامعه را نیز شامل های بنیادین مقرر در قوانین، حقآزادی

 مکتسبه شهروندی مورد توجه باشد. هاین حقیتأم مسألهصورت که در کلیه اعَمال دولتی باید 

ها اتخاذ تصمیم های شهروندی، اعم از حقوق مکتسبه، درن حقوق، مستلزم رعایت حقیتأم

 یآسان، بلکه بهشوندمین نیها تأمو اقدامات دولتی است؛ در غیر این صورت، نه تنها این حق

 مردم خدمتگزاران »...ی دولت مقامات: مقرر شده است تیریمد قانون 25 ماده در .شوندمینقض 

 راه در احسن نحو به را خود فیوظای... ادار وی اسلام اخلاق نیمواز تیرعا با دیبا و هستند

حقوق و « .دهند انجام هاآنی قانونی هاهخواست و حقوق نظرگرفتن در با و مردم به خدمت

دربرگیرنده حقوق  های مصرح در قوانین،ها و آزادیعلاوه بر حق ی قانونی شهروندان،هاهخواست

 .باشدمی نیز مکتسبه و انتظارات مشروع آنان

 پاسخگو حق بر دولت ـ9

 خدمت ارائه جهت در دیبا ،شودمی واگذاری دولت مقام به قانون موجب به هکی اریاخت

 نسبتی مقتض میتصم ای اقدام گونه هر به نسبتی مقام نیچن لذا ،شود اعِمال جامعه بهی عموم

ی ادار مقامیی پاسخگو (.42) باشد پاسخگو دیبا و بوده مسؤول ،یو به شدهمحول فیتکال به

 با تنها قانون ازی ناش اقتدار گونه هر که است نیا بر یمبتن ،یعموم حقوقی کل اصول از منتج

 موجبات صورت نیا ریغ در باشد؛ قانون تیحاکم تحقق به منجر دتوانمی تیمسؤول تصور

 در را خود ماتیتصم دیبا کهاین بر علاوهی دولت مقام (.49) آوردیم دیپد را قدرت استبداد
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 ،مردمی اتقاض صورت در خود عمل گونه هر به نسبت تا است ملزم کند، اتخاذ شفافیی فضا

 .دینمای قانون نیفرام به مستدل و مستند را آن و بوده پاسخگو

به مردم و  ییت پاسخگومسؤولی اجرایی هایهن دستگامسؤولی »...موجب قانون مدیریت، ه ب

 ...ف خود را یباشند که وظایمؤظف م»... ( و 27)ماده « نان را به عهده خواهند داشت.آت یشکا

ن و یبه امور مراجع ییاعتنایگونه ب پاسخگو باشند. هر ...ن یعموم مراجعانجام دهند و در مقابل 

ند در برابر برخورد توانمیباشد. ارباب رجوع یممنوع م ین و مقررات عمومیتخلف از قوان

ا مراجع یربط و یذ ییف به دستگاه اجرایدر انجام وظا یها و کوتاهنامناسب کارمندان با آن

کارمندان  ... مسؤولران و سرپرستان بلافصل، یمد»( همچنین 31)ماده  «ند.یت نمایشکا یقانون

 .(32)ماده « ..د پاسخگو باشند.یباشند و در مورد عملکرد آنان بایف محوله میخود در انجام وظا

 قدرت از استفاده سوء منعحق بر دولت سالم و  ـ11

شده به مقامات دولتی اعطاهای قانونی گونه فساد اداری و استفاده ناصحیح از صلاحیت هر

مغایر با حقوق شهروندان است. مقام دولتی باید در انجام عمل خود حسن نیت داشته و تکالیف 

برداری خود را با عنایت به منافع عمومی انجام دهد و از هرگونه توجه به نفع شخصی، بهره

 به قدرت، از استفاده سوء (.44) یا به نفع گروه خاص خودداری کند شخصی از امکانات دولتی و

. است یا وفای به عهد در اسلام یوفادار اصل از تخلفی نوع و است قانون روح از تخلفی معنا

 جامعه شهروندان به خدمت بری مبن شیخو تعهد و قانون هدف بهی دولت مقام که معنا نیبد

 .است کرده استفاده سوء خود،ی شخص منافعی راستا در خود اراتیاخت از و است نبوده بندیپا

باشد. یممنوع م یاستفاده از مقام ادارء اخذر رشوه و سو»گونه  بر اساس قانون مدیریت، هر

ف یه و موارد مشابه در مقابل انجام وظایلات، حق مشاوره، هدیتسهاز، یگونه امت استفاده از هر

در تمام سطوح از افراد  ییاجرا هایهف مرتبط با شغل توسط کارمندان دستگایو وظا یادار

 (.31)ماده « شودمیربط خود تخلف محسوب یبه جز دستگاه ذ یو حقوق یقیحق

 روزدولت هوشمند و منطبق با فناوری و دانش  حق بر ـ11

 و اوضاع به نسبت هموارهی دولت خدمات ارائه کندیم اقتضا جامعهی زندگ روزی ازهاین

با پیشرفت علم و فناوری و نیز گستردگی  .شود متحول و ابدی توسعه روز، مطالبات و احوال

رود تا برای تسهیل ارائه خدمات عمومی می هادولتارتباطات الکترونیک، امروزه این انتظار از 

ها و ابزارهای بروزترین فناوری ی دولتی خود را بههاهشهروندان و انجام امور اداری آنان، دستگابه 
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 بهی دولت مقاماتی توجهیب گونه هر روز منتج از دستاوردهای نوین علم و دانش مجهز نمایند.

 (.45) استی دولت شرفتهیپ خدمات ازی مندبهره دری شهروند حقوق نقض موجب امر نیا

 حق مشارکت ـ12

 به دتوانمی شهروندان مشارکت. رودیم شمار به خوبی حکمرانی اصلی بنا سنگ مشارکت

 منتخبشان ندگانیانم ای هاآن و دولت انیم واسط مشروعی نهادها قیطر از ای و میمستق نحو

ی دموکراس ریناپذییجدا جزء کشور امور اداره در زن و مرد از اعم مردم تمام مشارکت. باشد

 کند، استفادهی مردم مشارکت از دتوانمی جامعه امور انجام دری دولت نهاد کهیی جا در و است

مشارکت شهروندان، حق شرکت آنان در خرد اداره امور  (.46) استی الزام حکم نیا به نیتمک

ساختن تفکراتشان در عقل اداره را نیز در پی دارد که از آن تحت عنوان حکومت و دخیل

 قدرت آن در که استی ندیفرآ اجماع، بری مبتنی ریگمیتصم. شودمیمحوری اداری یاد اجماع

 یمحوراجماع. باشد مختلف مسائل خصوص در صادقانه و باز بحث تابع اطلاعات، کنترل وی شخص

 در اهداف به دنیرس وهیش و داریپای انسان توسعه بلندمدتی دورنما ازی درست درک ازمندین

 مختلف منابع و هاهدگاید نیب یبندجمع مستلزم خوب یحکمران (.47) است توسعه از نوع نیا

 ،یاسیس یهاارزش خصوص در جامعه در ستردهگ اجماع ینوع به لین منظور به جامعه سطح در

 (.48) است آن به یابیدست یچگونگ زین و جامعه کل یبرا مصلحت و ریخ

 شاثربخ و آمدکارحق بر دولت  ـ13

ی برای دولت منابع از ممکن، نحو نیبهتر به خود،ی هامیتصم هیکل در دیبای اداری هامقام

ی هاهدستگا خود پرهیز نماید. فیوظا انجام در اهمال از و کنند استفاده جامعه به خدمت

استفاده کرده و به ارائه  یعیطب منابع زین وی دولت منابع از متناسب و معقول به طوردولتی باید 

 کارها چگونه کهنیا و است نهیهز و زمان به معطوف ییکارآ اثربخش خدمات عمومی بپردازد.

 کارها انجام یمعنا به و بوده هدف به معطوف یاثربخش و شوند انجام درست و شکل نیبهتر به

لزوم کارایی و اثربخشی . سازد رهنمون شدهینیبشیپ هدف به را ما که است ینحو به

موظفند  اجرایی هایهدستگا»است: ی اداری در احکام قانون مدیریت منعکس شده هاهدستگا

و  یانسان یروین یورش بهرهیانجام کار خود را با هدف افزا یهامورد عمل و روش یندهایفرآ

 و ییجوصرفه منظور به موظفند »...( و 96)ماده « قرار دهند. و کیفیت ... ...ها تیفعال یکارآمد
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 هایهنیهز و زائد فاتیتشر از رییلوگج و یادار یفضاها و هاساختمان از مناسب یبرداربهره

 .(93)ماده « ندینما اقدام ... استانداردها و ضوابط اساس بر ... ضرور ریغ

 ی دولت و ایفای تکالیف قانونیریپذتیمسؤولحق بر . ـ14

 و فعال مسؤولها شده به آننسبت به تکالیف قانونی محول دیبای دولتی نهادها و هامقام

 فلسفه اساساً (.43) مند باشندپذیر بهرهیتمسؤولحق دارند که از یک دولت و شهروندان  باشند

 به نسبت دیبای دولتی هامقام و است مردم به خدمت ،یدولت نهاد وی دولت مستخدمی وجود

 صرفاً  ،یعموم منافع بهی توجهیب وی کاراهمال با کهاین نه کنند؛ تیمسؤول احساس مسأله نیا

ی شخص منافع ییجویپی برا یفرصت رای دولت منصب و کردهی خال شانه تیمسؤول بار ریز از

 .نندیبب خود

 

 گیرینتیجه

تحول  تفکر حکمرانی شایسته و سیر یهاهعانت از بارقپیشرفته امروز با استهای حقوقی نظام

ی اداره هاارزشان و نهادهای اداری به مسؤولنحوه اداره حکومت با ارتقای سطح پایبندی 

و شهروند را از ایفای نقش  اندای بروی حقوق شهروندان گشودهمطلوب، افق نوین و گسترده

ی هاهپای اند.ی فعال در جامعه مبدل ساختهآفرین اصلی اداره کشور و بازیگرمنفعل، به نقش

در چهار عنصر اصلی اهداف دولت، منعکس در اصل سوم  توانمیگونه نظام مترقی اداری را این

سازی و مشارکت شهروندان، ایجاد ی اسلامی، آگاهمداراخلاققانون اساسی، یافت که عبارتند از: 

 صحیح و صیانت از حقوق شهروندان. نظام اداری

 باید ،دهند انجام خوبیه ب را خود وظایف بتوانند کهاین برای اسلامی نظام ارگزارانک

ها و اقدامات خود قرار دهند و گیریرعایت نموده و سرلوحه تصمیم را اسلامی یهاارزش

 آنان فعال مشارکت یهاهرا آگاه ساخته و وظایفشان حقوق و مورد در بایست شهروندان رامی

ها ی اداره امور کشور را برایشان تسهیل، تبیین و روشن سازند. علاوه بر اینهاهعرص تمامی در

ی دولتی باید در مسیر نظام اداری صحیح گام بردارند که مقتضای آن رعایت الزامات هاهدستگا

اداره مطلوب و نظام عادلانه اداری است. در این راستا علاوه بر حمایت از حقوق مسلم 

آمده در گستره تکالیف دولت به تحقق نظام اداری صحیح های نوین پدیدحقشهروندان، باید از 
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گونه  و نیز انتظارات مشروع و حقوق مکتسبه شهروندان هم احترام گذاشته و از آنان در برابر هر

 تعرضات احتمالی صیانت کنند. اهم این حقوق شهروندی عبارتند از:

 ، حقانصافها و تسهیلات، حق بر رصتدر حمایت قانون و برخورداری از ف یبرابرحق »

بودن، عاقلانه، تناسبم ، حق بریعموم الح و منافعمصو تکریم ارباب رجوع، حق رعایت  یآزاد

، یعموم خدمات از عیسرو  موقع وقفه، بهبرخورداری بی بودن اعمال دولتی، حقدقیق و سنجیده

 اتانتظار ه حقوق مکتسبه وآزادی اطلاعات، حق تضمین و احترام ب و شفافحق بر دولت 

دولت  ، حق برقدرت از استفاده سوء منع، حق بر دولت سالم و پاسخگو ، حق بر دولتمشروع

ش و حق اثربخ و آمدکارهوشمند و منطبق با فناوری و دانش روز، حق مشارکت، حق بر دولت 

 «.ی دولت و ایفای تکالیف قانونیریپذتیمسؤولبر 
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