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Abstract 

Background and Aim: Professional ethics encompasses standards recognized by members of the profession 

who are committed to their moral responsibilities. The aim of this study was to determine the degree of 

observance of professional ethics in librarians of Central Library and Document Center of Tehran University. 
Materials and methods: This descriptive-analytic study was carried out using a valid researcher-made 

questionnaire. The viewpoints of 59 librarians who included to the study through census, were gathered 

using questionnaire and analyzed by SPSS 13. After explaining the goals of the research, the informed 

consent of the participants was obtained and they were assured about the confidentiality of the information. 

Findings: The average total score of professional ethics in the subjects was 4.39. Among the components of 

professional ethics, "respect for different opinions in the profession", with mean of 4.46 and "providing 

facilities for easy and uniform access to information for all clients" with mean of 3.64 had highest and lowest 

values, respectively. All of the components of professional ethics had a significant difference with theoretical 

mean. In the meantime, the most appropriate condition was the observance of impartiality in the profession 

and the least amount related to the component of the protection of intellectual property rights. 
Conclusion: The findings showed that librarians are in desirable position in terms of professional ethics. It is 

recommended that managers with appropriate planning, inform their librarians and informers about latest 

scientific achievements and help them promote ethical principles by considering special facilities and 

privileges. 
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 پژوهشی مقاله

 

 تهران دانشگاه اسناد مرکز و مرکزی کتابخانه در شاغل کتابداران در ایحرفه اخلاق رعایت میزان

 

 

 2زکیانیشعله ، 1سعید غفاری

 ایران. ه پیام نور، قم،شناسی، دانشگادانش گروه علم اطلاعات و ،استادیار. 1

مرکز توسعه و هماهنگی اطلاعات و انتشارات علمی، معاونت  رسانی پزشکی،اداره اطلاع شناسی، دانشگاه پیام نور مشهد وکارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش. 2

 Email: zakiani2004@gmail.comایران. )نویسنده مسؤول(  تهران، درمان و آموزش پزشکی،وزارت بهداشت،  تحقیقات و فناوری،

 

 6/9/1996 پذیرش:     22/9/1992 دریافت:

 

 چکیده

 پایبند خود اخلاقی هایمسؤولیت به که حرفه آن اعضای توسط که است استانداردهایی دربردارنده ایحرفه اخلاق :هدف و زمینه

 و مرکزی کتابخانه در شاغل کتابداران در ایفهحر اخلاق رعایت میزان تعیین مطالعه این هدف است.شده شناخته رسمیت به هستند،

 .باشدمی تهران دانشگاه اسناد مرکز

 کتابداران از نفر 29 اتنظرنقطه ،ساختهمحقق استاندارد پرسشنامه از استفاده با ،تحلیلی ـ توصیفی مطالعهدر این  :هاروش و مواد

 SPSS 13افزار آوری و با استفاده از نرمجمع ،ندشد وارد مطالعه شماریتمام روش به که تهران دانشگاه اسناد مرکز و مرکزی کتابخانه

 و هاهپرسشنام نامیبی درباره و اخذ کنندگانشرکت شفاهی آگاهانه رضایت پژوهش، اهداف درباره توضیح از پس .شد تحلیلتجزیه و 

 شد. داده اطمینان آنان به اطلاعات محرمانگی

 مختلف عقاید به احترام» ایحرفه اخلاق یهاهمؤلف بین از بود. 99/4 مطالعه مورد افراد در ایحرفه لاقاخ کل نمره میانگین ها:هیافت

 میانگین با «مراجعان همه برای اطلاعات به سانیک و آسان دسترسی برای امکانات آوریفراهم» و بیشترین 46/4 میانگین با «حرفه در

 این در داشتند. نظری میانگین با معناداری تفاوت مطالعه مورد افراد ایحرفه اخلاق یهاهلفمؤ تمامی شتند.دا را مقادیر ینترکم 64/9

 معنوی مالکیت حقوق از حمایت همؤلف به مربوط مقدار نتریکم و حرفه در طرفیبی رعایت مؤلفه به مربوط وضعیت ترینمناسب بین

 بود.

 .رنددا قرار مطلوب وضعیت در ایحرفه اخلاق اصول از برخورداری منظر از ،طالعهم مورد کتابداران که داد نشان هاهیافت گیری:نتیجه

 با و سازند مطلع خود یاحرفه علمی هایدستاورد آخرین از را رسانانطلاعا و کتابداران مناسب، ریزیبرنامه با مدیران شودمی توصیه

 نمایند. یاری ایحرفه اخلاق اصول ترعای تقایار در را آنان ،ویژه امتیازات و امکانات ننظرگرفت در

 مرکزی کتابخانه ؛کتابداری تهران؛ دانشگاه ؛ایحرفه اخلاق :کلیدی واژگان
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 3و همکاران/  غفاریسعید  ای در کتابداران شاغل در...میزان رعایت اخلاق حرفه

 مقدمه

 هایروش برگیرندهدر که است جامعی اصطلاح اخلاق،

 اخلاق علم است. اخلاقی زندگی فهم و کردنبه تجر گوناگون

 به ییپاسخگو هدف با عمومی هنجارهای تفسیر برای کاربردی

 علم از حوزه این نامیدنکاربردی و کندمی تلاش خاص مسائل

 از استفاده به کاربردی اخلاق حوزه که است رو آن از اخلاق

 و مشکلات ،مسائل به اندیشیدن جریان در عمومی هنجارهای

 اشاره هادولت نیز و مختلف نهادهای و هاهحرف در هاسیاست

 که است استانداردهایی ارندهدربرد ایحرفه اخلاق .(1) کندمی

 خود اخلاقی هایمسؤولیت به که حرفه آن اعضای توسط

 .(1-2) استشده شناخته رسمیت به هستند، پایبند

 ،ایحرفه بایستگی و شایستگی بر گذارتأثیر عوامل از

 همه تاریخی، لحاظ به کرد. اشاره ایحرفه اخلاق به توانمی

 دارای ،اندبوده برخوردار اقبال و پایداری از که هاییحرفه

 .(9) اندهبود ایحرفه اصول از ضمنی یا مدون ایهمجموع

 حرفه هر تقویت و پایداری موجب منظر دو از ایحرفه اخلاق

ا ؛ بحرف جامعه برونی و مندان(حرفه) ایحرفه درون :شودمی

ای های مدیریت عملکرد با اخلاق حرفهراهبردکه توجه به این

افراد بر اساس  توصیه بر آن است که ،بطه داردکارکنان را

 .(4) شوند رفتههای مورد نیاز مشاغل به کار گتوانایی

 کتابداران نیز و تمدن و فرهنگ مراکز عنوان به هاکتابخانه

 و دانش انتقال طریق از کتابخانه، مدیریت ثقل مرکز عنوان به

 بزرگی نقش بشری، والای هایآرمان توسعه در هاملت اندیشه

 به صحیح هایتلاش سایه در سازمانی هایارزش اند.کرده ایفا

 اعتبار را هاییکوشش چنین اخلاقی اصول و رسدمی ثمر

 از نقل به دیانی .(2) کندمی پشتیبانی آن از و بخشیده

Martha Smith متخصص یک عنوان به ما» :نویسدمی 

 در و مکنیمی خدمت هاآن به که کسانی مقابل در ایحرفه

 داریم وظیفه شهروند عنوان به و هستیم ولؤمس یکدیگر مقابل

 و کنیم استفاده جامعه خیر برای خودمان خاص دانش از که

 حفظ یتمسؤول ،بشریت جهانی خانواده از عضوی عنوان به

 (.6) «داریم عهده رب را انسانی منزلت

 که است اخلاق دیجد هایبه شع از یکی ایحرفه اخلاق

 و داده پاسخ گوناگون هایهحرف یاخلاق مسائل به کوشدیم

 به ایحرفه اخلاق .(7) است متصور خاص یاصول آن یبرا

 کی یاخلاق یهاارزش و اصول و یاخلاق یهاپرسش و مسائل

 ایحرفه طیمح در اخلاق بر ناظر و پردازدیم ایحرفه نظام

 که است یقواعد مجموعه ایحرفه اخلاق از مقصود .(8) است

 شیخو فطرت و وجدان یندا اساس بر و داوطلبانه افراد دیاب

 یخارج الزام آنکه بدون ،کنند تیرعا ایحرفه کار انجام در

 دچار یقانون یهامجازات به تخلف، صورت در ای باشند داشته

 .شوند

 بودننامناسب کار، ابزار و امکانات کمبود این، بر افزون

 کارمند، توان بر مازاد یکار حجم کاری، نامناسب فضای ابزار،

 اخلاقی معضلات بر قانونی هایرخنه و کار محیط شلوغی

 دردهای سیاسی، ثباتیبی اقتصادی، ثباتیبی زنند؛می دامن

 با شدت به که استبدادزدگی مانند تاریخی ـ فرهنگی مزمن

 هایوزشآم است، ناسازگار تیمی کار و مشارکتی فرهنگ

 را کار در تنبلی و گریزییتمسؤول مانند اجتماعی نادرست

 که جهانی رقابت نابرابر وضعیت کردن،تلقی زرنگی نوعی

 این عوامل دیگر و است کار و کسب اخلاق تهدیدکننده

 است گذارتأثیر سازمان اخلاقی وضعیت در گمانبی چنینی،

(9.) 

Pennino از یاشاخه ایحرفه اخلاق که دارد اعتقاد 

 هایمسؤولیت بیان به هاشغل رتباطا مطالعه ضمن که است اخلاق

 هایحرفه در اخلاقی مسائل حل و تشخیص سازمان، اخلاقی

 را ایحرفه اخلاق بر گذارتأثیر عوامل وی پردازد.می گوناگون

 .(11) داندمی محیط و سازمان ،فرد

 عرصه به تردیر اندکی رسانیاطلاع و کتابداری حرفه

 اربنخستین اخلاقی قواعد شد. وارد اخلاقی رفتارهای و قوانین

 دانشکده مدیر Mary W.Plummer توسط نوزدهم قرن در

 گفت: که شد مطرح Pratt Institute رسانیاطلاع و کتابداری

 افسران و دانشگاه استادان روحانیون، حقوقدانان، پزشکان،»

 هستند فرضپیش این با مقرراتی دارای دریایی نیروی و ارتش

 نیز مربیان و کتابداران بمانند. چنین ندمایل و درستکارند که

 .(11) «کنند وضع را خود اخلاقی قوانین باید

 اخلاق» :رسانیاطلاع و کتابداری لمعارفادایره تعریف به بنا

 پذیرفته اخلاقی هایواکنش و هاکنش از ایمجموعه ایحرفه
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 شودمی مقرر ایحرفه مجامع و هاسازمان سوی از که است شده

 در خود اعضای برای را ممکن اجتماعی روابط ترینوبمطل تا

 دربرگیرنده اخلاق این .آورد فراهم ایحرفه فوظای اجرای

 و سلوک و رفتار تکالیف، ارزشی، احکام از ایمجموعه

 (.12) «است هاآن اجرای دستورهای

 :کندمی بیان چنین را کتابدار اخلاقی هایویژگی دیانی

 وظیفه ،آن نگهبان و علم مشعوف کار، به معتقد باید کتابدار»

 کتابخانه وایدف به راسخ اعتقاد .باشد آموزش جویای و شناس

 وی باشد. داشته خویش وجود بودنبخشثمر و جامعه برای

 ایطرفی حرفهبی با را اخلاقی یا سیاسی هاینظریه تمامی باید

 چه را خود عقیده و نظر متفکری هر دهد اجازه و نگریسته

 درست استدلال داندمی او زیرا ،کند بیان نادرست چه و درست

 .شد خواهد پیروز آزاد مناظره و همباحث در و زمان گذر در

 داشته مناسب رفتاری نیز همکارانش قبال در باید کتابدار

 بزرگ، کتابخانه یک در یا و کوچک گروه یک در چه، باشد

 خود غلیش هایفعالیت به شخصی علایق دلیل به بایستی افراد

 یجادا با باید کتابداران ردازند.بپ کار به همکاری و اشتیاق با

 بپردازند هم کنار در فعالیت به متقابل احترام ومؤثر  ارتباط

(6). 

Cadozier اخلاق از برخوردار افراد یهایژگیوه دربار 

، یریپذتیمسؤول: »کندیم انیب را موارداین  ،ایحرفه

، گرانید به حترام، ابودنصادق ،یطلبرقابت و ییجویبرتر

، یاجتماع یهنجارها و هاارزش به نسبت احترام و تیرعا

 .(19)« یوفادار، گرانید با یهمدرد، انصاف و عدالت

 اخلاق از گیریبهره هنر به کتابداران شدنمجهز امروز

 تلقی مهم بسیار کاربر، اطلاعاتی نیاز رفع جریان در ایحرفه

 ،تهران دانشگاه اسناد مرکز و زیمرک کتابخانه شود.می

ی غنی از امجموعه و است ایران دانشگاهی کتابخانه ترینبزرگ

 د.گردمی شامل را علمی مختلف هایمنابع گوناگون در زمینه

ها که هر دانشکده تخصصی هایکتابخانه کنار در کتابخانه این

 وجود به خود ویژه آموزشی و علمی هاییک بر حسب نیاز

 گردآوری به و دارد اختصاص پژوهش امور به بیشتر ،دانآمده

 شناسیشرق و شناسیایران شناسی،اسلام مطالعات به مربوط آثار

 عضو 21111 حدود حاضر حال در مجموعه این پردازد.می

 کنندهنفر مراجعه 4211پاسخگوی بیش از  روزانه و دارد ثابت

 اتمؤسس و هادانشگاه دیگر و تهران دانشگاه دانشجویان از

 کشور خارج و داخل پژوهشگران و محققان و عالی آموزش

به عضویت فدراسیون  1946سال  از کتابخانه این است.

 IFLA: International) ایفلا کتابداری انجمن المللیبین

Federation of Library Associations and Institutions) 

 کتابخانه این نکتابدارا پایبندی میزان از آگاهی است. درآمده

 ارزیابی برای شاخصی تواندمی ایحرفه اخلاق استانداردهای به

 لذا، باشد ایران در کتابداری حوزه در ایحرفه اخلاق یتوضع

 اخلاق وضعیت که استسؤال  این به پاسخ درصدد مطالعه این

 دانشگاه اسناد مرکز و یمرکز کتابخانه کتابدارن ایحرفه

 این به پاسخ در است؟ چگونه نیاجعمر با ارتباط در تهران

 اخلاق رعایت میزان تعیین هدف با حاضر مطالعه ،سؤال

 اسناد مرکز و مرکزی کتابخانه در شاغل کتابداران در ایحرفه

 است. گرفته انجام تهران دانشگاه

 

 هاروش و مواد

 مشتمل پژوهش جامعه ،تحلیلیـ  توصیفی مطالعه این در

 کتابخانه مختلف هایبخش در شاغل کتابداران از نفر 71 بر

 شماریانشگاه تهران بود که به روش تمامد اسناد مرکز و مرکزی

 در شرکت به تمایل که نفر 29 تعداد این از شدند. مطالعه وارد

 برای شدند. انتخاب دسترس در صورت هب داشتند، پژوهش

 این شد. استفاده ساختهمحقق پرسشنامه از هاهداد وریآگرد

 «ایحرفه اخلاق ارزیابی خود» پرسشنامه از استفاده با امهپرسشن

 معیارهای و اصول به استناد با و (ش. 1989) محمدیشاه

 گوناگون، منابع در مندرج رسانیاطلاع و کتابداری در اخلاقی

 مختلف مراکز کتابداری ایحرفه اخلاق اصول هایبیانیه شامل

 روایی .است هشد ینتدو بومی فرهنگ و هاارزش رب تکیه با و

 آن پایایی و شدتأیید  کتابداری متخصصان توسط پرسشنامه

 .آمد دسته ب 82/1 کرونباخ آلفای ضریب اساس بر

 شفاهی آگاهانه رضایت پژوهش، اهداف درباره توضیح از پس

 و هاپرسشنامه نامیبی درباره و گردید کسب کنندگانشرکت

 شد. هداد اطمینان آنان به اطلاعات محرمانگی
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 66و همکاران/  غفاری ای در کتابداران شاغل در...میزان رعایت اخلاق حرفه

 آماری هایروش از استفاده با شدهآوریجمع یهاهداد

 تجزیه SPSS 13 افزارنرم از استفاده با و استنباطی و توصیفی

 کتابداران، ایحرفه اخلاق وضعیت تعیین برای شد. تحلیل و

 با ارتباط در تهران دانشگاه اسناد مرکز و یمرکز کتابخانه

 یک کدام هر به تنسب کتابداران نظرات ابتدا نیمراجع

 از استفاده با سپس ،شد توصیف ایحرفه اخلاق یهاهمؤلف

 گرفت. قرار بررسی مورد هاآن داریمعنی اینمونهتک تی آزمون

 

 هایافته

 شد. وردآبر 91/11 ایحرفه اخلاق کل نمره میانگین

 از حمایت منابع، نگهداری و حفظ یهاهمؤلف نمرات میانگین

 ارتقای اندیشه، آزادی اصول از دفاع معنوی، مالکیت حقوق

 رعایت حرفه، در مختلف عقاید به احترام اطلاعاتی، سواد

 اطلاعاتی، و ایکتابخانه خدمات ارائه حرفه، در طرفیبی

 اطلاعات به یکسان و آسان دسترسی برای امکانات آوریفراهم

 ارتقای محرمانگی، و خصوصی حریم حفظ مراجعان، همه برای

 سایر و کتابخانه در همکاران با تعامل و ایهحرف اهداف

 ،97/9 ،89/9 ،17/4 ،94/4 با برابر ترتیببه  مرتبط هایبخش

 )جدول بود 29/4 و 99/9 ،17/4 ،64/9 ،81/9 ،98/9 ،46/4

1.) 

 از هرکدام به مربوط هایسؤال تعداد کهاین به توجه با

 اوتتف هاآن نمرات جمع است، متفاوت پرسشنامه یهاهمؤلف

 مجموع ،هاهمؤلف این بهتر مقایسه برای داشت. خواهند زیادی

 تا شد تقسیم مؤلفه آن هایسؤال تعداد به مؤلفه هر نمرات

 ستون در گیرند. قرار مقایسه مورد 2 تا 1 مبنای بر نمرات

 ارائه 2 از هاهمؤلف از کدام هر نمرات میانگین ،1 جدول سوم

 ایحرفه اخلاق یهاهمؤلف بین از دهد،می نشان که است شده

 و 46/4 میانگین با «حرفه در مختلف عقاید به احترام»

 اطلاعات به یکسان و آسان دسترسی برای امکانات آوریفراهم»

 بیشترین دارای ترتیب به 64/9 میانگین با «مراجعان همه برای

 ایحرفه اخلاق کل نمره میانگین هستند. مقادیر ینترکم و

 بود. 2/9 از بیشتر هاهمؤلف همه میانگین و 99/4

 مطابق ایحرفه اخلاق پرسشنامه تسؤالا کهاین به توجه با

 در 9 طیف میانگین است، شده تنظیم 2 تا 1 از لیکرت طیف

 اخلاق کلی عامل در افراد نمرات میانگین شد. گرفته نظر

 بود. )لیکرت( نظری میانگین از بیشتر ،97/9 حدود ایحرفه

 یمرکز کتابخانه کتابداران ایحرفه اخلاق یاههمؤلف تمامی

 هاهمؤلف نظری میانگین با معناداری تفاوت تهران دانشگاه

 هایجواب از حاصل نمرات میانگین دیگر عبارت به داشتند.

 ایحرفه اخلاق یهاهمؤلف سایر به مربوط تسؤالا به کتابداران

 نبی این در بود. متوسط حد از بالاتر معناداری طور به

 حرفه در طرفیبی رعایت مؤلفه به مربوط وضعیت ترینمناسب

 مالکیت حقوق از حمایت همؤلف به مربوط مقدار نتریکم و

 (.2 )جدول بود معنوی

 

 بحث

 مرکزی کتابخانه کتابداران که داد نشان پژوهش یهاهیافت

 میزان به را ایحرفه اخلاق اصول تهران، دانشگاه اسناد مرکز و

 کتابداران ایحرفه اخلاق دیگر عبارت به کنند.می ترعای بالایی

 هایهمؤلف بین از .دارد قرار مطلوب تیوضع در یمرکز کتابخانه

 دارای «حرفه در مختلف عقاید به احترام» ایحرفه اخلاق

 میانگین ینترکم و بوده هاهمؤلف بین در میانگین بیشترین

 یکسان و سانآ دسترسی برای امکانات آوریفراهم» به مربوط

 میزان رغمعلی .بود «کنندگانمراجعه همه برای اطلاعات به

 مطالعه، مورد کتابداران میان در ایحرفه اخلاق رعایت بالای

 جامع سیاست فقدان و اطلاعات به یکسان دسترسی برای نیاز

 پیشنهادی کارراه یک رود.می شماره ب ضعف نقاط از باره این در

 به کتابداران دسترسی افزایش و اتیاطلاع هایبانک تهیه

 کارشناسی نامهپایان در اسداغی .باشدمی مربوطه اطلاعات

 کتابداران بین در ایحرفه اخلاق بررسی» عنوان با خود ارشد

 رعایت میزان که است گرفته نتیجه «ایران ملی کتابخانه

 مدیران پیش از بیش توجه با کتابداران در اخلاقی هایشاخص

 باشدمی همسو تحقیق این با که یابدمی افزایش کتابخانه

(12). 

 از داریمعنی طوره ب ایحرفه اخلاق کلی نمره میانگین

 اخلاق که کرد ادعا توانیم بنابراین بود. بالاتر نظری میانگین

 یمطلوب تیوضع اراید یمرکز کتابخانه کتابداران ایحرفه

 رعایت مؤلفه به ربوطم وضعیت ترینمناسب بین این در است.
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 از حمایت همؤلف به مربوط مقدار نتریکم و حرفه در طرفیبی

 عنوان با رضایی تحقیق نتایج بود. معنوی مالکیت حقوق

 نهاد ایحرفه اخلاق منشور یهاهمؤلف کاربست میزان بررسی»

 هایکتابخانه کتابداران بین در کشور عمومی هایکتابخانه

 گانههن یهاهمؤلف میان در که داد نشان «یزد استان عمومی

 رفتار با» هایگویه به مربوط هامیانگین بیشترین پژوهش،

 کار از» ،26/4 میانگین با «گذارممی احترام مراجعان به خود

 در» و 69/4 میانگین با «دارم ارزشمندی احساس کتابخانه در

 بوده 62/4 میانگین با «هستم کوشا کتابخانه وسایل حفظ

 یهاهمؤلف اگر که بود آن از حاکی تحقیق این نتایج .است

 اخلاقی نوین ابزارهای همنزل به کشور عمومی های کتابخانه

 توسعه سازمانی اخلاق هایبه جن گیرد، واقع توجه مورد

 باشدمی همسو حاضر پژوهش با تحقیق این نتایج .بایدمی

(14). 

 اجرای ابعاد بررسی» عنوان با محمدیشاه پژوهش نتایج

 کتابداران بین در رسانیاطلاع و کتابداری ایحرفه اخلاق اصول

 که داد نشان «تهران شهر دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه

 شهر دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه کتابداران تلاش میانگین

 با تعامل هایهمؤلف در ینترکم به ینبیشتر از ترتیب به تهران

 از نگهداری و حفظ مرتبط، مشاغل همکاران و خود همکاران

 منابع، مؤلف حق و معنوی مالکیت حقوق از حمایت منابع،

 آنان، اطلاعات ماندنمحرمانه و افراد خصوصی حریم حفظ

 از دفاع حرفه، در طرفیبی رعایت مختلف، عقاید به احترام

 و مستمر آموزش منابع، سانسور عدم و ندیشها آزادی اصول

 اهداف ارتقای کاربران، و خود اطلاعاتی سواد سطح ارتقای

 برای امکانات آوریفراهم و ایکتابخانه خدمات ارائه حرفه،

 حد از بیشتر کاربران همه برای یکسان و آسان دسترسی

 کتابداران تلاش میانگین همچنین .است بوده متوسط

 اجرای جهت در تهران شهر دولتی هایدانشگاه هایکتابخانه

 بوده بیشتر متوسط حد از کتابداری حرفه اخلاق اصول ابعاد

 .(16) باشدمی همسو ما تحقیق نتایج با که است

 هاکتابخانه که ستا آن نشانگر نیز درخشانی تحقیق نتایج

 درونی محیط عناصر مهه حقوق قبال در رسانیاطلاع مراکز و

 خلاقیا یتمسؤول همچنین .دارند اخلاقی یتمسؤول بیرونی و

 التزام و تعهد یعنی ،رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه کارکنان

 مراکز و هاکتابخانه محیط در فرادا تمامی حقوق قبال در هاآن

 به پایبندی که ستا آن از نشان این باشد.می رسانیاطلاع

 .(17) زندیم را اول حرف هاکتابخانه در اخلاقی اصول

 کتابداران دیدگاه بررسی» عنوان با خود نامهپایان در زندیان

 به نسبت کشور دولتی هایدانشگاه مرکزی هایکتابخانه

 رساناناطلاع و کتابداران ایحرفه اخلاق اصول نویسپیش

 این به« نهایی نامهنظام تدوین برای چارچوب ارائه و رانای

 دیدگاه از ایحرفه اخلاقی اصول بندیاولویت که رسید نتیجه

 جامعه، خود، قبال در یتمسؤول ترتیب، به دانشگاهی کتابداران

 و سازمان ،هاهرشت سایر متخصصان همکار، کننده،استفاده

 .(18) باشدمی حرفه

 طریق از کتابداران که داد نشان (م. 2111) کندریک

 رعایت و شوندمی آشنا اخلاقی منشور با رسمی اخلاق آموزش

 در حسنه اخلاق بروز به منجر مذکور یاحرفه اخلاق کدهای

 .(19) گردد می کتابداران میان

 ایحرفه اخلاق وضعیت» (ش. 1994) مرادی و پورعلی

 «اسلامی شورای سمجل اسناد مرکز و موزه، کتابخانه کتابداران

 شده پرداخته نکته این به آن در که ندداد قرار مطالعه مورد را

 اسناد مرکز و موزه کتابخانه، کتابداران آگاهی» که است

 نسبت پارلمانی کتابخانه یک عنوان به اسلامی، شورای مجلس

 و ایحرفه اخلاق به هاآن پایبندی میزان ،ایحرفه اخلاق به

 در قضاوت برای شاخصی تواندمی ایشان عملکرد بر آن تأثیر

 توجه با .«باشد ایران در کتابداری ایحرفه اخلاق وضع مورد

 هب منحصر لحاظ از اسلامی شورای مجلس کتابخانه اهمیت به

 بر علم با همچنین و آن پارلمانی اهمیت و مجموعه این فردی

 به تهران دانشگاه اسناد مرکز و مرکزی کتابخانه ویژه موقعیت

 هاییافته مقایسه ،ایران آکادمیک کتابخانه ترینبزرگ عنوان

 درباره مهمی نکات بیانگر تواندمی پژوهش دو این از حاصل

 کشورمان رسانیاطلاع و کتابداری ایحرفه اخلاق وضعیت

 .(21) باشد

 هایهمؤلف تمام میانگین که ستا اینجا توجه قابل نکته

 که بوده متوسط حد از ربالات پژوهش، دو هر در شدهبررسی

 هر کتابداران در ایحرفه اخلاق مطلوب وضعیت دهندهنشان
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 69و همکاران/  غفاری ای در کتابداران شاغل در...میزان رعایت اخلاق حرفه

 در مطالعه مورد جامعه کهاین به توجه با باشد.می کتابخانه دو

 هر در شاغلین و برخوردارند ایویژه اهمیت از پژوهش دو هر

 حوزه در متخصص و دیدهآموزش کتابداران از کتابخانه دو

 افراد این کهاین به عنایت با و هستند رسانیعاطلا و کتابداری

 این روز دانش از مداوم صورت به خود خدمت دوران طول در

 مجازی و حضوری خدمت ضمن هایآموزش توسط حرفه

 کتابداران که دریافت را نکته این توانمی ،شوندمی مندبهره

 کاملی شناخت و بوده خود حرفه به مسلط که ایدیدهآموزش

 مجموعه و هاآن اطلاعاتی نیازهای و نندگانکمراجعه جامعه از

 در باشند، داشته خدمتشان محل کتابخانه موجود منابع

 از اطلاعاتی، مناسب امکانات از مندیبهره و دسترسی صورت

 بود. خواهند برخوردار مطلوبی ایحرفه اخلاق وضعیت

 غیر انتخاب به توانمی حاضر مطالعه هایمحدودیت از

 عدم و خوداظهاری صورت به پرسشنامه تکمیل و صادفیت

 پیشنهاد کرد. اشاره کتابداران از بعضی همکاری به تمایل

 وزارت هایدانشگاه هایکتابخانه در مشابه تحقیقات شودمی

 شود. انجام وابسته هایسازمان و بهداشت وزارت و علوم

 میتهک یجادا مانند مدیریتی کارهایراه کاربستنه ب همچنین

 مرکزی کتابخانه ملی، )کتابخانه بزرگ هایکتابخانه در اخلاق

 ،دیگر( موارد و عمومی هایکتابخانه امنای هیأت ،هاهدانشگا

 اخلاق هایهمایش و سمینارها ،هاهکارگا ها،کلاس برگزاری

 حرفه در مبحث این ضرورت و اهمیت جهت به ایحرفه

 اجرا قابل و جامع خلاقیا الگوی تهیه ،رسانیاطلاع و کتابداری

 و کتابداری انجمن توسط رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه برای

 هایکتابخانه برای اخلاقی هایهبیانی تدوین ،ایران رسانیاطلاع

 باشد.می تحقیق این پیشنهادات دیگر از ایران دانشگاهی

 

 گیرینتیجه

 شآموز کتابداران که است آن از حاکی مطالعه یهاهیافت

 از کاملی شناخت و هستند خود حرفه به مسلط که ایدیده

 و دارند هاآن اطلاعاتی نیازهای و کنندگانمراجعه جامعه

 آمدهفراهم منابع مجموعه به نسبت کاملی اشراف از همچنین

 مناسبی امکانات اگر ،برخوردارند خدمتشان محل کتابخانه در

 .داشت خواهند مطلوبی ایحرفه اخلاق وضعیت باشند، داشته

 چنین ساززمینه که آنست از حاکی مطالعات جنتای مقایسه

 برای اخلاقی کدهای تدوین مستلزم هاکتابخانه در تحولاتی

 و هاکتابخانه مدیران گرددمی پیشنهاد لذا ،است کتابداران

 به خدمات ارائه کیفیت بالابردن برای رسانیاطلاع مراکز

 رساناناطلاع و کتابداران مناسب، ریزیبرنامه با خود، جعینمرا

 و سازند مطلع خود ایحرفه علمی دستاوردهای آخرین از را

 اطلاعاتی خدمات دهندگانارائه ویژه، امتیازات نظرگرفتن در با

 اخلاق بیشتر چه هر کسب سوی و سمت به را خود مراکز

 بایستی کتابخانه ینمسؤول ،همچنین دهند. سوق ایحرفه

 راه در تا سازند آگاه کتابداری اخلاقی آیین زا را تابدارانک

 تلاش بهتر خدمات ارائه و کتابداری عالی اهداف پیشبرد

 ند.نمای مضاعف
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 افراد مورد مطالعه در ایحرفه اخلاق یهاهمؤلف میانگین :1 جدول

 حداکثر حداقل ۵ از میانگین نیانگیم متغیر

 11 6 4٫94 8٫67 منابع نگهداری و حفظ

 2 1 4٫17 4٫17 معنوی مالکیت حقوق زا حمایت

 21 11 9٫89 12٫92 اندیشه آزادی اصول از دفاع

 12 8 9٫97 11٫89 اطلاعاتی سواد ارتقای

 11 6 4٫46 8٫91 حرفه در مختلف عقاید به احترام

 21 11 9٫98 12٫92 حرفه در طرفیبی رعایت

 21 8 9٫81 12٫29 اطلاعاتی و ایکتابخانه خدمات ارائه

 به یکسان و آسان دسترسی برای امکانات آوریراهمف

 مراجعان همه برای اطلاعات
11٫99 9٫64 6 12 

 12 7 4٫17 12٫19 محرمانگی و خصوصی حریم حفظ

 12 7 9٫99 11٫96 ایحرفه اهداف ارتقای

 11 2 4٫29 9٫19 مرتبط هایبخش سایر و کتابخانه در همکاران با تعامل

 122 87 4٫99 91/11 (ایحرفه )اخلاق کل

 

 نظری میانگین با ایحرفه اخلاق یهاهمؤلف میانگین مقایسه :2 جدول

 آمدهدست به میانگین تفاوت متغیر

 نظری میانگین با

 سطح تی آماره

 معناداری

 اطمینان بازه ۵۵%

 تربالا ترپایین

 6٫122 2٫29 1٫1111 29٫926 2٫84 منابع نگهداری و حفظ

 1٫42 92/6 1٫1111 29٫924 1٫17 معنوی مالکیت حقوق از حمایت

 19٫12 11٫21 1٫1111 91٫61 9٫18 اندیشه آزادی اصول از دفاع

 9٫49 8٫92 1٫1111 92٫789 2٫97 اطلاعاتی سواد ارتقای

 6٫21 2٫61 1٫1111 98٫829 2٫96 حرفه در مختلف عقاید به احترام

 19٫29 12٫22 1٫1111 98٫266 9٫29 حرفه در طرفی بی رعایت

 12٫88 11٫28 1٫1111 97٫699 9٫16 اطلاعاتی و ایکتابخانه خدمات ارائه

 یکسان و آسان دسترسی برای امکانات آوریفراهم

 مراجعان همه برای اطلاعات به
2٫64 22٫19 1٫1111 7٫91 8٫26 

 9٫76 8٫62 1٫1111 92٫482 9٫17 محرمانگی و خصوصی حریم حفظ

 9٫22 8٫971 1٫1111 91٫281 2٫99 ایحرفه اهداف ارتقای

 هایبخش سایر و کتابخانه در همکاران با تعامل

 مرتبط
9٫17 91٫99 1٫1111 2٫22 2٫99 

 122٫21 112٫91 1٫1111 47٫699 9٫97 ای(حرفه )اخلاق کل
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