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چکیده

مطالعهء حاضر به منظور بررسي و شناسایي راهکارهاي مدیریتي برای حل معضلات ترافیکي 
شهرستان تنکابن از شهرهاي شمالي استان مازندران انجام شد. جامعه آماري مطالعه حاضر، کلیه 
رانندگان وسایط نقلیه سواري شخصي و عمومي شهرستان تنکابن تشکیل می دهند و  برای انتخاب 
نمونه از روش نمونه گیري طبقه بندي شده استفاده شده است. ابزار گردآوری اطلاعات این مطالعه، 
مصاحبه و پرسش نامه است. نتایج این تحقیق نشان مي دهد، سهم وسایط نقلیهء شخصي بالغ بر 
95 درصد و سهم وسایط نقلیه عمومي تنها 5 درصد خودرو هاي موجود در شهرستان تنکابن را 
به خود اختصاص داده اند. همچنین کلیهء مسایل اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي، زیست محیطي و 
اجرایي شهروندان و موقعیت جغرافیایي محیط مورد مطالعه، به عنوان عوامل مؤثر در ایجاد معضل 
ترافیک، نقش بسزایي دارند. به طوری که مردم تمایل شدیدی به داشتن وسیلهء نقلیه شخصي دارند. 

کلید واژه ها
مدیریت ترافیک/ حمل و نقل/ وسایط نقلیه  عمومي و شخصي/ ترافیک، ترافیک شهری/ مدیریت

        samipour275@yahoo.com

1. استاد یار دانشکده مدیریت دانشگاه سیستان وبلوچستان
2. کارشناسي ارشد مدیریت اجرایي  دانشگاه آزاد سنندج

3. کارشناس ارشد مدیریت دولتي دانشگاه سیستان وبلوچستان )نویسنده مسئول:                                           (
4. کارشناس ارشد مدیریت دولتي دانشگاه پیام نور مرکز شیراز
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مقدمه

تحقیق و بررسي در مورد مسائل و مشکلاتي که در ارتباط با مسئله مهم »حمل و نقل« به واسطه 
عواملي نظیر عدم برنامه ریزي و بهره برداري صحیح از سیستم هاي ترافیکي به وجود مي آیند. 
امروزه به طور گسترده در دنیا دنبال مي شود. تراکم ترافیک موجود در شبکه معابر شهري و برون 
شهري، موجب اتلاف وقت و صرف هزینه هاي زیاد و به هدر رفتن سرمایه هاي عظیم اجتماعي، 
اقتصادي و انساني مي شود، مي تواند اهمیت چنین پروژه هایي را آشکار سازد )میر رجایی،1376(. 
معضل ترافیک منحصر به کشور ایران نیست، بلکه تمام کشورهاي صنعتي و غیر صنعتي که 
جمعیت شهر نشین دارند با این مسئله روبه رو هستند. تفاوت ها در قرن حاضر گویاي این مسئله 
است، که کشورهاي پیشرفته و صنعتي به عمق و ریشه این مشکل از سال  ها پیش پي برده و در این 
زمینه برنامه ریزي صحیح و همچنین سرمایه گذاري هاي کلان انجام داده اند، در حالي که کشورهاي 
در حال توسعه و عقب مانده، از جمله کشور ما به علت رشد ناگهاني و سریع جمعیت شهري و 
گسترش پدیده شهر نشیني تاکنون برنامه ریزي هاي جامع و مناسبي صورت نداده و استفاده از 
اراضي شهري به صورت معقولانه در جهت تسهیلات حمل  و نقل درون شهري تخصیص نیافته 
است. رشد سریع ناگهاني جمعیت شهري در کشور ما به ویژه در کلان شهرها و شهرهاي شمالي 
کشور باعث افزایش فعالیت  های درون شهري شده است. بنابراین در حال حاضر برنامه ریزي حمل  
و نقل درون شهري، مطالعات جامع در زمینه حمل و نقل شهري، سرمایه گذاري هاي مناسب و 
ایجاد تسهیلات لازم در زمینه حمل و نقل، ایجاد شبکه ارتباطي صحیح، نحوه استفاده از اراضي 
شهري در جهت بهبود شبکه حمل و نقل شهرها نه تنها با هم همگام نبوده، بلکه در هیچ معیاري 
نیز نمي گنجد. به همین دلیل در این زمینه ناهمگني فاحشي وجود دارد که هر روز بایستي هزینه 
بیش تري پرداخت و استفاده کمتري از تسهیلات حمل و نقل درون شهري نصیب شود. امروزه 
استفاده از وسایل حمل  و نقل ماشیني و مسئله ترافیک شهرها از مهمترین مسائل روزمره زندگي 

مردم و مسئولان کشور است)علوي،1376(. 

شناسایی راه های تعیین الگوی بهینه ترافیک شهری
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بیان مسئله

حمل و نقل جزء لاینفک فعالیت هاي اقتصادي بشر و اختراع چرخ،  آغازگر آن است. سال 
1885 میلادي با اختراع موتور درون سوز بنزیني، حمل و نقل به معناي جدیدي دست یافت و با 
رشد سریع شهر نشیني و به تبع آن افزایش تراکم جوامع تلفیق شده و ترافیک در اینجا متولد شد. 
ترافیک را عبور و مرور وسایل نقلیه، اشخاص و حیوانات در راه ها که مشتمل بر سه جزء است؛ 

انسان، راه و وسیله نقلیه، تعریف کرده اند. 
بررسي ها نشان مي دهد، حجم ترافیک رابطه مستقیمي با صنعتي شدن جوامع دارد، زیرا توسعه 
صنعت به منزله افزایش در تنوع و تعداد وسایل نقلیه است و سبب افزایش ترافیک مي شود. 
تلاش ها براي افزایش ظرفیت مؤثر شبکه هاي شهري مرحله بزرگي را در درک و مدیریت 
حرکت ترافیکي انجام داد. مدیریت ترافیک در دهه1930در ایالت متحده شروع و در دهه هاي 

1960و1950به دیگر کشورها گسترش یافت. 
در سیستم مدیریت ترافیک، هدف تنها حرکت وسایط نقلیه نیست، بلکه بهینه سازي جریان با 
حداقل تأخیر زمان سفر است. مدیریت ترافیک مي تواند سهم آلایندگي هر وسیله نقلیه را به میزان 
قابل توجهي کاهش دهد، زیرا سیاست هاي مدیرت ترافیک به شدت محیط گراست. به طوري 
که دست یابي به استانداردهاي زیست محیطي، تنها جزء کوچکي از آن است. مدیریت ترافیک، 
ممکن است مستلزم اتخاذ تدابیر و اقدامات فیزیکي باشد، که اصطلاحاً »مهندسي ترافیک« نامیده 
مي شود)حسین لو،1387(. بنابراین، مسئله اصلی این پژوهش مطالعه و شناسایی شیوه های تعیین 

الگوی بهینه برای ترافیک شهری است.

اهمیت و ضرورت تحقیق
همان گونه که در بخش قبلي به اتلاف زمان با افزایش ترافیک اشاره شد، یکي از هزینه هاي 
ترافیک، به ویژه با افزایش هزینه فرصت عوامل تولید، هزینه اتلاف زمان است که به فرد فرد افراد 
و در نهایت اقتصاد جامعه وارد مي شود. و این با افزایش تقاضا براي وسایط نقلیه بیشتر مي شود. 
ترافیک امروزه در زندگي انسان  ها واژه شناخته شده اي است که به واسطه خصوصیات خاص 
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زندگي معاصر که به تحرک و فعالیت هر چه بیشتر گرایش دارد ابعاد پیچیده اي یافته است. با توسعه 
روزافزون زندگي ماشیني در عصر فناوری و جابه جایي بیشتر مسافر و کالا بحث خدمات حمل و 
نقل درون شهري به شکل جدیدتري مطرح مي شود، که با توجه بر ابعاد گسترده در صورت عدم 
کنترل علمي و کارشناسي نقش مؤثري در ناهنجاری  های اجتماعي، فرهنگي، انساني، اقتصادي و 
حتي سیاسي خواهد داشت. از دید انساني ترافیک به عنوان یکي از معضلات جامعه امروزي آثار 
مخربي بر روي اعصاب و روان و فکر افراد ساکن در شهر ها گذاشته به طوري که افراد به راحتي 
قـادر به برنامه  ریزي و اسـتفاده صـحیح از وقت و زمان خویـش نبوده و کلیهء فعالیت  های  آنـان را 
تحت الشعاع قرار مي دهد، و یکي از مشکلاتي است که بسیاري از افراد با آن در ارتباط مي باشند. 

اهداف تحقیق
- شناسایي راهکارهاي مدیریتي رفع معضل ترافیک شهرستان تنکابن. 

- شناسایي راهکارهاي اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي حل معضل ترافیک شهرستان تنکابن. 
- شناسایي عوامل ترافیک زا در حمل  و نقل شهري، شهرستان تنکابن
-  شناسایي عوارض زیست محیطي ترافیک شهري شهرستان تنکابن.

- شناسایي عوارض اقتصادي ترافیک شهري شهرستان تنکابن.
-  شناسایي عوارض اجتماعی ترافیک شهري شهرستان تنکابن.

پیشینه تحقیق
- مقدسي )1387( در پژوهش خود پیرامون »کاربرد پلاک هاي الکترونیکي در مدیریت حمل و 
نقل و ترافیک«، به پیدایش سیستم هاي شناسایي الکترونیکي و معرفي پلاک هاي الکترونیکي به 

عنوان نمونه اي از این فناوري ها مي پردازد.
- ملک )1386( در مطالعه خود پیرامون »یک سیستم مدیریت ترافیک توزیع یافته در بستر شبکه 
همراه« بیان داشت، مفهوم مدیریت هوشمند ترافیک بر استفاده بهینه از ظرفیت ساختار موجود 
شبکه حمل و نقل دلالت دارد. پس نیاز اصلی مدیریت هوشمند ترافیک، جمع آوری داده هایی 
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1. Gouhi             2. Woensel and Cruz            3. Langevelde et al
4. Chen               5. Ferguson                6. Hossain 7. Mafazi

با دقت و کیفیت مناسب و در شرایط ترافیکی گوناگون، برای تولید اطلاعات ترافیک آنی است. 
- ابوالحسن پور )1386( در مطالعه خود پیرامون« بررسي تأثیر به کارگیري سیستم هاي حمل و نقل 
هوشمند I.T.C در روان سازي ترافیک شهر اصفهان« بیان مي دارد، امروزه با افزایش جمعیت، 
رشد اقتصادي جامعه و افزایش سفرهاي شهري و همچنین افزایش مالکیت خودرو، مشکلات 

ترافیکي بیشتري به ویژه در شهرهاي بزرگ کشور رو به رو هستیم.
- معتمد نیا )1385( در مطالعه خود پیرامون »کاربرد سیستم هاي GIS و GPS در کنترل هوشمند 

ترافیک«، به معرفي سیستم هاي GIS و  GPS مي پردازد.
- گوهي1 )2008: 176(، در مطالعه خود پیرامون »سیستم حمل و نقل هوشمند یکي از بهترین 

روش  های کنترل ترافیک«، بیان مي دارد .
- ونسل و  کروز2 )2008(، در مطالعه خود پیرامون »هزینه یابي تراکم ترافیک«، به مقدار زمان تلف 
شده افراد در ترافیک اشاره کرده و بیان مي دارد مدل حمل و نقل را علیرغم ماهیت دینامیکي 

آن، قابل پیش بیني مي دانند.
- لانگولد و همکاران3 )2007(، در مطالعه خود پیرامون«نقش جاده هاي کوچک و مرگ و میر 
ترافیکي« تأثیر زیست محیطي و حجم ترافیک را به تغیر اکوسیستمي، اجتناب ناپذیر مي دانند. 
- چن4 )2006( در مطالعه خود پیرامون«تعیین سیستم تصمیم گیري مدیریت ترافیک براي یک 
بزرگ راه«، هدف اصلي این تحقیق، ایجاد یک سیستم ارزیابي براي حمایت از فرایند طراحي 
بزرگ راه و انتخاب راهبردهاي کنترل ترافیک براي افزایش سلامت و بهینه سازي عملیات 

ترافیکي براي طراحان بود. 
- فرگوسن5 )2004( در مطالعه خود پیرامون ارزیابي مجدد روي سازمان مدیریت حمل و نقل«، 
نتایج تحقیقاتي که بر روي  8 سازمان مدیریت حمل و نقل ملي )TMA( بین سال  های 2003- 

1989 انجام شده بود را با استفاده از تکنیک  های فرا تحلیلي مورد بحث و بررسي قرار داد 
- حسین6 )2003( در مطالعه خود در دانشگاه بنگلادش پیرامون »شکل گیري سیستم حمل و 
نقل شهري از یک کلان شهر در حال توسعه در غیاب طرح  های مدیریتي مناسب«، به معرفي 
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شهر داکا مي پردازد و بیان مي دارد، در توسعه حمل و نقل شهري شهر داکا، شهر گریبان گیر 
مشکلات ترافیکي شده بود، و افراد از ازدحام بیش از حد و متعاقباً ترافیک شدیدي که در نتیجه  

آلودگي هوا بود، رنج مي بردند. 
- مفاضي1 )1986( در پایان نامه کار شناسي ارشد خود در دانشگاه بیرمنگام پیرامون«مدیریت 
ترافیک درون شهري«با بیان، تراکم ترافیک شهري، توصیف رشد یافته مناطق شهري در سراسر 

جهان است. 

مبانی نظری تحقیق
   امروزه مدیریت به عنوان یک نظام علمي، نه در مفهوم علوم طبیعي، بلکه به صورت یک 
معرفت عیني و عملي و با فرض آنکه حقایق با مطلوب هاي مورد نظر در نیامیخته باشد، مدنظر 
قرار مي گیرد. با توجه به این مهم براي مدیریت تعاریف مختلف و در عین حال همگوني ارائه شده 

است. مشهورترین تعاریف درباره مدیریت عبارت اند از:
- »فرا گرد به کارگیري مؤثر و کارآمد منابع مادي و انساني بر مبنای یک نظام ارزشي پذیرفته شده 
است که از طریق برنامه ریزي، سازماندهي، بسیج منابع و امکانات، هدایت و کنترل عملیات 

براي دست یابي بر اهداف تعیین شده حاصل مي شود)رضائیان،1379(.
- هماهنگي کلیه امکانات و منابع از طریق برنامه ریزي، سازماندهي، هدایت و کنترل به گونه اي 

که اهداف مشخصي وقوع پذیرند. 
- تصمیم گیري براي نیل به اهداف، یا به عبارت دیگر اعمال مدیریت از طریق کسب اطلاعات، 

تنظیم، تجزیه و تحلیل و بهره برداري از آنها براي اجراي عملیات لازم. 
- کنترل عملیات به گونه اي که بتوان در جهت تحقق اهداف مورد نظر به طور مؤثر گام برداشت. 
- فرآیندي که به وسیله آن فعالیت  های فردي و گروهي در جهت مشترک همسو و هماهنگ شود. 
مدیریت به عنوان یک نظام علمي بایستي جهان شمول باشد. به عبارتي دیگر، بایستي داراي 
اصول عام و جهاني باشد، تا راه را براي پیش بیني علمي میسر سازد. لیکن با توجه به آنکه در 
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مدیریت شرایط زماني و مکاني نقش عمده اي را در تعیین راهکار یا راه حل اصولي بازي مي کند، 
براي دستیابي به پایه هاي اساسي علم مدیریت بایستي بر اصولي متکي شد، که از مطالعات در موارد 
گوناگون به دست آمده و به عنوان نظریه مطرح شده اند، این نظریه ها پایه و اساس علم مدیریت را 
تشکیل داده و نمایانگر نگرش  های خاص در نحوه اعمال مدیریت )به طور عام( مي باشند. برخي 
از  این نظریه ها که در بررسي عمومي مدیریت قابل عنوان هستند، عبارت اند از: نظریه کلاسیک، 
نظریه رفتار سازماني، نظریه انگیزش، نگرش رفتاري رهبري، نگرش اقتضائي و نگرش سیستمي. 

مدیریت در جهان امروز واژه اي است همگاني، زیرا در هر زمینه اي براي اتخاذ تصمیم، 
هماهنگي فعالیت ها و ارزیابي عملکردها به منظور رسیدن به اهداف مورد نظر وجود دارد )میر 

رجایی،1376(. 
خصوصیت مهم مدیریت عبارت است از: کاربرد دانش و فناوري تحلیلي در اتخاذ تصمیم، 
برنامه ریزي، اجرا و کنترل. لذا نقش مدیریت ایجاد توازن و تعادل و هنر به  کارگیری دانش و 
فنون منطق صحیح و اداره امور و هماهنگي فعالیت ها در تحصیل اهداف تعیین شده است و علم 
و عملکرد منطقي در واژه ها و ترکیبات و الگوها و مدل  های علمي و سیستمي بخشي از وظایف 

مدیریت را الگو مي بخشد. 
در تعریف مدیریت باید به موارد زیر توجه شود:

- فعالیت منظم و سازمان یافته: مدیریت با مجموعه اي از فعالیت های  منظم و پیوسته که 
در جهت هدفي مشترک کار مي کنند، ارتباط دارد، عمل مدیریت در اینجا هماهنگ سازي 

فعالیت های اجرایی است. 
- هدف  ها: ملاک دوم مدیریت هدایت فعالیتي منظم در جهت رسیدن به هدف است. هدف 
ممکن است صریح و روشن و غیر صریح و ضمني باشد. براي مثال، در مدیریت ترافیک، بهبود 
وضعیت ترافیک شبکه معابر شهري هدفي روشن و صریح است که مفاهیمي ضمني نظیر کاهش 
تأخیر وارد بر وسائل نقلیه، کاهش زمان سفر در سطح شبکه، افزایش ظرفیت پیوندها، کاهش 

آلودگي هوا و... را در بر دارد. 
- روابط بین اجزا: ملاک دیگر آن است که فعالیت منظم در جهت هدف از طریق روابط معیني که 
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میان اجزاي مورد نظر برقرار است، صورت پذیرد. 

- تصمیم گیري: ملاک مهم دیگر مدیریت تصمیم گیري است، که به معناي ارزشیابي و گزینش 
راه حل براي مسائل در موقعیت  های پیچیده و بحراني توأم با احتمال خطا و عدم اطمینان است. 
تصمیم گیري همه جوانب مادي، مالي و انساني را شامل مي شود. عمل تصمیم گیري بسیار 

اهمیت دارد و موفقیت در مدیریت به اتخاذ تصمیمات درست و مقتضي وابسته است.
   بنابراین مي توان گفت، در هر موقعیتي که به موجب ملاک  های فوق عمل شود، مي توان رد پاي 

مدیریت را جست و جو کرد)میر رجایی،1376(.
- ترافیک: ترافیک پدیده اي است ناشي از جابه جایي انسان، حیوان، کالا و وسایل نقلیه از نقطه   اي 
به نقطه اي دیگر. ترافیک ناشي از عدم استحکام و انسجام لازم بین اجراي مقررات، مهندسي 
و مدیریت صحیح و آموزش کافي افراد که باهم تشکیل یک مثلث موسوم به اصول سه گانه را 

مي دهد ایجاد مي شود)مختاري ملک آبادي،1385(. 
- مدیریت ترافیک: براي تعریف مدیریت ترافیک نیز مي توان از تعاریف مهندسي ترافیک سود 
جست. هدف از مهندسي ترافیک به  کارگیری دانش فني براي حل مشکل »حرکت« انبوه وسائل 
نقلیه در هر موقعیت از معابر موجود مي باشد. هدف آن است که عبور و مرور وسائل نقلیه و 
عابران پیاده آسان  تر و با ایمني بیش تر صورت پذیرد. تغییر خصوصیات هندسي یک تقاطع یا 
تغییر زمان بندي یک چراغ راهنمایي نمونه هایی ابتدایي از تکنیک  های مهندسي ترافیک به شمار 

مي رود)میر رجائي،1376(. 
مسئله  با  ارتباط  در  نیز  ترافیک  مدیریت  ترافیک:  مهندسي  با  ترافیک  مدیریت  تفاوت   -
»حرکت«وسائل نقلیه در شبکه معابر شهري و برون شهري قابل عنوان است، لیکن از بسیاري 

جهات با مهندسي ترافیک متفاوت است:
- اهداف و موضوع های آن بسیار گسترده ترند.

- از نظر مکاني محدوده ی وسیع تري را شامل مي شود، که ممکن است از چند خیابان تا یک 
محدوده ی بزرگ شهري را در بر گیرد. 

- تکنیک  ها و معیارهاي اجرایي گوناگوني را مي توان در طراحي ساده به کار گرفت. 

شناسایی راه های تعیین الگوی بهینه ترافیک شهری

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

137
سال اول-شماره 1

تابستان 91

فصلنامه مطالعات پژوهشی

راهورمطالعات پژوهشی
- آثار تخریبي کمتري در محیط و معابر شهري دارد. 

- راه حل  های مهندسي عموماً از طبیعتي کوتاه مدت برخوردارند، در صورتي که در مورد ایده هاي 
مدیریتي چنین امري صادق نیست. 

ویژگي هاي اجتماعي و سیاسی منطقه بیشتر با طرح هاي مدیریت ترافیک در تقابلند، لذا روابط 
عمومي خوب و صحیح ضرورتي اجتناب نا پذیر در موفقیت طرح ها به شمار مي آید. 

مهمترین تفاوت مدیریت ترافیک و مهندسي ترافیک را مي توان این چنین عنوان کرد: »که اگر 
مهندسي ترافیک یک علم است، مدیریت ترافیک یک هنر است«. در واقع مي توان گفت مدیریت 

ترافیک هنر حداکثر بهره وري از امکانات موجود است)میر رجائي، 1376(. 
- سیستم حمل و نقل: حمل و نقل بخشي از سیستم ارتباطي است که روابط مادي بین فضاها با 
کاربرد هاي مختلف را در بر مي گیرد و  به صورت رفت و آمد انسان یا نقل و انتقال کامل مطرح 
شده و بالطبع از طریق شبکه حمل و نقل صورت مي گیرد. یکي از نیازهاي اولیه انساني که با 
توسعه اقتصادي و اجتماعي دامنه گسترده تري پیدا کرده و امروزه خود یکي از مظاهر تمدن به 
شمار مي آید، مسئله حمل و نقل است. در حقیقت به جرأت می توان گفت که جهش اقتصادي 
کشورهاي توسعه یافته به دلیل اتخاذ روش  های صحیح حمل و نقل بوده است)نواداد،1385(. 

- حمل و نقل درون شهري: حمل و نقل درون شهري شامل سیستمي است که در محدوده یک 
شهر از شهرهاي کشور، کار حمل و نقل و جابه جایي مسافر از نقطه اي به نقطه اي دیگر را به 

عهده دارد)علوي،1376(. 
- مدیریت حمل و نقل درون شهري: مدیریت حمل و نقل درون شهري عبارت است از 
سازماندهي، برنامه ریزي، طراحي و کنترل سیستم حمل و نقل در محدوده شهرهاي کشور است. 
در مدیریت این سیستم تمامي تسهیلات مربوطه به عنوان جزیي از یک سیستم واحد در نظر 
گرفته مي شود و هدف آن مشخص کردن و اهمیت هر یک از عوامل حمل و نقل درون شهري 

در یک مجموعه واحد با بازدهي مناسب است )شاهي،1372(.
- سیستم شهري: عبارت است از مجموعه عناصري با وظایف و عملکردها و ویژگي هاي 
مشخص که طبق روال معین برای رسیدن به یک هدف خاص و مجموعه اي از اهداف فعالیت 
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کرده، رشد مي کنند و کامل شده و از بین مي روند)کوشکي، 1355: 212(.

- سیستم مدیریت شهري: عبارت است از یک سازمان گسترده متشکل از عناصر و اجزا رسمي و 
غیر رسمي مؤثر و ذی  ربط در ابعاد مختلف اجتماعي، اقتصادي و کالبدي حیات شهري با هدف 
اداره، هدایت و کنترل توسعه همه جانبه و پایدار شهر مربوطه است. به عبارت دیگر، مدیریت 
شهري یعني اداره امور شهري و کارایي بیشتر آن با توجه به امکانات موجود )رونقي،1359 : 75(.
- سیستم حمل  و نقل شهري: حمل و نقل شهري به عنوان بخشي از کل سیستم حمل و نقل، یکي 
از اجزاي سیستم ارتباط شهري است که با هدف دسترسي بین کاربردهاي مختلف در محدوده 
یک شهر کار عبور و مرور جابه جایي انسان و کالا را بین فضاهاي انطباق یافته )کاربردها( بر 

عهده دارد)گروه مطالعات و برنامه ریزي،1370 :11(. 
- برنامه ریزي حمل و نقل شهري: برنامه ریزي حمل و نقل شهري فرایند مداوم توسعه است که 
با طراحي یک سلسله عملیات برای دست یابي به اهداف شهري و به منظور ایجاد بهینه ترین 

سطح تعادل همه عناصر حمل و نقل گام بر مي دارد)علوي،1376(. 
- مدیریت ترافیک شهري: مدیریت ترافیک شهري بررسي و تحلیل و کنترل  کیفیت تردد ترافیک 
در شبکه معابر شهري و ارائه طرح هاي بهینه سازي کوتاه مدت و میان مدت برای بهبود کیفیت 

تردد ترافیک است )شهیدي، 1368 :23(. 

فرضیه های تحقیق
1- مسئله ترافیک شهرستان تنکابن ناشي از عدم مدیریت صحیح شهري است. 

2- مسئله ترافیک شهرستان تنکابن با مسایل فرهنگي ارتباط معنا داري دارد. 
3- مسئله ترافیک شهرستان تنکابن با مسایل جمعیتي و اجتماعي ارتباط معنا داري دارد. 

4- مسئله ترافیک شهرستان تنکابن با مسایل اقتصادي ارتباط معنا داري دارد. 
5- مسئله ترافیک شهرستان تنکابن با عوارض زیست محیطي ارتباط معنا داري دارد.

شناسایی راه های تعیین الگوی بهینه ترافیک شهری
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مدل مفهومی تحقیق

مسئله پژوهش مورد بررسي حاضر 5 بعد اساسي را در بر مي گیرد که در نمودار زیر نمایان 
است.

 

 نمودار 1: مدل مفهومی تحقیق
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جدول1: شاخص هاي مورد بررسي برای سنجش فرضیه ها

شناسایی راه های تعیین الگوی بهینه ترافیک شهری

شاخص هاي اندازه گیريابعاد مورد بررسي

فرض 1       
مسائل مدیریتي و 

اجرایي

رضایت از مدیریت ترافیک، وجود ماشین سنگین در شهر، عدم وجود 
ایستگاه هاي مناسب، عدم مدیریت صحیح ترافیکي، وجود مسافرهاي 
بدون مجوز در شهر، عدم دور برگردان هاي بافاصله، عریض نبودن خیابان، 
بردن جرائم  بالا  مانیتورینگ،  از سیستم  استفاده  گیرها،  وجود سرعت 
رانندگي، احداث پل هاي هوایي مجهز به پله برقي، کمبود جایگاه سوخت، 
سهمیه بندي بنزین، عدم وجود پارکینگ، عدم وجود کمپ هاي مسافرتي 

و عدم وجود تابلوهاي راهنماي مکان نما

فرض 2        
مسائل فرهنگي

رضایت شغلي، رعایت حقوق دیگران، تأثیر فرهنگ و مهارت رانندگی، 
عدم توجه به مقررات رانندگي، استفاده از خودروهاي تک سرنشین، شرکت 

رانندگان در جلسات شوراي ترافیک و استفاده از خدمات الکترونیکي

فرض3        
مسائل جمعیتي و 

اجتماعي

جمعیت نیروي انساني، وجود ادارات و بانک ها، وجود مدارس متعدد و 
مراکز آموزش عالي و وجود بیمارستان شهید رجایي در شهر

فرض 4       
آثار اقتصادي مراکز تجاري و ارائه وام خودروي بانک هامسائل اقتصادي

فرض 5        
مسائل زیست 

محیطي
تعداد کل ماشین ها و تناسب آنها در شهر و وجود ماشین هاي فرسوده 
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روش شناسی تحقیق

تحقیق حاضر ، تحقیقي میداني  است که در چارچوب آن با بهره گیري  از منابع کتابخانه اي  به 
ویژه مقالات و کتب لاتین، ادبیات تحقیق تدوین و مباحث نظري مرتبط با  موضوع تنظیم شده 
است. بنابراین، این تحقیق از نظر هدف، کاربردي و از نظر روش جمع آوري اطلاعات، توصیفي 

از نوع پیمایشي است.
روش نمونه گیري در این مطالعه، نمونه گیري تصادفي طبقه بندي شده است، و پس از اخذ 
آمار هر طبقه نمونه ها از طریق روش نمونه گیري تصادفي ساده انتخاب شد. اگر چه به نظر مي آید، 
تعداد نمونه هاي وسایط شخصي باید بیشتر باشد. اما به دلیل تشابه بیشتر بین افراد این طبقه از 
طرفي و عدم امکان متوقف کردن وسیله هاي شخصي فقط امکان مصاحبه و تکمیل پرسش نامه 
براي 126 نفر فراهم شد ولي تعداد بیشتري از وسایط نقلیه عمومي که تعداد کل آنها بالغ بر 1598 
گزارش شده،  280 مورد انتخاب شدند. به طوري که 17/5 درصد از کل آنها را شامل مي شود. لذا 

کل تعداد نمونه بالغ بر  406 نفر شد. 
 

یافته های تحقیق
جدول 1: همبستگي برخي متغیرهای مختلف اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، زیست محیطي و 

مدیریتي با همدیگر از دیدگاه رانندگان
متغیر               ضریب همبستگي

اقتصادي 
مسائل اقتصادي افراد- استفاده از ماشین شخصي          **0/260
وام خودروي بانک ها- استفاده از خودروي تک سرنشین                     *0/188
وام خودروي بانک ها - ساعات اوج ترافیک در روز              *0/208

جمعیتي و اجتماعي 
مسائل جمعیتي– وجود سرعت گیرها                *0/211
مسائل جمعیتي– زمان تلف شده در روز              *0/199
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ادامه جدول شماره 1

متغیر                 ضریب همبستگی
مسائل جمعیتي– ساعات اوج ترافیک در روز             *0/181

فرهنگي 
رضایت از رانندگي - جنسیت افراد              *0/197
رضایت از رانندگي - عریض نبودن خیابان          *0/199-
رضایت از رانندگي - زمان تلف شده در روز        **0/277-
رعایت حقوق دیگران - مسائل جمعیتي          *0/207-
رعایت حقوق دیگران - ماشین هاي فرسوده          *0/177-
رعایت حقوق دیگران – فعال نبودن پلیس        **0/236-
رعایت حقوق دیگران – وام خودروي بانک ها                       *0/222-
رعایت حقوق دیگران - بالا بردن جرائم رانندگي           **0/251
فرهنگ رانندگي  – استفاده از نوع وسایط نقلیه براي رساندن خانواده           *0/221
فرهنگ رانندگي – عدم مدیریت صحیح امور ترافیک        **0/151-
فرهنگ رانندگي – عدم توجه به مقررات رانندگي           *0/141-
فرهنگ رانندگي - استفاده از خودروي تک سرنشین         **0/171-
عدم توجه به مقررات رانندگي – فعال نبودن پلیس           **0/438
عدم توجه به مقررات رانندگي – وام خودروي بانک ها                       **0/319
عدم توجه به مقررات رانندگي – استفاده از خودروي تک سرنشین                        *0/187
عدم توجه به مقررات رانندگي – استفاده از خدمات الکترونیکي        **0/306-
استفاده از خودروي تک سرنشین- عدم ارتباط همکاري مناسب سازمان ها           **0/230
استفاده از خودروي تک سرنشین- وجود مراکز آموزش عالي از جمله دانشگاه آزاد       *0/211
استفاده از خودروي تک سرنشین- سهمیه بندي بنزین            *0/190-
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راهورمطالعات پژوهشی
ادامه جدول شماره 1

متغیر                 ضریب همبستگی
زیست محیطي 

ماشین هاي فرسوده - وجود سرعت گیرها            **0/245
ماشین هاي فرسوده - وام خودروي بانک ها         **0/375-
عوارض زیست محیطي-وجود بیمارستان رجایي در شهر          **0/307
عوارض زیست محیطي- وام خودروي بانک ها          **0/436
عوارض زیست محیطي- استفاده سیستم مانیتورینگ         **0/276-
عوارض زیست محیطي- وجود مراکز آموزش عالي از جمله دانشگاه آزاد        **0/337
عوارض زیست محیطي- استفاده از خدمات الکترونیکي                      **0/287-
عوارض زیست محیطي- ایجاد کمپ هاي مسافرتي        **0/324-

اجرایي و مدیریتي 
رضایت از مدیریت ترافیک - جنسیت افراد              *0/227
رضایت از مدیریت ترافیک - وجود ماشین هاي فرسوده                    **0/264-
رضایت از مدیریت ترافیک –وجود ماشین هاي سنگین           *0/189-
رضایت از مدیریت ترافیک –عدم وجود دور برگردان هاي با فاصله      **0/418-
رضایت از مدیریت ترافیک –وجود سرعت گیرها        **0/249-
سواري هاي بدون مجوز - فعال نبودن پلیس            **0/271
سواري هاي بدون مجوز - وام خودروي بانک ها           **0/234
سواري هاي بدون مجوز – سهمیه بندي بنزین                       *0/184-
سواري هاي بدون مجوز - زمان تلف شده در روز            *0/187
سواري هاي بدون مجوز -ساعات اوج ترافیک در روز          **0/264
عدم دوربرگردان هاي بافاصله- عوارض زیست محیطي                         *0/176
وجود سرعت گیرها- عوارض زیست محیطي             *0/212
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ادامه جدول شماره 1

متغیر                 ضریب همبستگی
وجود سرعت گیرها- استفاده سیستم مانیتورینگ         **0/246-
وجود پل هاي هوایي مجهز به پله برقي-زمان تلف شده در روز          *0/179-

*یعني در سطح احتمال95 درصد **یعني در سطح احتمال99 درصد،      

آزمون تحلیلي تک عاملي فرضیه ها از دیدگاه رانندگان وسایط نقلیه شخصي 
فرضیه ها توسط آزمون تحلیلي تک عاملي مورد بررسي قرار گرفت و نتایج به دست آمده نشان 
مي دهد، ارتباط کاملًا معنا داري از دیدگاه رانندگان وسایط نقلیه شخصي نسبت به کلیه متغیرها 

وجود دارد.
جدول 2: آزمون تحلیل تک عاملي متغیرها از دیدگاه رانندگان وسایط نقلیه شخصي

اختلاف   سطح اطمینان 95 درصد                                                          سطح معني   

                       داري               میانگین    حد پایین       حد بالا

2/739      2/6203      2/6471  0/000       125  195/393                 

2/9425     2/8376    2/8900  0/000       125  109/021                  

2/6307     2/5439    2/5873  0/000       125  118/093          

3/1239     2/9317    3/0278  0/000       125  62/340          

3/0473     2/8522    2/9497  0/000       125  59/866         

شناسایی راه های تعیین الگوی بهینه ترافیک شهری

    نام متغیر            میزان t      درجه آزادي

عدم مدیریت 
صحیح شهري

مسائل فرهنگي
مسائل جمعیتي 

و اجتماعي

مسائل اقتصادي

عوارض 
زیست محیطي

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

145
سال اول-شماره 1

تابستان 91

فصلنامه مطالعات پژوهشی

راهورمطالعات پژوهشی
نتیجه گیري

بر اساس نتایج به دست آمده، مي توان نتیجه گیري کرد که کلیه مسایل اجتماعي، اقتصادي، 
فرهنگي، زیست محیطي و اجرایي شهروندان و موقعیت جغرافیایي محیط مورد مطالعه به عنوان 
عوامل دخیل در ایجاد معضل ترافیک نقش بسزایي را ایفا مي کنند. نتایج نشان دهنده تمایل شدید 
مردم به داشتن وسیله نقلیه شخصي است که این مسئله مي تواند بر اقتصاد کلي جامعه در زمینه هاي 
مختلف اشتغال، گردش درآمدي، مسایل جمعیتي و ... اثري قابل ملاحظه داشته باشد. طبق آمار 
منتشره از سوي منابع رسمي شهرستان قریب به 95 درصد وسایط نقلیه را ماشین هاي شخصي 
تشکیل و بیشتر آنها را وسایط نقلیه شخصي سواري  به خود اختصاص مي دهند. این پدیده مي تواند 
آثار مخرب زیادي بر کلیه عوامل تسهیل کننده توسعه به جا گذارد. همچنین بر اساس یافته هاي 
پژوهش ارتباط معنا داري بین متغیرهای پنج گانه  توسعه از دیدگاه پاسخ گویان وجود دارد و این 
امر بیانگر توجه همه جانبه به معضل ترافیک را به برنامه ریزان دیکته مي کند. از آن جا که مسایل 
فرهنگي از نگاه پاسخ گویان از عوامل مؤثر بر پدیده ترافیک است، مي توان نتیجه گیري کرد که 
اهتمام به این مسئله موجبات حرکت هاي رو به جلو و نادیده گرفتن آن باعث آثار زیان بار و بعضاً 

غیر قابل جبران، حداقل در کوتاه مدت، مي شود.  
   نتایج نشان مي دهد، میانگین وقت تلف شده شهروندان در ترافیک براي وسایط نقلیه عمومي 
بین 1 تا دو ساعت و براي وسایط نقلیه شخصي قریب 1 ساعت است. چنانچه هزینه فرصت هر 
یک از افراد در این خصوص محاسبه شود، مبلغ قابل توجهي به شهروندان تحمیل مي شود و این در 
حالي است که نه فقط مطلوبی عاید آنها نمي کند بلکه موجبات آزردگي خاطر را نیز فراهم مي آورد. 
این مسئله نه فقط داراي بار مالي براي افراد و جامعه است بلکه آثار غیر قابل محاسبه روحي و رواني 
را به دنبال دارد، که خود را در قالب مسایل فرهنگي نشان مي دهد. بنابراین، معضل ترافیکي هم 
مشکلات بلامنازع اقتصادي و زیست محیطي را به جامعه تحمیل مي کند و هم آثار سوء اجتماعي 
و فرهنگي دارد و در مواردي که این مسئله به یک معضل جدي تبدیل مي شود، محدودیت بیشتري 

را در مقابل برنامه ریزان اجرایي قرار مي دهد. 
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پیشنهادها 

طبق نتایج به دست آمده از بررسي هاي صورت گرفته بر اساس نتیجه فرضیه های تحقیق موارد 
زیر به عنوان پیشنهاد ارائه مي شود: 

بر اساس فرضیه وجود ارتباط بین ترافیک و عدم مدیریت صحیح شهري مي توان پیشنهاد داد:
1- نظر به مؤثر بودن کلیه عوامل اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، اجرایي و زیست محیطي در بروز 
پدیده ترافیک، پیشنهاد مي شود، هرگونه تصمیم گیري در خصوص ایجاد واحدهاي جدید در 
سطح شهرستان یا هر گونه تغییر و تحول، دستگاه هاي اجرایي ضمن هماهنگي لازم با هم دیگر 

به کلیه ابعاد تغییر توجه لازم را مبذول و کمیته اي ویژه برای این امر تشکیل دهند. 
2- نظر به اهمیت سیستم مدیریت کارآمد پیشنهاد مي شود مسئولان شهري فکري براي احداث 
پارکینگ در این شهرستان کنند. زیرا آمار ها نشان مي دهد اکثر افراد، وسایط نقلیه خود را در 

جلوي مغازه ها پارک مي کنند که باعث هر چه بیشتر، کم عرض شدن خیابان ها مي شوند.
3- نظر به اهمیت مسائل اقتصادي افراد پیشنهاد مي گردد، هرچه زودتر ادارات و بانک ها و مراکز 

آموزش عالي در خارج شهر منتقل شوند، تا با این کار افراد کم تر به مرکز شهر مراجعه کنند.
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