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فصلنامه مطالعات پژوهشی

راهورمطالعات پژوهشی

khoshbakht44@yahoo.com

بررسی رابطۀ بین هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای مدیران راهور
ناصر پورصادق1، سید تیمور حسینی2، موسی امیری3، میرزاعلی خوشبخت4

از صفحه 55 تا 70
تاریخ دریافت:91/2/4                 تاریخ پذیرش:91/3/10

چکيده
هوش فرهنگی یکی از ابزارهای کارآ در جهت انجام اثربخش وظایف در محیط‌های دارای تنوع 
و ناهمگونی فرهنگی است، در واقع هوش فرهنگی، توانایی و مهارت ویژه‌ای است که به افراد این 
امکان را می‌دهد تا در محیط‌های چند فرهنگی بتوانند به‌طور اثربخش به انجام وظیفه بپردازند. این 
تحقیق با هدف شناسایی ارتباط بین هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای مدیران مناطق راهنمایی و 
رانندگی تهران بزرگ انجام شده است. این تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش توصیفی، 
از نوع همبستگی است. جامعه مورد نظر مدیران،کارشناسان و افسران مجموعه راهنمایی و رانندگی 
تهران بزرگ هستند که حجم نمونه آن به دلیل محدود بودن جامعه آماری به روش سرشماری بوده 
است. ابزار اصلی گردآوری داده‌ها پرسش‌نامه می‌باشد. نتایج تحقیق نشان داد که رابطۀ مؤلفه‌های 
راهبرد، دانش و رفتار هوش فرهنگی و عدم ارتباط مؤلفه انگیزش هوش فرهنگی با عملکرد 

وظیفه‌ای مدیران راهور مناطق 22 گانه تهران بزرگ  است.
 

کليدواژه‌ها 
هوش فرهنگی/ راهبرد/ دانش / انگیزش / رفتار / عملکرد وظیفه‌ای

1. استادیار دانشگاه عالی دفاع ملّی  
2. دانشجوی دکتری مدیریت راهبردی پدافند غیر عامل دانشگاه عالی دفاع ملّی  مربی دانشگاه علوم انتظامی

3. مربی دانشگاه علوم انتظامی
4. کارشناس ارشد مدیریت و مدرس دانشگاه علوم انتظامی )نویسنده مسئول:                                            (
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راهورمطالعات پژوهشی
مقدمه

در می��ان مهارت‌های مورد نیاز قرن 21، توانایی تطبیق مس��تمر با افرادی از فرهنگ‌های 
مختلف و توانایی ارتباطات بین فرهنگی حائز اهمیت اس��ت. محیط کار گس��ترده، نیاز به 
افرادی دارد که با فرهنگ‌های مختلف آش��نا باشند و بتوانند با افراد سایر فرهنگ‌ها ارتباط 

مناسب برقرار کنند. برای این منظور افراد نیاز به »هوش فرهنگی« دارند.
تص��دی یک مس��ئولیت خطیر که این مس��ئولیت در حوزه‌ای واقع ش��ده ک��ه یکی از 
چالش‌های اساسی جامعه را تشکیل و کلیۀ آحاد و افراد آن جامعه را نیز به اشکال مختلف 
درگیر و متأثر می‌کند از جمله مواردی است که هوش فرهنگی می‌تواند به نحو بسیار بارز 
و مشخصی میزان موفقیت مدیران این حوزه را تعیین کند. این حوزۀ حساس در جامعه‌ای 
مانند کلان‌شهر تهران بزرگ چیزی نیست جز مقوله »ترافیک« و مدیران این حوزه، رؤسای 
مناطق 22 گانه راهنمایی و رانندگی روزانه به لحاظ نوع مس��ئولیت با افراد بیشماری که به 
لحاظ بافت ویژه فرهنگ این کلان‌ش��هر از تنوع بسیار بالایی نیز برخوردار است در ارتباط 
می‌باش��ند. بنابراین، مؤلفه هوش فرهنگی در چنین محیطی قطعاً می‌تواند تأثیرات مهمّی را 

در این نوع ارتباطات ایفا کند. 
همان‌گونه که اش��اره ش��د وجود انواع فرهنگی در کلان‌شهر تهران بزرگ، موجب بروز 
پارهای ناهنجاریی در نوع تعاملات و ارتباطات اجتماعی ش��ده است. وجود این خصیصه، 
توأم با فعالیت‌های بس��یار گس��ترده اقتصادی و اجتماعی، اهمی��ت تعاملات میان فرهنگی 
موفق را روز به روز تشدید میکند، افزایش بیرویه جمعیت در این قطب اقتصادی، سیاسی و 
اجتماعی کشور همراه با ارتقای سطح زندگی افراد جامعه موجب شد سرانه قابلیت خودرو 
به‌گونه‌ای باش��د که مسئله ترافیک را به عنوان اساسی‌ترین مشکل این پایتخت معرفی کند. 
در این میان پلیس به لحاظ انجام وظایف سازمانی خویش بیشترین سطح ارتباط با جامعه را 
داراس��ت. بنابراین، در این تحقیق برآنیم که میزان تأثیر»هوش فرهنگی« بر عملکرد رؤسای 

مناطق راهور تهران بزرگ را بررسی کنیم.
یکی از مس��ایل مهمی که بویژه طی چند سال گذشته)ده سال اخیر( بسیار زیاد مطرح و 
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عنوان شده است، درگیری و تنش‌های میان رانندگان و پلیس راهنمایی و رانندگی در زمان 
اجرای مقررات و برقراری نظم و امنیت آمد  و شد در سطح معابر شهر می‌باشد. اهمیت این 
امر تا اندازه‌ای بود که نیروی انتظامی را بر آن داش��ت تا به س��امانه‌ای نسبت به پاسخ‌گویی 

انتقادات و شکایات )197( اقدام کند. 
مسایل فرهنگی، مؤلفه‌های رفتاری، نواقص فنی، آموزش و ... وجود این شرایط نگارنده 
را بر آن داش��ت تا با بررس��ی یکی از مؤلفه‌های تأثیرگذار یعنی ه��وش فرهنگی به عنوان 
شایستگی جدید مدیران در دنیای پیچیده امروز، تأثیر این مؤلفه را در میزان موفقیت مدیران 

راهنمایی و رانندگی کلان‌شهر تهران بررسی کند.  

اهداف تحقیق
 هدف اصلی این تحقیق بررسی میزان تأثیر هوش فرهنگی بر بهبود عملکرد رؤسای مناطق 

راهنمایی و رانندگی بزرگ تهران بزرگ است. 
- اهداف فرعی این تحقیق نیز عبارت‌اند از:

1- تعیین نقش دانش هوش فرهنگی بر عملکرد رؤسای مناطق راهور تهران بزرگ.
2- تعیین نقش انگیزش هوش فرهنگی بر عملکرد رؤسای مناطق راهور تهران بزرگ.

3- تعیین نقش رفتار هوش فرهنگی بر عملکرد رؤسای مناطق راهور تهران بزرگ.
4- تعیین نقش راهبردی هوش فرهنگی بر عملکرد رؤسای مناطق راهور تهران بزرگ.

سؤال‌های تحقیق
1- چ��ه ارتباطی بین هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای مدیران راهور تهران بزرگ وجود 

دارد؟
2- چ��ه ارتباطی بین دانش هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای مدیران مناطق راهور تهران 

بزرگ وجود دارد؟
3- چه ارتباطی بین انگیزش هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای مدیران مناطق راهور تهران 
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بزرگ وجود دارد؟

4- چه ارتباطی بین رفت��ار هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای مدیران مناطق راهور تهران 
بزرگ وجود دارد؟

5- چه ارتباطی بین راهبرد هوش فرهنگی بر عملکرد وظیفه‌ای مدیران مناطق راهور تهران 
بزرگ وجود دارد؟

چارچوب نظری
توانایی فرد برای تطبیق با ارزش‌ها، سنتی و اداب و رسوم متفاوت از آنچه به آنها عادت کرده 
است و کارکردن در یک محیط متفاوت فرهنگی، معرف هوش فرهنگی است. هوش فرهنگی 

منبع بالقوه‌ای برای ایجاد مزیت رقابتی است. 
ویژگی‌های فرهنگ1 را براساس حروف تشکیل‌دهنده آن به صورت زیر تعریف کرده‌اند: 

C: فرهنگ فراگیر است. هر شخص، سازمان، سرزمین و کشوری یک فرهنگ دارد.
U: شناخت عقاید، ارزش‌ها و ادراکات فرهنگ دیگران برای موفقیت الزامی است.

L: یادگیری میراث‌های فرهنگی گوناگون، الهام‌بخش و توانمندکننده است. 
T: کارهای تیمی در سطح جهانی بدون توجه به فرهنگ اعضا غیر ممکن است.

U: برنامه‌ریزی فرهنگی از طریق شناخت عقاید یکدیگر آسان‌تر می‌شود.
R: تفاهم و سازگاری با شناخت فرهنگ خود و پذیرش نقطه‌نظرات و سبک و روش دیگران 

شروع می‌شود. 
E: به منظور رشد و نوآوری، استفاده از تنوع فرهنگی لازم است )راس، 1384، ص 12(. 

اساس��اً تنوع فرهنگی از جمله مسایل عمده‌ای است که مدیران حاضر با آن مواجه هستند. 
متأسفانه بیشتر مدیران به تفاوت‌های فرهنگی به عنوان منبع و عامل مؤثر در ایجاد برتری رقابتی 
جواب نمی‌دهند. با این توصیف که تفاوت فرهنگی مس��ئله مهمی نیست از فکر کردن به این 

تفاوت‌ها و مهارت‌های مورد نیاز برای ادراک آن طفره می‌روند.

1. Culture
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نظریه‌های جدید دربارۀ هوش انس��انی به انواع مختلفی از هوش اش��اره کرده‌اند که هرچند 
برخی انواع آن دارای همبستگی ضعیف یا متوسطی یا یکدیگرند اما برخی انواع آن را نیز باید 
غیر همبس��ته یا مستقل از یکدیگر دانست. در این میان میتوان به انواع مختلفی از هوش شامل 
هوش اجتماعی، هوش فرهنگی، هوش عاطفی یا هیجانی، هوش بدنی، هوش موس��یقیایی و 

هوش زبانی اشاره کرد)یزدخواستی، 1389، ص 2(.
هوش از جمله مفاهیمی اس��ت که در حوزه روان‌شناس��ی تعاریف متعددی از آن ارایه شده 
اس��ت. با وجود تعدد تعاریف ارایه ش��ده یا ویژگی‌های متعددی که برای افراد با هوش مورد 
شناس��ایی قرار گرفته است اما می‌توان جهت‌گیری‌های واحدی را در آنها یافت. علاوه بر این، 
پیوندهایی بین تعاریف مختلف از هوش فرهنگی و ابعاد آن وجود دارد که تلاش می‌ش��ود تا 
به اختصار این پیوندها ذکر ش��وند )پیاژه، 1357، ص47(. احم��دی و ماهر)1385، ص 118( 
مجموعه‌ای از تعاریف طرح شده توسط دانشمندان مختلف از نیمه اول قرن بیستم را گردآوری 
کرده‌اند که برخی از آنها پیوند بیشتری با مفهوم هوش فرهنگی یا یکی از ابعاد آن داشته و ارتباط 

برخی نیز کمتر است. این تعاریف به شرح زیر هستند:
1- هوش عبارت است از ظرفیت توانایی و یادگیری.

2- هوش عبارت است از دانش‌پذیری و ظرفیت کسب آن.
3- هوش عبارت است از سازگاری فرد با محیط.

4- هوش توانایی تفکر بر حسب ایده‌های انتزاعی است. 
5- هوش توانایی درک اشخاص و ایجاد رابطه با آنها )هوش اجتماعی(، توانایی درک اشیائ 

و کارکردن با آنها )هوش عملی( و توانایی درک نشانه‌های کلامی- ریاضی و کار با آنهاست. 
6- هوش عبارت است از توانایی فرد برای اینکه به طور هدفمند عمل کند، به طور منطقی 

بیندیشد و به طور مؤثر با محیط مبادله کند. 
با توجه به تعاریف ارایه ش��ده میتوان تعاریف اول، دوم، چهارم را بیش��تر در ارتباط با بعد 

شناختی و فراشناختی هوش فرهنگی دانست. 
در تعریف پیاژه از هوش نیز می‌توان ماهیت هوش فرهنگی را تا حد زیادی ردیابی کرد. پیاژه 
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هوش را عبارت از حالت تعالی میداند که کلیۀ استعدادهای سازشی از نوع حسی و حرکتی و 
نیروهای ش��ناختی و اکتسابی و همچنین کلیۀ تبادلات جذبی و انطباقی که بین جسم و محیط 

صورت می‌گیرد بدان گرایش پیدا می‌کند )پیاژه، 1357، ص37(.
هسته اصلی تشکیل دهندۀ هوش فرهنگی، توانمندی افراد یا گروه‌های اجتماعی در تعامل 
اجتماعی سازنده با افراد یا گروه‌های اجتماعی با فرهنگ متفاوت است. انگ و داین)2008( 
در مقال��ه خود با عنوان »مفهوم هوش فرهنگی« تأکی��د می‌کنند که این مفهوم منعکس‌کننده 
توانمن��دی ف��ردی برای عمل و مدیریت اثربخش در مجموعه‌ه��ای به لحاظ فرهنگی متنوع 

تعریف می‌شود )ص3(.
ارل��ی و انگ)2003( در اثر خود با ن��ام »هوش فرهنگی: تعاملات فردی در بین فرهنگ‌ها« 
فردی را دارای هوش فرهنگی بالا می‌دانند که بتواند به شیوه‌ای مؤثر در یک زمینه فرهنگی نوین 
و متفاوت با زمینه فرهنگی رشد یافته در آن خود را سازگار کند بدون آنکه هویت فرهنگی خود 

را کنار بگذارد )ص 15(. 
توماس و اینکسون )2003( در اثر خود تحت عنوان »هوش فرهنگی: مهارت‌های افراد برای 
تجارت جهانی« تعریف خود از هوش فرهنگی را با ذکر زیر بناها و اجزای س��ازنده آن مطرح 
می‌کنند. به نظر آنان هوش فرهنگی مشتمل بر فهم و درک بنیان‌های تعامل بین فرهنگی،توسعه 
دادن رویک��ردی خلاقان��ه و منعطف به تعامل‌های بین فرهنگ��ی و در نهایت ایجاد مهارت‌ها 
سازگاری و نشان دادن رفتارهایی است که می‌توان آنها را در موقعیت‌های بین فرهنگی یا چند 

فرهنگی اثربخش دانست )ص 25(. 
 

فرضیه‌های تحقیق
1- بی��ن ه��وش فرهنگی و عملکرد وظیف��ه‌ای مدیران مناطق راهور ته��ران بزرگ رابطه 

معناداری دارد.
2- بین دانش هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای مدیران مناطق راهور تهران بزرگ رابطه 

معناداری وجود دارد.

بررسی رابطۀ بین هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای مدیران راهور
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3- بی��ن انگیزش هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ا‌ی مدی��ران مناطق راهور تهران بزرگ 

رابطه معناداری وجود دارد.
4- بین رفتار هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای مدیران مناطق راهور تهران بزرگ رابطه 

معناداری وجود دارد.
5- بین راهبرد هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای مدیران مناطق راهور تهران بزرگ رابطه 

معناداری وجود دارد.

 

نمودار 1: مدل مفهومی تحقیق 

روش‌شناسی تحقیق
تحقی��ق حاض��ر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش نیز  توصیفی از نوع همبس��تگی 
اس��ت. جامعه آماری این پژوهش را کلیۀ رؤس��ا و کارشناسان پلیس راهور مناطق 22 گانه 

 

 تأثير  -
 عدم تأثير -

    

 عملکرد مديران

 استراتژی هوش فرهنگی

 دانش هوش فرهنگی

 انگيزش هوش فرهنگی
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تهران بزرگ تش��کیل می‌دهند. روش نمونه‌گیری این پژوهش به‌دلیل محدود بودن جامعه 
آماری سرشماری بوده است. ابزار اصلی گردآوری اطلاعات این پژوهش پرسش‌نامه است 
که پایایی )قابلیت اعتماد( این ابزار بر اساس ضریب آلفای کرونباخ 91 درصد محاسبه شده 

است که نشان دهندۀ پایایی بالای ابزار تحقیق است.

یافته‌های تحقیق
به منظور آزمون فرضيه‌های تحقیق از آزمون t تک نمونه‌ای استفاده شده است. همچنین برای 

تعیین الویت‌های اقدامات پدافند غیر عامل، از آزمون فریدمن استفاده شد.
به منظور آزمون فرضيه‌های تحقیق از آزمون t تک نمونه‌ای استفاده شده است. همچنین برای 

تعیین الویت‌های اقدامات پدافند غیر عامل، از آزمون فریدمن استفاده شد.
بی��ن دانش هوش فرهنگی و عملکرد وظیف��ه‌ای مدیران راهور تهران بزرگ رابطه معناداری  

وجود دارد.

  جدول 1: رابطه دانش هوش فرهنگی و عملکرد مدیران راهور تهران بزرگ

                                     مقدار مورد ادعای آزمون = 3

فاصله اطمینان 95% تفاوتمتغیر  تفاوت
میانگین ها

 سطح معنا
داری

 درجه
آزادی

T

کران پایین کران بالا
0.1707 0.00833 0.05833 0.035 119 1.989 دانش

با توجه به اینکه سطح معناداری محاسبه شده کمتر از خطای 0.05 است و سطوح اطمینان 
پایین1 و بالا2  هردو مثبت هستند. بنابراین از دیدگاه اعضای جامعه مورد نظر، فرضیه فوق تأیید 
می‌ش��ود. در نتیجه بین دانش هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای مدیران راهور تهران بزرگ، 

رابطه معناداری وجود دارد.

بررسی رابطۀ بین هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای مدیران راهور
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• بین انگیزش هوش فرهنگی و عملکرد مدیران راهور تهران بزرگ رابطه معناداری وجود دارد.

جدول2: رابطه انگیزش هوش فرهنگی و عملکرد مدیران راهور تهران بزرگ

                                      مقدار مورد ادعای آزمون = 4

فاصله اطمینان 95% تفاوتمتغیر  تفاوت
میانگین‌ها

 سطح معنا
داری

 درجه
آزادی

T

کران پایین کران بالا
-0.3235 -0.5698 -4.44667 0.000 119 -7.180 انگیزش

با توجه به اینکه س��طح معناداری محاس��به ش��ده کمتر از خطای 0.05 است ولی سطوح 
اطمینان پایین و بالا هردو منفی هستند، فرضیه دوم رد می‌شود. بنابراین از دیدگاه جامعه مورد 

نظر، انگیزش هوش فرهنگی بر عملکرد مدیران راهور تهران بزرگ رابطه معناداری ندارد.
• بین رفتار هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای مدیران راهور تهران بزرگ رابطه معناداری 

وجود دارد.

جدول 3: رابطۀ رفتار هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای مدیران راهور تهران بزرگ

                                    مقدار مورد ادعای آزمون = 4 
فاصله اطمینان 95% تفاوتمتغیر  تفاوت

میانگین ها
 سطح معنا

داری
 درجه
آزادی

T

کران پایین کران بالا
0.3058 0.0192 0.14333 0.007 119 2.1474 رفتار

با توجه به اینکه سطح معناداری محاسبه شده کمتر از خطای 0.05 است و سطوح اطمینان 
پایین و بالا هردو مثبت‌اند، فرضیه سوم نیز پذیرفته می‌شود. بنابراین رفتار هوش فرهنگی مدیران 

راهور تهران بزرگ بر عملکرد آنها تأثیر دارد.
• بین راهبرد هوش فرهنگی و عملکرد مدیران راهور تهران بزرگ رابطه وجود دارد.
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  جدول 4: رابطۀ راهبرد هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای مدیران راهور تهران بزرگ

                                     مقدار مورد ادعای آزمون = 4 

فاصله اطمینان 95% تفاوتمتغیر  تفاوت
میانگین‌ها

 سطح معنا
داری

 درجه
آزادی

T

کران پایین کران بالا

0.3056 0.0644 0.18500 0.003 119 3.037 راهبرد

با توجه به اینکه سطح معناداری محاسبه شده کمتر از خطای 0.05 است و سطوح اطمینان 
پایین و بالا هردو مثبت‌اند، فرضیه چهارم نیز پذیرفته می‌شود.

الویت‌های مؤلفه‌های هوش فرهنگی
برای تعیین الویت عوامل هوش فرهنگی، از آزمون میانگین رتبه‌ای فریدمن استفاده شد. 

جدول 5: الویت‌های مؤلفه‌های هوش فرهنگی

میانگین رتبه‌ایمؤلفه
3.00راهبرد 

2.76رفتار 

2.55دانش

1.69انگیزش

با توجه به جدول فوق، از نظر پاسخ‌گویان، راهبرد هوش فرهنگی در اولویت اول هوش 
فرهنگ��ی و انگی��زش هوش فرهنگی در اولوی��ت آخر عوامل مورد نظر ق��رار دارد. بنابراین 
می‌توان گفت راهبرد هوش فرهنگی بیشترین تأثیر را در عملکرد مدیران راهور تهران بزرگ 
دارد در حال��ی که مؤلفه انگیزش هوش فرهنگ��ی کمترین تأثیر را در عملکرد مدیران راهور 

تهران بزرگ دارد.  

بررسی رابطۀ بین هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای مدیران راهور
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نتیجه‌گیری

یافته‌های تحقیق نشان داد بین هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای روسای مناطق راهور تهران 
بزرگ رابطه مستقیم و معنا‌داری وجود دارد. از سوی دیگر، بین ابعاد هوش فرهنگی شامل راهبرد، 
دانش و رفتار با عملکرد وظیفه‌ای رابطه معنادار و مستقیمی به‌دست آمد. نتایج تحقیق ‌هادی‌زاده 
مقدم و حس��ینی )2008( نیز نش��ان داد بین سه بعد دانش، رفتار و انگیزش و اثر بخشی گروهی 
رابطه وجود دارد. تحقیق انگ و همکاران )2007( هم نشان داد که بین دو بعد رفتار و انگیزش با 

عملکرد رابطه وجود دارد.
همس��ویی نتایج تحقیق حاضر با تحقیقات ذکر شده ، نش��ان از اعتبار بالای رابطه بین هوش 
فرهنگی و بهبود عملکرد وظیفه‌ای دارد. بنابراین افراد از دانش و کنترل فرآیندهای فکری، فردی 
مرتبط با هوش فرهنگی استفاده کرده و زیر بنایی برای دریافت و رمز گشایی رفتار خود و دیگران 
بهدست خواهند آورد و نسبت به تفاوت‌ها و تشابهات فرهنگی خود و دیگران آگاهی پیدا می‌کنند 
و هن��گام برقراری ارتباط با دیگ��ران در موقعیت‌های فرهنگی مختلف به‌صورت اثربخش عمل 
می‌کنن��د. بنابراین در گروه‌هایی که از تنوع فرهنگی برخوردارند، می‌توان از طریق ارتقای هوش 

فرهنگی کارکنان میزان عملکرد مطلوب آنان را افزایش داد.
در این تحقیق با توجه به رابطه رگرسیون بین عملکرد وظیفه‌ای مدیران و رؤسای مناطق راهور 
تهران بزرگ و ابعاد هوش فرهنگی )دانش، رفتار و راهبرد( از اهمیت بیشتری برخوردار هستند.
بنابراین تمایل روس��ا و مدیران راهور مناطق تهران بزرگ برای آشنایی با فرهنگ‌های افراد دیگر 
باعث می‌شود آنها بتوانند در موقعیت‌های فرهنگی مختلف به‌صورتی اثر بخش عمل کنند و میزان 

عملکرد وظیفه‌ای خود را به نحو چشم‌گیری ارتقا بخشد.
آموزش‌های فرهنگی به کارکنان، آش��نا کردن آنها با ارزشها و هنجارها و رفتارها، تفاوت‌ها و 
تشابهات فرهنگ‌های مختلف، فراهم کردن شرایطی که افراد بتوانند تعامل بیشتری با یکدیگر داشته 
باشند، مورد توجه قرار دادن نمادها و مناسبت‌ها در فرهنگ‌های مختلف توسط سازمان، از زمره 
راه‌های توسعه و ارتقای هوش فرهنگی کارکنان هستند. این شیوه‌ها قادر خواهند بود درک، علاقه، 
قدرت س��ازگاری، اثر بخشی ارتباطات و تحمل افراد نسبت به افراد دیگر فرهنگ‌ها و همچنین 
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انگیزه برای در آمیختن با همکاران از فرهنگ‌های دیگر را افزایش دهند. از س��وی دیگر از نتایج 
تحقیق می‌توان چنین استنباط کرد که هر چه اثر بخشی گروه‌هایی که دارای تنوع فرهنگی هستند 
بیشتر باشد ، سازگاری آنها نسبت به رفتارها و هنجارهای مختلف اعضا بیشتر است. شاید بتوان 
گفت شایستگی و افتخار ناشی از اثر بخشی بالای یک گروه کاری ، موجب بهبود روابط بین افراد 

و در نتیجه تاب آوری و سازگاری بیشتر افراد نسبت به یکدیگر می‌شود.
اساساً برای تقویت هوش فرهنگی لازم است پس از سنجش این هوش در افراد و تعیین نقاط 

قوت و ضعف آنها، یک سری گام‌هایی به شرح زیر برداشت:
گام اول: فرد در شروع تلاش برای پرورش هوش فرهنگی ، نقاط قوت و ضعف خود در این 

زمینه را بررسی می‌کند.
گام دوم: شخص متناسب با نقاط ضعفش، برنامه‌های آموزشی لازم را انتخاب می‌کند.

گام سوم: آموزشی که در گام پیشین تعیین شد، به مرحله اجرا گذاشته می‌شود.
گام چهارم: فرد منابع لازم را برای پشتیبانی از رویکردی که انتخاب کرده است را فراهم می‌کند.
گام پنجم: در این گام بر مبنای نقاط قوت و ضعف باقیمانده ، فرد به تکمیل مهارت‌هایش اقدام 

می‌کند.
گام ششم: شخصی که وارد یک موقعیت فرهنگی جدید می‌شود، باید بر جو غریبه آن غلبه کند.

پیشنهادها
با توجه به یافته‌های پژوهش، موارد زیر به عنوان پیشنهادهای کاربردی پیشنهاد می‌شود:

1- با توجه به روند رو به رش��د ارتباطات فرهنگی و تعاملات گس��ترده بین فرهنگی زمینه 
تحقیقات وسیع‌تر در سطح سازمان فراهم شود.

2- با توجه به چند بعدی بودن مفهوم هوش فرهنگی، زمینه تحقیقات جدیدی فراهم می‌شود. 
برای مثال می‌توان چگونگی تأثیر ابعاد مختلف هوش فرهنگی را بر سطوح فردی مانند رضایت 

شغلی، گردش شغلی و مدیریت استرس مورد بررسی قرار داد.
3- اگر چه اغلب تحقیقات انجام ش��ده، متوجه نحوۀ تعامل با فرهنگ‌های ملی بیگانه بوده 

بررسی رابطۀ بین هوش فرهنگی و عملکرد وظیفه‌ای مدیران راهور
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است، اما چنانکه مشاهده شد قابلیت تعمیم به خرده فرهنگ‌های نژادی و قومی درون فرهنگ 

ملی را نیز دارد.
4- اعزام دانشجویان در قالب کارورزی به مکانی غیر از زادگاه و سرزمین بومی او به منظور 

تقویت هوش فرهنگی و آموختن نحوۀ تعامل با سایر فرهنگ‌ها.
5- تهیۀ منابع اطلاعاتی در زمینه‌های مختلف فرهنگی‌، اجتماعی‌، اقتصادی و ... ایران با توجه 

به دروس و سر فصل‌های تنظیمی برای تدریس وتقویت هوش فرهنگی دانشجویان.
6- برگزاری ادوار آموزشی ویژه مدیران اساتید و کارکنان راهنمایی و رانندگی در ارتباط با 

تقویت هوش فرهنگی.
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