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  31-5، صص39، پياپي 1390بهار و تابستان  –دين و ارتباطات، سال هجدهم، شمارة اول پژوهشي  -دوفصلنامه علمي

 

  ؛)1386 -1381( رانيا در فاوا يگذار يمش خط
 تسما تا تكفا از اسلامي ديجيتال محتواي ارزيابي

  21/10/89:تاريخ دريافت                            ∗آشنا ينالد حسام 
  31/01/90: تاريخ پذيرش                ∗∗ا برزوييمحمدرض
  چكيده

 يها مشي خط در اسلامي ديجيتال محتواي جايگاه توصيف و تحليل شناسايي، حاضر هدف مقالة
 تحليل دراست؛  1386 تا 1381 هاي سال در ايران در )فاوا(» ارتباطات و اطلاعات فناوري«

 دولت اهداف جمله از. است شده ستفادها فرايندي يگذار يمش خط مدل از فاوا يها مشي خط
 توسعة كشور، فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، توسعة هاي برنامه در ايران اسلامي جمهوري
 منظور، بدين. است كشور مختلف هاي بخش در ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربرد و استفاده

 يها شبكه بخش در منظا كلي هاي سياست«هاي دولت و پس از ابلاغيه  با توجه به انگيزه
 دستور در ايران در ارتباطاتو  اطلاعات فناوري گسترش 1380در سال » اي يانهرا رساني اطلاع

 انجام هاي روش فرآيندها، اصلاح برنامة 1381 سال در .گرفت قرار دولت كلان هاي كار سياست
 نظام در تحول ادايج اصليگانه  هفت هاي برنامه از يكي عنوان به اداري فناوري توسعه و كار

 نام با اطلاعات و ارتباطات فناوري كاربرد توسعه عنوان تحت اي نامه آيين نيز، و كشور اداري
در سال . اجرايي گرديد 1383تصويب شد و از سال  وزيران توسط هيئت »تكفا« اختصاري

 طرح1389طرح و در سال  )الكترونيكي ايران محتواي ساماندهي و توليد(برنامه تسما  1385
هاي محتوايي فناوري اطلاعات و ارتباطات  مشي تحليل و ارزيابي خط. مطرح شده است 3 تكفا

گذاري قطعي بر  اثرهاي گذشته بر اساس يك مدل علمي و كلان به لحاظ هزينه ملي و  در سال
ها در  بررسي اين سياست. از اهميت خاصي برخوردار استر آينده فرهنگ و ارتباطات در كشو

 فناوري حوزة در پيشرفت و دهد كه توسعه يمسؤال اصلي مدل فرايندي نشان  قالب شش
 سبب هم كنار در بال دو محتواست كه اين و زيرساخت بالو د نيازمند ارتباطات و اطلاعات
 فناوري كاربري و توسعه برنامه در و ايران اسلامي جمهوري در. شد خواهند پيشرفت و توسعه

 محتواي حوزهعملاً  و بود معطوف زيرساخت حوزه به غالب نگاه ارتباطات و اطلاعات
ماند كه اين مقاله بر اساس  مغفول اسلامي، ديجيتال محتواي حوزه بالطبع و بومي الكترونيكي
هاي فناوري اطلاعات و  شده، به بررسي محتواي ديجيتال اسلامي در ميان برنامه مدل تعيين

  .هد پرداختخوا 86تا  81هاي  ارتباطات كشور بين سال
  واژگان كليدي

توسعه و  اسلامي، ديجيتال محتواي فاوا، يگذار يمش خط ،)فاوا( ارتباطات و اطلاعات فناوري
   .فرايندي ، مدل)تكفا(كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات 

                                                            
   ashna@isu.ac.ir      )ع(دانشگاه امام صادق ،فرهنگ و ارتباطات و معارف اسلامي ةدانشكد استاديار ∗
   borzooei@isu.ac.ir   )ع(امام صادقدانشگاه فرهنگ و ارتباطات،  كارشناس ارشد معارف اسلامي و ∗∗
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  مقدمه

 يها عرصه تمامي در رااي  گسترده تحولات شك بدون و ارتباطات، اطلاعات فناوري
. است اطلاعاتي جوامع بر آن تأثير و داشته دنبال به اقتصادي و گيفرهن اجتماعي،

 نقشي داراي دانش، از مفيد استفاده و دسترسي ميزان و دانايي آن در كهاي  جامعه
 دولت اهداف جمله از راستا، اين در). 1385 جهانگرد،( است كننده تعيين و محوري

 كشور، فرهنگي و اجتماعي دي،اقتصا توسعه هاي برنامه در ايران اسلامي جمهوري
 كشور مختلف هاي بخش در ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربرد و استفاده توسعه
 توسعه و كار انجام هاي روش فرآيندها، اصلاح برنامه 1381 سال در منظور، بدين. است

 اداري نظام در تحول ايجاد اصلي هفتگانه هاي برنامه از يكي عنوان به اداري فناوري
 اختصاري نام با اطلاعات فناوري كاربرد توسعه عنوان تحت اي نامه آيين نيز، و وركش

 شدن مشخص منظور به همچنين،. رسيد وزيران محترم هيئت تصويب به »تكفا«
) اداري اتوماسيون( اداري نظام در اطلاعات فناوري توسعه برنامه، اين اجراي چارچوب

 در و تدوين كشور در الكترونيكي ولتد تحقق مصوبه الكترونيكي، دولت تحقق و
 كه حاضر حال در؛ لذا )1381 تكفا، فرامتني سند( شد تصويب اداري عالي شوراي
 تكاپوهاي و يمگذار مي سر پشت را) 1393-1389( توسعه پنجم برنامه ابتدايي روزهاي

 يرگذا نام) الكترونيكي محتواي ساماندهي و توليد( تسما طرح كه تكفا برنامه از بعد
 پنجم برنامه در 3 تكفا طرح اندازي راه صداهاي اكنون هم نشد، آميز موفقيت نيز شد

در پي بررسي و تحليل محتواي ديجيتال اسلامي  مقاله اين در. رسد مي گوش به توسعه
 مدل گانه شش در برنامه كلان فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور بر اساس مراحل

 به مربوط پيشنهادات تدوين گيري، تصميم براي دستوركار تعيين مسئله، تعيين فرايندي،
 ارزيابي وها  مشي خط اجراي ،ها مشي خط به بخشي مشروعيت ،ها يگذار يمش خط
  .خواهيم بودها  مشي خط

  مفاهيم و اصطلاحات كليدي. 1

 دانش از اي مجموعه اطلاعات، فناوري ):فاوا( ارتباطات و اطلاعات فناوري. 1- 1
 انتقال،  توزيع، توليد، براي كه است مداركي و قواعد تجهيزات  ها، سيستم ها، روش فني،
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رود  مي به كار عددي و متني  تصويري،  صوتي، اطلاعات كارگيري به و سازي ذخيره
)Tansy & Damton & Wateridge, 2003 .(سيستم يك اينكه از قبل اطلاعات فناوري 

 توان مي و است فرهنگي و فكري نظام كي باشد، الگوها ازاي  مجموعه و افزاري سخت
 يها مؤلفه اطلاعات فناوري مفهوم در كلي طور به. ناميد اطلاعات توليد فرهنگ را آن

 سازي خلاصه  اطلاعات، آوري جمع  گرايي، اطلاعات اطلاعات، توليد همچون فرهنگ
 ازي،س بهينه اي، شبكه تفكر پردازشگري،  اطلاعاتي، حساسيت  تحليلگري، اطلاعات،
 اطلاعات وجود دارد انتقال سازي، ذخيره سازي، روش نگري، پژوهش سازي، يكپارچه

 ).1386 سلطاني،(
 و اطلاعات داده، از مركب پيامي شامل محتوا كلي طور به :1ديجيتال محتواي. 1-2

مقاله  اين در. گردد ارسال گيرنده يك به فرستنده يك از تواند مي است كه دانش يا
 نوين يها فناوري طريق از انتقال قابليت كه است محتوايي ديجيتال، وايمحت از منظور

 .باشد داشته را اطلاعاتي و ارتباطات
 و است »اطلاعات فناوري كاربردي توسعه« عبارت مخفف تكفا :تكفا طرح. 1-3

 لايحه تدوين در است كه بودجه قانون 13 تبصره براي غيررسمي نامي حقيقت، در
 قابل بودجه تبصره، اين مطابق. گرديد تصويب و شد اندهگنج 81 سال بودجه
 كشور در اطلاعات فناوري توسعه براي) ريال ميليارد 640( 1381 سال در اي ملاحظه
 گانه هفت هاي زيربرنامه. گرديد تعريف آن براي كلان زيربرنامه هفت و شد منظور

 عبارت رفت، مي كار به ها آن گسترش و ايجاد راه در منظورشده بودجه بايد كه »تكفا«
 كاربرد گسترش اجتماعي؛ خدمات توسعه در ICT كاربرد الكترونيكي؛ دولت: از بودند
ICT كشور؛ كاربرد انساني نيروي ديجيتالي مهارت توسعه و پرورش و آموزش در ICT 
 آموزش و عالي آموزش در ICT كاربرد گسترش تجارت؛ و بازرگاني اقتصاد، در

 هاي محيط در فارسي زبان و خط تقويت هنر، فرهنگ، قلمرو در ICT كاربرد پزشكي؛
 مراكز ايجاد طريق از ICT حوزه در فعال متوسط و كوچك واحدهاي توسعه اي؛ رايانه
 در رساني اطلاع عالي شوراي دبير هاي پيگيري با »تكفا« طرح. فناوري يها پارك و رشد
 هاي بودجه نيز 83 و 82 هاي سال بودجه قوانين در و شد دنبال نيز بعد هاي سال

 تخصيص موازات به و) تومان ميليارد 100 سال هر( داد اختصاص خود به را بيشتري
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 افزار نرم افزار، سخت از اعم ،ICTبا  مرتبط محصولات براي تقاضا ميزان اعتبارات، اين
 از يكي سو، ديگر از. يافت افزايش شدت به جامعه سطح در مخابراتي ملزومات و

 و بود ICT تصديگري حوزه به دولتي بخش ورود ممنوعيت تكفا، طرح ماتالزا
 و خصوصي بخش به را تكفا هاي پروژه تمام تا بودند شده موظف برنامه، اين متصديان

شده از مقدمه  ، تلخيص1383جهانگرد، (كنند  واگذار دولت به غيروابسته هاي تعاوني يا
  ).گزارش برنامه تكفا

 سال در رساني اطلاع عالي شوراي اساسنامه اصلاح به توجه با :تسما طرح. 1-4
 هاي   فعاليت بر تمركز رساني اطلاع عالي شوراي دبيرخانه وظيفه ترين اصلي ،1384

 راستا اين در رساني اطلاع عالي شوراي. گرديد معين اخلاقي و ديني اجتماعي، فرهنگي،
 طرح عنوان با طرحي سنوي پيش محور، چهار اين دادن قرار پوشش تحت هدف با

. كرد ارائه 1385 تابستان در را »ايران الكترونيكي محتواي ساماندهي و توليد« تسما،
 و شناسايي را محتوا ساماندهي و توليد زمينه در راه نقشه كه خواهد مي تسما طرح

 14 پوشش متولي تسما طرح. نمايد تعيين نيز را راستا اين در اجرايي نهادهاي مسئوليت
 اخلاق الكترونيك، آموزش فارسي، زبان و خط پژوهش، و علم معنويت، و دين ةحوز

 اطلاعات نظام ،)ديجيتال( هنر گردشگري، و فرهنگي ميراث حقوقي، نظام تربيت، و
 و خصوصي بخش(فرهنگي  و عمومي خدمات ،)اجتماعي فرهنگي،( محور مكان
 و بازي، روان و جسم متسلا نظام پاك، اي رايانه محيط و فرهنگي امنيت ،)دولتي

 و ها پروژه تعريف استانداردها، و معيارها تعيين. گرديد رسانه و الكترونيكي سرگرمي
 شوراي اصلي وظايف جمله از ها آن بر نظارت و مسئول نهادهاي  فعاليت از حمايت
 طرح، تدوين از پس آنكه ضمن. گرديد مشخص تسما طرح در رساني اطلاع عالي
 بايد نيز را اجرايي نهادهاي سوي از واگذارشده يا مانده برجاي هاي طرح از هايي بخش

 ).1385مرداد  28 چهارم، ويراست تسما، طرح نويس پيش(نمايد  مديريت

 مورد اصلي كانون سياسي رفتارهاي و فرايندها دهه، چندين براي: 2فرايندي مدل. 5- 1
 مدرن، »رفتارگراي« سيسيا علوم دوم، جهاني جنگ از. است بوده سياسي علوم توجه

 ها، بوروكرات جمهور، رؤساي گذاران، قانون نفوذ ذي هاي گروه دهندگان، رأي فعاليت
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 اين مقاصد ترين عمده از يكي. است كرده مطالعه را سياسي بازيگران ساير و قضات
 دانشمندان از بعضي اخيراً. است بوده »فرايندها« ياها  فعاليت الگوهاي كشف مطالعات،

 عمومي يمش خط با شان رابطه مبناي بر راها  فعاليت انواع اند كرده سعي سياسي علوم
تعيين شامل  است كه معمولاً يمش اي از فرآيندهاي خط نتيجه، دسته. كنند بندي گروه
ي، مش تدوين پيشنهادات مربوط به خط، گيري تعيين دستورجلسه براي تصميم، مسئله

 شود مي ها مشي ارزيابي خط، ها مشي خطاجراي ي، مش مشروعيت بخشيدن به خط
 را يمش خط فرايند توان مي خلاصه، طور ؛ به)83-79صص ،1384 ربيعي، و گيوريان(
 تدوين مشكل، شناسايي مراحل قالب در سياسي يها فعاليت ازاي  مجموعه مثابه به
 ،1385 زاده، شريف و الواني. (گرفت نظر در ارزيابي و اجرا كردن، قانوني ،ها حل راه

 دانشمندان مطالعات كه است بوده اين فرايندي مدل در اصلي استدلال. )24-20صص
 ماهوي تحليل از و باشد محدود فرايندها اين به بايد عمومي، گذاري سياست علم

 فراهم را امكان اين سياست علم دانشجويان براي استدلال اين. نمايند پرهيز ها سياست
 گردد، اتخاذ بايد چطور حتي شايد و شود مي اتخاذ اتتصميم چطور بدانند كه سازد مي
 چيزي چه كسي، چه معناي به -عمومي گذاري سياست ماهوي شرح اجازه ها آن به اما
 محتواي نه شود، مطالعه بايد كه آنچه. دهد نمي را -كند مي دريافت چرا و

 طرح ها آن در عمومي گذاري سياست كه است فرايندهايي بلكه عمومي، گذاري سياست
 ).Dye, 1995( يابد مي تغيير و شود مي اجرا و
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  گذاري محتوايي فناوري اطلاعات و ارتباطات يمش خطمراحل . 1جدول شماره 

  هاي در حوزه فاوا مجموعه فعاليت  گذاري يمش خطمراحل 

  تعيين مسئله
بيان تقاضاها براي اقدام دولت در مورد گسترش فناوري اطلاعات و 

 )از محتوا و زيرساختاعم(ارتباطات
تعيين دستورجلسه براي 

  گيري تصميم
گيري پيرامون اينكه براي توسعه فاوا چه بايد تصميم گرفت و تصميم

  .اساسا چه مسائلي را مطرح كرد
تدوين پيشنهادات 

  يمش خطمربوط به 
ي فاوا براي حل مسائل و مشخطتوسعه پيشنهادات مربوط به

  مشكلات

مشروعيت بخشيدن به 
  يمش خط

 )اجراي طرح تكفا(انتخاب يك پيشنهاد
ايجاد حمايت سياسي براي آن توسط معاون وقت رئيس جمهور 

  )آقاي نصراالله جهانگرد(
  تصويب آن به عنوان يك قانون

  ها مشي اجراي خط

  )رساني تقويت شوراي عالي اطلاع(هاسالاريديوانسازماندهي
ميليارد  270سال حدود در سه (ها  ارائه خدمات يا انجام پرداخت

  )تومان بودجه جهت اين امر اختصاص يافت
  ها وضع ماليات

  ها مشي ارزيابي خط

  ها مطالعه برنامه
  هاي دولت گزارش نتايج برنامه

  هاي هدف و غيرهدف در اجتماع ها بر گروه ثيرات برنامهأارزيابي ت
ا ه مشي با تغيير دولت بسياري از خط(پيشنهاد تغييرات و اصلاحات 

  )رو شده است هها نيز با شكست روبتغيير يافت و آن برنامه

  هاي تحقيق ها و فرضيه پرسش. 2

 اساس بر« كه شد مطرح گونه اين هستيم آن به پاسخ پي در كه تحقيق اين اصلي سؤال
 اسلامي، ديجيتال محتواي توليد حوزه در ايران در فاوا يگذار يمش خط فرايندي، مدل
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 11   ارزيابي محتواي ديجيتال اسلامي از تكفا تا تسما ؛ )1381 -1386( گذاري فاوا در ايران يمش خط

 مراحل اساس بر اصلي، سؤال براين، علاوه. »است؟ شده انجام گونهچ 86 تا 81 سال از
 فاوا يگذار يمش خط در كه شدند تعريف نيز فرعي سؤال شش فرايندي، مدل گانه شش
 به مربوط پيشنهادات تدوين گيري، تصميم براي دستوركار تعيين مسئله، تعيين :ايران در

 ارزيابي وها  مشي خط اجراي ،ها مشي خط به بخشي مشروعيت ،ها يگذار يمش خط
 كهاست  تحليلي و مقاله اكتشافي اين اصلي رويكرد. اند شده انجام چگونهها  مشي خط
 بر بلكه كرد دنبال رااي  فرضيه توان نمي تحليلي و اكتشافي يها پژوهش گونه اين در

  .است شده تحليل و بررسي سؤالات مقاله، فرعي و اصلي سؤالات اساس

  روش پژوهش. 3

» يافته كيفي ساخت هاي نيمه مصاحبه«و » اي كتابخانه«در اين مقاله از روش پژوهش 
اي شامل سندپژوهي و بررسي اسناد  گردآوري اطلاعات كتابخانه. گيري شده است بهره

گذاري فناوري اطلاعات و ارتباطات در  يمش خطهاي توليدشده در حوزة  و گزارش
گزاران، مديران اجرايي و مشاوران  ر از سياستنف 10در جريان پژوهش با . ايران است

سنجي استفاده  ها نيز از روش وب تكفا مصاحبه شده است و براي ارزيابي كيفيت پروژه
 . شده است

كه مجموعه » ارزيابي فضاي مجازي ايراني«سعيدرضا عاملي در مقدمه كتاب  
اي  گانه غيرهاي دوازدهها مت گاه مقالات دانشجويي است، براي تحليل و ارزيابي كيفي وب

ها مناسب به  را به شرح زير مطرح كرده كه اين متغيرها جهت ارزيابي و تحليل پايگاه
  :نظر مي رسد

  3صحيح بودن اطلاعات .1
  اعتبار اطلاعات .2
 4پوشش مطالب .3
 5روز بودن به .4
  تراكم و جامعيت فرامحلي .5
 6تعاملي بودن .6
 7گرايي واقع .7
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 8سرعت دسترسي به اطلاعات .8
  9خدمات .9

  كاربران 10وق خصوصيحق .10
  ها تحليل تصاوير پايگاه .11
پيوندها،  :اين متغير خود داراي پنج محور است: استفاده آسان از فضاي وبي .12

 هاي وبي، طراحي، حركت در پايگاه بازتاب نظر كاربران، قابل دسترس بودن هويت
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 13   ارزيابي محتواي ديجيتال اسلامي از تكفا تا تسما ؛ )1381 -1386( گذاري فاوا در ايران يمش خط

 ها گاه گانه براي تحليل و ارزيابي وب متغيرهاي دوازده. 2نمودار شماره 

  سير اسناد و قوانين كشور در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات. 4

اي را در برنامه سوم توسعه  رويكرد ويژه »شوراي عالي انفورماتيك«كه  1378از سال 
 1380گذاري كرد، با ابلاغيه مقام معظم رهبري در سال  در زمينه فناوري اطلاعات پايه

اي در كشور  اي، اقبال گسترده اني رايانهرس هاي اطلاع هاي كلي شبكه با موضوع سياست
ها و سندهاي ملي  برنامه. توسط نهادهاي دولتي در جهت تحقق اين ابلاغيه به راه افتاد

ريزي و  هاي مرتبط با حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات طرح زيادي توسط ارگان
مقام معظم بعد از ابلاغيه . شدها مصوب و اجرا  ولي فقط تعدادي از آن ،تدوين شد

ترين برنامه مصوب دولت، برنامه توسعه و كاربردي فناوري  ، مهم1380رهبري در سال 
ريزي و  رساني طرح توسط شوراي عالي اطلاع 1381بود كه در سال ) تكفا(اطلاعات 
قوانين و يا اسنادي كه در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات در ايران مطرح  .اجرا شد

  :صورت خلاصه آمده است اند، در جدول زير به لاغ شدهو بعضاً تصويب و اب
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 )با ترتيب زماني(فهرست اسناد و قوانين در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات . 3جدول شماره 

ن 
انو

م ق
نا

ند
ا س

ي
ن   

زما
ب

صوي
ت

ع   
رج

م
ب

صوي
ت

  

  موضوع

ين
آئ

 
ي 
جراي

مه ا
نا

ت 
دول

ق 
حق

ت
ك

روني
لكت
ا

  

15/4/
81  

يب
صو

ت
 

ي 
ورا

ه ش
نام

ري
 ادا

الي
ع

  

ها، تسريع در اجراي امور، بهبود ارائه خدمات به مردم با حداكثر  توماسيون فعاليتا
گيريِ در سطوح مختلف و ارائه خدمات  نظم و دقت و افزايش كيفيت تصميم
هاي  ها، افزايش كارايِي و اثربخشي در بخش غيرحضوريِ، همچنين كاهش هزينه

هاي اجرايي و در  ستگاهمختلف، ايجاد گردش سريع و صحيح اطلاعات بين د
  راستاي تحقق دولت الكترونيكي
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هاي برنامه عملياتي فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور نامه به اولويتدر اين آيين
 و اجرايي هاي دستگاه. پرداخته شده است 1381هاي مرتبط در سال  به همراه برنامه

 و قوانين رعايت ريزي را مجاز دانسته است كه با برنامه و مديريت سازمان
 اعتبار تأمين و كشور 1381 سال يها نامه موافقت تنظيم و تهيه در، مربوط مقررات

 ها دستگاه اعتبارات زا درصد يك ميزان تا به نمايد اتخاذ ترتيبي منابع تخصيص و
 در رساني اطّلاع عالي مصوب شوراي هاي طرح ساير و ها اين برنامه جهت در

 اساس ضوابط بر اطّلاعات و ارتباطات فناّوري كاربري توسعه برنامه چارچوب
با  رساني اطلاّع عالي شوراي و كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان مشترك

 گردد رفمص مربوط و مقرراتقوانينرعايت
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اين تبصره قانوني كه به طرح تكفا نيز معروف است، با هدف ايجاد زيرساخت 
فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور، توسعه اشتغال، توسعه مشاركت بخش 

ريِ اطلاعات در دولت خصوصي در بازار فناوري اطلاعات و توسعه كاربرد فناو
ها بودجه در نظر گرفته  گانه تكفا كه براي آن هاي هفت زيربرنامه. تصويب گرديد

شده بود، عبارت بودند از دولت الكترونيكي، مهارت ديجيتالي، نيروي انساني 
كشور، كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالي، كاربرد فناوري 

تصاد، بازرگاني و تجارت، كاربرد فناوري اطلاعات و اطلاعات و ارتباطات در اق
هاي  ارتباطات در قلمرو فرهنگ، هنر و تقويت خط و زبان فارسي در محيط

اي و توسعه واحدهاي كوچك و متوسط فعال در حوزه فناوري اطلاعات و  رايانه
  ارتباطات
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ه كليه خدمات دولتي ئهاي الكترونيكي ارا ايجاد سامانههاي اجرايي به  الزام دستگاه
نظير سامانه دبيرخانه الكترونيكي تحت وب و سامانه اخذ الكترونيكي عوارض و 
  قبوض جهت تحقق دولت الكترونيك و كاهش مراجعه حضوري مردم به ادارات
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كميسيون اموراجتماعي و «اجتماعي هيئت وزيران به  عنوان كميسيون امورتغيير 
   »دولت الكترونيك
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براي را براي كارگروه مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات و امنيتتشكيل
گذاري، پيگيري، هدايت، راهبري  گيري در امور مربوط به سياست بررسي و تصميم

هاي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات و  و نظارت بر چگونگي پيشرفت فعاليت
هاي  ص و هدايت صحيح منابع مالي و بودجـه براي اجراي طرحامنيت، اختصا

سازي و ايجاد  كلان فنـاوري اطلاعات، اصـلاح مقررات، استانداردسازي، فرهنگ
فضاهاي مناسب براي توليد محتواي الكترونيكي، رعايت اصول حاكميت و توازن 

  بين توسعه و امنيت اطلاعات و دولت الكترونيك
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اهداف بنيادين، و ارتباطات،  اطلاعاتهاي راهبردي فناوري  حوزهكننده  مشخص
هاي راهبردي، راهبردها، راهكارهاي طي كردن راهبردهاي هر حوزه و  گيري جهت

انداز جمهوري اسلامي  جهت تحقق اهداف سند چشم ها و اهداف كمي شاخص
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توسعة كمي و كيفي  اي، رساني رايانه ايجاد، ساماندهي و تقويت نظام ملي اطلاع
 رساني جهاني صرفاً از ي اطلاعها ايجاد دسترسي به شبكه رساني ملي، شبكة اطلاع

هاي جهاني و  ، حضور فعال و اثرگذار در شبكهزطريق نهادها و مؤسسات مجا
هاي دولتي و غيردولتي درزمينة توليد و عرضة اطلاعات، ايجاد و  حمايت از بخش

رساني، توسعة  هاي اطلاع تقويت نظام حقوقي و قضائي متناسب با توسعة شبكه
، اقدام مناسب براي دستيابي به )ه حفاظت از اطلاعاتويژ( فناوري اطلاعات

رساني با ساير كشورها  هاي اطلاع المللي و ايجاد اتحاديه ها و مقررات بين ميثاق
  .حفظ و صيانت از هويت و فرهنگ ملي و مقابله با سلطة جهانيدرجهت
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ايجاد ، الكترونيك دولت تحقق راستاي در و غيرحضوري خدمات ارائه امكان
  رسان الكترونيكي در چهار استان پيشرو مراكز خدمت
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  )تكفا(برنامة توسعه و كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات . 4-1
 واي ديجيتال اسلامي در حوزة فاوامحت. 1- 4-1

شده توسط شوراي عالي  رساني تهيه هاي اطلاع هاي كلي شبكه مطابق بند چهارم سياست
حضور فعال و «، اصل )ظله دام(انقلاب فرهنگي و ابلاغي از جانب مقام معظم رهبري

يد هاي دولتي و غيردولتي در زمينة تول هاي جهاني و حمايت از بخش اثرگذار در شبكه
و عرضة اطلاعات و خدمات ضروري و مفيد با تأكيد بر ترويج فرهنگ و انديشة 

تخصصي برنامة توسعه و  -هاي فرهنگي هاي اجرايي اصلي بخش در برنامه» اسلامي
هاي  قرار گرفت؛ لذا يكي از برنامه) تكفا(كاربري فناوري ارتباطات و اطلاعات كشور 
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قانون بر كاربرد فناوري اطلاعات در تجديد ساختار خدمات اداري فصل پنجم اين
فصل پنجم قانون مديريت خدمات كشوري را مي توان . دولت تأكيد و توجه دارد

بخش اول آن مربوط به تدوين و مكتوب نمودن : به دو بخش تقسيم نمود
م است هاي اجرايي در جهت بهبود فرايند و افزايش رضايت مرد فرآيندهاي دستگاه

و بخش دوم كه بر استفاده از فناوري اطلاعات در جهت افزايش كارايي و بهبود 
  رساني به مردم تأكيد داردخدمت
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مگر آنكه  ،ايراني حق دسترسي به اطلاعات عمومي را داردهربر طبق اين قانون
اند  سسات عمومي مكلفؤم قانون همچنين بر اساس اين .نع كرده باشدقانون م

توانند از متقاضي دسترسي به  اطلاعات مربوط را دردسترس مردم قرار دهند و نمي
سسات ؤهريك از م و .گونه دليل يا توجيهي براي تقاضا مطالبه كنند اطلاعات، هيچ
طور  كم به ي دستدر راستاي نفع عمومي و حقوق شهروند اند فعمومي موظ

الامكان در يك  اي حتي سالانه اطلاعات عمومي خود را با استفاده از امكانات رايانه
  .كتاب راهنما منتشر نمايند
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 الزام دولت به برقراري نظام بانكداري الكترونيكي

ربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد، بازرگاني و تجارت، گسترش كا
 در مربوطه دستگاه خدمات ارائه و رساني مراكز اطلاع و ها پايگاه نمودن روز به

، M.I.Sاطّلاعات  جامع نظام استقرار و اي، به طراحي شبكه واي  محيط رايانه
يد و عرضه انواع گذاري در تول قضايي، حمايت از سرمايه مديريت و عمليات

تا پايان  لازم تسهيلات اي، برقراري محتوي و اطلاعات زبان فارسي در محيط رايانه
  كيفيتبا گسترده به ارتباطات دسترسيبرنامه چهارم جهت
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 اطّلاعات ايمن و آسان مبادله براي كه است قواعدي و اصول مجموعه قانون اين
است، كه در  جديد ارتباطي هاي سيستم از استفاده با و هاي الكترونيكي واسط در

سازي مبادلات  عنوان راهي جهت امن آن استفاده از امضاي الكترونيكي را به
  .الكترونيكي در نظر گرفته شده است
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در  ICTبرنامه راهبردي گسترش كاربرد «هفتگانه تفكا تحت عنوان طرح راهبردي 
با اولويت حمايت  »اي قلمرو فرهنگ، هنر و تقويت خط و زبان فارسي در محيط رايانه

از تهيه و توليد محتوا در حوزة اسلامي و فرهنگي تدوين و توسط هيئت وزيران 
  .تصويب گرديد

 و ها  عاليتف ،)تكفا( ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري و توسعه برنامه در
 قالب در ،پذيرفت انجام كشور در فنّاوري اين توسعه حوزه در كه اي اوليه هايي پروژه
 پس بلافاصله كه گرديد بيني پيش) پروژه( فرعي فعاليت 0يازده و راهبردي برنامه هفت

 و مديريت سازمان همكاري با( 13 تبصره ستاد گرفتن شكل و برنامه اين تصويب از
 كليه عملياتي برنامه) رساني اطلاع عالي شوراي دبيرخانه و كشور ريزي برنامه
در . شد آوري جمع فنّاوري اين كاربري و توسعه زمينه در كشور اجرايي هاي دستگاه
 دستگاه 200 از بيش از ريال ميليارد 20000 ارزش به پروژه 2000 از يش، بنهايت
 و اهداف اساس بر دريافتي ايه  پروژه ميان از. گرديد ارسال ستاد اين به اجرايي
 در ،ًنهايت ، دركشور اجرايي هاي دستگاه با نزديك تعامل و تكفا برنامة هاي اولويت

 براي نياز مورد اعتبارهاي و دشفته پذير اجرايي دستگاه 74 از پروژه 250 ،1381 سال
 هاي الس در پروژه تعداد اين. گرديد ابلاغ مربوطه هاي دستگاه به ها پروژه اين اجراي
 هاي پروژه سايراز . رسيد اجرايي دستگاه 100براي  پروژه 400 حدود به 1383 و 1382
 بر تكيه با ها استان مديريت مستقيم كمك با ديگري سازوكار طريق از نيز ديگر

  .گرديد حمايت تكفا اعتبارات

  شده در برنامة تكفا هاي راهبردي تعريف معرفي برنامه. 2- 4-1

 )مجازي، قانون و امنيت ةسامانه، شبك(ولت الكترونيكي راهبردي د ةبرنام .۱
 خدمات اجتماعي ةدر توسع ICTراهبردي كاربرد  ةبرنام .۲
مهارت  ةدر آموزش و پرورش و توسع ICTراهبردي گسترش كاربرد  ةبرنام .۳

 ديجيتالي نيروي انساني كشور
 بازرگاني و تجارت در اقتصاد، ICTراهبردي گسترش كاربرد  ةبرنام .۴
 در آموزش عالي و آموزش پزشكي ICTراهبردي گسترش كاربرد  ةرنامب .۵
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در قلمرو فرهنگ، هنر و تقويت خط و زبان  ICTراهبردي گسترش كاربرد  ةبرنام .۶
 اي  فارسي در محيط رايانه

 از طريق ايجاد ICTواحدهاي كوچك و متوسط فعال در  ةراهبردي توسع ةبرنام .۷
 هاي فنّاوري مراكز رشد و پارك

  في برنامة راهبردي ششم تكفا معر. 3- 4-1
 هاي اين برنامه فهرست پروژه. 3-1- 4-1

 ديجيتال محتواي فرهنگي و هنري كشور  بايگاني .۱
 ديجيتال و محتواي الكترونيكي  بايگانيايجاد  .۲
  ايجاد مسجد نت  .۳
 رساني كتاب ايران  بانك اطّلاعاتي و اطلاع .۴
 فرهنگ اسلامي  ةدر حوز »تبيان« رساني پايگاه اطلاع .۵
 اي  خط و زبان فارسي در محيط رايانه ةوسعت .۶
 دهندگان محتواي الكترونيكي  حمايت از توسعه .۷
 منابع اسلامي  ةدر حوز IDCاندازي مركز  راه .۸
 ) نمايه( رساني محتواي نشريات كشور اطلاع ةسامان .۹

 لينوكس فارسي  11متن باز .۱۰
  رساني جامع نسخ خطي ايجاد پايگاه اطلاع .۱۱
  ة تكفاايجاد و توسعة درگاه نمون .۱۲
  رساني هاي اطلاع ساماندهي ضوابط توسعه و دسترسي به شبكه .۱۳
  حمايت از انتشار مجله تخصصي تكفا .۱۴
  اسلامي -و تأمين محتواي الكترونيكي فرهنگي حمايت از تهيه .۱۵

  ها  ارزيابي و تحليل وضعيت كنوني پروژه. 3-2- 4-1

در قلمرو  ICTراهبردي گسترش كاربرد  ةبرنام«ششمين طرح راهبردي برنامه تكفا؛ 
پروژه فرعي  15 ، در قالب»اي فرهنگ، هنر و تقويت خط و زبان فارسي در محيط رايانه
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ها در قالب  خروجي اين پروژه. تفصيل تشريح شد ها در بالا به مطرح شده بود كه آن
ها در يك  خروجي تعدادي از اين پروژه. شد بايست نمايش داده مي يك پايگاه مي

گاه قابل  وبهشت پروژه تعريف شده، در قالب  15. ده استگاه نمايش داده ش وب
گاه در فضاي سايبر قابل دسترسي نيست و آدرس  اكنون سه وب كه هم استبندي  دسته

  :گاه نيز تغيير يافته است يك وب
  12پايگاه تبيان. يك
 فرهنگ اسلامي  ةدر حوز »تبيان« رساني پايگاه اطلاعپروژه   •
 ايجاد مسجد نتپروژه   •
  13منابع اسلامي ةدر حوز IDCاندازي مركز  راهوژه پر  •
 اسلامي  -پروژه حمايت از تهيه و تأمين محتواي الكترونيكي فرهنگي  •
  14رساني پايگاه دبيرخانه شوراي عالي اطلاع. دو
 اي  خط و زبان فارسي در محيط رايانه ةتوسعپروژة   •
  رساني عهاي اطلا ساماندهي ضوابط توسعه و دسترسي به شبكه پروژه  •
 رساني جامع نسخ خطي  پروژه ايجاد پايگاه اطلاع •
 پروژه ايجاد و توسعة درگاه نمونة تكفا  •
ديجيتال و  بايگانيايجاد  ،ديجيتال محتواي فرهنگي و هنري كشور بايگاني. سه

  15)سازمان صدا و سيما جمهوري اسلامي ايران( محتواي الكترونيكي
  16پايگاه كتاب ايران. چهار

  رساني كتاب ايران انك اطّلاعاتي و اطلاعب پروژه  •
  17پايگاه نمايه. پنج
 )نمايه( رساني محتواي نشريات كشور اطلاع ةسامان پروژه  •

   18.استگاه نمايه در فضاي سايبر قابل دسترسي  اكنون وب هم 
 )www.ictc.ir(سي تي سي آيگاه  وب. شش

 دهندگان محتواي الكترونيكي  عهحمايت از توس پروژه  •
  .گاهي در فضاي سايبر قابل دسترسي نيست اكنون چنين وب هم 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 39پياپي  ،1390بهار و تابستان  –دين و ارتباطات، سال هجدهم، شمارة اول     20

  19افزارهاي آزاد ملي طرح نرم سايت. هفت
 20لينوكس فارسيپروژه متن باز   •

  . گاهي در فضاي سايبر قابل دسترسي نيست اكنون چنين وب هم 
  )www.irica.com(اي  آي آر آيپايگاه . هشت

  پروژه حمايت از انتشار مجله تخصصي تكفا  
گاه  وب. گاهي در فضاي سايبر قابل دسترسي نيست اكنون چنين وب هم 

   21.در فضاي سايبر وجود دارد گمرك جمهوري اسلامي ايران
اي براي ارزيابي و تحليل كيفي  گانه متغيرهاي دوازدههاي تحقيق،  در بيان روش

كه » نامه بسته پرسش«گانه در قالب يك  اين متغيرهاي دوازده. ها مشخص گرديد گاه وب
بر اساس طيف ليكرت منظم شده بودند، توسط چهار تن از كارشناسان ارشد رشتة 

 دسترسي، قابل يها گاه وب از هريك براي .گرديد تكميل 22رساني كتابداري و اطلاع
 پرشده، يها نامه پرسش تحليل و سنجش رد سهولت براي .است شده پر نامه پرسش يك

 نيز نمودارها در و كنيم مي يگذار نشانه كد يك با را ليكرت طيف متغيرهاي از هريك
  .داد خواهيم نمايش كد آن با
  )1 كد = ضعيف خيلي /2 كد = ضعيف /3 كد = متوسط /4 كد = خوب /5 كد = خوب خيلي(
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  تبيان گاه وب تحليل و ارزيابي. يك

  
  تبيان پايگاه تحليل و ارزيابي نمودار .3 شكل

 رساني اطلاع عالي شوراي گاه وب تحليل و ارزيابي. دو

  
  رساني اطلاع عالي شوراي گاه وب تحليل و ارزيابي نمودار .4 شكل
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  تكفا برنامه گاه وب تحليل و ارزيابي. سه

  
  تكفا گاه وب تحليل و ارزيابي نمودار .5 شكل

  ايران كتاب گاه بو تحليل و ارزيابي. چهار

  
  ايران كتاب گاه وب تحليل و ارزيابي نمودار .6 شكل
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  نمايه گاه وب تحليل و ارزيابي. پنج

  
  نمايه گاه وب تحليل و ارزيابي نمودار .7 شكل

  سيما ايران گاه وب تحليل و ارزيابي. شش

  
  سيما ايران گاه وب تحليل و ارزيابي نمودار .8 شكل
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  تكفا ةبرنام محتواي يها گاه وب توضعي بندي جمع. 3-3- 4-1

 ةتوسع ةبرنام دسترسي قابل و فعال محتوايي گاه وب شش نهايي تحليل و ارزيابي در
 داراي متغيري هيچ ،ها پرسشنامه طبق بر ،ايران ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري
 بودن، روز به متغير پنج ولي ،نشدند ارزشيابي ضعيف خيلي و خوب خيلي وضعيت

 داراي پايگاه تصاوير تحليل و كاربران خصوصي حقوق خدمات، بودن، قعگراوا
 مطالب، پوشش نويسنده، اعتبار اطلاعات، بودن صحيح متغير هفت و خوب، وضعيت
 آسان استفاده و اطلاعات به دسترسي سرعت بودن، تعاملي فرامحلي، جامعيت و تراكم

  .شدند ارزشيابي متوسط وضعيت داراي وبي فضاي از

 
  تكفا ةبرنام يها گاه وب نهايي بندي جمع نمودار .9 شكل

  بندي جمع

 مرحله شش :شد انتخاب مقاله نظري چارچوب كه فرايندي مدل برمبناي مقاله اين در
 در. گرديد واقع تطبيق و بررسي مورد ايران در فاوا گذاري سياست لهئمس در مدل اين

 زمان از مسئله شدن روشن براي است؛ همسئل تعيين كه فرايندي مدل اول مرحله
 اخير يها گذاري سياست زواياي به تر جامع نگاهي تا رفتيم تر عقب كمي شده تعيين
 كلان هاي گذاري سياست مسير در ايران، اسلامي انقلاب پيروزي از بعد .باشيم داشته

 تحقيقات مركز« ،)1359( »انفورماتيك عالي شوراي« ارتباطات، و اطلاعات فناوري
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 عالي شوراي« و )1377( »رساني اطلاع عالي شوراي« ،)1368( »اسلامي علوم پيوتريكام
 گاهي و مشخص يها مسئوليت با حوزه اين در )1384( »ارتباطات و اطلاعات فناوري

 از هريك وظايف تبيين و معرفي به ادامه در كه نمودند فعاليت به شروع همراستا نيز
 براي دستورجلسه تعيين كه فرايندي مدل دوم مرحله در .است شده پرداخته ها آن

 و اطلاعات فناوري گرفتن قرار دستوركار در و اهميت علل به ؛است گيري تصميم
 هشتم انتخابات در و 1379 سال در .است شده پرداخته دولت جاري امور در ارتباطات
 حثمبا از يكي .شدند كانديدا نيز دوم دور براي خاتمي محمد سيد جمهوري، رياست
 اطلاعات فناوري گسترش و بسط انتخابات، در ايشان تبليغاتي شعارهاي و هشد مطروح

 دور در خاتمي آقاي پيروزي با لذا .بود الكترونيك دولت تشكيل و ايران در ارتباطات و
 يها سياست دستور در ايران در ارتباطات و و اطلاعات فناوري گسترش انتخابات، دوم
 و ارتباطات وزارت تصدي براي خاتمي آقاي پيشنهادي زيرو .گرفت قرار دولت كلان

 مجلس نمايندگان از نتوانست ايشان كه بود جهانگرد نصراالله آقاي اطلاعات، فناوري
 و ارتباطات وزير معاون عنوان به جهانگرد آقاي شكست، اين از بعد .بگيرد اعتماد رأي

 عنوان به جمهور، سرئي حكم با نكشيد طولي كه شدند منصوب اطلاعات فناوري
 آقاي آمدن با .شدند منصوب رساني اطلاع عالي شوراي دبير و جمهور رئيس مشاور

 و برگزار جمهور رئيس رياست حضور با رساني اطلاع عالي شوراي جلسات جهانگرد،
 مرحله در .شد ايجاد رساني اطلاع عالي شوراي دبيرخانه در مضاعفي حمايت و توان
 ةبرنام ةحوز وارد ؛است يمش خط براي مربوط پيشنهادات دوينت كه فرايندي مدل سوم
 اين معرفي به و ايم شده )تكفا( ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري و توسعه ملي

 كه فرايندي مدل چهارم مرحله در .يمختپردا ،بود پيشنهادي ةبرنام يك كه برنامه
 ةبرنام بودجه اختصاص و ييدأت تصويب، ةنحو به ؛ستها مشي خط به بخشي مشروعيت

 در كه يكياستراتژ اهداف نيتدو راستاي در .شد پرداخته خود اداري مسير در تكفا ملي
 در .شد تشكيل رساني اطلاع عالي شوراي دبيرخانه در جلساتي ،شد اشاره قبل ةمرحل
 و اطلاعات فناوري ةحوز كارشناسان و اساتيد از يتعداد كه جلسات اين از يكي

 اعضاء از هركدام گويند مي و شوند مي وارد جهانگرد آقاي داشتند، رحضو ارتباطات
 اينا .دهند پيشنهاد 1381 سال بودجه برنامه 13 تبصره ذيل رااي  برنامه فردا تا جلسه،
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 مطرح )تكفا( ايران ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري و توسعه برنامه پيشنهاد كه بود
 يعال يشورا رخانهيدب يياجرا ساختار و نيتدو تكفا ةبرنام ،ترتيب بدين .شود مي

 هرچه يساز آماده برنامه، نيا ياصل هدف .شود مي جاديا و يطراح نيز يرسان اطلاع
 ،يفرهنگ ةتوسع به لين منظور به اطلاعات، عصر در جانبه همه حضور يبرا كشور شتريب

 يوصخص بخش تحرك جهت در ها فرصت و ها نهيزم ةتوسع ،نيهمچن و ياقتصاد
 .بود شده نييتع ارتباطات و اطلاعات يفناور ةتوسع يراهبرد و يديكل محور عنوان به
 زماني بازه به توجه با ،ستها مشي خط اجراي بررسي كه فرايندي مدل پنجم مرحله در
 طريق از و پيمايشي روش توسط تكفا، برنامه محتوايي هاي پروژه ،86-1381

 مدل ششم مرحله در. است نتايج گوياي نيز قفو جداول كه گرديد بررسي پرسشنامه
 را ها ارزيابي توان مي ، ست،ها مشي خط ارزيابي و نظارت ةنحو بررسي ويژه كه فرايندي

 دروني ارزيابي و نظارت اول، بخش در. نمود بندي دسته بيروني و دروني بخش دو
 صورت به تكفا هاي طرح بودجه تأمين كه است بررسي قابل آنجايي از تكفا برنامه
 توسط طرح بودجه از بخشي تنها كه صورت بدين .گرديد تعيين مشاركتي اعتبار

 دستگاه توسط آن باقيمانده و شده تأمين كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان
 جدول كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان .شود مي اعتبار تأمين پروژه دهنده سفارش
 هاي دستگا اطلاع به را خود مالي مشاركت رصدد و تكفا هاي پروژه موضوعي فهرست
 و تعريف از پس مذكور، جدول اساس بر نيز ها دستگاه و رسانده اجرايي علمي

 به مربوط قراردادهاي و ها كاربرگ خود، درخواست مورد تكفاي هاي پروژه تصويب
 اركمد لازم مجوزهاي اخذ از پس صنعت با ارتباط دفتر .اند كرده تكميل را تكفا طرح
 صورت در و نمود مي ارسال كشور ريزي برنامه و مديريت سازمان به را گفته پيش

 باقيمانده جذب و قرارداد عقد براي لازم اقدامات مذكور، سازمان توسط پروژه تصويب
 تنها را خود رساني اطلاع عالي شوراي كه بينيم مي لذا ؛گرفت مي انجام طرح بودجه
 خود براي نظارتي و ارزيابي جايگاه و كند مي معرفي آن يها پروژه و طرح اين مجري
  .باشد نمي قائل

 يا و موفقيت ميزان در و بيروني هاي ارزيابي در كه اتينك به نيز دوم بخش در
 محتوا به توجه عدم؛  سرفصل 9 به توان مي دارند، بسزايي نقش ملي برنامه اين شكست
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 و ملاك نبود ،آن جزئيات و نيازها حيطرا فرايند نبود ،افزاري نرم محصولات كيفيت و
 يها سازوكار و كنترلي نهادهاي نبود ،خروجي و هزينه ارزيابي براي ارزيابي معيار

 ضعف ،ها خروجي و نتايج به يتوجه بي ،ها خروجي درست تحقق به يتوجه بي ،كنترلي
 اشاره اتكف ةبرنام مالي مشكلات و تكفا طرح بودن دولتي ،تكفا ةبرنام مدل انتخاب در

 به لذا. طلبد مي بيشتر تحقيق جهت مجالي خود انتقادات اين از هر كدام كه نمود
  .شود مي اشاره آنها عناوين فقط مقاله اين اقتضاي
 است نكته اين گردد مي محسوب مقاله اين اصلي چالش محل كه آنچه نهايت در

 و زيرساخت دوبال نيازمند ارتباطات و اطلاعات فناوري ةحوز در پيشرفت و توسعه كه
 جمهوري در .شد خواهند پيشرفت و توسعه سبب هم كنار در بال دو اين .محتواست
 به غالب نگاه ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربري و توسعه ةبرنام در و ايران اسلامي
 ةحوز ،طبع هب و بومي الكترونيكي محتواي حوزه عملاً و بود معطوف زيرساخت حوزه

 محتواي ساماندهي و توليد( تسما طرح .ماند مغفول اسلامي ديجيتال محتواي
 ولي ،شد مطرح مانده، مغفول بال اين تقويت جهت در 1385 سال در )ايران الكترونيكي

 متوقعي جريان نتوانست دولت توسط لازم حمايت عدم و ريزي برنامه در ضعف دليل به
 سال در كه ايران اطلاعاتي عهجام راهبردي سند نويس پيش ةنسخ در .بيندازد راه به را

 توسعه راهبردي حوزة پنج شد، مطرح رساني اطلاع عالي شوراي دبيرخانة توسط 1388
 آموزش و علم انساني، نيروي توسعه راهبردي ةحوز اي، شبكه محيط به دسترسي

 واي  شبكه اقتصاد ةتوسع راهبردي ةحوز اي، شبكه ةجامع راهبردي ةحوز اي، شبكه
 بحث كه است شده بيان اطلاعاتي جامعه ةتوسع بر حاكم يها سياست راهبردي ةحوز

 اي، شبكه دنياي در جامعه ةتوسع راهبردهاي در اسلامي و بومي الكترونيكي محتواي
 اجراي و تدوين و تهيه نيز راهبردها اين از يكي و است شده توجهي خور در اشارات

 در .است آمده )تسما طرح( يرانيا الكترونيكي محتواي ساماندهي و توليد نهايي سند
 آن تدوين و تهيه دار داعيه هنوز تسما، طرح شدن مطرح از پس سال سه سند اين ،واقع
 بر رساني اطلاع عالي شوراي دبيرخانه وظيفه ترين اصلي ،1384 سال در .است شده

 فرهنگي، هاي   فعاليت بر تمركز ،رساني اطلاع عالي شوراي اساسنامه اصلاح اساس
 قرار پوشش براي رساني اطلاع عالي شوراي كه گرديد معين اخلاقي و ديني تماعي،اج
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 تسما طرح .كرد ارائه را تسما طرح عنوان با طرحي نويس پيش محور، چهار اين دادن
 مسئوليت و شناسايي را محتوا ساماندهي و توليد ةزمين در راه ةنقش كه ستخوا مي

 ادغام در كه سياسي يها نزاع در ولي ،نمايد تعيين نيز را راستا اين در اجرايي نهادهاي
 خود واقعي رسالت از و شد ساختاري امور اسير آمد، وجوده ب كشور عالي شوراهاي

 خط پژوهش، و علم معنويت، و دين ةحوز 14 پوشش متولي تسما طرح .گرفت فاصله
 و رهنگيف ميراث حقوقي، نظام تربيت، و اخلاق الكترونيك، آموزش فارسي، زبان و

 خدمات ،)اجتماعي فرهنگي،( محور مكان اطلاعات نظام ،)ديجيتال( هنر گردشگري،
 پاك، اي رايانه محيط و فرهنگي امنيت ،)دولتي و خصوصي بخش( فرهنگي و عمومي

 معيارها تعيين .گرديد رسانه و الكترونيكي سرگرمي و بازي ،روان و جسم سلامت نظام
 ها آن بر نظارت و لئومس نهادهاي  فعاليت از حمايت و ها پروژه تعريف و استانداردها و
 كه گرديد مشخص تسما طرح در رساني اطلاع عالي شوراي اصلي وظايف جمله از

   .است نرسيده مطلوبي نتايج به تاكنون
 گوش به فاوا حوزه در تر قوي و جديد هاي برنامه اجراي يها زمزمه كه حال

 فناوري امر در گذاري سياست متولي يها اهدستگ تمام كه است شايسته رسد، مي
 كهرا  ييها ضعف يكديگر، همكاري با و دهند هم دست به دست ارتباطات و اطلاعات

 بال دو به توجه با را هاي جديد برنامه و نمايند مرتفع ،بود تسما و تكفا طرح در
 در مبتواني تا نمايند ريزي طرح اسلامي، و بومي الكترونيكي محتواي و زيرساخت
 ةبرنام در كه ارتباطات و اطلاعات يفناور ةتوسع در اساسي اولويت هفت به درازمدت

 با يكيالكترون دولت ةتوسع به ،)89 خرداد( است نموده مشخص دولت كهاي  ساله پنج
 فرهنگ ةتوسع ،يكيالكترون يبانكدار و تجارت ةتوسع ،يدولت خدمات هئارا تيمحور

 ةتوسع ،ياجتماع رفاه و سلامت ةتوسع ،يمجاز يفضا در ياسلام -يرانيا
 بسط و اطلاعات تبادل و ديتول يفضا تيامن گسترش اطلاعات، يفناور يها رساختيز

  .يابيم دست يمجاز يفضا بر ناظر رراتمق و نيقوان
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  پيشنهاد ةارائ

 هنوز كه شده تدوين 1388 سال در ايران اطلاعاتي ةجامع راهبردي سند نويس پيش  •
 ،هستند مند هعلاق حوزه اين به كه پژوهشگراني دارد جا لذا .است دهنرسي تصويب به
 عالي شوراي به و نمايند واكاوي را آن احتمالي يهاخلأ سند، اين تحليل و بررسي با

 .دهند ارائه رساني اطلاع
 يفناور ةتوسع در ياساس تياولو هفت كشور، ندهيآ سال پنج ةبرنام در  •

 يفناور تيريمد كارگروه در جمهور سيرئ ژهيو ندگانينما توسط ارتباطات و اطلاعات
 دولت ةتوسع .است شده تعيين 1389 خرداد در )فاوا( آن تيامن و ارتباطات و اطلاعات
 ،يكيالكترون يبانكدار و تجارت ةتوسع ،يدولت خدمات ئةارا تيمحور با يكيالكترون
 ،ياجتماع فاهر و سلامت ةتوسع ،يمجاز يفضا در ياسلام -يرانيا فرهنگ ةتوسع
 اطلاعات تبادل و ديتول يفضا تيامن گسترش اطلاعات، يفناور يها رساختيز ةتوسع

 لذا .اند شده ناميده اساسي يها اولويت ي،مجاز يفضا بر ناظر رراتمق و نيقوان بسط و
 سند نويس پيش در اساسي يها اولويت اين بازنگري و تحليل به ندتوان مي پژوهشگران

 .بپردازند طلاعاتيا جامعه راهبردي
  ها    يادداشت

                                                            
1. Digital content 
2. process model 
3. accuracy of information 
4. coverage  
5. curentness  
6. interactivity 
7. objectivity  
8. promptness  
9. services  
10. privacy  
11 open source 
12. www.tebyan.net   / www.tebyan.org 
13. Http://idc.tebyan.net 
14. www.scict.ir/www.takfa.ir 
15. www.iransima.ir 
16. www.ketab.ir 
17. www.namaye.com 
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18. www.namaye.net 
19. www.farsilinux.org 
20. open source 
21. www.irica.gov.ir 
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  كتابنامه
، )با تجديدنظر( گذاري عمومي يمش فرايند خط ،)1385( زاده، فتاح شريف ؛الواني، سيد مهدي

  .چاپ چهارم ،ييانتشارات دانشگاه علامه طباطبا :تهران
انتشارات  :تهران، ICTارتباطات  اوري اطلاعات وهاي توسعه فن استراتژي، )1385(بدرقه، علي 
 .آذر  روناس،

نگاهي به توسعه و كاربري فناوري : تكاپويي براي آينده ،تكفا« ،)1385( ناز زاده، صبح جليل
 .مرداد 1 نشريه راه مردم،، »اطلاعات

ات و سسه مطالعؤم: تهران اقتصاد فناوري اطلاعات و ارتباطات،، )1385(جهانگرد، اسفنديار 
 .هاي بازرگاني، شهريور پژوهش

 13، نشريه فرهنگ آشتي، »طرح تكفا هميشه موفق بوده است« ،)1382( جهانگرد، نصراله
 .اسفند

 .انتشارات سروش نامه ارتباطات، واژه، )1381( شكرخواه، يونس
نشريه اعتماد ملي، ، »فناوري اطلاعات و مشكلات اخلاقي جديد« ،)1386( شهرياري، حميد

 .ارديبهشت 27
» 1384-1381عملكرد برنامه توسعه و كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات  بررسي«گزارش 

 .هاي نوين، مهر ماه هاي مجلس، دفتر ارتباطات و فناوري ، مركز پژوهش)1384(
هاي كليدي برنامه توسعه و كاربري فنّاوري اطّلاعات و ارتباطات ايران  چكيده پروژه«گزارش 

 ،رساني دبيرخانه شوراي عالي اطلاع ،وزارت ارتباطات و فنّاوري اطّلاعات، )1384(» )تكفا(
 .، تير ماهتهران ،دفتر علوم، تحقيقات و فنّاوري ،ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه

هاي كليدي برنامه توسعه و كاربري فنّاوري اطّلاعات و ارتباطات ايران  چكيده پروژه«گزارش 
دبيرخانه شوراي ، )ويرايش جديد( ارت ارتباطات و فنّاوري اطّلاعاتوز، )1384(» )تكفا(

، دفتر علوم، تحقيقات و فنّاوري ،ريزي كشور سازمان مديريت و برنامه ،رساني عالي اطلاع
 .، آذر ماهتهران

 ،دولتي يمش گيري و تعيين خط تصميم ،)1384( ربيعي مندجين، محمدرضا ؛گيوريان، حسن
 .پاييز ،هاي انتشارات يكان از سري كتاب :تهران
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 .شهريور 10 نشريه ايران،، »پروژه تكفا« ،)1382( احمد  لواساني،
 .انتشارات دانشگاه علامه طباطبايي وسايل ارتباطات جمعي،، )1383( معتمدنژاد، كاظم

ها،  استانداردها و پروتكل: ها ارتباطات و شبكه، )1386( االله رحمت  فتاحي، و فاطمه  نبوي،
 .نشر كتابدار: تهران
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