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  157-119صص ،1393 تابستان و بهار -)45 پياپي( اول شمارة يكم، و بيستم سال ارتباطات، و دين پژوهشي -علمي دوفصلنامه

  
   متبركه؛ اماكن براي مجازي زيارت مفهومي الگوي طراحي
  )ع(الرضا يموس  بن  علي امام حرم مجازي زيارت ةمطالع

  07/04/1393  :دريافت تاريخ                                                                                          مهدي علي مسلم
  05/10/1393  :پذيرش تاريخ                                                                                 منتظرقائم مهدي

  چكيده
 از فارغ زيارت مشتاقان كه است كرده فراهم را امكان اين مجازي فضاي هاي قابليت امروزه

 موردة مقدس هاي مكان در گويي و كرده زيارت قصد بتوانند زماني و مكاني هاي محدوديت
 يك طراحي و مجازي فضاي در زيارت ررسيب مقاله اين از هدف .بپردازند زيارت به نظرشان
 يمجاز يارتز با مرتبط يها لفهؤم يينتب بر علاوه الگو اين .است آن براي مفهومي الگوي
 اين براي .كند يم فراهم يمجاز يفضا در را يارتز نوع ينا ثرترؤم و بهتر يطراح امكان
 گرديده بررسي )ع(الرضا يموس بن علي امام مجازي زيارت انجام از پس كاربران نظر منظور
 و مقدس مشهد با مسافت بعد دليل به يكرمان شهروندان از نفر 41 تعداد جهت اين از است؛
 طريق از تحقيق هاي داده .گرديدند گزينش انتخابي صورت به مجازي زيارت پذيري توجيه
 يلتحل از استفاده و كيفي تحقيق روش .است شده آوري جمع نمونه اعضاي با عميقة مصاحب
 1يت اطلس افزار نرم از ها داده تحليل براي .است بوده ها داده تحليل و تجزيه راهبرد مضمون
 و ها ويژگي داشتن با مجازي زيارت كه دهد مي نشان پژوهش نتايج .است شده استفاده
 پشتيبان، عوامل از دسته چهار ثيرأت تحت ترتيب به خود به مخصوص هاي قابليت
 متعددي موارد شامل عوامل اين از يك هر .دارد قرار فني و شناختي زيبايي شناختي، روان

 مطلوب مجازي زيارت يك انجام باعث مجازي زيارت طراحي در ها آن به توجه كه هستند
 زيارت     مثبت           ِكاركردهاي  از استفاده و داده افزايش را كاربر     ِحضور  حس ،نتيجه در و شده

 عدم ،نتيجه در و مجازي زيارت مطلوبيت عدم ،همچنين .داشت خواهد دنبال به را مجازي
   .دهد مي نتيجه را مجازي زيارت كژكاركردهاي از استفاده حضور، حس
 كليدي واژگان

    سايبر مجازي، فضاي ،مفهومي الگوي متبركه، اماكن مجازي، زيارت ،)ع(رضا امام

                                           
 ع(دانشگاه امام رضا دانشجوي دكتري مديريت رسانه           (                      alimahdi63@gmail.com  
  مدير گروه ارتباطات اجتماعي دانشكده علوم اجتماعي دانشگاه تهراناستاديار و     mmontazer@ut.ac.ir 
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   مقدمه
 اديان پيروان بين مذهبي مهم امور از مقدس اماكني در الهي هاي انسان و بزرگان زيارت
 در بيشتر اهميتي با و مسلمانان بين در مقوله اين ترتيب همين به .است بوده مختلف

 اگرچه .است داشته وجود )ع(اطهار ائمه و )ص(اسلام پيامبر به نسبت شيعيان بين
 اما ،كنند يم يتلق كفر و ارتداد نوعي را يارتز يگر يسلف و يوهاب نوظهور يدگاهد
 .است يعهش و يسن يرشپذ مورد و يژهو يا مقوله ياسلام يلاص فرهنگ در يارتز

 صحه امر ينا به القبور ةيارز رساله در سنت اهلة شهر يعلما از يراز فخر كه چنان
 يرفتهپذ را آن نفس، و جسم اثبات در لسفيف يدگاهيد و يعقل ينبراه با و گذاشته
 ينالد شهاب يخش ،يناس ابن يرنظ يسن و يعهش ياسلام شمنداناند يرسا آثار در .است

 يملاهاد ين،لهأصدرالمت يرداماد،م ي،غزال محمد امام ي،آمل يدرح يدس يخش ي،سهرورد
  ).68-57صص ،1376 ي،عابد( است شده يرفتهپذ يارتز امر غيره و يسبزوار
 و گفته ترك را خود ديار زيارت انجام براي مسلمانان اعتقادات، همينة پاي بر
 هاي سال در .خرند مي جان به را زيارتي سفرهاي محنت      مقد س، اماكن سوي به مشتاقانه
 و ارتباطي مسيرهاي بهبود و توسعه با سفر هاي دشواري و ها سختي تر نزديك
 جديد        ِارتباطي         ِبسترهاي        ِاختراع  از بعد اينكه تا يافت كاهش ريلي و اي جاده ونقل حمل

 هر اينترنت كاربر عنوان به زائر كه شود مي تصور و رفته بين از گويي ها فاصله اينترنت و
 را زيارتي و كند ديدار مقدسه اماكن از تواند مي مكان    قيد  بدون بخواهد كه زمان
 و )ع(ائمه هاي حرم محترم هاي توليت اساس همين بر .دهد انجام مجازي صورت به

 عنوان به را هايي بخش خود رسمي هاي پايگاه در ايشان بزرگوار نوادگان و فرزندان
 آستان رسمي پايگاه ،2علويه مقدس آستان رسمي پايگاه در .اند داده قرار مجازي زيارت
 مطهر حرم يرسان اطلاع يگاهپا ،4كاظمين قدس آستان پايگاه ،)ع(3حسين امام مقدس

 فاطمه حضرت مقدس آستان يرسان اطلاع يگاهپا ،)ع(5العباس ابوالفضل حضرت
 7آن به وابسته يمزارها و معظم كوفه مسجد آستانه يرسم يگاهپا و )س(6معصومه
 8.است يافته اختصاص حرم از زنده پخش يا و نيابتي مجازي، زيارت براي هايي قسمت
 10مجازي زيارت خدمت ةارائ به اقدام 9خود جامع درگاه در نيز رضوي قدس آستان
 زيارت امر به طريق اين از )ع(الرضا يموس بن  علي امام زيارت مشتاقان تا است نموده
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 121    )ع(رضا...  امام حرم مجازي زيارت متبركه؛ مطالعة اماكن براي مجازي زيارت مفهومي الگوي طراحي

 آستان ةسال بيست ازاند چشم كيدأت راستاي در امر اين .كنند اقدام مجازي فضاي در
 اداره( است بوده نوين اي رسانه و هنري هاي شيوه كارآمدترين از استفاده به قدس

 منظور بدين ).8ص ،1389 قدس، آستان يرانيايرغ نازائر امور و ياسلام ارتباطات
 در فهرستي صورت به كه حرم مختلف هاي قسمت از )درجه 360( پانوراما هاي عكس
 است گرديده عرضه ناكاربر براي مجازي زيارت انجام براي شده ارائه ابتدايي صفحه

  ).1 ضميمه .كر(
 داشته واقعي زيارت با را هايي تفاوت مجازي فضاي در زيارت انجام است بديهي

 آن به توسل و ،)ع(معصوم امام با ارتباط برقراري ،)ع(امام حرم در حضور حس .باشد
 هاي تفاوت از واقعي دنياي با مقايسه در كه هستند مسائلي مجازي فضاي در حضرات
 و ترغيب رود مي انتظار مجازي زيارت از نهايت در آنچه    ام ا .باشند مي برخوردار اساسي
 انجام و شريفه مشاهد به شدن مشرف و حضوري مراجعه براي كاربر براي انگيزه ايجاد
 توسط يارتيز يسفرها رشد :گويد مي 11ريدر موضوع اين ييدأت در .است واقعي زيارت

 كننده يكتحر يا اندازه تا يحت يا و شده منعكس يارتزة يدپد به ها رسانهة علاق يشافزا
 يژهو هب مردم :يدگو يم نيز 12ينتوش معبد اعظم كاهن .)Reader, 2007, p.213( است

 آنان يعمل يدبازد به موارد ياريبس در و كرده استفاده يمجاز يارتز امكانات از جوانان
 تواند مي مجازي زيارت طرفي از ).164ص ،1391 ير،جهانگ( انجامد يم ما معبد از

 زيارت توفيق از دليلي هر به كه باشد زائر و )ع(امام بين ارتباط برقراري براي اي بهانه
 و داده پوشش را زيارت اصيل اهداف تواند مي اي اندازه تا ارتباط اين .است بازمانده
 دوستان طرف از )ع(نامعصوم حضرات حقه ولايت با بيعت تجديد و يدلدادگ موجب

 مجازية تجرب يك ايجاد و حرم با زوار قبلي آشنايي ،همچنين .باشد ايشان شيعيان و
 .شود مي دنبال مجازي زيارت از كه است هدفي حضوري زيارت در بيشتر استفاده براي
 يمجاز يارتز يبرا آن از يبخش كه خودپايگاه  در ،13لروكس يليپف ،اساس همين بر

 يك تدارك ما هدف ؛يستن يمجاز يارتز اصل :يسدنو يم ،است شده يطراح 14زلورد
 يابي دست ياصل هدف .است آن يامپ و لوردز كردن يداپ يبرا ي،مجاز يقطر به يدارد
 ,MacWilliams( كند يم كمك زلورد به آمدن يبرا را شما كه است ياطلاعات يازهاين به

2002, p.317(. و مجازي زيارت از دقيق شناخت به نياز اهدافي چنين به يابي دست 
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 فضاي در زيارت مطلوب طراحي براي را اي زمينه تا دارد آن بر ثرؤم و مرتبط مفاهيم
  .كند فراهم مجازي
 زيارت براي مفهومي الگوي يك طراحي هدف با حاضر پژوهش جهت همين از
 و مختلف عوامل معرفي با رود يم انتظار .است پرداخته موضوع اين بررسي به مجازي

 مفهومي، الگوي يك چارچوب در يكديگر با ها آن ارتباط و مجازي زيارت بر ثرؤم
 اين ،همچنين .شود فراهم اثرگذار صورت به مجازي زيارت طراحي براي اي زمينه
 ثرترؤم و بهتر انجام براي پيشنهاداتي و كرده مشخص را زيارت اين هاي كاستي مطالعه
  .نمايد مي ارائه مجازي فضاي در زيارت

  نظري مباني .1

  مجازي فضاي .1-1

 ييكاناداة يسندنو 16يبسونگ يليامو توسط بار يننخست يبرا 15يمجاز يفضا عبارت
 يبرا يمجاز يفضا .شد استفاده ميلادي 1982 سال در يليتخ -يعلم يها رمان

 يتمام كه آمده يدپد هايي يانهرا اتصال از كه است يليتخ ييفضا يقتحق در يبسونگ
 زاده، يمرشد( اند ردهك متصل هم به را جهان در ياطلاعات منابع و ها ينماش ها، انسان
  ).22ص ،1392

 از مجاز عالم بودن فارغ يادآور مجاز يابتدا در فضاة واژ شدن اضافه
 و است يفرازمان و يفرامكان يمفهوم فضا چراكه ؛است يمكان و يزمان هاي يتمحدود

 ،1382 دوران،( دانست يانسان روابط و مكان زمان، يعتجم حاصل را فضا بتوان يدشا
 به »virtualis« ييوسطا قرون ينيلات كلمه از ،»virtual« يمجاز نيز لغوي نظر از ).20ص
 كه دارد ارجاع يزيچ به يآموزشة فلسف در و است شده گرفته قدرت يا ييتوانا يمعن
 فارسي در .)Levy, 1998, pp.3-22(بالفعل صورت به نه دارد وجود بالقوه صورت به

 يقتحقيرغ و يرواقعغ معني به ينمع فرهنگ در كه است 17جاز م  از برگرفته يمجاز
  :كند مي اشاره زير بيت به مجاز مفهوم تبيين در معين .است شده آورده

  من مجازيقتحق ينقر شوديمتا ياحاليهگراززنميمآببه ينقش
  )3864ص ،3ج ،1388 ين،مع( 
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 عنوان به نيز يگاه شود، يم معنا يقيحق امر مقابل در يگاه مجاز اينكه بر علاوه
 به بدن و محسوس يتواقع با يسهمقا در يگاه و شود يم فرض ياليخ و يوهم يامر
 .شود يم يتلق ينيع يامر مقابل در يذهن يامر اوقات يبرخ و شود يم برده كار

 ).1384 ي،عامل( امندن يم مجاز يزن را يهاول يمعنا از خارج لغت يك استفاده ،ينهمچن
 يواقع جهان با تشابه يا »يساز همگن« به يمجاز جهان كه يريمبپذ را اصل ينا اگر
 است يتواقع به يكنزد مجاز گذشته، يمجازها برخلاف يمجاز جامعه پس انجامد يم
 بر مجازي فضاي اصلي كيدأت گفت توان مي ،مجموع در ).12ص ،1388 يان،پارتاز(

 را حقيقت عالم و واقعيت عالم بين عالمي كه فضايي .است بودن فرازماني و فرامكاني
 قابل شكل اينترنت ويژه به ارتباطي نوين هاي فناوري بستر در امروزه و كند مي تداعي

  .است گرفته خود به يتيؤر

  زيارت .1-2

 در علما از يبرخ نظر يبررس كه بالاست قدري به اسلامي فرهنگ در زيارت اهميت
 ندا ستهدان يم واجب را )ع(اطهار ائمه يارتز يشانا حتي كه دهد يم نشان گذشته

 كه زياراتي بين در نيز )ع(الرضا يموس بن علي امام زيارت ).2ص ،1337 ي،زاهد(
  18.است برخوردار زيادي اهميت از ،است شده سفارش
 پيوستگي هم به جاي( سينه بالاي قسمت معني به »ر   َّ الز و «ة واژ از زيارت ةريش
 را او يعني كسي كردن زيارت دليل همين به .است )ها آنة ميان و سينه هاي استخوان

 به يعني كردن زيارت ).231ص ،1363 اصفهاني، راغب( كردن ملاقات سينه به سينه
 ،1375   ّ   بق ال، علي محمد(خواستن  او از حاجتي طلب يا  ُ  ا نس براي رفتن كسي منزل
 بزرگ شخص كردن يدارد يعني يارتز« :است آورده يارتز يفتعر در ينمع ).237ص
 نيت از است عبارت يارتز ،ديگر تعريفي در ).1767ص ،2ج ،1388 ين،مع( »محترم و
 ج،ئحوا طلب ب،   ّتقر  قصد به مقدس مكان در مأثور مذهبي مناسك انجام به اقدام و

 صورت مطهر حرم در        ًمستقيما  يا والا امر اين كه پيداست .احوال تبديل و صدور تشفي
 يقم عباس يخش ).97ص ،1391 يي،سقا( است مقدس مكان آن به ه    متوج  يا پذيرد مي

 ي،قم( دهد يم دست انسان به )ع(ائمه يارتز از پس كه كند يم يفتوص يحالت را نشاط
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 )ع(الرضا موسي  بن يعل امام مدح در بهار يالشعرا ملك شعر خصوص ينا در .)340
  ):177ص ،1377 ي،احمد(است كرده يفتوص خوب را حالت ينا

  ها باب گشادند نشاط و شادىوز غمورنجوتيمارواندهباب بستند
 ،1377 ي،احمد( سرايد يم جهت همين از يزن يروزكوهيف يريام معروف شاعر

  ):244ص
   يابم بستان گل از نشاط كه عندليبم رضاستشبستانبهالهىبستان گل

 يذهن بعد و كنند يم يفتعر يذهن و ينيع بعد دو در را يارتز همكاران و يوسفي
 بودن العاده خارق از زائر يآگاه به كه دانند يم يارتز يمعنا يساز يدرون متضمن را
 ).180ص ،1391 همكاران، و يوسفي( انجامد يم او برابر در خضوع و شونده يارتز

 حصول براي درونية جنب از و است مقدس مكاني به معطوف بيروني حيث از زيارت
 همكاران، و يوسفي از نقل به ،Krins, 2010, p.440( يردپذ يم انجام معنوي اهداف به

 مفهوم از بخشي توانند مي نيز بودن ذهني و بودن غيرمستقيم ،بنابراين ؛)185ص ،1391
 كند؛ توجيه را مجازي زيارت مفهوم تواند مي بيشتر نگاه اين .شوند محسوب زيارت
  .است ذهني يا تا اندازه و غيرمستقيم مجازي زيارت چراكه
 يارتز يغرب ياتادب در      ًمعمولا  كه كرد دقت نكته ينا به يدبا 19يارتز يفتعر در

 »pilgrim« ةواژ يشناخت يشهر يبررس چراكه ؛دارد زائر       مسافرت  و كردن سفر بر يهتك
 آن خاص يمعن و رود يم سفر به كه است يكس يمعنا به لغت ينا كه دهد يم نشان
 يتتثب     ًكاملا  يلاديم 13ة سد از ،»رود يم سفر به يمذهب مقاصد يبرا كه يكس« يعني
 ديدن مورد در 20مجازي سفر مانند مفاهيمي گيري شكل ).882ص ،1386 يتو،آ( يدگرد

 نگاه در يهتك ينا      ًلزوما  اما .است بوده جهت همين از مجازي فضاي در مختلف اماكن
 ياصل يهتك رسد يم نظر به گفته پيش تعاريف اساس بر يراز ؛يستن پررنگ ياسلام

 باشد معنوي نشاط از يحالت به يابي دست و انستؤم و قلب حضور بر اسلام در يارتز
   .فتدين اتفاق حضوري مراجعه در      ًلزوما  است ممكن حالات اين و

 در مجازي زيارت گفت توان مي اسلامي و غربي ادبيات در ديدگاه دوة مقايس در
      ًلزوما  و ندارد سفر بر تكيه اسلام در زيارت چراكه؛ گيرد مي قرار فهم مورد يشترب اسلام
 در حالات اين بسا چه و شود نمي محقق حضوري مراجعه در زيارت اصيل حالات
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 )ع(امام به نزديكي و واقعي مكان در حضور اگرچه .يابند بيشتري تحقق مجازي فضاي
  .است برخوردار زيادي اهميت از خصوص اين در

  مجازي زيارت .1-3

 در .كند مي تداعي را مجازي فضاي با دين ارتباط مجازي و زيارت يدواژةكل دو تركيب
 يكنزد ينيد يصخصا به يمجاز يفضا در است معتقد يعامل ارتباط اين تبيين

 هم حاضر تواند يم يبغا كه يبغا و حاضر بحث مكان، و فضا دونب يراز ؛يمشو يم
 يان،پارتاز از نقل به 1385 ي،عامل( است يمجاز يفضا و يند اشتراك وجه ،باشد

 به يمجاز يفضا  ِي اله يها يتظرف يينتب در يانپارتاز جهت ينهم از ).12ص ،1388
 يهنگام« :نويسد مي و است كرده اشاره دور راه از )ع(ينحس امام حرم يمجاز يارتز
 شوارهمو بر ضربه چند با ،كشد يم پر حرم يبرا دلتان و يددار قرار حرم از دور كه

 ،1388 يان،پارتاز( »يدشو دور يويدن آلام از و يدبرو يارتز به يدتوان يم تان رايانه
  ).20ص

 آن يقطر از تا است يدجدة فناوران يها يتقابل يريكارگه ب يمجاز يارتز
   يمتوان يم مجازة واژ بر يدكأت با .شوند يرسازيتصو دوباره مقدس يها مكان
   صورت يارتباط يها فناورية واسط به كه يارتيز يعني يمجاز يارتز ييمبگو
 يستن 23مناسب يا 22موثق ،21يواقع اما ،يدآ يم يدپد بالقوه صورت به كه يردگ يم
)MacWilliams, 2002, pp.315-317(. و تحول مراحل از يكي را مجازي زيارت جهانگير 

 ير،جهانگ( كند مي تعريف محوري مناسك موج عنوان تحت شيعي هاي پايگاه رشد
  .)191-151صص ،1391
 يديكل يژگيو چهار يمذهب سفر يك عنوان به يمجاز يارتز 24يليامزو مك نظر از
 يك يعني كند، يم يجادا 25يا اسطورهة سابق يك يارتز نوع ينا ينكها اول :دارد

 .است آمده مقدس مكتوب يا يشفاه يها سنت از      ًاساسا  كه يرماديغ يذهن يايجغراف
 كردن تجربه يبرا يداريشن و يداريد يتعاملة سانر يك عنوان به يارتز ينا ينكها دوم
 از يننماد يها قالب يارتز نوع ينا ينكها سوم .است مطرح مقدس حضور از حس يك

 توسط فراغت سر از يتفعال يك عنوان به ينكها چهارم .كند يم يدتول يسرگرم
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 يبرا يمجاز يمسافرت ارتباطات يك تواند يم زيارت ينا .است گرد وب كارشناسان
 ارتباط ينا از را خود تجربه و دهند يم انجام سركار يا خانه در ها آن كه باشد زائران
  .)MacWilliams, 2002, p.315( دهند يم يحتوض

  )درجه 360پانوراما،( سراسرنما تصاوير .1- 1-3

 طور به فرد لذا است؛ يارتز مكان فرد،     يارت ز عالم در يمركز نقطه است معتقد ترنر
 بيشتر آنچه لذا ؛)187ص ،1391 يوسفي،( كند يم توجه يارتز ييفضا عد ب  به خاص

 از درجه 360 تصاوير ،شود مي ارائه مذهبي هاي  پايگاه در مجازي زيارت عنوان به
 در بيشتر تصاويرة ارائ از سبك اين شد متذكر بايد البته 26.است مقدسه هاي مكان

 27يمجاز سفر ،واقع در .مجازي زيارت تا است تر شده شناخته مجازي سفرهاي
 از استفاده با يدني،د و يخيتار اماكن      ًمعمولا  ي،خارج ييفضا يساز يهشب و يبازساز
 ،سراسرنما يرتصاو( پانوراما قالب در      ًمعمولا  كه يرتصاو ينا .يدئوهاستو و يرتصاو
 در را خود تا كند يم فراهم يدكنندهبازد يبرا را امكان ينا ،شوند يم عرضه )درجه 360
 زاده، مرشد( يردگ بهره موجود يرتصاو و ها انگاره از بتواند و كند ساساح مكان آن

 در مجازي زيارت براي تصاوير ةارائ ةشيو رسد مي نظر به ،بنابراين ).93ص، 1392
  .باشد متمايز اي گونه به بايد زيارت و سفر هاي تفاوت جهت به سايبر فضاي

  :دارند ياصل يژگيو دو ،شوند مي عرضه تصاوير نوع اين در كه  يمجاز يها مكان
 مكانة توسع در ياصل و مهمة نقط يك شدن ور غوطهة تجرب :28شدن ور غوطه .1
 احساس يدبازتول درصدد    ً يقا ،دق كاربر اگر .است آن در حضور احساس و يمجاز

 تكان يتموقع و نقطه هر در را سرش كه يوقت يدبا است، يواقع محل در حضور
  .يندب يم يواقع يدند و حضور زمان كه يندبب را يزهاييچ همان دهد، يم

 به يكنزد يحس تا شود يم ساخته تعامل يمبنا بر يمجاز مكان :29بودن يتعامل .2
  ).70ص ،1389 راودراد،( كند يدتول يواقع حس
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  حضور حس .2- 1-3

 باشد؛ حضور حس به رسيدن مجازي زيارت در مهم اهداف از يكي رسد مي نظر به
     مورد  فرد محضر در يا مقدس مكان در حضور از درك بيشترين كاربر كه حالتي يعني

 در ،افتد مي اتفاق او براي واقعي زيارت در كه حالاتي همان و باشد داشته را زيارت
 قرار حس اين كه است اين مهم نكته .شود نزديك حالات آن به نيز مجازي زيارت
 كه طور همان .شود محقق ارتباطي بستر يا رسانه نام به هواسط يك وجود با است

 يك ينندهب در كه است ينا 30يمجاز يتواقع هدف ،گويند يم اي رايانه علوم دانشمندان
 تن به اي رايانهة رسان يا واسطه يك كه كند فراموش يدبا ينندهب و دكن خلق حضور حس
 يبصرة تجرب به تواند يم تا يدبا كند خلق حضور حس ينكها يبرا يمجاز يتواقع .دارد

 آنچه گويد يم 31كاول ياستنل ).38ص ،1388 بولتر، و ينگروس( ودش يكنزد ماة روزمر
 در حضور حس به و كنند برقرار ارتباط يتواقع با كه بود ينا خواستند يم يسنت نقاشان
 بيشتر هرچه رفتن كنار حضور حس به رسيدن ،فناورانه نگاه در .برسند وصال لحظه
 يابيدست يآرزو .گويند مي 32واسطگي بي از حدي آن به كه است رسانه همان يا واسطه

 يا تازه فناوري هر با ما فرهنگ .شود يم جستجو يدجد هاي فناوري در واسطگي يب به
 سر يا تازه ياستراتژ ماند، ناكام فناوري آن وقت هر و كند يم تكرار را خود تلاش
 و ينگروس( شود يم آغاز واسطگي يب به يابيدست يبرا يا تازه تلاش دوباره و آورد يبرم

 حس به رسيدن براي يننو هاي يفناور از استفاده دليل همين به ).280ص ،1388 بولتر،
 بيشتري اهميت ها رسانه ساير به نسبت ،باشد ميان در رسانه يك پاي كه هرجا حضور
 حاضر و حضور كشد مي نقد به مدرن پست كه مضاميني از يكي ديگر طرفي از .دارند
 حضور حس به رسيدن اساس اين بر       ًاحتمالا  و )271ص، 1391 زاده، مهدي( است بودن
 بسيار يا و ناممكن ،هستند 33مدرن پست مفاهيم بر متكي بيشتر كه نوين هاي رسانه در

 و كاربر طرف از اي اندازه تا حضور حس نيست بعيدهمه،  بااين    ام ا برسد؛ نظر به سخت
 حاصل سايبر فضاي در شده مشخص هدف و موضوع به توجه و او روحي آمادگي با

  .كند مي پيدا زيادي اهميت مجازي فضاي در زيارت مانند اي مقوله در حالت اين .شود
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  پژوهش روش .2

 مجازي زيارت مفهومي الگوي طراحي براي پژوهش اين استراتژي كيفي      ِتحقيق     ِروش 
  .است بوده

  نمونه و جامعه .2-1

 انتخاب اصلي دليل .اند بوده كرماني شهروندان پژوهش اين در مطالعه مورد جامعه
 شهر با كرمان شهر طولاني      ًنسبتا  جغرافيايية فاصل كه است بوده اين كرماني شهروندان

 توجيه كرماني كاربران براي را مجازي زيارت انجام )كيلومتر 900 حدود( مشهد
 نمونه افراد به گران پژوهش تر راحت دسترسي و مصاحبه انجام امكان ،همچنين .كند مي

 و گرفته صورت انتخابي صورت به گيري نمونه .است بوده انتخاب اين ديگر دلايل
 همچنين .باشند آشنا مجازي زيارت انجام براي اينترنت با كه اند شده انتخاب افرادي
 جامعه معرف سواد سطح و جنسيتي لحاظ به كه شدند انتخاب اي گونه به نمونه افراد
ة گيران سخت الزامات ،است كيفي پژوهش روش اصلي رويكرد ازآنجاكه .باشند

  .است شده گرفته ناديده نمونه و جامعه انتخاب در ي  كم  رويكردهاي

  ها داده آوري جمع .2-2

 نفر 41 تعداد منظور اين براي .است شده استفاده مصاحبه از ها داده آوري جمع جهت
 ابتدا مصاحبه انجام براي .گرديدند انتخاب ،باشند داشته آشنايي اينترنت از استفاده با كه
 مراجعه )ع(رضا امام مجازي زيارت پايگاه به تا شد درخواست شده انتخاب افراد از

 افراد از مرحله اين از پس .يندنما مجازي صورت به )ع(رضا امام زيارت به اقدام و كرده
 و توصيفات بعد مرحله در .كنند توصيف     ًكاملا  را خود مجازي زيارت تا شد خواسته

 .گيرد قرار تحليل مورد بعدي گام در تا درآمد مكتوب صورت به افراد توضيحات
 هايي پرسش به شد خواسته افراد از نامه پرسش يك در مصاحبه انجام از پس ،همچنين

 اطمينان براي      ًعموما  ها پرسش اين .دهند جواب اي چندگزينه يا كوتاه جواب با
 زيارت مورد در شوندگان مصاحبه احساسات و اطلاعات تمام انتقال از پژوهشگر
  .بودند شده طراحي آن ثيرأت و مجازي
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  ها داده تحليل روش .2-3

 مضموني حليلت .است شده استفاده 34مضموني تحليل روش از ها داده تحليل جهت
 هاي روش از روش اين .هاست داده مضامين يا الگوها گزارش و تحليل شناسايي، روش
 كه است آن روش اين ت  قو  ةنقط و شود مي شمرده ها داده تحليل در اي پايه

 گفتمان تحليل و 35بنياد داده پردازي نظريه همانند هايي روش مفروضات هاي محدوديت
 ،1390 ي،رداد و يمهد يعل از نقل به 2006 براون، و كلارك( ندارد را 36انتقادي

  ).39ص
 يفيتعر در .هاست داده در موجود مضامين شناخت بر روش اين اصلي تكيه

 موضوعة دربار جالبية نكت    بي ن م  كه الگويي همثاب به آن از      ًغالبا  مضمون از يسطح
 زاده، يخش( است شده ياد ،شود مي شناخته متعارف شعور از استفاده با و است پژوهش

 به كه است متن در متمايزي و تكراري 37     ِويژگي  مضمون، ،يطوركل به ).159ص ،1390
 است پژوهش سؤالات با رابطه در خاصية تجرب و دركة دهند نشان پژوهشگر، نظر

   بايد ).159ص ،1390 زاده، يخش از نقل به 150ص ،2010 ،هوراكس و ينگك(
   و پژوهش سؤالات و ها گيري جهت ،پژوهشگر هاي ارزش متعارف، شعور دانست
 زاده، شيخ( گذارد مي تأثير مضامين، شناختة نحو در موضوع،ة دربار پژوهشگرة تجرب

  .)160ص ،1390
  :است زير شرح به خلاصه طور هب مضموني تحليل يك انجام هاي گام

  .اوليه هاي برداشت نگارش و مكررة مطالع ها، داده سازي پياده :ها داده با آشنايي .1
 كل در مند نظام صورت هب توجه جالب موارد كدگذاري :اوليه كدهاي تدوين .2
  .كدها از يك هر به متن از مرتبط هاي بخش انتساب و متن،

 كدهاي به دستيابي براي مختلف كدهاي تلفيق :مضامين براي جستجو .3
  .يك هر ذيل مضمون آن با مرتبط هاي داده آوري جمع و احتمالي،

 ها، دادهة مجموع و شده استخراج كدهاي با ها مضمون كنترل :ها مضمون بازبيني .4
  .شود مي تحليل »مضموني نقشه« ترسيم به منتج كه

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  1393بهار و تابستان  -)45پياپي (، سال بيستم و يكم، شمارة اول دين و ارتباطات    130

 هر هاي ويژگي تحديد منظور هب مكرر تحليل :ها مضمون گذاري نام و تعريف .5
 مضمون هر دقيق گذاري نام و روشن تعريف به مرحله اين .مضامينة مجموع و مضمون
  .شود مي منجر

 را ها تحليل از مواردي آن در كه است تحليلة مرحل آخرين :گزارش تدوين .6
 نشان پژوهشة پيشين و الاتؤس با ها آن ارتباط و داده قرار تحليل مورد و كرده انتخاب

 براون، و كلارك( است شده حاصل تحليل از علمي گزارشي نتيجه در كه شود مي داده
 .38)39ص، 1390 ردادي، و مهدي علي از نقل به 2006

 از ها داده سازي يكپارچه و كدگذاري در تسهيل منظور به كيفي هاي پژوهش در
 ها داده كيفي تحليل افزار نرم .شود مي استفاده 39)كاكداس( ها داده كيفي تحليل افزار نرم

 كيفي پژوهش روش در را ها داده بازيابي و كدگذاري به مربوط اجرايي وظايف بيشتر
 و استفاده سهولتسبب  به كه ها داده كيفي تحليل افزارهاي نرم از يكي .گيرد مي عهده بر

 ردادي، و مهدي علي( 40است يت اطلس افزار نرم است، يافته زيادي استفاده كاربرپسندي
 شده استفاده ها داده تحليلبراي  مذكور افزار نرم از نيز پژوهش اين در ).40ص، 1390
 به ها داده بازيابي و دهي سازمان در تواند مي فقط افزار نرم كه است واضح البته .است

 حال، بااين .كند قضاوت ها دادهة دربار تنهايي به تواند نمي و نمايد كمك پژوهشگر
 مضامين با مدآكار و مؤثر طور به كند مي قادر را پژوهشگر افزارهايي نرم چنين از استفاده
 عمق به همچنين افزارها نرم اين .كند كار كدگذاشته، هاي داده از زيادي حجم و پيچيده

  ).165ص، 1390 زاده، يخش( دنكن مي كمك تحليل پيچيدگي و

  نتايج .3

 مكررة مطالع دقت به و شد يادهپ متن صورت به ها مصاحبه ابتدا ها داده تحليل براي
 استخراج متن از كد 46 تعداد و گرفت قرار يكدگذار مورد متن مرحله يك در .گرديد
 قرار نظريدتجد مورد ها آن ياستنادها همراه به كدها يتمام سوم و دومة مرحل در .شد

 .آمد دسته ب تكرار بدون كد 38 تعداد مشترك هيممفا ادغام يا نام ييرتغ با و گرفته
 تكرار يك جدول .است بوده كد 178 )كدها تكرار اضافه به( كلي صورت به كدها جمع
  .دهد مي نشان را مربوطه درصد و كدها
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درصدتكرارعنوان كدرديفدرصدتكرارعنوان كدرديف
%42.23پرش مكان ها20%158.38مكان هاي جديد1
%42.23حرم گردي21%147.82لذت بردن2
%42.23تناسب زماني22%147.82عدم حس حضور3
%42.23مسير زيارت23%116.15صدا4
%31.68با واسطگي رسانه24%73.91گيج شدن5
%31.68دلتنگي25%73.91يادآوري خاطرات6
%31.68سرعت چرخش تصاوير26%73.91حس حضور7
%31.68جالب بودن27%73.91ديد كلي از حرم8
%21.12مناسبت28%63.35كيفيت9
%21.12راهنما-مكتوب29%63.35حالات روحي كاربر10
%10.56همراه30%63.35حضور ملموس جمعيت 11
%10.56دسترسي راحت به لينك زيارت31%52.79انگيزه براي زيارت12
%10.56انگيزه براي ديدن حرم32%52.79مقايسه13
%10.56استفاده از تصوير به جاي انيميشن33%52.79ميزان زيارت14
%10.56راهنما-صوتي34%52.79ديدن دقيق تر حرم15
%10.56سرعت پايين35%52.79پخش زنده16
%10.56زيبايي شناختي تصاوير36%52.79تلنگر، ارتباط با امام عليه السلام17
%10.56راهنماي استفاده37%42.23راهنما مسير18
%10.56سرگرمي38%42.23نماهاي جديد19

178جمع كل كدها

عناوين كدها ، تعداد و درصد تكرار آن ها جدول1.
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 كدهاي كل به نسبت تكرار بيشترين ،است شده مشخص جدول در كه طور همان
 ديدن دهد مي نشان كد اين %).8.38(است  »جديد هاي مكان«   كد  شده استخراج

 ها مكان اين .است بوده جالب مجازي زيارت انجام در افراد براي يدجد يها مكان
 شلوغ جمله از اند؛ نشده ديده واقعي زيارت در كاربران توسط تاكنون مختلفي دلايل به

 كه هايي مكان مكان، بودن زنانه يا مردانه( دسترسي به اجازه عدم ها، مكان اين بودن
 ها مكان اين از بازديد براي نداشتن فرصت ،)غيره و خانه نقاره مانند ،نيست عموم براي
  :گفت باره دراين كاربران از يكي .غيره و سفر طول در

 بروم يارتز به شوم يم موفق يانهسال كه را يزمان مدت ينكها به توجه اب«
 خواندن صرف را وقتم يشترب يطرف از و باشد يم )روز 5 يا 4 مثلا( محدود

 يها قسمتة هم از كه يوقت يگرد جهت ينهم به ،نمايم يم يهادع و نامه يارتز
 بتوانم شد باعث يمجاز يارتز ينا .ماند ينم يباق ،كنم يدبازد مطهر حرم

 ينمبب ،بودم يدهند حاله ب تا كه را ييها صحن و ها رواق از يگريد يها قسمت
 يا شويم يم مشرف حرم به )ع(الجواد باب و )ع(الرضا باب از يشترب ما چون و

  .»داشت يتازگ يمبرا ها رواق ياسام ها خانم يها قسمت در    ًمثلا 
 اشاره آن به داوطلبان كه بود كدي بيشترين »حضور حس عدم«   كد  دوم، سطح در
 زيارت انجام با كه اند كرده اشاره مطلب اين به كاربران كد اين در %).7.82( اند داشته

 حس به يدنرس گفت توان مي اساس اين بر .اند نرسيده حضور از حسي به مجازي
 انجام يمجاز يگردشگرة حوز در كه پژوهشي .است سخت يمجاز يفضا در حضور
 خود پژوهش در يمحمد يحاج و راودراد .دهد مي نشان را مطلب همين ،گرفته

 اين نويسندگان .ندا هردبررسي ك يواقع يگردشگر با يسهمقا در را يمجاز يگردشگر
 و تر يعوس ياربس اطلاعات است قادر يمجاز يگردشگر گرچه كه دارند عقيده مقاله
 حس بدون عمل، در اما دهند، قرار افراد ياراخت در يواقع يگردشگر از يتر كامل

 ).61ص، 1389 ي،محمد يحاج و راودراد( است يستهز تجربه و مكان در حضور
 لذت اينترنت در كاري چنين انجام از صورت هر به كه اند كرده اعلام كاربران ،همچنين

 است بوده اي خواسته تصاوير، با زمان هم صورت به صدا بردن كار  به %).7.82( اند برده
 دخول، اذن جمعيت، صداي پخش .است شده تكرار كاربران توسط بار %6.15 كه
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 از يكي .اند كرده اشاره آن به كاربران كه بود مواردي از نقاره و اذان صداي نامه، زيارت
  :گويد مي خصوص اين در كاربران

 انتظار در ...رفتم يمجاز يارتز قسمت به و شدم پايگاه وارد كه يهنگام«
 كه يارتز از هدف و يارتز روح ياآ ينمبب تا كردم صبر مطهر يحضر يدند

 و ها مكان كردن يط ... نه؟ يا شود يم حاصل است )ع(امام با ارتباط همان
 همراه آن با يآهنگ يا يمداح اگر يدشا ...بود روح يب و سرد يمبرا ها رواق
  .»شد يم برقرار تر آسان ارتباط ينا بود

 كنيد مي مشاهده را ها آن تكرار نسبت و كدها ساير يك شماره جدول با مراجعه با
 يبرا ،همچنين .است كشيده تصوير به اي مقايسه صورت به را كدها تكرار 2ة ضميم(

 يها قول نقل از يبرخ همراه به ها آن يفتعار و كدها از يك هر يممفاه شدن روشن
  .)يدكن مراجعه 3ة يمضم به مربوطه
 زيارت از استفاده هرچند دهد مي نشان تكرارها بيشترين بررسي ،مجموع در
    ام ا ،برد مي لذت كار اين انجام از او و كند مي تداعي كاربر براي را خوبي حس مجازي
 كاربر براي مجازي زيارت عنوان تحت شده ارائه هاي عكس كه است شده مشخص

 در    ًقبلا  كه هستند هايي مكان ديدن دنبال به اولة مرحل در كاربران و ندارد زيارتية جنب
 خوبي به را مطلب اين كاربران از يكية مصاحب از بخشي .اند نديده دليلي هر به حرم

  :است كرده منعكس
 را بنده يكنجكاو حس ،بدهد دست بنده به يارتز احساس  آنكه از يشب...«

  .»ينمبب را) ع(رضا حضرت مطهر حرم خاص ينماها از كه كرد يم ارضا
 نيز ها مصاحبه در حضور حس عدم بر مبني كاربران اظهارات در مطلب اين 

 پخش زيارت حالات به شدن نزديك براي كاربران درخواست بيشترين .است مشخص
  .است تصاوير با همزمان صورت به صدا

 كاربران نظرات و اطلاعات كامل دريافت از بيشتر اطمينان براي پژوهش اين در
 زيارت خصوص در اي ينهگز پنج الاتيؤس به شد خواسته ها آن از مصاحبه از پس

 هر مورد در را كاربران گويي پاسخ درصد و الاتؤس زير نمودار .بدهند پاسخ مجازي
  .دهد مي نشان الاتؤس از يك
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 اين تسؤالا مورد در كاربران توافق بيشترين ،دهد مي نشان جدول كه طور همان
 سؤال( كند پر ها آن براي را واقعي زيارت جاي تواند نمي مجازي زيارت كه است بوده

 اينكه و )كم خيلي %29.3 و كم %26.8 متوسط، %39 زياد، %4.9 زياد، خيلي %0 پنجم،
 %4.9 هشتم، سؤال( كند مينأت زيارت امر به را كاربران نياز تواند نمي مجازي زيارت
 سؤال ،همچنين ).كم خيلي %22 و كم %34.1 متوسط، %34.1 زياد، %4.9 زياد، خيلي
 زيارت اين در را) ع(رضا امام محضر در حضور مجموع در كاربران دهد مي نشان هفتم
  ).كم %29.3 و متوسط %39( اند كرده درك كم يا و متوسط سطح در بيشتر

 /استنادها و كدها مكرر مرور از پس مضامين جستجوي براي بعد گام در
ه ب مضمون هشت تعداد ها، كد منطقي تلفيق و ها آن از يك هر به مربوط 41هاي قول نقل

 مجازي، زيارت هاي قابليت يا ها ويژگي كژكاركردها، مثبت، كاركردهاي .آمد دست
 حضور حس و فني عوامل پشتيبان، عوامل شناختي، زيبايي عوامل شناختي، روان عوامل

 كدهاي دو شماره جدول .اند داده پوشش را شده استخراج كدهاي كه بودند مضاميني
  .دهد مي نشان را ها  آن به مربوط هاي قول نقل تعداد و مضامين گانه،38
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 كاربر براي مجازي زيارت كه است مطلوبي كاركردهاي به اشاره مثبت كاركردهاي
 خاص، هاي مكان و حرم ديدن براي انگيزه ايجاد .باشد داشته تواند مي مجازي زائر يا

 اثر در است ممكن هم كاربران برخي .كند مي دعوت حضوري زيارت به را كاربر
 اين كاربران ،همچنين .شوند ترغيب) ع(امام واقعي زيارت به        ًمستقيما  مجازي زيارت

تعداد نقل قول هامضامينعناوين كدرديفتعداد نقل قول هامضامينعناوين كدرديف
با واسطگي رسانه20انگيزه براي ديدن حرم1
حالات روحي كاربر21انگيزه براي زيارت2
مقايسه22تلنگر، ارتباط با امام عليه السلام3
ميزان زيارت23يادآوري خاطرات4
زيبايي شناختي تصاوير24دلتنگي5
استفاده از تصوير به جاي انيميشن25سرگرمي6
تناسب زماني تصاوير26حرم گردي7
سرعت چرخش تصاوير27ديدن دقيق تر حرم8
پرش مكان ها28گيج شدن9
مناسبت29ديد كلي از حرم10
مسير زيارت30جالب بودن11
پخش زنده31لذت بردن12
حضور ملموس جمعيت32مكان هاي جديد13
صدا33نماهاي جديد14
همراه34كيفيت تصاوير15
راهنما-صوتي35سرعت پايين16
راهنماي استفاده36دسترسي راحت به لينك زيارت17
راهنما-مكتوب37حس حضور18
راهنماي مسير38عدم حس حضور19

مضامين به همراه  كدها و تعداد نقل قول هاي مربوط به هر يك از آن ها  جدول2.

19

13

37

8

21

عوامل روان شناختي

عوامل زيبايي شناختي

عوامل پشتيبان

عوامل فني

حس حضور

21

5

55

كاركرد مثبت

كژ كاركرد

ويژگي ها-قابليت ها

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 137    )ع(رضا...  امام حرم مجازي زيارت متبركه؛ مطالعة اماكن براي مجازي زيارت مفهومي الگوي طراحي

 امام و خود بين مجازي فضاي از خارج اما معنوي ارتباط نوعي است ممكن زيارت
 ارتباط به متذكر زائر كه شود مي اي بهانه مجازي زيارت ،واقع در ؛كنند برقرار خويش

 كردم يسع هرچه من« :گويد مي زمينه اين در كاربران از يكي .شود خويش امام با
 .»فرستادم سلام و افتادم آقا ياد به فقط و ...كنم يارتز يطور ينا ار آقا نستمانتو

 از يدلتنگ رفع ،همچنين و حرم و زيارت از كاربر    ِخوب  و زيبا خاطرات يادآوري
  .است ديگر مثبت كاركردهاي

 خود با زيارت اين است ممكن كه هستند غيرمطلوب كاركرد نوعي كژكاركردها
 قصد تنها اينكه يا و شود مي فضا اين وارد سرگرمي قصد به كاربر كه زماني .باشد داشته
 تشويق و حضور حس ايجاد يعني زيارت اين از اصلي هدف دارد، را حرم در زني پرسه

  .كند مي مختل را واقعي زيارت به
 مجازي زيارت از كاربران كه دارد ييها ليتبقا و ها ويژگي به اشاره سوم مضمون

 نه گردد يبرم يمجاز يارتز يرتصاو خود به ها يتقابل و ها يژگيو ينا ؛اند كرده توصيف
 براي ها آن از استفاده از بردن لذت و زيارت اين تصاوير بودن جالب .آن آثار و يجنتا به

 در تصاوير مبهم انتقال و تصاوير اين فضاي در شدن  گم و مثبت ويژگي حرم ديدن
 ديدن امكان ،همچنين .است بوده زيارت نوع اين منفي ويژگي حرم به رسيدن مسير
 از كلي ديد كردن پيدا ،)بالا از ها صحن ديدن مانند( جديد نماهاي و جديد هاي مكان
 از )غيره و ها كتيبه سردرها، ها، كاري كاشي( مختلف هاي مكان ديدن تر دقيق و حرم
  .است بوده زيارت اين هاي قابليت جمله

 برخي براي تصاوير پايين كيفيت ةارائ مانند فني عوامل ثيرأت تحت زيارت اين
 و ها عكس بارگذاري يا ديگر عكس به عكسي از انتقال سرعت بودن پايين ،42كاربران

 هاي يتظرف به يا عوامل اين .است زيارت پيوند به واضح و راحت دسترسي عدم
 ينا يانمتول و كنندگان ارائه به يا و گردد يبرم )غيره و كاربري نوع باند، پهناي( ينترنتا
  .دارد ارجاع يارتز

 ثيرأت تحت كاربران زيارت كيفت كه دارد اشاره عواملي به شناختي روان عوامل
 زيارت به مكرر كه كاربري ،لامثبراي  ؛كند مي تغيير ،دارند رواني بعد نوعي به كه ها آن
 رواني مانعي علاقه عدم اين و ندارد زيارت نوع اين از استفاده به زيادية علاق ،رود مي
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 كاربراني كه درحالي ؛شود مي مجازي فضاي در زيارت اين به سپردن  دل و استفاده براي
 .دهند مي انجام را مجازي زيارت بيشترية علاق با ،روند مي حضوري زيارت به كمتر كه

 در ايشان حرم و) ع(امام و كاربر بين )رسانه( مانع نوعي وجود احساس ،همچنين
 تعريف رسانه باواسطگي در را احساس اين .كند مي اختلال ايجاد كاربر      زيارت  كيفيت

 معتقد خصوص اين در 43براشر .است متفاوت مختلف افراد در احساس اين .كنيم مي
 براي اما ،ندارد وجود مقدسي چيز 44برخط مذهب پس در كاربران برخي براي كه است
 افرادي .)Brasher, 2001, p.72( دارد وجود مقدس و فرد منحصربه بعد يك ديگر برخي

 با تري راحت و تر طبيعي ارتباط توانند نمي      ًمعمولا  ،دارند توجه رسانه يبه واسطگ كه
  :گفت خود حالت اين توصيف در كاربران از يكي .باشند داشته رسانه طريق از) ع(امام

 با ،است زنده يموجود كه انسان كه است مهم ياربس يقلب ...       ارتباط  يارتز در«
 زندهيرغ ءيش كه عكس با انسان قلب و كند يم يداپ يقلب ارتباط ،است زنده كه يامر

  .»است عكس صاحب آن با ،باشد ارتباط اگر و كند ينم برقرار ارتباط ،است
 شده انجام دانشجويان الكترونيكي آموزش مورد در كه خود پژوهش در والكم

 هاي رسانه از استفاده و كرده اشاره دانشجويان الكترونيكي آموزش در مانع اين به ،است
 و دانشجويان بين واسطه بردن بين از براي را )برخط و متن به غيرمحدود( 45غني

  .)Walkem, 2013, p.1( كند مي معرفي مهم آموزگار
 بر كاربر توسط زيارت مقدمات انجام يا و زيارت از قبل كاربر روحي حالات

 زيارت انجام از بعد كاربران %69       ًتقريبا  دليل همين به .است ثرؤم او زيارت كيفيت
 مانند زيارت مقدمات زياد يا متوسط طور به بعدية مراجع در اند كرده اعلام مجازي
 ينح در ).هشتم سؤال يك، نمودار .كر( داد خواهند انجام را صلوات ذكر و وضو
 ذهن در واقعي زيارت و مجازي زيارت بين مقايسه گيري شكل مجازي يارتز انجام
 زيارت از قبل اي مقايسه چنين همچنين .دارد دنبال به را حضور حس در اختلال ،كاربر

 ؛باشد داشته منفي موضع مجازي زيارت به نسبت ابتدا از كاربر شود مي باعث مجازي
 مقايسه قابل حسي نظر از مجازي زيارت« :گويند مي كاربران شرايط اين در ،مثال رايب
  .»نيست حضوري زيارت با
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 .دارند اشاره ها آن بودن واقعي و تصاوير زيبايي و كيفيت به شناختي زيبايي عوامل
 علاقه ايجاد و مجازي زيارت كيفيت بر خوبي اثر تواند مي حرم هاي زيبايي بر تكيه
 مانند يجمع يا رسانه يها سازمان يبرخ راستا همين در .باشد داشته واقعي زيارت براي
 يعيطب يها يباييز بر كه ييها مجموعه پخش با اند توانسته 46ژاپن يمل پخش

 ،دارند كيدأت ها آن يريتصو ابعاد و يفرهنگ يها ينهگنج ،ها مجسمه مانند ها گاه يارتز
 يارتز به تنرف يبرا يشهر مناطق ناساكن ويژه به ها يژاپن يقتشو بر يا العاده فوق يرثأت

 هاي مكان  تصاوير بين زماني تناسب عدم علاوه به .)Reader, 2007, p.214( دنباش داشته
 تصاوير چرخش سرعت بودن مناسب .است نمانده مخفي كاربران ديد از حرم مختلف

 آن دادن جلوه واقعي و زيارت فضاي زيبايي به ها مكان بين زيادة فاصل بردن بين از و
  .كند مي كمك

 زيارت كيفيت توانند مي تصاوير كنار در كه هستند عواملي پشتيبان عوامل از منظور
 با تصوير و صوت بودن متناسب صوت، پخش و صدا از استفاده .دهند تغيير را

 يك انتخاب جمعيت، تر ملموس حضور زنده، پخش از استفاده مذهبي، هاي مناسبت
 .شوند مي محسوب پشتيبان عوامل از راهنما بودن و زيارت براي مشخص مسير

 .اند كرده درخواست روش سه به و ياصل منظور دو يبرا را راهنما بودن ،كاربران
 از استفاده چگونگي مجازي، زيارت معرفي( مجازي زيارت از استفاده راهنماي
 زيارت مسير براي راهنما و )غيره و افزاري نرم ملاحظات و تصاوير نوع معرفي تصاوير،

 و صوتي مكتوب، صورت به راهنمايي ارائه .باشند مي راهنمايي براي اصلي موضوع دو
  .هستند منظور اين براي مختلف هاي روش 47همراه يك طريق از يا

 صحبت آن مورد در كاربران كه است اصلي مضامين از نيز حرم در حضور حس
 احساس مجازي زيارت فضاي در كاربر كه دارد حالتي به اشاره حس اين .اند كرده
  .است احساسي چنين به نزديك نوعي به يا و دارد حضور حرم در كند مي

 گيري شكل به منجر تي اطلس افزار نرم كمك با مضامين بين ارتباط تعيين و بررسي
  .است شده زير مفهومي شبكه
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 با مجازي زيارت مطلوبيت كه دهد مي نشان مضامين بين شناسي رابطه بندي جمع
 اصلي عامل چهار با ارتباط در و ثيرأت تحت ،دارد كه هايي قابليت و ها ويژگي
 زيارت مطلوب عدم يا و مطلوبيت .است فني و پشتيبان شناختي، زيبايي شناختي، روان

 عدم يا و حضور حس نوعي ايجاد باعث است، مذكور عوامل يرأثت تحت كه مجازي
 از استفاده حضور حس به شدن نزديك .شود مي )ع(امام محضر در حضور حس

 حس عدم ،همچنين ؛دارد همراه به كاربر براي را مجازي زيارت     مثبت  يكاركردها
 .شوند انتخاب كاربر توسط زيارت از متصور     ِمنفي  كاركردهاي شود مي باعث حضور

 مجازيزيارتمفهوميالگوي.2نمودار
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   بندي جمع

 حضوري زيارت براي انگيزه ايجاد كند؛ مي دنبال را اصلي هدف سه مجازي زيارت
 نازائر به مختلف اطلاعات انتقال و )ع(امام و زائر بين قلبي ارتباط ايجاد كاربران، براي
 حس به نزديكي .زيارت از ها آن يحداكثر بهره بردن جهت حضوري زيارت قبل

 امر اين و كند آسان را اهداف اين به يابي دست تواند يم يمجاز زائر يبرا حضور
 زيارت نوع اين از مطلوب طراحي يك .است مجازي زيارت مطلوب طراحي مستلزم

 مفاهيم استخراج .دارد آن با مرتبط هاي مقوله و مجازي زيارت از روشني فهم به نياز
 الگوي يك صورت به آن طراحي و ها آن بين ارتباط تبيين موضوع، اين با مرتبط

 توجه با را مجازي زيارت تا كند مي كمك حوزه اين گيران تصميم و طراحان به مفهومي
  .دهند ارائه ثرترؤم و بهينه صورت به مذكور اهداف به

 شناختي، روان شناختي، زيبايي عوامل از دسته چهار داد نشان پژوهش اين نتايج
 كاربران هاي قول نقل تعداد .هستند اثرگذار مجازي زيارت كيفيت بر پشتيبان و فني

 37( پشتيبان عوامل ترتيب به كه دهد مي نشان مضامين اين از يك هر به مربوط
 و )قول نقل 13( شناختي زيبايي عوامل ،)قول نقل 19( شناختي انور عوامل ،)قول نقل

 كدام هر ).2 جدول .كر( هستند ثرؤم كاربران زيارت كيفيت بر )قول نقل 8( فني عوامل
 اشاره ها آن به دو جدول در كه است شده تشكيل مختلفي هاي مقوله از عوامل اين از

 داده افزايش را مجازي زيارت كيفيت ها مقوله و عوامل اين به طراحان توجه .است شده
 اين بين از .باشند داشته خود زيارت از بهتري استفاده كند مي كمك كاربران به و

 مطلوب كيفيت بر زيادي ثيرأت زيارت با زمان هم طور به صدا كارگيريه ب ها مقوله
 و تصاوير كيفيت جمعيت، بين در حضور احساس .داشت خواهد مجازي زيارت
 با و يك جدول به مراجعه با .كنند مي كمك كيفيت اين به نيز كاربر روحي حالات
 را زير هاي اولويت توان مي زيارت كيفيت بر اثرگذار عوامل از يك هر تكرار به توجه
  .گرفت نتيجه
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 نيست موارد ساير بودن اهميت بي معني به ها اولويت اين كه داشت توجه بايد البته
   .باشد داشته آن كيفيت بر زيادي اثر زيارت حين در كوچك راهنمايي يك بسا اي و

  :شود مي ارائه زير هاي يشنهادپ مطالب بندي جمع در
 بخش دو در شده ارائه تصاوير اگر :48شناسي حرم از مجازي زيارت تفكيك .1
 از يك هر از استفاده در كاربر ،شوند تفكيك يكديگر از شناسي حرم و مجازي زيارت

 شناسي حرم به مربوط هاي عكس .كرد خواهد برخورد هر كدام اهداف با متناسب ها آن
 را خود با متناسب اهداف تا ببرند بهره متفاوتي الگوهاي از توانند مي مجازي زيارت و

ة فاصل مكاني لحاظ به مجازي زيارت در ها عكس است بهتر لامثبراي  ؛كنند دنبال
 ارائه )درجه 360( كامل چرخش صورت به نيست لازم و باشند داشته هم به تري نزديك
  .دارند بيشتري اشاره موارد اين به 5 تا 2 هاي يشنهادپ .شوند
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 در كاربر شدن گيج از اجتناب براي است بهتر :زيارت براي مسير تعيين .2
 انتخاب به و زيارت براي ابتدا از مشخص مسير يك مختلف هاي عكس از ييمملو
 مسيرهاي انتخاب در زياد هاي پيكان مسيرة ادام براي همچنين .شود مشخص زائر خود

 به را بعدي مسير پيكان دو حداكثر يا و پيكان يك است بهتر و است كننده گيج مختلف
      زيارت  به سردرگمي از پرهيز بر علاوه شده انتخاب قبل از مسير تعيين .دهد نشان كاربر
 اين ،همچنين .كند مي جلوگيري پرداختن حواشي به و زني پرسه از و داده جهت كاربر
 داشته وجود متنوعي و مختلف هاي حالت در مجازي زيارت امكان شود مي باعث كار
 بيشتر را زيارت بودن جذاب و چندبارهة مراجع براي كاربرة انگيز تنوع اين .باشد
 .كند مي

ة درج 360 چرخش مجازي زيارت در :ها عكس چرخشة دامن كردن كم .3
 جانبه همه ديد به و است جالب كاربران براي كار اين هرچند .نيست لازم ها عكس
 را او و شده كاربر براي نيز پرتي حواس و سردرگمي ايجاد باعث اما كند مي كمك كاربر

 در تصاوير چرخش است بهتر دليل همين به .دارد بازمي زيارت يعني اصلي هدف از
 كامل چرخش از شناسي حرم مانند موارد ساير در و شده محدودتر كمي مجازي زيارت

 .شود استفاده درجه 360 و

 نشان پيشين مطالعات كه طور همان :زمان و تصوير صدا، مناسب تركيب .4
 است يبريسا مناسك بودن روح يب و خشك يارتيز ينچن يها چالش از يكي دهد مي

 پايگاه به كاربر كه زماني و تصوير صدا، مناسب تركيب ).165ص ،1391 ير،جهانگ(
 اين از آن كردن خارج و زيارت كيفيت افزايش به ،است كرده مراجعه مجازي زيارت
 بيشترين ،شد مشخص نتايج بخش در كه طور همان .كرد خواهد زيادي كمك چالش
 زيارت در صدا بردن كاره ب .است بوده مجازي زيارت هنگام در صدا نبود كاربران تذكر

 :است زير موارد شامل زمان و تصاوير با متناسب مجازي

 ع(امام يگاهجا مورد در مجازي زيارت شروع در صوتي راهنماي پخش(، 
 زيارت، مسير معرفي زيارت، كيفيت يارت،ز اجر يارت،ز مقدمات يارت،ز يتاهم

 در كاربر روحي آمادگي ازآنجاكه .موارد ساير و مجازي زيارت از استفاده چگونگي
 از مجازي زيارت انجام از قبل ها توصيه و راهنمايي اين ،دارد زيادي ثيرأت او زيارت
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 و راهنمايي اينة ارائ زمان مدت شود دقت بايد البته .است برخوردار بالايي اهميت
 .نباشد كننده خسته كاربر براي بيانة شيو

 ها، صحن به ورود هنگام دخول اذن مانند نامه زيارت به مربوط موارد قرائت 
 زائر كه هايي مكان با متناسب غيره و توسل االله، امين پا، پايين سر، بالاي رو، پيش زيارت
 مورد علاقه را زيارت نوع بتواند مسير ابتداي در زائر اگر .دارد قرار آن در مجازي
 .دارد بهتري اثر ،شود پخش آن با مناسب مكان در زيارت اين و كند مشخص ،بشنود

 و ها رواق ها، صحن در جمعيت فشردگي با متناسب جمعيت صداي پخش 
 .منورهة روض

 ساعت، نوازي، نقاره قرآن، تلاوت جمله از حرم هاي آيين و مناسك صداي 
 كرده مراجعه هاپايگ به كاربر كه زماني با متناسب غيره و صفه مراسم سحرخواني، اذان،

 .دارد قرار آن در كه مكاني و

 ساير يا صلوات ذكر مذهبي، هاي مناسبت با متناسب عزاداري يا مداحي صداي 
 .كاربر خود انتخاب به البته و زيارت مسير طول در اذكار

 و حرم از زنده پخش رسد مي نظر به هرچند :زنده پخش و عكس تركيب .5
 دليل دو به اما كند مي ايجاد كاربر براي بيشتري حضور حس )ع(ائمه منوره روضات

را  مسيري توانند مي يكديگر كنار در ها عكس ،اول :شود مي توصيه عكس كارگيري به
 را )ع(امام زيارت براي كاربر آمادگي مسير اين طي .دهند ترتيب كاربر زيارت براي

 تصاوير نوع اين بودن تعاملي، دوم ؛است بهتر زيارت براي مقدمه نوعي و داده افزايش
 پخش ويژگي از بردن  بهره جهت ،بنابراين ؛كند مي بيشتري كمك زائر حضور حس به

 .ببرد بهره زنده پخش از كاربر زيارت،     ِمسير  از خاصي هاي موقعيت در است بهتر زنده
 از بعد كاربر كه باشد يزمان زنده پخش از استفاده يبرا موقعيت ينبهتر رسد يم نظر به
) ع(امام يحضر يدند با آنگاه و رسد يم يفشر مضجع به يارتز يرمس كردن يط
 .كند يم يلتكم را خود يارتز زنده صورت به

 موج ينيد ارتباطات ياصل امواج از يكي :يارتز يمجاز يها گروه يلتشك .6
 يهدوسو ارتباط كه دارد اختصاص يمجاز اجتماع يك خلق به كه است يمحور اجتماع

 روح در كه است آن درصدد ياجتماع موج .دهد يم قرار يتاهم يتاولو در را افراد با
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 يبرسا يفضا در خاص پايگاه به رجوع ات كند يجادا را يخاطر تعلق احساس افراد
 ).22ص، 1388 يان،پارتاز از نقل به 1385 آشنا،( شود يتلق آنان ةروزان يازن عنوان به
 كنندگان اجتماع ينب مشترك امر يك با يتمحور      ًمعمولا  ياجتماع ينچن تحقق يبرا

 50ياگوسانت نازائر مورد در 49يفر مطالعه .باشد يارتز امر تواند يم ينجاا در كه است
 مرتبط يگرديك به وب يقطر از كه نيازائر از يبريساة جامع يجادا كه داد نشان

ة علاق يفرة مطالع از پس .است يارتز در شدهيجادا يدجد يالگوها از يكي ،شوند يم
 متعلق ارينحصا ياديز يها گاهياپ اكنون هم و ردك رشد ياگوسانت در يا رسانه و ينترنتيا
 .)Reader, 2007, p.214( دنباش يم يارتز داران دوست و يارتز به

 مجازي زيارت براي مفهومي الگوي طراحي دنبال به پژوهش اين اينكه به توجه با
 از استفاده با مختلف متغيرهاي تعريف با شود مي پيشنهاد پژوهشگران ساير به ،است

 فراهم را مجازي زيارت مطلوبيت سنجش امكان پژوهش اين در شده تعريف مفاهيم
 براي زيارت به پرداختن ،پژوهش اهداف به توجه با پژوهش اين در ،همچنين .كنند

 براي كاربرانة انگيز فرض پيش اين است ممكن      ًلزوما  اما ،بود فرض پيش يك كاربران
 در افراد هاي انگيزه مورد در پژوهش ،دليل همين به .نباشد مجازي زيارت به مراجعه
 فضاي در را دين و زيارت جانبي كاربردهاي تواند مي نيز مجازي زيارت به مراجعه
 زيارت در كاربران بين اي مقايسهة مطالع يك نتايج ،مثال رايب ؛كند مشخص مجازي
 51عاشقانه ارتباط يلدل به كاربران از يكي داد نشان مكزيكو هاي صومعه از يكي مجازي

 است كرده استفاده منظور ينا يبرا ينترنتا از ،داشت يمتفاوت ينيدة يدعق كه يفرد با
 طلاق از آمده يشپ مشكلات از ييرها يبرا وب يطمح در كه يزمان يگرد يكاربر و

 ها فرهنگة مطالع .)Brasher, 2002, p.73( بود آمده ينترنتا در مذهب سراغ ،زد يم چرخ
 بحث اين از جديدي هاي جنبه نيز مجازي زيارت از استفاده در مختلف هاي قوميت و
  .كرد خواهد روشن را
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  ها يادداشت
                                           

1  . Atlas.ti 

2. http://www.imamali-a.com 
3. http://www.imamhussain.org 
4. http://aljawadain.org 
5. http://alkafeel.net/persian 
6. http://www.masoumeh.com 
7. http://www.masjed-alkufa.net 

 چراغ مربوط به حضرت شاه هاي يگاهپاهايي را در  پژوهشگر وجود چنين بخش متأسفانه .8
  .در ري مشاهده نكرد السلام عليهدر شيراز و حضرت عبدالعظيم حسني  لسلاما عليه

9. http: //www.aqr.ir/Portal/Home/Default.aspx 
10. http:// photo.aqr.ir/UserFiles/FileMulti%20Media/dtree/index.htm 
11. Reader, 2007 
12. Shinto shrine 
13. philippe leroux 
14. Lourdes 
15. virtual space 
16. William Gibson, 1948 
17. MĀĴAZ 

به امام محمد « :]گويد ايشان مي[ اند كه در كتب اربعه از علي بن مهزيار روايت كرده 18.
افضل است و يا زيارت امام  )ع(عرض كردم فدايت شوم زيارت امام رضا )ع(تقي

را همه  )ع(زيرا كه امام حسين ؛افضل است )ع(زيارت پدرم امام رضا :؟ فرمود)ع(حسين
زاهدي، ( »مگر خواص شيعيان ما ،دننك نمايند و اما پدرم را زيارت نمي مردمان زيارت مي

  ).36ص ،1337
19. pilgrimage 
20. virtual trip 
21. real 
22. authentic 
23. proper 
24. MacWilliams 
25. mythscape 

جامع آستان قدس نيز از همين شيوه براي ارائه زيارت مجازي استفاده كرده  درگاه .26
  .است

27. virtual trip 
28. immersion 
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29. interactivity 
30. virtual reality 
31. Stanley Cavell (1924) 
32. immediacy 
33. Postmodern 
34. thematic analysis 
35. grounded theory 
36. critical discourse analysis 
37. feature 

تحليل «در تعريفي ديگر از فرآيند گام به گام تحليل مضمون رجوع كنيد به مقاله  .38
هاي  روشي ساده و كارآمد براي تبيين الگوهاي موجود در داده: مضمون و شبكه مضامين

  178: 1390زاده و همكاران، شيخي  نوشته »كيفي
39. CAQDAS: Computer-assisted (or computer-aided) qualitative data analysis 

software 

افزار  گيرد نرم مورد استفاده قرار مي                                     ًافزار ديگري نيز كه در اين خصوص معمولا  نرم .40
Nvivo تدوين «ارزشمند دكتري  ةتوانيد رجوع كنيد به رسال در اين خصوص مي. است

آن با برخي از الگوهاي  ةو مقايس) ره(الگوي رهبري خدمتگزار از ديدگاه امام خميني
  .دانشگاه تهران ،)1390( محمد زاده، شيخ »رهبري خدمتگزار در مديريت نوين

41. Quotations 

هاي پايين فني اينترنت براي  قابليت يلدل بهكيفيت پايين تصاوير در بعضي موارد  .42
 ؛ي استا اظهارنظر در مورد كيفيت تصاوير سليقهدر بعضي موارد هم  .كاربران بوده است

اين  ديگرانكه  درحالي ؛از نظر گروهي از كاربران كيفيت تصاوير پايين بوده استيعني 
 .اند دانسته كيفيت را خوب مي

43. Brasher 
44. Online Religion 
45. Rich Media 
46. NHK 

بودن فردي در كنار كاربر است كه مسير زيارت را يا احساس حضور  ،منظور از همراه .47
 .كند ميراهنمايي 

شناسي تعريف كرده است و  حرم عنوان بهآستان قدس به آدرس زير بخشي را  .48
و اماكن  ها توضيحاتي را به صورت مكتوب به همراه تصاوير ثابت در مورد مراسم
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اما استقبال كاربران از تصاوير سراسرنما جهت شناخت . مختلف حرم ارائه داده است
  .كار برده شوند  شناسي به جهت حرمهتر است بو اين نوع تصاوير  استحرم بيشتر 

http://razavi.aqr.ir/portal/home/?91580/%D8%AD%D8%B1%D9%85%D8%B
4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C 

49. Nancy Frey, 1998 
50. Santiago 
51. Romantic 

          كتابنامه
نشر فرهنگ  :يان، تهرانكاشان يدترجمه حم ،يسيانگل يشناس يشهفرهنگ ر ،)1386(يتو، جان آ

  .ينمع - نو
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 ،)1391( محمدباقر يدس يي،طباطبا و زهره ي،جوانبخت قهفرخ ؛فرامرز ي،نوده ي؛مهد يي،سقا
، 4 و 3دوره ششم، شماره  ،يرانا يمطالعات اجتماع، )ع(امام رضا يارتز ييمتن فضا
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 ،)1390( ابوالحسن يمي، محمدسعيد و فقيهي،تسل؛ حسن ي،جعفر يعابد؛ محمد زاده، يخش

موجود در  يالگوها يينتب يساده و كارآمد برا يروش: ينمضمون و شبكه مضام يلتحل«
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  .198-151صص
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  .انتشارات زائر
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  .تهران ي، دانشگاهمجاز
هاي ناشي از اجراي  طراحي الگوي مفهومي چالش، )1390(ي، مسلم و ردادي، علي مهد يعل

و  ييزپا ،33شماره ،يشهر تييرمد يهنشر ها در شهرداري كرمان، ارانهمندسازي ي طرح هدف
  .44-33صص زمستان،

  .اسوه: قم ،الجنان يحمفات ،)تا بي( شيخ عباس ،قمى
 يان،قاسم يمترجمه رح ،يا منطق تحول رسانه ،)1388( يدويدد يج بولتر،ين، ريچارد و گروس

  .يوشان مهر: تهران
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