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  ورزشي  هاي هيئتتعهد سازماني كاركنان  و خدمتگزاررهبري ين بارتباط 
  استان بوشهر

    

  3مهدي زنده بودي ،2محمد كشتي دار، 1جعفر خوشبختي
 

 13/06/1390 :تاريخ پذيرش   09/12/1389 :تاريخ دريافت

 چكيده
 هاي ئتهيو تعهد سازماني كاركنان  خدمتگزارهدف اين پژوهش تعيين ارتباط سبك رهبري 

 هاي هيئتكاركنان  تمام ميانيداني در به شكل م وروش همبستگي  كه به استورزشي 
 جدول مورگان و به شيوة براساس، تعداداز اين  .نفر اجرا شد 308ورزشي استان بوشهر شامل 

رهبري  ةابزار پژوهش دو پرسشنام. انتخاب شدندعنوان نمونه نفر به 169تصادفي  گيري نمونه
با  ها آنو تعهد سازماني ماير و آلن بود كه ضمن تأييد روايي، پايايي ) SLQ( خدمتگزار

، ها يافتهبراي تحليل . دشمحاسبه  792/0 و 862/0ترتيب ستفاده از ضريب آلفاي كرونباخ بها
آزمون همبستگي (و آمار استنباطي  Excelو  SPSS افزارهايآمار توصيفي و نرم هاي روشاز 

 و خدمتگزاررهبري سبك بين  داريمعن ةوجود رابط دهندةنشاننتايج  .دشاستفاده ) پيرسون
رابطه و تعهد مستمر  اين سبك، اما بين است هنجاري عاطفي و، تعهد سازمانيمتغيرهاي 

با  زيادهمبستگي ابعاد تعهد، بعد عاطفي علاوه بر  مياناز  ).p>05/0( ردوجود ندا داريمعن
سطح كلي  طورهب. داد ميبه هيئت ورزشي نشان را اري كاركنان وفاد، بيشتر خدمتگزاررهبري 

در  عهد سازمانيت، اما است ورزشي نسبتاً مطلوب هاي هيئتدر  خدمتگزاررفتارهاي رهبري 
ورزشي براي اجراي موفق سبك  هاي هيئت، مديران با توجه به نتايج. است متوسطحد 

ارتقاي بلوغ سازماني و رشد شغلي به ، ضمن توجه به عواطف كاركنانبايد  خدمتگزاررهبري 
  .داشته باشندسطوح هيئت توجه  فردي در تمام و
  

ان ، تعهد عاطفي، تعهد مستمر، تعهد هنجاري، كاركنخدمتگزاررهبر  :واژگان كليدي
  ورزشي هاي هيئت

  
                                                                                                                                            

  Email: jafar_khoshbakhti@yahoo.com   )نويسندة مسئول(استاديار دانشگاه بيرجند . 1
  Email: mohammad_kash2002@yahoo.ca    دانشيار دانشگاه بيرجند. 2
  Email: zendehboodi.mehdi@yahoo.com    كارشناس ارشد تربيت بدني دانشگاه بيرجند. 1
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  مقدمه
د را وتدريج جاي خسنتي و سلسله مراتبي رهبري به آمرانة هاي سبك، از آغاز قرن بيست و يك

همزمان  ةتوسعكه براي  اند داده »خدمتگزاررهبري «ي از رهبري تحت عنوان جديد سبكبه 
دادن ركت گروهي، ش ركا را با كيفيت و سلامت سازمانو  كند ميو شغلي كاركنان تلاش فردي 

علاوه بر حمايت . دهد ميرهاي اخلاقي و دلسوزانه بهبود رفتا ريزي پايهو  گيري تصميمافراد در 
 اين سبكرهبري،  مورددر  فراوان هاي نوشته، خدمتگزاراز مفهوم رهبري ) 1970( 1ين ليفگر

سبك رهبري ). 1( كنند ميجديد و مدرن براي رهبري سازماني تأييد  ايعنوان تئوريرا به
ة زيادي ، انگيزخدمتگزارپتانسيل زيادي براي بهبود رهبري سازمان دارد و رهبر  ،خدمتگزار

. دهد ميامور خود قرار  ةنان را در هستخدمت به آ ،ر نيازهاي پيروان داشتهتمركز ببراي 
آنان پيروان را به داشتن تعهد،  ،را دارند ها انسانتعالي و رشد  ةهمواره دغدغ خدمتگزاررهبران 

خوب را فراتر از حرف و شعار و  هاي ارزش ،ضباط و بهترين بودن تشويق كردهفداكاري، نظم و ان
  ).2( كنند مير خود در فرهنگ سازماني تزريق ل و كردااز طريق عم

و اين حركت  سريع و پيچيده روبرو هستند يتغيير و مديران كاملاً آگاهند كه با ها سازمان
سطوح سازماني همراه  ي افراد براي مشاركت بيشتر در همةبه سوي آينده، با تقاضا نامعلوم

پيرو و ارتباطي بين  هاي نقشدر  ويژهبه ،ت رهبريباعث تغيير ادراكا انگيزشگفت طوراست و به
ام با توجه به اهميت نقش رهبر در قبال پيروان براي انج ها تئورياغلب . رهبر شده است

بر تواند  مياست كه رهبر چه اثري اين جاي سؤال و  اند شده ريزي پايهمأموريت سازمان 
و رفتار كاركنان  ها نگرشبر  يددمتع عواملهرچند . داشته باشد كاركنانشغلي  هاي نگرش

طرف سبك از  ها زمينهدر بيشتر  ها نگرشاين بيانگر اين است كه  ها پژوهش، تأثيرگذارند
 ممكن است رويكردي نو عنوانهار بزگخدمتسبك رهبري ). 3( گيرند ميرهبري تحت تأثير قرار 

مانند  تارهاي كاري آنانو رف ها نگرشاز طريق پرورش  عملكرد اعضاي سازمان ارتقاي از نظر
- نه سبك رهبرياين ). 4( سودمند باشد ها سازمانسازماني براي رهبران  شغلي و تعهدرضايت 

براي  شود مي بيني پيشكه حتي مباني اخلاقي است، بل بشردوستانه و بر پاية يسبكتنها 
است كه  اضحو). 5(مفيد باشد  در سازمان وري بهرهو  نيروي رواني و رضايت از شغل افزايش
نيازهاي  خود را براي تأمين ،كردهزيستن در گذشته را متوقف  بايدورزشي نيز  هاي سازمان

نگرش، رفتار و راهبرد خود را تغيير  ها آن لازم است. كنندواقعي جهان امروزي ورزش آماده 
. شود ها آندهند، حتي اگر اين تغيير باعث تغييرات در ساختار، سازماندهي و اصول مديريتي 

                                                                                                                                            
1. Greenleaf 
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 در هزارة ها چالشو  ها كاستيو  ها ضعفبا انواع خطرات،  مناسب روياروييمديران ورزشي براي 
  ).6( اند نوينرويكرد رهبري  زمند اتخاذسوم، نيا

گرين ليف، ده ويژگي  خدمتگزار، مدير بنياد رهبري 1نويسندگان بسياري، از جمله اسپيرز
، سازي مفهومانديشي، آگاهي، شنود مؤثر، ورايجاد گروه، خادميت، د :شامل لازمرفتاري 

). 7( شناسايي كرد خدمتگزار، همدلي، تشويق و تعهد به رشد افراد را براي رهبري بخشي التيام
هفت  خدمتگزارمفهومي براي سنجش رهبري  يچارچوب نيز در تعيين) 2003( 2پيج و وانگ

فردي ديگران، رهبري  سعة، توانمندسازي و تورساني خدمتت، قدرت و مباها :شاخص شامل
 خدمتگزاررهبر را براي  بابصيرتو رهبري  بخش الهامركتي، رهبري تشويقي، رهبري مشا

، )2006( 4محققاني از جمله بارباتو و ويلرنظريات ) 2008( 3ليدن و همكاران). 8( برشمردند
تفسير  ارخدمتگزرهبري ابعاد  موردرا در  )2002( 5و اسپيرز و لورنس) 2000(پيج و وانگ 

، 8ادراكي هاي مهارت، 7به اجتماع دهي ارزش، 6عاطفي بخشي التيام :شامل ويژگي 9و كردند 
، 12، رفتار اخلاقي11به پيروان دهي اولويت، 10پيروان موفقيت، كمك به رشد و 9سازيتوانمند

  ).9(د كردنمشخص  خدمتگزاررا براي رهبري  14و خدمت رساني13ارتباطات
، اما در مجموع مؤثر استسازماني  تعهدبر سبك رهبري تا حدي ) 1989(15گليسوناز ديدگاه 

يكي ). 10( سازماني محدود استتعهد شواهد پژوهشي در مورد ماهيت رهبري و ارتباط آن با 
است ) 1991( 16سازماني كار ماير و آلنتعهد تعريف مفهوم  در زمينة ها تلاشاز مستندترين 

و  ميلآن، افراد با  ةتعهد عاطفي كه به واسط :دان كردهكه سه جزء را براي تعهد مشخص 
افراد از كه مربوط به آگاهي  تعهد مستمر؛ شوند مي وابستگي عاطفي خود به سازمان متعهد

                                                                                                                                            
1 . Spears. L 
2 . Page, Wong 
3.Liden. Robert  C. et al  
4  . Barbuto, J. E., Wheeler D. W.   
5 . Lawrence 
6 . Emotional  healing 
7 . Creating  value for the community 
8 . Conceptual skils  
9 . Empowering 
10 . helping subordinates grow and succeed 
11 . Putting subordinates first 
12 . Behaving ethically 
13 . Relationships 
14 . Servanthood 
15 . Glisson 

16 . Meyer, Allen 
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و كه به احساس التزام  است كه در قبال ترك خدمت بايد بپردازند و تعهد هنجاري هايي هزينه
تعهد حالتي از شخصيت  )1979( 1نكيكاز نظر سالا. است مربوط به ماندن در سازمانتكليف 

 اين باور در وي، محدود و مقيد شده دهد ميي كه انجام است كه در آن فرد از طريق اقدامات
. حفظ كندمؤثر خود را  خالتدو  هدرا ادامه د ها فعاليتكه بايد اين نوع  شود ميايجاد 

و  كنش ةكه در نتيج استساختاري  اي پديدهمعتقدند تعهد ) 1972( 2هربينياك و همكارانش
. يابد مي زمان تحقق طي گذاري سرمايهصورت نوعي اندوخته و همتقابل فرد و سازمان ب اكنشو

 از نظر. داند ميبه نظام اجتماعي  ري خودتعهد را تمايل فرد به ابراز وفادا) 1968( 3كانتر
و با هم تلفيق  يادياهداف فرد و سازمان تا حد ز كه طي آن است ينديآفر تعهد )1999(4هال

و اهداف سازمان،  ها ارزشوفاداري به  تعهد سازماني طور خلاصه،به). 12، 11( شوند ميسازگار 
  ).13( استاحساس تعلق و وابستگي به ماندن در سازمان 

ورزشي  هاي هيئتسازماني در تعهد و  ها كميتهبين عملكرد  ةرابط مطالعة با) 1995( 5كاسكلي
اي باز يندهآجديد، فر هاي ايدهرام به كه شرايطي چون احت ها كميته اعضايي از پي بردورزشي 

ح بالاتري ، سطكنند مي حسارضات بين اعضاء را در كميته و مديريت مؤثر تع گيري تصميمدر 
هميت بيشتر تعهد عاطفي به ا )2004( 6در پژوهشي پرستون و براون. دهند ميتعهد را نشان از 

طور عاطفي به سازمان هو دانستند اعضايي كه ب بردند انتفاعي پيغير هاي سازمانعاطفي در 
آنان . دهند ميهيئت نشان  هاي فعاليتوسيعي از  دامنةبهتري را در عملكرد  ،وابستگي دارند

داولي و . ندكردز بين اعضاء و هيئت خود گزارش همچنين عنصري از تعهد هنجاري را ني
داوطلبي و  هاي محيطمر ممكن است در تار تعهد مستكه ساخكردند ، بيان )2005( 7ديگران
كاركنان  هاي انگيزهتفاوت در  دليلئله بهكه اين مسغيرانتفاعي كاربرد نداشته باشد  هاي سازمان
  ).14( است بگير حقوقب با كارمندان داوطل

 گرا تحول، خدمتگزاررهبري سه سبك  هاي شباهتو  ها تفاوتدر بررسي  )2007( 8واشينگتون
رهبري  كلي رطو بهشغلي و تعهد سازماني پي برد كه  با رضايت ها آنارتباط  و گرا تعاملو 

                                                                                                                                            
1 . Salancik 
2 . Hrebiniak  et  al. 
3 . Kanter 
4 . Hall 
5 . Cuskelly 
6 . Perston, Brown  
7 . Dawley  et  al. 
8 .Washington. Ryentta . R. 
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  117   .........ارتباط بين رهبري خدمتگزار و تعهد سازماني كاركنان 

 )207( 1دان هاسر). 4( مثبت دارد و تعهد سازماني كارمندان ارتباط با رضايت شغلي خدمتگزار
 تان، تعهد گروهي و اثربخشي در ميان، اعتماد زيردسخدمتگزاربين رهبري  ةدر بررسي رابط

بين تعهد  تري قويوبي دريافت كه ارتباط ش وسايل نقليه در آفريقاي جنكاركنان واحدهاي فرو
يل نسبت به تعهد هنجاري وجود دارد و اين رفتارها به تما خدمتگزارعاطفي و رفتارهاي رهبري 

). 1( بگذارد تأثيركمتر احتمال دارد بر تعهد مستمر و  كندعاطفي و هيجاني افراد كمك مي
بيان با چگونگي استفاده مر خدمتگزاراط سبك رهبري ارتب ةبا مطالع) 2008( 2رايك و همكاران

دبيرستاني  هاي بسكتباليستو عملكرد در  مندي رضايتذهني، انگيزش،  هاي مهارتاستفاده از 
يزش بودند، انگ خدمتگزارداراي خصوصيات رهبري  ها آنن پي بردند ورزشكاراني كه مربيا

 در مقايسه با ديگران و و خشنودترند راترگ تكليف دروني و سرسختي ذهني بيشتري دارند،
ارتباط بين  ةمطالع در) 2007( 3هاي). 8(دارند  گروهيسطح فردي و  دو در يبهتر عملكرد

ورزشي در كشور استراليا دريافت  هاي هيئتدرگيري شغلي و عملكرد اعضاي تعهد سازماني، 
ارد و از بين وجود د مثبتارتباطي قوي و  بين تعهد و عملكرد اعضاي هيئت كلي رطو بهكه 

بهتر اعضاء و ميزان عملكرد  كنندة بيني پيشعامل  ترين مهم، تعهد عاطفي تعهد گانه سهابعاد 
). 14( دادند ميراي نقش خود در سازمان اختصاص كه آنان به اج بود زمانيمدت  اشتغال و 

ن يك مؤسسه كناو تعهد سازماني كار خدمتگزاربين ادراك رهبري دريافت  ،)2004( 4دراري
علاوه بر وجود شكاف ادراكي  همچنين. معكوسي وجود دارد دار معنيدانشگاهي ارتباط 

بين رهبران، مديران، اعضاي هيئت علمي و كاركنان ساعتي در درك رفتارهاي رهبري  دار معني
  ).15( تعهد آنان وجود داشت در ميزان دار معني ، تفاوتخدمتگزار
ورزشي جوانان،  هاي سازمانف تعهد كاركنان داوطلب در ابعاد مختل لعةبه مطا) 2008( 5انگل برگ

و ارتباط تعهد آنان با مواردي مانند  ن، مربيان، مديران اجرايي و ساير داوطلباها كميتهشامل اعضاي 
داوطلبي و عملكرد خود ارزيابي  هاي فعاليتيدن از ميل به تغيير نقش داوطلبي، ميل به دست كش

تعهد به سازمان،  ةتعهد اعضاء را در سه حيط انگل برگ. شگاه يا سازمان پرداختباآنان در  ةشد
از تعهد به نقش داوطلبي و تعهد به گروه داوطلبي در سازمان شناسايي كرد و دريافت داوطلباني كه 

مشاركت بيشتري  هاي حيطهدر  ،ماندهبيشتري در سازمان  تعهد چند بعدي برخوردارند، مدت
در نيز با تعهد آنان  ها گروهكاركنان و تعارضات بين ساير چنين ادراك داوطلبان از هم. كنند مي

                                                                                                                                            
1. Dannhauser. Z    
2. Rieke, M. et al. 
3. Hoye. Russel    
4. Drury .Sh 
5. Engelberg,  Esttella(Terry)  
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). 12( دادندنشان تعهد بيشتري  تجربه در مقايسه با داوطلبان كم تجربه،ارتباط بود و داوطلبان با
توسط كاركنان رسمي و داوطلب در انجمن  خدمتگزارچگونگي ادراك رهبري  )2008( 1هان فري
كار را مورد  ةبه ادامبا تعهد  را آن ةرابطدر واشينگتون و  2فاعي بسكتبال اسپوكن هوپفستغيرانت

، اشتياق و دار معني، ايجاد روابط صادقانهمحترمانه و  و پي برد كه ارتباط بررسي كردمطالعه قرار دا
به اهداف  باعث تعهد اعضاءسازماني از دلايلي است كه  موفقيتمشاركت و تعهد به  برقراري روحية

نيز در بررسي تعهد ) 2001( 3تارنر). 16( دوش مييل آنان به ادامه كار داوطلبي و تما سازمان
فت كه از بين ابعاد دريانشگاهي در دانشگاه ايالتي اوهايو داسازماني در ميان مربيان ورزش درون

 تعهد د و مؤلفةيشترين حد قرار داردر بفي در مربيان ورزش ، ميانگين تعهد عاطتعهد گانة سه
  ).17( كند مي ايفاء به سازمان ها آنوفاداري كمترين نقش را در  ،مستمر

مهم در  عامليوفاداري كاركنان به سازمان  دهدنشان مي موجود و شواهد بررسي منابع پژوهشي
رهبري خود  سبكويژه مديران ورزشي بايد در اتخاذ هب ،و مديران استرسيدن به اهداف سازماني 

است ميزان ارتباط حاضر درصدد  ، پژوهشاتنظر به اين توصيف .كنندسازمان به اين مهم توجه در 
و از اين طريق  ورزشي ارزيابي كند هاي هيئترا با تعهد سازماني كاركنان  خدمتگزارسبك رهبري 

 در ايجاد محيط كاري تواند مي كه اين نوع سبك اثريدر مسير شناسايي ارتباط اين سبك رهبري و 
  .ورزشي داشته باشد، گامي مؤثر بردارد هاي هيئتسرشار از تعهد و مشاركت در سطح 

  شناسي پژوهشروش
رئيسان،  نايبسان، هيئت ورزشي فعال استان بوشهر شامل رئي 44كاركنان تمام  ،آماري جامعة

 ةمونحجم نمورگان جدول  ةوسيلهب. نفر بود 308 اًداران و سه نفر عضو، مجموعدبيران، خزانه 
  .شدصورت تصادفي ساده انجام هب گيري نمونهو  نفر تعيين شد 169 آماري حدود

 ةو پرسشنام) SLQ( خدمتگزارسبك رهبري  ة، شامل پرسشنامها دادهابزار اصلي گردآوري 
با  سؤال 28شامل  خدمتگزارسبك رهبري  ةپرسشنام .بود) 1990(تعهد سازماني ماير و آلن 

 تا پنج به معني بسيار موافق ي بسيار مخالفاز يك به معنكه  بود ليكرت اي گزينهطيف پنج 
، تواضع و رساني خدمت و رفتارهاي مديران را بر اساس چهار شاخص شد ميامتيازگذاري 

) 1388(پور و حضرتي  قلي. سنجيدمييدگاه كاركنان فروتني، قابليت اعتماد و مهرورزي از د
دولتي ايران، ضريب آلفاي كرونباخ  هاي سازمانر د خدمتگزاربراي سنجش رفتارهاي رهبري 

                                                                                                                                            
1. Freehan. M. A 
2. Spoken huphfest 
3. Turner, B. 
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همچنين ). 19(اند كردهش درصد گزار 72 را درصد و روايي آن 90 را اين پرسشنامه سؤالات
چنين  )2007( 1و وان استادن) 2007( دان هاسر، )2006(يلر محققاني از جمله بارباتو و و

  ).22، 21، 1(اند كردهاستاندارديابي استفاده اي را  اي پرسشنامه پرسشنامه
-ليكرت و سه خرده اي گزينهبا طيف پنج  سؤال 24 تعهد سازماني نيز مشتمل بر پرسشنامة

اين پرسشنامه . بود سؤال هشتعهد هنجاري هركدام با مقياس تعهد عاطفي، تعهد مستمر و ت
يار سي بپنج به معنتا  ي بسيار مخالفيك به معنليكرت از نيز براساس مقياس پنج ارزشي 

 صورتاين مقياس به 24و  19، 18، 12، 9، 8، 6، 5، 4 سؤالاتكه در  شد ميامتيازبندي  موافق
 كاراندر داخل كشور محققان بسياري از جمله صباغيان راد و هم. شد مي گذاري نمرهمعكوس 

 موغلي و همكاران، )1387( ، يعقوبي و همكاران)1387( ، دلگشايي و همكاران)1385(
 - 23، 13( اند بردهكار هب مختلف هاي گروهخود در  هاي پژوهشپرسشنامه را در  اين )1388(

ورزشي،  هاي هيئتدر سطح فوق  هاي پرسشنامهقابل اجرا بودن  براي اطمينان از اعتبار و). 25
دانشگاهي براي تعيين روايي محتوايي اين ابزارها استفاده شد و  تادانو اسن از نظرات متخصصا

منظور به ،سپس. حاصل شد ها آن، روايي محتوايي تغييرات و اصلاحات لازمنجام پس از ا
آماري توزيع  ةتصادفي از جامع اي نمونه مياناز اين دو پرسشنامه در نسخه  30سنجش پايايي 

و  862/0 خدمتگزاررهبري  سشنامةشد و با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ، پايايي پر
و تعهد  743/0، تعهد هنجاري 825/0تيب براي تعهد عاطفي ترتعهد سازماني به ةپرسشنام
عات فردي اطلا آوري جمعنا به نياز پژوهش حاضر، براي همچنين ب. دست آمدهب 761/0مستمر 

- متغيرهاي جمعيت ةتهيه شد كه دربردارند ايرزشي پرسشنامهو هاي هيئتهر يك از كاركنان 

كار  ةي، وضعيت استخدامي، سابقجنسيت، سن، رشته و مدرك تحصيل :شناختي شامل
اليت و سمت فع ةتربيت بدني، وضعيت مربيگري، سابقتربيت بدني و غير ةدر حوز مديريتي

  .بود كاركنان در هيئت
آمار توصيفي شامل فراواني، ها  بندي نمرات خام و توصيف داده دهي، تلخيص و طبقه براي سازمان

 ةكلي. شد گرفتهكار هب...  غيره وانس، رسم نمودارها واري درصد فراواني، ميانگين، انحراف معيار،
 16 ةنسخ SPSS افزار نرمو  Excelافزار ، با استفاده از نرمآوري شده از پرسشنامهجمع هاي داده

، پس از تعيين طبيعي بودن توزيع ها فرضيههمچنين براي آزمون . شدتحليل محاسبه و تجزيه و 
، از آزمون پارامتريك همبستگي پيرسون براي 2اسميرنف -  از طريق آزمون كولموگروف ها داده

  .آن استفاده شد هاي مقياسو تعهد سازماني و خرده خدمتگزاربين رهبري  ةآزمون رابط

                                                                                                                                            
1. Van Staden. Marieta  
2. Kolmogrov-Smirnov 
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  پژوهش  هاي يافته
در اين  كننده شركتمربوط به افراد  شناختي جمعيتمتغيرهاي  موردبرخي از نتايج توصيفي در 

  .آمده است 1پژوهش در جدول 
  

  شناختينتايج توصيفي مربوط به متغيرهاي جمعيت .1جدول 
متغير
 اصلي

متغير
 درصد  فراواني فرعي

 فراواني
 متغير
 اصلي

  متغير
درصد   فراواني  فرعي 

  فراواني

  
  

سمت 
  سازماني

  4/12  21  رئيس
  
  

سطح 
  تحصيلات

كمتر ديپلم و 
  3/24  41  ديپلم از

نايب
  3/21  36  فوق ديپلم  16  27 رئيس

  2/49  83  ليسانس 2/17 29 يردب
  3/5  9  فوق ليسانس 2/11 19 دارخزانه
  0  0  دكترا 2/43 73 عضو

  0/0 100  169  جمع كل 1000/0 169 جمع كل

  
  

درجه 
  مربيگري

3درجه
  2/32  56 ملي

  
  

سابقه كار 
  مديريتي

  1/20  34  تربيت بدني
2درجه
  3/34  58  تربيت بدني  16  27 ملي
1درجه
  1/10  17  هر دو حوزه  5/6  11 ملي

 ةبدون سابق 1/4 7 الملليبين
  كار مديريتي

  
60  

  
بدون  5/35

  2/40  68 كارت
  0/0 100  169  جمع كل 1000/0 169 جمع كل

  
  جنسيت

 
 مرد

 
110 

 
1/65 

 
 ةرشت

  تحصيلي
  دانشگاهي

  13  22  تربيت بدني
  7/62  106  تربيت بدني

 
 زن

 
59 

 
9/34 

  19  32  ديپلم
  3/5  9  ديپلم كمتر از

  0/0 100  169  جمع كل 1000/0 169 جمع كل
  
درصد  36نيز نتايج توصيفي پژوهش نشان داد  خدمتگزاررهبري  چهارگانة ارزيابي رفتارهاي در

درصد  34در سطح بالا ادراك كردند، حدود  يرسان خدمتدر عامل از كاركنان مديران خود را 
اساس در اين عامل،  ينبرا؛ كردند در سطح پايين ارزيابي درصد 30 متوسط و حدودسطح  در
عامل تواضع و فروتني نتايج  خصوصدر . قرار داشتندوضعيت متوسطي  در ورزشي هاي يئته

در سطح متوسط  درصد 24در سطح بالا، حدود اركنان، مديران خود را درصد از ك 57نشان داد 
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در اين عامل  ها يئتهوضعيت  ،در مجموع. اند كردهدر سطح پايين ادراك درصد  19و حدود 
 هاي يئتهدرصد از كاركنان  5/62حدود  در عامل قابليت اعتماد نيز. بودنسبتاً قابل قبول 

در درصد  5/13طح متوسط و حدود درصد در س 24بالا، حدود  مديران خود را در سطح ورزشي
در سطح  ها يئتهوضعيت مديريت  اعتماد ابليتبنابراين از لحاظ ق ؛سطح پايين ارزيابي كردند

مديران خود را  )درصد 5/74( كاركنان بيشترهمچنين از لحاظ مهرورزي، . شتمطلوبي قرار دا
درصد در سطح پايين ارزيابي  5/9ود در سطح متوسط و حددرصد  16دود در سطحي بالا، ح

نشان داد كاركنان  ارخدمتگزرهبري  ةچهارگانرفتارهاي تحليل توصيفي  يكل طورهب. ندكرد
 ويژگيترتيب از لحاظ مديران خود را به هارفتار ينااتخاذ  ةزشي در زمينور هاي يئته

 يرسان خدمتدرصد و  57، تواضع و فروتني درصد 5/62درصد، قابليت اعتماد  5/74مهرورزي 
  .اند كردهسطح بالا و خيلي بالا ادراك درصد، در  36

درصد از كاركنان  62داد  نشاننيز طح تعهد سازماني كلي كاركنان س موردنتايج تحليل توصيفي در 
كم تعهد د درص 15و  زياد تعهددرصد  23، داشتندبه هيئت ورزشي خود  متوسطي تعهد ها يئته

جزء تعهد  ةنتايج نشان داد در زمين. داشتندتعهد سازماني متوسط  كاركنان بيشتربنابراين  داشتند؛
به هيئت  زياديدرصد تعهد عاطفي  51ريب يعني ق ؛ها يئتهز كاركنان كمي بيش از نيمي اعاطفي 

درصد تعهد عاطفي پايين را  6/13تعهد عاطفي متوسط و حدود  درصد 5/35حدود  داشتند،خود 
به  كمي، تعهد ها آندرصد  69، يعني بيشتر كاركنان همچنين در جزء تعهد مستمر. ندگزارش كرد

از لحاظ تعهد . داشتندسطح متوسطي درصد افراد نيز  31د ند و حدوهيئت ورزشي خود داشت
درصد سطحي بالا و حدود  23سطحي متوسط، حدود  )درصد آنان 57حدود (افراد  بيشتر، هنجاري

اساس، تعهد هنجاري  ينارب. ندبه هيئت ورزشي خود نشان داد درصد نيز سطح پاييني از تعهد را 20
، هدتع ةگان سهاز ابعاد  دادهمچنين نتايج نشان . اشتقرار د متوسط بيشتر در سطح ها يئتهكاركنان 

تعهد پس از آن  ،قرار داشت ها يئتهكاركنان  ميان درترين سطح بالا دردرصد  51تعهد عاطفي با 
از كاركنان در جزء تعهد مستمر، تعهد خود  كدام يچهو از آنجا كه  درصد قرار داشت 23هنجاري با 

 ميانسطح را در  ترين يينپازماني ند، اين بعد از تعهد ساگزارش نكرد يادزو خيلي  زيادطح را در س
  .دا بوورزشي دار هاي يئتهكاركنان 

، براساس آزمون همبستگي پيرسون بين سبك رهبري آمده 2كه در جدول  طور همان
 وجود داشت دار معني ورزشي رابطة هاي هيئتو تعهد سازماني كاركنان در  مديران خدمتگزار

)659/0 r= 05/0 و<p(رابطه بين  نبودفرض صفر مبني بر بنابراين با توجه به اين نتايج،  ؛
همچنين نتايج آزمون همبستگي . نشدو تعهد سازماني كاركنان تأييد  خدمتگزارسبك رهبري 

اين تعهد عاطفي در كاركنان نشان داد بين  ةمؤلفبا  خدمتگزارارتباط سبك رهبري  ةدر زمين
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بنابراين فرض صفر مبني بر  ؛)p>05/0 و =r 719/0( وجود دارددار يمعن ةرابطدو متغير نيز 
 ةآزمون رابطنتايج . طفي كاركنان نيز رد شدو تعهد عا خدمتگزاررابطه بين سبك رهبري  نبود

و  خدمتگزاربين سبك رهبري  نشان دادتعهد مستمر نيز  ةبا مؤلف گزارخدمتسبك رهبري 
بنابراين فرض صفر مبني بر  ؛)p<05/0و =r 124/0( دار وجود نداردمعني اي رابطهتعهد مستمر 

ورزشي پذيرفته  هاي هيئتكاركنان و تعهد مستمر در  خدمتگزاررابطه بين سبك رهبري  نبود
تعهد هنجاري در كاركنان  ةلفو مؤ خدمتگزارهمچنين بين سبك رهبري . شدو تأييد 

بر اين اساس  ).p>05/0و =r 588/0( داشت دار وجودمعني اي رابطهورزشي نيز  هاي هيئت
  .قبول نشد و مؤلفه تعهد هنجاري خدمتگزاررابطه بين سبك رهبري  نبودفرض صفر مبني بر 

  
  نتايج ضريب همبستگي درباره متغيرهاي پژوهش. 2جدول 

 شاخص آماري
ضريب   حداكثر  حداقل  انحراف معيار  ميانگين  تعداد متغيرها

  همبستگي
  =r  /. 659**  130  30 277/2 1695/99 گزاررهبري خدمت

000/0   Sig=  95  50 025/1 1698/72 تعهد سازماني  
  =r/. 719**  130  30 277/2 1695/99 گزاررهبري خدمت

000/0   Sig =  39  17 297/5 1699/26 تعهد عاطفي  
  =r/. 124  130  30 277/2 1695/99 گزاررهبري خدمت

110/0   Sig =  28  14 616/2 1694/20 تعهد مستمر  
  =r/. 588**  130  30 277/2 1695/99 گزاررهبري خدمت

000/0   Sig =  36  14 468/4 1695/25 تعهد هنجاري  
  

رهبري  هاي عاملتباط هركدام از ، آزمون همبستگي پيرسون براي تعيين ار3با توجه به جدول 
را بين اين عوامل و تعهد  داري معني ز اجرا شد و نتايج ارتباطاتتعهد سازماني نيبا  خدمتگزار

  .سازماني كاركنان نشان داد
  

  و تعهد سازماني خدمتگزارعوامل رهبري  ةنتايج ضريب همبستگي دربار .3جدول 
 شاخص آماري

  ضريب همبستگي  حداكثر  حداقل  انحراف معيار  ميانگين  تعداد متغيرها
  =r  /. 699**  30 7 59/6 1694/21 خدمت رساني

000/0   Sig=  95 50 025/1 1698/72 تعهد سازماني  
  =r/. 680**  34 7 142/6 1692/23 تواضع و فروتني

000/0   Sig =  95 50 025/1 1698/72 تعهد سازماني  
  =r/. 717  46 12 785/7 1691/35 قابليت اعتماد

110/0   Sig =  95 50 025/1 1698/72 تعهد سازماني  
  =r/. 520**  25 5 313/4 1699/18 مهرورزي

000/0   Sig =  95 50 025/1 1698/72 تعهد سازماني  
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  گيري نتيجهبحث و 
و تعهد  مديران خدمتگزاربين سبك رهبري  يو معني دار مثبت ةرابط آزمون همبستگي

 خدمتگزاركه رهبري  با اين فرض .)p>05/0( نشان دادورزشي  هاي هيئتسازماني كاركنان در 
 هاي پژوهشافراد تأثير بگذارد،  شغلي شغلي و رفتارهاي هاي نگرشازماني بر بتواند در سطح س

مديران و تعهد  خدمتگزاربين سبك رهبري  دار معنيمثبت و  ةرابط اثباتكه  شدهچندي انجام 
در اين پژوهش را  يورزش هاي هيئتشغلي اعضاي  هاي نگرشيكي از  عنوانسازماني به

 ، دان هاسر)2007( ، واشينگتون)2008( همچون ليدنحققاني با نتايج مطالعات م توانيم مي
 پژوهش دراري هاي يافته ،فياز طر ).26، 9، 4، 1( بدانيم ، سازگار)2006( 1و جاكوبس) 2007(
كه با نتايج پژوهش  كند ميرا گزارش عكوس و منفي بين اين دو متغير م اي رابطه) 2004(

برخوردار از  هاي سازماناشت كه كارمندان در قيده ددراري ع). 15( همخواني ندارد حاضر
ممكن است بيشتر به شغل خود متعهد باشند تا اينكه به سازمان خود  خدمتگزارسبك رهبري 
ي را براي رشد زيردستان فراهم محيط خدمتگزارتفسير وي اين بود كه رهبران . متعهد باشند

ترك سازمان و وارد شدن در  براي، ساخته تر مستقلرا خودكارآمد و  ها آنكه  كنند مي
 وانگ همچنين مطالعة. كندآماده مي دارند ها آنبراي ري ترقي بيشت كه زمينة هايي سازمان

كه اين نوع سبك رهبري، بيشتر براي  كند ميبيان  خدمتگزارسبك رهبري  در مورد) 2003(
و  نداقيت واقفاستقلال و خلا كه بر ارزش تر است مناسب و كساني زيادكاركنان داراي دانش 

 طلب فرصتو  طلب جاهبراي افراد  اي آزادانهشرايط  تواند مياز رهبري كه  اي شيوهعنوان هب
يندي گروهي است كه آفراز نظر وي اين سبك رهبري . طلبد ميرا  زيادي، ريسك كندفراهم 

واند در تمامي سطوح سازماني حاكم شود تا بت بايد نبايد در يك يا دو فرد متمركز شود و
بنابراين با توجه به توصيفات وانگ و در  ؛)5( تأثيرات مفيد خود را در سازمان برجاي گذارد

رهبري در  ةاين شيونتيجه گرفت كه  توان مي گونه اين، )2004( راريتأييد نتايج پژوهشي د
شغلي كاركنان از جمله تعهد سازماني آنان  هاي نگرشارتباطي مثبت با  تواند نميهمه شرايط 

  .باشدداشته 
، اعتماد به رساني خدمترا شامل  خدمتگزارمزاياي رهبري ديگر، ادبيات نظري از طرفي 

استعداد و توانايي زيردستان و تفويض اختيار، رشد و توانمندسازي ديگران، ارتباطات بين فردي 
ز يت اگيري مشاركتي، حماجديد زيردستان و تصميم هاي ايدهقوي، مهرورزي، تواضع، شنيدن 

 هان فريبر اين ادبيات، نتايج پژوهش  بنابراين با تكيه؛ نددا ميكاركنان و دادن قوت قلب 

                                                                                                                                            
1. Gilbert A. Jacobs  
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كتبال اسپوكن هوپفست انتفاعي بسكنان رسمي و داوطلب در انجمن غيركار در ميان) 2008(
مشاركت و تعهد به  و همراه با صداقت، برقراري روحية كه ارتباطات محترمانه دهد مينيز نشان 

كه باعث افزايش تعهد اعضاء به اهداف يلي بودند از دلا ها ايدهازماني و آزادي در بيان شد سر
 )2007( 1مطالعه ماينيهام و پاندي ).16( شدند ميان به ادامه كار داوطلبي سازماني و تمايل آن

پيشرفت براي كاركنان، روال و انضباط  هاي فرصت، وجود رساني خدمت كه انگيزة بيان كرد نيز
شغلي كاركنان از جمله  هاي انگيزشعوامل مثبت تأثيرگذار بر  ري و فرهنگ گروهي در كار ازكا

اثر مثبت  دهندةنشان) 2010( 2هالپي و همكاران هاي يافتههمچنين ). 27( ني استتعهد سازما
بنابراين نتايج  ؛)28( رهبري بر تعهد سازماني معلمان بود هاي حمايتگيري مشاركتي و تصميم

كه رفتارهاي رهبري  دهند ميسب با نتايج پژوهش حاضر نشان سه پژوهش نيز متنااين 
همچنين براساس آزمون . به سازمان خود تأثير مثبت و مفيدي دارد بر تعهد كاركنان خدمتگزار

تعهد  ةورزشي با مؤلف هاي هيئتمديران  خدمتگزارهمبستگي پيرسون بين سبك رهبري 
 گانة سهابعاد  ميانو از  )p>05/0( شتداري وجود داة معنيابطعاطفي در كاركنان آنان نيز ر
 هاي هيئتط را با تعهد عاطفي كاركنان بيشترين ارتبا خدمتگزارتعهد سازماني، سبك رهبري 

همخواني دارد كه ) 2007( ربا نتايج پژوهش دان هاس ها يافتهبر اين اساس، اين . داشتورزشي 
 واحدهاي كاركنانبه تمايلات عاطفي و هيجاني در  گزارخدمترفتارهاي رهبري  داد مينشان 

ابعاد تعهد  سايردر مقايسه با كرده و ليه در آفريقاي جنوبي كمك بيشتري ط نقفروش وسائ
 ت پاول وانگدر راستاي توصيفا). 1( با تعهد عاطفي كاركنان دارد تري قويسازماني، ارتباط 

رفتگي را كاهش تحليل تواند مي خدمتگزاربري مبني بر اينكه ره خدمتگزاراز رهبري ) 2003(
 دهد مينشان ) 2004( 3وجود آورد، نتايج پژوهش رودهو سازماني سالم از نظر عاطفي ب هدد

، ارتباطي منفي با واماندگي عاطفي در كاركنان داشته و به نحو مثبتي خدمتگزارسبك رهبري 
، رايك و ها يافتهمتناسب با اين ). 29، 5( دهد ميكاري آنان را تحت تأثير قرار  بهرةرضايت و 
نيز به اين نتيجه رسيدند كه ورزشكاران برخوردار از مربيان داراي سبك ) 2008( همكاران
دارند و عملكرد بهتري  يشتري، انگيزش دروني، دلگرمي و سرسختي ذهني بخدمتگزاررهبري 

پي برد ) 2001( و تارنر). 8( دهند ميهم در سطح گروهي از خود نشان  را هم در سطح فردي و
شترين ساير ابعاد بيدانشگاهي، در مقايسه با كه ميانگين تعهد عاطفي در مربيان ورزش درون

تلاش براي روابط درازمدت  )2008( ليدن و همكاران). 17( دهد ميميزان را به خود اختصاص 

                                                                                                                                            
1.  Moynihan. Donald P.,  Pandey. Sanjay K.  
2. Hulpia. Hester., devos. Geert., Hilde van keer.    
3. Wally Rude. 
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رهبري  هايويژگيو پايدار، رفتارهاي اخلاقي و دلسوزانه، درك و حمايت كاركنان را از 
ترين در رهبري، بيش گرا رابطههم دريافت كه رفتارهاي ) 2003( 1و براون دانند مي خدمتگزار

 ،9( ينيا داردتأثير مثبت را بر تعهد عاطفي كاركنان شاغل در كاركنان شهر بازي ايالت ويرج
بنابراين رهبري  كنند؛ميييد أنتايج پژوهش حاضر را ت كدام از جهتيهر ها يافتهاين  همة). 30

موجب  تواند ميورزشي دارد،  هاي هيئتبا تأثيرات مثبتي كه بر عواطف كاركنان  خدمتگزار
  .شودوفاداري و ماندگاري آنان در هيئت 

ورزشي  هاي هيئتمديران  خدمتگزاربين سبك رهبري را دار نبود رابطة معني ،نتايج همبستگي
، اين خارجي هاي پژوهش مياناز . )p>05/0( تعهد مستمر در كاركنان گزارش كرد ةو مؤلف
، 1( دارد همخواني) 2001( و تارنر) 2007( دان هاسر ،)2003( با نتايج مطالعات براون ها يافته

منظور فراهم نمودن زمينة مساعد ند كه بهاانتفاعيورزشي تشكيلاتي غير هاي هيئت). 30، 17
ردم به ورزش و كشف استعدادها و براي گسترش يك يا چند رشتة ورزشي و جذب آحاد م

كاملاً  داوطلبانه و ها سازمانو عضويت در اين  ندشو ميورزشي ايجاد  هاي مهارتسطح  افزايش
 هايي ارزشيا  ي خاصورزش انند دوست داشتنسودگرايانه و علايقي مغير هاي انگيزهمبتني بر 

داوطلب و  ،ورزشي هاي هيئت افراد در بيشتر. وانان استبه ج انند نگرش خيرانديشانه افرادم
 ؛براي آنان در بر نداردمزاياي اقتصادي و مادي چنداني و عضويت در هيئت،  ندبگير حقوقكمتر 

كه دريافتند ) 2007( و هاي) 2005(داولي و همكاران  هاي پژوهشبنابراين متناسب با نتايج 
و داوطلبي  هاي محيطا تناسب ساختار تعهد مستمر بدلايلي از جمله عدم كاربردپذيري و به

عملكرد اعضاي  توان نمي، بگير حقوقدر مقايسه با ساير كارمندان ن داوطلبا هاي انگيزهتفاوت در 
در اين پژوهش نيز ). 14( كرد بيني پيشساس اين بعد از تعهد سازماني ورزشي را برا هاي هيئت

يل كاركنان به وفاداري و م زماني نقش چنداني دردر مقايسه با ديگر ابعاد تعهد سا ،اين مؤلفه
ادعا ) 2008( ، تري انگل برگها يافتهدر تقابل با اين . كرد نمي ايفاء ضويت در هيئت ورزشيع

ورزشي جوانان برخوردارند، زمان  هاي سازمانكه از تعهد چند بعدي در  داوطلباني كند مي
  ).12(كنند ميمشاركت بيشتري  هاي حيطهدر  ،فعاليت در سازمان كردهبيشتري را صرف 

 ةو مؤلف خدمتگزاربين سبك رهبري  يداريمعن ايوجود رابطهدهندة نشان نتايج همچنين
آمار توصيفي دربارة  ).p>05/0( بودادامه فعاليت در هيئت به  تكليف كاركنان جاري وتعهد هن

ر سطح ورزشي د هاي هيئتتعهد هنجاري نيز ميزان اين مؤلفه از تعهد سازماني را در كاركنان 
) 2004( با نتايج كار پرستون و براون ها يافته، اين شابهم هاي پژوهشاز ميان . نشان داد متوسط

                                                                                                                                            
1. Brown. Barbara. B  
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كه عنصري از التزام و تعهد هنجاري را بين اعضاي مؤسسات غيرانتفاعي خدمات د مطابقت دار
 ، در پژوهش)2007( دان هاسر تحقيق شابههمچنين م. عمومي با سازمان خود گزارش نمودند

تعهد عاطفي در سطح  در مقايسه با مؤلفة ،ورزشي هاي هيئتحاضر تعهد هنجاري كاركنان 
كه هر چند تعهد هنجاري در  گرفتنتيجه  توان ميبا اين توصيفات . قرار داشت تري پايين

، كرد مي بيني پيشورزشي  هاي هيئتكمتر عملكرد كاركنان را در  مقايسه با تعهد عاطفي
ا نسبت به مشاركت دادن افراد در تصميمات سازماني آنان ر ليلدهب خدمتگزاررهبري 

التزام و تكليف را در آنان  تواند ميبنابراين  كند وميمكلف و ملزم ، گيرند ميتصميماتي كه خود 
  .ايجاد نمايد

بستگي كاركنان به اين  زيادتوأم با مشاركت و تعهد  ورزشي هاي هيئتهدايت موفق  ،امروزه
ردي و مؤثر رهبري، با حمايت و توجهي كه به تأمين نيازهاي ف هاي شيوهتخاذ دارد كه ضمن ا

 جهتآنان براي مشاركت مؤثر در  ةرشد و توسع ة، زمينشود مي شغلي كاركنان در سازمان
 همچنين پشتوانة با توجه به نتايج پژوهش حاضر و. به اهداف سازماني فراهم شود يابي دست

و  ها هيئت ويژهبه ،ها سازماندر سطح  خدمتگزارسبك رهبري اتخاذ  رسد ميموجود به نظر 
ه بنابراين اجراي اثربخش آن نيازمند زمين ؛جديد است يعنوان موضوعورزشي به هاي فدراسيون

و تا زماني كه اين  شود فراهمورزشي  هاي هيئتو  ها سازماندر بايد و شرايط خاصي است كه 
مناسب اثرات مثبت  اين سبك رهبري بتواند به شكل اشتانتظار د توان نميشرايط مهيا نشود، 

سطوح اجراي رفتارهاي  دهد ميحاضر نشان  پژوهش ،از طرفي. بگذاردر سازمان بخود را 
اما قرار دارد، وضعيت نسبتاً مطلوبي  ورزشي در هاي هيئتدر مديران  خدمتگزاررهبري 

ورزشي، با  هاي هيئتمديران  طوركلي سطوح متوسط تعهد سازماني، بيانگر اين است كه هب
بلوغ سازماني بالا در سطوح مختلف كاركنان، وجود اثربخش به  خدمتگزاررهبري توجه به نياز 

براي اتخاذ  تر مطلوبو ايجاد شرايط  سازي زمينهارتقاي بيشتر بلوغ سازماني و  برايهنوز بايد 
ارتقاي دانش و  ايد برايشي بورز هاي هيئتهمچنين مديران . بكوشند خدمتگزارسبك رهبري 

ن مدارك كه داشتو از آنجا  صصي خود و كاركنان جديت نشان دهندعلمي و تخ هاي مهارت
در اجراي بهتر امور در  كار مديريتي تحصيلي تربيت بدني، سابقة مربيگري و دانش و سابقة

ران مدي كه در هنگام گزينش و استخدام شود ميشي ضروري است، توصيه ورز هاي هيئتسطح 
  .نظر گرفته شوندو كاركنان اين موارد در 
پيوندهاي عاطفي بين كاركنان پيشين دال بر اين است كه  هاي پژوهشنتايج پژوهش حاضر و 

بنابراين مديران  ؛آنان دارددر عملكرد بهتر  كننده تعيين يا سازمانشان نقشورزشي ب هاي هيئت
عواطف و افزايش دلبستگي روحي  ةاي توسعكارهرهبري خود، راه بايد در اتخاذ شيوة ها هيئت
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و با توجه به  د نظر داشته باشندحمايتي و دوستانه را در هيئت ورزشي م و ايجاد جوكاركنان 
را در حفظ و تقويت اين مؤلفه في در كاركنان، بيشترين تلاش عاط هاي انگيزهبودن  تر قوي
ورزشي كه  هاي هيئتكاركنان  در ميانتعهد مستمر  با توجه به پايين بودن سطح. كار گيرند به

 و از طرف ديگر، ها هيئتو دستمزد مناسب به كاركنان  حقوق دليل نپرداختنبهاز طرفي 
، مديران براي استورزشي  گرايش به عضويت در هيئت براياطفي ع هاي انگيزهبودن  تر قوي
معنوي و حتي جوايز  هاي پاداشتدابيري همچون اعطاي  توانند مي، ش اين مؤلفه از تعهدافزاي

  .مادي را اتخاذ نمايند
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