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 143-156،. صص 1391،. زمستان 16شماره    مطالعات مديريت ورزشي

 

  خصوصي و دولتي شهر گرگان يساز بدن يها باشگاهمشتريان  يمند تيرضابررسي 
 

  3محمود گودرزي، 2سلامتا ند، 1فراهانيابوالفضل 
 

  20/07/1390 تاريخ پذيرش:                     11/03/1390 تاريخ دريافت:

  چكيده
وصـي و دولتـي   خص يساز بدن يها باشگاهمشتريان  يمند تيرضااين تحقيق با هدف بررسي 

ورزشي در دنياي پررقابت امـروز در   يها سازمانحيات هر يك از  ةادام شهر گرگان انجام شد.
 ـموفق يچگـونگ  نيـي تععامـل   يمشـتر  تيرضـا . هاست آنمشتريان  كاملگرو رضايت   تي

 ـگ اندازه رو نيا از ارتباط دارند؛ يمشتربا  كه است ييها سازمان  ـيخآن  يري . مهـم اسـت   يل
 سـاخته براي گردآوري اطلاعـات از پرسشـنامة محقـق    .است يا سهيمقا -يعلّتحقيق حاضر 
 .شـد  نيـي تع 56/91 كرونبـاخ  يآلفـا توسط  آن ييايپاو  شد كه روايي آن تأييد استفاده شد

خصوصي و دولتـي   يساز بدن يها باشگاهآماري مورد بررسي در اين تحقيق، مشتريان  ةجامع
نفـر   390آماري  ةفعاليت ورزشي داشتند. نمون ةسابقكم شش ماه شهر گرگان بودند كه دست

براي تجزيه و تحليل  انتخاب شدند. تصادفي طوربهكه  زن) 215مرد و  175( از مشتريان بودند
و در آمار اسـتنباطي   اطلاعات از آمار توصيفي شامل فراواني، درصد، ميانگين و انحراف معيار

 ـيو مـن  ر و ئكاي اسكو ،ضريب همبستگي كندال ،t، ANOVAاز آزمون  بـراي آزمـون    يـو يتن
 ـنشان  پژوهش يها افتهي. استفاده شد 05/0داري و در سطح معني ها هيفرض تفـاوت   دهـد  يم
 خصوصـي و دولتـي وجـود دارد    يسـاز  بدن يها باشگاهدر رضايت كلي مشتريان  يدار يمعن

)001/0=p.( و دسترسي به  هشهري در رضايت مشتريان از تجهيزات و محيط فيزيكي، همچنين
-هب) p،( )001/0=p(، )03/0=p/=001( وجود دارد يدار يمعننيز تفاوت  باشگاه و كيفيت كاركنان

 يها باشگاهاز  يشترب يخصوص يها باشگاهعوامل در  نيادر خصوص  يمشتر تيرضا كه يطور
تمرينـي در   يهـا  برنامـه اجتمـاعي و   ،در رضايت مشتريان از عوامـل سـلامت   .است يدولت
همچنـين در هـيچ    مشاهده نشد.ي دار يمعنتفاوت خصوصي و دولتي  يساز بدن يها شگاهبا

و تنهـا اخـتلاف    مـردان مشـاهده نشـد   و بين زنـان  ي دار يمعنتفاوت از عوامل رضايت يك 
بود  يساز بدن يها باشگاهآنان از شركت در  ةهدف و انگيز زنان بين دو گروه مردان و دار يمعن

ولـي هـدف زنـان     ،بـود  )1/21(% قهرماني و )9/30(% آمادگي جسمانيكه هدف مردان بيشتر 
  بود. )9/27(% و اجتماعي شدن )8/42(%  آرامش ،)74(%و كنترل وزن )74(% سلامتي

  .دولتيخصوصي و  يساز بدنباشگاه  ،مشتري يمند تيرضا بازاريابي، :واژگان كليدي

                                                                                                                   

 Email: afarahani@pnu.ac.ir                                                            نوراستاد دانشگاه پيام  .1
          

  Email: salamat_neda34@yahoo.com ي (نويسندة مسئول)ناس ارشد تربيت بدني و علوم ورزشكارش. 2

 Email: m_goodarz@yahoo.com  دانشيار دانشگاه تهران. 3
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  مقدمه
ترين مسئله براي هـر مؤسسـه اسـت. بـراي     و در عين حال تازه نيتر يميقدخدمت به مشتري 

است كه بـا كيفيـت خـدمات     اينحيات و موفقيت  براي ادامةراه  نيتر مطمئنبيشتر مؤسسات 
 طيشـرا در  ها سازمان كه يموضوعات نيتر مهماز  يكي .)1( مشتريان باقي بمانند ذهنهمواره در 

آنـان در   ينظرهـا و  انيمشـتر  تيرضـا  زاني ـماز  يآگـاه دارنـد،   كـار با آن سر و  يكنون يرقابت
 تيرضـا  ةلحظه به لحظ ـ شيپا تيقابلآن است.  خدماتسازمان، محصولات و  عملكردخصوص 

از بازار را فراهم خواهد  بيشترسهم  كسبرقابت و  طيمحبقاء در  يبرامناسب  يا نهيزم يمشتر
 دي ـعقاها و اطلاعات در خصوص نظر يآور جمع يبرارا  ييها روش ها سازماناز  ياريبسساخت. 

 يواقع ـ و يعـدد  يبتواند به حصـول شاخص ـ  كه ينظام. استفاده از اندايجاد كردهخود  انيمشتر
 كـه  يخـدمات  يها سازمان يبرا مسئله نيادارد.  ياديز تياهممنجر شود  يمشتر تيرضا يبرا

 شـتر يب ).2(دارد مضـاعف   يت ـياهم كننـد  يم ـخـود عرضـه    انيمشـتر ناملموس را به  يمحصول
را بـه   يمشـتر  تيرضـا  توانند ينم اديز يگذار هيسرمابا  تنها كه انديافتهدر يورزش ياه سازمان
و  ينگهـدار رمـز   كهاند  گرفته ادي زيآم تيموفق يها مشاركتدر  هاآن .كنند كسب يطولانمدت 
 يبـرا هـم  م ةنكت ـدارد.  يبسـتگ سود و منفعت به تلاش مـداوم   جادياو  يورزش انيمشترحفظ 
 تيرضـا  دقيق شده از سنجش يطراح ايبرنامه يورزش يمشترانتظارات  ميظتنو  كردن آشكار

و  يسـاز  بـدن  يهـا  سـالن  ژهي ـوبـه  ،افزايش تحقيقات بازاريابي در صـنعت  ).3( است يمشتر از
 يهـا  زهيانگآشنايي بيشتر آنان با نيازها، تمايلات و  ،مديران يستگيشا شيافزاباشگاهي موجب 

 ،نهايـت  جلب رضايت بيشـتر افـراد و جـذب افـراد بيشـتر و در      ،ها باشگاهدر  كننده شركتافراد 
) در تحقيـق  1382احساني ( .)4( دشو يممت جامعه افزايش سلا كاميابي آن سازمان ورزشي و 

 يهـا  سـالن بانوان به سـمت   ژهيوبه ،خود بيان كرد كه يكي از عوامل مؤثر در جذب بيشتر افراد
و عامل مهم ديگر تأسيس باشگاه در مكـان پـر    خوب يفيتخدمات با ميزان و ك ةارائ يساز بدن

  ). 5(است رفت و آمد و مراكز عمومي 
 يمنـد  تيرضـا ثر بـر  ؤعوامـل م ـ  يبررس ـ«با عنـوان   تحقيقي) در 1388( همكارانو  انيچ كوزه
 جـه ينت ني ـابـه   »مردان در سطح شهر تهران يدولتو  يخصوص يساز بدن يها باشگاه انيمشتر

تفـاوت   يدولت ـو  يخصوص ـ يسـاز  بـدن  يهـا  باشـگاه  انيمشـتر  يكل ـ تيارض ـ نيب كه دنديرس
 طيمح ـو  زاتي ـتجهو  كاركنـان  تيفيكاز  تيرضا دليل آن نيتر مهم كهوجود دارد  يدار يمعن
  ). 6( باشگاه است يكيزيف
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  145   سازي ......... هاي بدن مندي مشتريان باشگاه رضايت بررسي

 يآمـادگ  يها باشگاهدر  يمشتر تيرضا يريگ اندازه ةنيزم) در 2004( 1همكارانو  سيتئودوراك
 كمتـر با مردان  سهيمقا/خدمات در زاتيتجه ةنيزمزنان در  كه ندديرس جهينت نياال به غدر پرت

 را تيرضـا  كمترين ياجتماع/ يذهن زاتيتجه ةنيزمدر  كردهليتحصافراد  بيشتربودند و  يراض
  .)7( داشتند

آمـادگي و   يهـا  باشـگاه مشتريان  يمند تيرضا) در تحقيق خود با عنوان بررسي 2006( 2دنيز 
روانـي)  -در تركيه به اين نتيجه رسيد كه رضايت اجتماعي، رضايت از سلامت (روحي يساز بدن

و بهداشت و تجهيزات و محيط فيزيكي و برخورد كاركنان مؤثرترين عوامـل رضـايت مشـتريان    
  ). 8( دهستن

 ةكننـد هـاي پيشـگويي  شـاخص ) در تحقيق خود با عنوان بررسـي  2008( 3رودريگز و همكاران
خدمات ورزشي در اسپانيا بيان كردند بين ابعاد مختلـف كيفيـت خـدمات و     رضايت مشتري از
   ).9(رد وجود دا داريرابطة معني رضايت مشتري

 كـه هسـتند   فـاهيمي مخـدمات   تيفيكاو و  تيرضا، يمشتر كه كند يم انيب) 2010( 4يلون 
 انيمشتر يرابمهم  يعنصرخدمات  تيفيك نيهمچنند. ادر ارتباط يمشتر يوفاداربا  ماًيمستق

  .)10( شود يمداده  ها آنبه  تياهم نيشتريب كه است هياول
 يسـاز  بـدن  يهـا  باشـگاه مشتريان  يمند تيرضا تا با توجه به موارد مذكور پژوهشگر بر آن شد

كارهاي پيشنهادي استخراج شده راه استفاده از تا با كندارزيابي  در گرگانرا خصوصي و دولتي 
بهتـر   يهـا  يزي ـر برنامـه  بـراي رضايتي و نارضايتي مشتريان شناسايي و  از نتايج تحقيق، عوامل

  استفاده شود.

  پژوهش شناسيروش
 انيمشترپژوهش،  نيامورد مطالعه در  يآمار است. جامعة يا سهيمقا -ياز نوع علّ تحقيق نياروش 
 تي ـفعال ةمـاه سـابق   كـم شـش  دست كهاست شهر گرگان  يدولتو  يخصوص يساز بدن يها باشگاه
استفاده شد. بـر   تصادفي يريگ نمونهاز  يآمار ةجامع تيماه ليدلبه قيتحق نيادر . داشتند يورزش

باشـگاه   12و به تناسب  يتصادف صورتبه يدولتباشگاه  8و  يخصوصباشگاه  24 كلاز  ،اساس نيا
اه باشـگ  ياعضـا  فهرسـت انتخاب شدند و در هر باشـگاه بـا اسـتفاده از     يدولتباشگاه  4و  يخصوص
دولتي و  يها باشگاهنفر از  120در مجموع  انجام شد.پاسخگو  نشيگزدر مورد  يتصادف يريگ نمونه

                                                                                                                   
1. theodorakis 
2. Deniz 
3. Rodriguez 
4. Wan Lee  
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  .در آزمون شركت كردندخصوصي  يها باشگاهنفر از  270
 زاني ـماز  يو آگاه يساز بدن يها باشگاه انيمشتربردن به نظرات  يپ قيتحق نيادر  كه آنجااز 

اطلاعات پرسشنامه بـه همـراه پرسشـگر بـوده      يگردآوربزار ، ااست مد نظر ها آن يمند تيرضا
مـديريت   ةرشـت  تادانو اس ـ نظـران  صـاحب  ديي ـتأ بهپرسشنامه در مطالعات مشابه  ييروااست. 

  56/91با استفاده از ضريب آلفـاي كرونبـاخ    ،آن طبق مطالعات گذشته ييايپاو  رسيدهورزشي 
علـت نقـص اطلاعـات    پرسشنامه بـه  10شده،  عيتوز ةپرسشنام 400 نيباز  .دست آمده استهب

  پرسشنامه انجام شد. 390بر اساس  يآمار ليتحلو  هيتجزگذاشته شد و  كنار
 ـ عي ـتوزجـداول   يطراح ـنمـرات خـام،    يبنـد طبقـه  بـراي  يفيتوص ـاز آمار   ةو محاسـب  يفراوان
بخـش  در و ... اسـتفاده شـده و    انسيوارو  اريمعو انحراف  نيانگيم رينظ يپراكندگ يها شاخص
ــار  ــتنباطآم ــون ياس ــدال  ،ANOVA ،مســتقل t از آزم ــون  ،ضــريب همبســتگي كن و   x2آزم

  استفاده شد. spss.v.16افزار از نرم ها داده ليتحلو  هيتجز يبرااستفاده شده است.  يتنيو منيو

 پژوهش يها افتهي

راد نشـان داد سـطح تحصـيلات اف ـ    شناختيجمعيتمختلف  يها جنبهدر  يمندتيرضا ةسيمقا
مورد مطالعه بر سطح رضايت كلي افراد تأثيرگذار بـوده اسـت. رضـايت افـراد داراي تحصـيلات      

). همچنـين دفعـات   p=001/0( اسـت  كمتر از افراد غيردانشـگاهي  يدار يمعن طوربهدانشگاهي 
كلي افـراد مـورد مطالعـه متفـاوت بـوده و رضـايت        يمند تيرضااستفاده از باشگاه در هفته در 

 ة). مقايس ـp=028/0( اسـت كمتـر   ،كنند يمبار در هفته از باشگاه استفاده  دو تا سه افرادي كه
  آمده است. 1 شناختي در جدولمشخصات جمعيت ةيكلحسب ر افراد ب يمند تيرضا

  
 شناختيحسب مشخصات جمعيتر ب يكل يمند تيرضا ةسيمقا. 1 جدول

  يكل يمندتيرضا  تعداد  شناختيمشخصات جمعيت
  P-Value )اريمعراف (انح نيانگيم

 شغل
 شاغل

 
187  

  
)8/15(05/123  

  
  

  558/0  65/121)64/14( 84 دانشجو
    02/124)70/14( 113 كاريب

    لاتيتحصسطح
  81/125)12/14( 182 يدانشگاهريغ  001/0*

  45/120)66/15( 207 يدانشگاه
      تأهلتيوضع

  827/0  04/123)75/14( 148 مجرد
    69/122)39/15( 239 متأهل
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  147   سازي ......... هاي بدن مندي مشتريان باشگاه رضايت بررسي

  يكل يمندتيرضا  تعداد  شناختيمشخصات جمعيت
  P-Value )اريمعراف (انح نيانگيم

دفعات  استفاده از باشگاه در
 هفته

     

  028/0*  61/122) 47/9( 13 بار1
    * 41/121)62/14( 238 بار3-2
    * 78/125)16/16( 133 بار7-4

      سن
    76/124 121)3/31( سال24-15
  450/0  99/121 127)8/32( سال34-25
    47/122 101)1/26( سال44-35
    57/121 38)8/9( سال به بالا45

 يورزشسابقة
  ماه 12-6
  ماه 24-12
  ماه 36-24
 ماه48-36

 
117  
59  
112  
79  

  
)52/13(67/121  
)14/14(55/123  
)17/14(48/122  
)42/18(44/125  

  
  
369/0  
  
  

  

مشـتريان رضـايت   در صـد   2/65خصوصي در حـدود   يساز بدن يها باشگاهدر  1 نمودارتوجه به ا ب
 يسـاز  بـدن  يهـا  باشـگاه در  انـد. ناراضي ها آندرصد  1/1درصد داراي رضايت نسبي و  7/33، كامل

  .اندناراضي ها آن درصد 8/5درصد رضايت نسبي و  8/50 ،درصد مشتريان رضايت كامل 3/43دولتي 
 

  
 دولتي و خصوصي يها باشگاهمندي كلي مشتريان از درصد رضايت ةمقايس. 1 نمودار

  

 و يخصوص يساز بدن يها باشگاه انيمشتر يلك تيرضا نيب دهد يم نشان قيتحق نيا يها افتهي
و محيط  زاتيتجه( يمندتيرضا يها طهيح نيب نيهمچن. دارد وجود يداريمعن دولتي اختلاف

و  يخصوص يساز بدن يها باشگاه در )كاركنان تيفيك به باشگاه، يدسترسو  هيشهر فيزيكي،
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عوامل اجتماعي و سلامت و  از انيمشتر يمندتيرضا نيب شد. مشاهده يداريمعن اختلاف يدولت
 يمند تيرضا. دنش مشاهده يدار يمعن اختلاف يدولت و يخصوص يها باشگاه در تمريني يها برنامه

  آمده است. 2 در مقايسه با خصوصي در جدول ،دولتي يها باشگاهمختلف در  يها طهيحدر 
  

  يخصوصو  يدولت يها باشگاهمختلف در  يها طهيحدر  يمندتيرضا ةسيمقا. 2جدول
 يدولت يمندتيرضايهاطهيح

 تعداد=120
 يخصوص

 P-Value تعداد = 270

 يكلتيرضا
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)39/14(79/116  

  
)7/14(7/125  

*001/0  
 ياجتماع

 )اريمع(انحرافنيانگيم
 

)09/2(36/17 
  

)01/2(11/17  
  
255/0  

 سلامت
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)98/1(73/17 

  
)12/2(63/17  

  
674/0  

 يكيزيفطيمحوزاتيتجه
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)76/5(96/21 

  
)88/4(15/28  

*001/0  
 كنانكارتيفيك

 )اريمع(انحرافنيانگيم
 

)11/5(27/33 
  

)52/4(40/34  
*030/0  

 نيتمربرنامه
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)09/3(03/16 

  
)65/2(58/16  

  
071/0  

 هريه و بوفه)(دسترسي، شساير خدمات
  4/10)99/1( )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)44/2(8/11  *001/0 

  

 مشاهده نشد.  اختلافي بين زنان و مردان يمند تيرضا يها طهيحيك از در هيچ 3به جدول با توجه 
 دو جنسدر  يمند تيرضا ةسيمقا .3جدول

 زن  يمند تيرضا يها طهيح
  = تعداد215

 مرد
 P-Value  = تعداد 175

 يكلتيرضا
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)71/13(08/123  

  
)81/16(8/122  

  
855/0  

 ياجتماع
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)74/1(08/17  

  
)36/2(32/17  

  
271/0  

 سلامت
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)93/1(76/17  

  
)24/2(54/17  

  
290/0  

 يكيزيفطيمحوزاتيتجه
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)49/5(15/26  

  
)38/6(36/26  

  
730/0  

 كنانكارتيفيك
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)41/4(18/34  

  
)11/5(90/33  

  
546/0  

 نيتمرةبرنام
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)76/2(44/16  

  
)86/2(38/16  

  
852/0  

 (دسترسي، شهريه و بوفه)ساير خدمات
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)04/2(45/11  

  
)78/2(28/11  

  
486/0  
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 ةورزشـي بـود. انگيـز    يها باشگاهبراي شركت در  ها آن ةاختلاف بين زنان و مردان در انگيزتنها 
همچنين اجتماعي شدن بيش از مردان بـود و   و آرامش ،كنترل وزن ،سلامتي يزنان براي ارتقا

مـردان بـراي آمـادگي     ةكـه انگيـز   در صـورتي  بـوده اسـت،  دار اين اختلاف از نظر آماري معني
ماني بيش از زنان بوده و اين اختلاف از نظر آماري معني دار بوده اسـت. جـدول   جسماني و قهر

  .پردازد يمدر زنان و مردان  ها زهيانگاين  ةبه مقايس 4
  

  در دو جنس يورزشدر باشگاه  شركت يها زهيانگ يفراوان عيتوز .4جدول
 زن  زهيانگهدف و 

  تعداد=215
  مرد

 P-Value  تعداد =175

  002/0*  103)9/58( 159)74( (%)يسلامت
  915/0  113)6/64( 141)6/65( تناسب اندام(%)

  001/0*  53)3/30( 101)74( وزن(%)كنترل
  008/0*  52)7/29( 92)8/42( (%)يسازآرامش
  033/0*  34)4/19( 60)9/27( شدن(%)ياجتماع

  001/0*  54)9/30( 21)8/9( (%)يآمادگ
  001/0*  37)1/21( 8)7/3( (%)يقهرمان

  يريگ جهينت بحث و
بـا   يسـاز  بـدن  يهـا  باشگاهمشتريان  يمند تيرضابين  شد مشخص ،قيتحق يها افتهي اساس بر

اين نتيجـه بـا    وجود ندارد.ي دار يمعنرابطة ) يتجنس شغل، شناختي (سن،مشخصات جمعيت
مبني بـر   )2006اما با نتايج آفتينوس و همكارانش ( ) مطابقت درد،1386رستمي (ر نتايج گوه

 دار بين توزيع سن و انتظارات مشتريان در مراكز آمادگي خصوصـي و دولتـي  يمعن ةرابط وجود
انتظاراتشان از كيفيت خـدمات مغـايرت    موردتفاوت بين زنان و مردان در  13 يونان و وجودر د
فرهنگ و افكار و  ،آماري متفاوت و در نتيجه ةدليل آن جامع رسد يمبه نظر  كه )12، 11(رد دا

 ،توجـه داشـته   ها باشگاهزنان به امور  ةمردان شهر گرگان به انداز همچنين .فاوت باشدعقايد مت
بر  يريتأثنوع شغل افراد اعم از دانشجو و شاغل و بيكار  و هستندخدمات  خوبخواهان كيفيت 

  ندارد. ها آننگرش و انتظارات 
دار ها تفـاوت معنـي  با تحصيلات آن يساز بدن يها باشگاهمشتريان  يمند تيرضابين همچنين 

 غلـب مبني بـر اينكـه ا   )2004نتايج تئودوراكيس و همكارانش ( اين نتيجه با .آماري وجود دارد
سـطح تحصـيلات   رسد ). به نظر مي7(رد رضايت را دارند مطابقت دا كمترينكرده افراد تحصيل

ي داشته باشند، و هرچه افراد تحصيلات بالاترست ها آنمهم در رضايت يا نارضايتي  يافراد عامل
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 هـا  آنانتظـارات   ،در نتيجـه و نسبت به مسـائل بيشـتر    ها آنو علم و آگاهي  تر عيوس ها آنديد 
  .دهند يمو به كيفيت امكانات و خدمات موجود اهميت بيشتري است ر بيشت

 هـا آن ورزشي ةبا سابق يساز بدن يها باشگاهمشتريان  يمند تيرضابين د نتايج تحقيق نشان دا
 مغـايرت داشـت. وي   )1386( رستمير اين نتيجه با نتايج گوه وجود ندارد. داري يمعن ارتباط
و به اين نتيجه رسيد كه افراد  گذار بر رضايت مشتريان بيان كردة ورزشي را از عوامل تأثيرسابق

 يمند تيرضابيشترين  ، در مقايسه با افراد با سابقه ورزشي كمسال 3ر از يشتورزشي ب ةبا سابق
  دو تحقيق است. آماري متفاوت ةجامع اين مغايرتدليل احتمالي  ).11( داشتند را
بـا دفعـات    يسـاز  بدن يها باشگاهمشتريان  يمند تيرضابين از ديگر نتايج تحقيق اين بود كه  

رسـتمي  ر كه اين نتيجه با نتـايج گـوه  وجود دارد  داريارتباط معني استفاده از باشگاه در هفته
-كساني كه به بيشتربيان كردند كه مطابقت دارد ) 2009( با نتايج لميوئت ) و همچنين1386(

، در مقايسه با شـركت  شركت دارندي ورزشي ها تيفعالدر بار در هفته  سهطور منظم و بيش از 
علاقـه و   كنند يمي ورزشي شركت ها تيفعال(يك بار در هفته) در  نامنظمطور ي كه بهكنندگان
 ةافرادي كـه از باشـگاه مـورد اسـتفاد     رسد يمبه نظر ). 13 ،11(دارند  رضايت بيشتريو انگيزه 

-بار در هفته از باشـگاه اسـتفاده    چهار تا هفتكه  دهند يمخود رضايت كامل را دارند، ترجيح 

  كنند در غير اين صورت تمايلي براي استفاده از باشگاه ندارند.
دار آمـاري بـين زنـان و مـردان در هـدف و      ياين تحقيق تنها اختلاف معن يها افتهيبا توجه به 

مردان از شركت در باشـگاه،   انگيزةبود كه هدف و  يساز بدن يها باشگاهدر  ها آنشركت  ةانگيز
 ،كنتــرل وزن ،ســلامتي يزنــان بــراي ارتقــا ةولــي انگيــز ،آمــادگي جســماني و قهرمــاني بــود

) 1384( پور يشمسساني و اين نتيجه با نتايج اح .استو همچنين اجتماعي شدن  يساز آرامش
 هـا  باشـگاه كه بيان كردند هدف بيشتر بـانوان از شـركت در   مطابقت داشت  )2009( لميوئتو 

از ديگـر نتـايج ايـن تحقيـق ايـن اسـت كـه         .استحفظ تندرستي، تناسب اندام و كاهش وزن 
ايـن   .تبعد تناسب اندام اسو اول سلامتي ورزشي  يها تيفعالانگيزه براي شركت در  نيتر مهم

دليـل روحيـاتي متفـاوت بـا     زنان بـه  .)14 ،13( شت) مطابقت دا2009( نتيجه با نتايج لميوئت
و به  اندبه زيبايي و تناسب اندام و سلامتي خود حساسبيشتر از مردان   جوامع ةمردان، در هم

و هميشه به دنبال راهي براي كنترل و كاهش وزن خـود هسـتند و    دهند يمآن اهميت زيادي 
  . دهند يممچنين به روابط اجتماعي نيز بسيار بيشتر از مردان اهميت ه

 يسـاز  بـدن  يهـا  باشـگاه بين رضايت اجتمـاعي مشـتريان در   همچنين نتايج تحقيق نشان داد 
 يهـا  باشـگاه  ةدولتي به انداز يها باشگاهيعني  ؛وجود ندارد يداردولتي و خصوصي تفاوت معني

با افراد جديد نقش مؤثر دارند و روابـط افـراد دوسـتانه و    خصوصي در اجتماعي شدن و ملاقات 
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و  اني ـچ كـوزه دولتي وجـود دارد كـه ايـن نتيجـه بـا نتـايج        يها باشگاهجو اجتماعي خوبي در 
در و آن را وسعت كم شـهر گرگـان    دليل رسد يمبه نظر  ).6( شتمغايرت دا )1388( همكاران

كرد. در شهرهاي كوچك نسبت به شـهرهاي  بيان  ها آنفرهنگ و دست بودن مردم يك ،نتيجه
  .ترند يميصمو  تر مهربانو با هم است در نتيجه روابط بهتر  است؛بزرگ، آرامش مردم بيشتر 

داري يخصوصي و دولتي تفـاوت معن ـ  يساز بدن يها باشگاهبين رضايت از سلامت در همچنين 
مسـتقل از   يسـاز  بدن يها باشگاهرضايت از سلامت در  دهد يممشاهده نشد. اين موضوع نشان 

)؛ 6( شـت مطابقـت دا ) 1388( و همكـاران  اني ـچ كـوزه  نتـايج  و اين نتيجه بـا  استنوع باشگاه 
خصوصي در سلامت و تندرستي افراد جامعه  يها باشگاه ةدولتي هم به انداز يها باشگاهبنابراين 

  نقش دارند.  ها آنو آرامش و كاهش استرس 
 يسـاز  بـدن  يهـا  باشـگاه يت از تجهيـزات و محـيط فيزيكـي    بـين رضـا   بر اساس نتايج تحقيق

 يسـاز  بـدن  يهـا  باشـگاه دار آماري وجود دارد. رضايت مشتريان يخصوصي و دولتي تفاوت معن
و درجه حرارت سالن تمرين  ها آنبودن تجهيزات و تعمير و تعويض به موقع خصوصي از مدرن 

دولتي بايـد از فضـاي    يها باشگاهبنابراين  است؛دولتي  يها باشگاهو رختكن به مراتب بيشتر از 
استفاده كنند و امكانات و تجهيزات مـدرن و جديـدتري را    يتر مناسبداخلي و محيط فيزيكي 

 اني ـچ كوزه و) 1384( پور يشمسدر نظر بگيرند. اين يافته با نتايج احساني و  ها باشگاهبراي اين 
ه كيفيـت تجهيـزات و وسـايل اسـتاندارد و     ك )1386( نادريان و همكاران و )1388( و همكاران

 مشتريان بيان كردنـد،  يمند تيرضاثر بر ؤمدرن ورزشي و محيط فيزيكي مناسب را از عوامل م
به فقدان اسـتقلال در تعيـين اهـداف،     توان يم را رابطهاين دليل ). 15، 14، 6( مطابقت داشت

 يهـا  بنگاه ناكارآمديكه باعث  دادربط  دجدي يها ييداراگيري ركا، خريد و به، خدماتها متيق
  ).16( دشو يمدولتي 

خصوصـي و   يسـاز  بـدن  يهـا  باشـگاه مشتريان  يمند تيرضابين از نتايج تحقيق مشخص شد 
 يسـاز  بـدن  يهـا  باشگاهيعني مشتريان  ؛وجود دارد يداريدولتي با كيفيت كاركنان تفاوت معن

كار با مربي  ةاو و نحو يها دستورالعملو  برخورد كاركنان و مديران و نقش مربي دولتي از نحوة
و همچنين مديريت و كاركنان باشگاه دولتي توجه كمتري به شخصيت مشتريان اند كمتر راضي

كاركنـان در   عملكـرد طور كل و به كنند يمكمتر توجه و رسيدگي  ها آن يها خواستهبه  ،داشته
نادريـان و   ،)1384تـايج بهلكـه (  ايـن نتيجـه بـا ن   كه  استاز خصوصي تر ضعيفباشگاه دولتي 

همچنـين بـا   ) و 1388( و سـيفعلي  گودرزي ،)1388( و همكاران انيچ كوزه ،)1386( همكاران
كه كيفيـت رفتـار    )2006) و همچنين بودت (2006( دنيز ،)2001چوي (، )2000( فراير نتايج

ثر بـر  ؤعوامـل م ـ  مشـتريان را از  يهـا  خواسـته كاركنان و برخورد اجتماعي و توجه به نيازهـا و  
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رسد نبود  به نظر مي .)20 -17، 15، 8، 6، 1( مشتريان بيان كردند مطابقت دارد يمند تيرضا
جـايگزيني اهـداف اجتمـاعي بـه جـاي       ، نبود انضباط مـالي، سيستم نظارت بر عملكرد مديران

و يا اخـراج كاركنـان و پرداخـت حقـوق      استقلال در استخدام نبوداهداف اقتصادي و همچنين 
  .)16( دهند يمقرار  ريتأثدولتي را تحت  يها بنگاهيي داش از جمله عواملي هستند كه كارآپا
خصوصـي و   يساز بدن يها باشگاهمشتريان  يمند تيرضابين از ديگر نتايج تحقيق اين بود كه  

دولتـي بـه    يهـا  باشـگاه يعني مشتريان  ؛داري وجود ندارددولتي با برنامة تمريني ارتباط معني
-راضي ها برنامهتمريني باشگاه و پيشرفت در  يها برنامهخصوصي از  يها باشگاهمشتريان  ةندازا

و  اني ـچ كوزهوجود دارد كه اين نتيجه با نتايج  يساز بدن يها برنامهخلاقيت و نوآوري در و  اند
 تـا شهر گرگـان   يساز بدن يها باشگاهدر  رسد يمبه نظر  ).6( شتمغايرت دا )1388( همكاران

ورزشـي اسـتفاده    يهـا  برنامـه اجـراي  و مـد در طراحـي   حد ممكن از نيروهاي متخصص و كارآ
  .شود يم

سـاير خـدمات    خصوصي و دولتي با يساز بدن يها باشگاهمشتريان  يمند تيرضابين  همچنين
خصوصي از  يها باشگاهوجود دارد. مشتريان  يداريباشگاه) تفاوت معن (دسترسي، بوفه، شهرية

 يهـا  باشگاهخدمات مانند بوفه و غيره و دسترسي به باشگاه به مراتب از مشتريان  رائةشهريه و ا
كـه دريافـت    يا نـه يهزدولتي در قبال  يها باشگاهبودند و اين بدان معناست كه  تر يراضدولتي 

 يهـا  باشـگاه علـت تعـداد انـدك    و بـه  دهنـد  ينمخدمات خوبي به مشتريان خود ارائه  كنند يم
 و همكـاران  اني ـچ كوزه. اين نتيجه با نتايج استنيز مشكل  ها آنتي دسترسي به دول يساز بدن

شمســايي و همكــاران  ،)1385عليــزاده و تجــاري ( ،)1384( پــور يشمســاحســاني و  ،)1388(
كه يكـي از عوامـل   مطابقت داشت  )2002كلاب هاوس ( مجلة يها افتهي) و همچنين با 1388(

همچنين بـا نتـايج     .هولت دسترسي به باشگاه بيان كردندمؤثر در جذب و رضايت مشتري را س
) كه بيـان كردنـد مقـدار شـهريه در ميـزان رضـايت و جـذب        1379( و نادريان )1384بهلكه (

 يهـا  باشـگاه با توجه به اينكه تعداد  .)21 -21، 17، 14، 6( شتمطابقت دا  مشتري مؤثر است
دولتي در شهر گرگان است، دسترسي  يساز نبد يها باشگاهبرابر  سهخصوصي تقريباً  يساز بدن

 يهـا  باشـگاه و بـا اينكـه شـهريه در    اسـت   تر راحتخصوصي  يساز بدن يها باشگاهمشتريان به 
 اسـت، دولتـي   يساز بدن يها باشگاهبرابر شهريه در  سه باًيتقرخصوصي شهر گرگان  يساز بدن
خصوصـي رضـايت    يهـا  اشگاهببه باشگاه مشتريان  تر راحتدليل كيفيت خدمات و دسترسي به

كه بيان كردند در مطابقت دارد ) 1388( اين نتيجه با نتايج شمسايي و همكاران .بيشتري دارند
در جـذب بيشـتر مشـتريان ايفـا      يتـر  مهمدسترس بودن مكان ورزشي و كيفيت خدمات نقش 

  .)22(تا ميزان شهريه دريافتي  كند يم
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 يها باشگاهشد بين رضايت كلي مشتريان پنجم مشخص  ، پس از آزمون فرضيةدر نهايت
و  انيچ كوزهداري وجود دارد اين نتيجه با نتايج يخصوصي و دولتي تفاوت معن يساز بدن

عواملي  نيتر مهم ).12 ،6( اشت) همخواني د2006و آفتينوس و همكاران () 1388( همكاران
ايت از تجهيزات و محيط ترتيب رضخصوصي و دولتي شد به يها باشگاهكه باعث اين تفاوت در 

، خصوصي يها باشگاه. مشتريان استفيزيكي، شهريه و دسترسي به باشگاه و كيفيت كاركنان 
همچنين  داشتند. ها طهيحرضايت بيشتري در اين  ي دولتيها باشگاهدر مقايسه با مشتريان 

ها اختلاف و تن مردان مشاهده نشدو يك از عوامل رضايت بين زنان در هيچ يدار يمعنتفاوت 
بود  يساز بدن يها باشگاهآنان از شركت در  ةزنان، هدف و انگيز بين دو گروه مردان و دار يمعن

 ها باشگاهولي هدف زنان از شركت در  ،قهرماني بودو كه هدف مردان بيشتر آمادگي جسماني 
  و اجتماعي شدن بود. يساز آرامش، كنترل وزن ،سلامتي

 به مراتبخصوصي  يساز بدن يها باشگاهميزان رضايت در  براساس نتايج تحقيق مشخص شد
يل مختلفي كه اين مسئله دلا است دولتي يساز بدن يها باشگاهبيشتر از رضايت مشتريان در 

 آن سودآوري است نيتر مهمكه  ها هدفعلت دليل رقابت و همچنين بهبخش خصوصي به .دارد
و در دولت است  دولتي يساز بدنباشگاه  كمال .بسيار متفاوت با بخش دولتي است ،و مديريت

در نتيجه رقابت و  ؛منافع عمومي مورد نظر است و سودآوري براي آن در اولويت قرار ندارد آن
 يساز بدندر باشگاه  ،در مقابل. اهميتي ندارد ها باشگاهافزايش كيفيت خدمات هم در اين گونه 

بدين منظور مديران باشگاه  است. ها شگاهباو رقابت با ديگر هدف، سودآوري  نيتر مهمخصوصي 
براي افزايش  يبه دنبال راهو  دهندميمشتري انجام بيشتر تمام تلاش خود را براي جذب 

   .دهستنمشتريان خود  يمند تيرضاافزايش  ،و در نتيجهكيفيت خدمات 
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