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1-�Knowledge Management 
2-�Organizational Innovation 
3-�Organizational Learning 

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

dÆm��¿Y{�dË�Ë|»��]�ÊÀf^»�Ê·|»�ÄWY�Y��|¬»��Z§{�²ÀÅ�§�lËÁ�e��

�����

�ÉY�]�¾ËÂ¿�Ê¼¸��ÉZÅ{�ÁZf�{Ê]ZÌf�{|ÀÀ¯�Ã{Z¨f�Y�½ZÀ¯�Z¯�{�°¸¼��{Â^Æ]�Á�Êf]Z«��dË�»�Ä]��� �
���Â�Â»����ZÅ�Y�]Y��Y�Ê°Ë��¿Y{�dË�Ë|»�ºÆ»�É������������½Z»�Z/��É�Z/m�¶WZ�/»�Z/]�Ä¸]Z¬»�ÉY�]����d/�Y�Á

ºÆ»��eË¾É�°§�ÈËZ»���ÊÀ Ë�,½Z»�Z��|À¼���Y�ÈËZ»������Â]�»�»Ê�{Â���,Ê^Ì£Z]Z]���������� �
Ë|»��Ä]�Ze�{�Y{��Ôe��¿Y{�dË�µYR�ÉZÅ|Å{�x�Za��Ë���� �
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�½Z»�Z/��Z//Å�����/¿�Á��//¨u�Z//]��^e�/»�É���Y�Z//Å��{Â/��Ã{Z¨f//�Y��|//¬»��Z/§{�É���Ê´¿Â//´q�ÃZ//´¿��Y
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{{�³�É�ÁM��¼m��ZÌ¿�{�Â»�cZ�Ô�Y�� �

 
1-�Nonaka and Takeuchi 

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

dÆm��¿Y{�dË�Ë|»��]�ÊÀf^»�Ê·|»�ÄWY�Y��|¬»��Z§{�²ÀÅ�§�lËÁ�e��

�����

ÊËYÁ���nÀ��ÉY�]��³��Y�]Y��É{Y| e��Y�ÊÅYÂy��¿�Z]�Á�Ã|��Ã{Z¨f�Y�YÂfv»�ÊËYÁ���Y�,É�ÁM{
����Á�½Y{Zf�Y��Y\uZ���½Y��¿�������������Á�²/ÀÅ�§�Ä/]�ZÀ/�M�Á�dË�Ë|/»�Äf������Y���Z/Å��������Z/^f�Y�,�|/¬»��Z/§{�É
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����Ê»�d�{�Ä]�|Ë|m�cZ�Ô�Y��|Å{��Ê»��Z¯�Ä]�Á�Ã|»M�{ÂmÁ�Ä]��Â�¿Y{�¾Å}��{�,�¿Y{�{Á�����{��¿Y{
½Z»�Z�����������ÄËÁ���{�Ä°¸]�,�¿Y{��ËZy}�Á��Y|»��{�ZÆÀe�Ä¿�ZÅ��,É�Z¯�ÉZÅ|ÀËM�§��µZ/¼�Y�,Ê¿Z»�Z��ÉZÅ

Ê»�º�n»�ZÅ�ZnÀÅ�Á��{Â��Z�Á�a�Á�c�Âb¿ÁY{,���������� �
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����������Ê´¿Â´q�Á�d¸��¦�¯�½M�¥|Å�Á�d�Y�Ã|ÌrÌa «Â»Ìd��d�ZÅ������,É�eY�f�Y�Ã|¿�Ì³�]��{�Á��Á�¶¼

�d�Y�ÃÂÌ�������������cZ�Ô�Y�Á�{Â]�|ÅYÂy�cZ�Ô�Y�,|�Z]�Äf�Y|¿�]��{�Ê»ÂÆ¨»�Ä¯�Ê�¿Y{,�����¿Y{�Ä]�Ê¿Z»��
��¶Ë|^e»Ê�¿Â�|������������»M�½M�cY|/Æ e�Á�|ËZ¬��Z]�,Ã|Ë{�³��Ì�¨e�Ê�Zz�Y���Âe�Ä¯������½M�Ä/]�Á�Ã|/��Ä/fzÌ
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�����Y��]�º¯Zu�µÂ�Y�dÌÅZ»��{�������������������{��/ÌÌ¤e�{Z/nËY�Z/]�|À/�Z]�{�/y�ÉY�Y{�Ä/¯�É{Y�/§Y�,�/¿Y{�ÉZÅÂ´·
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� �
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������{�Ê¿Z�¿Y�Á�É{Z»Ä»Z¿�]�����ºÌ¼�e�,dËY|Å�,ÊÅ|¿Z»�Z��,É�Ë���¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]�µ�fÀ¯�Á�É�Ì³
 

1-�Management 

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

¸��È»ZÀ¸�§Á{Ê¼��Ê�ÅÁ�a�Ê´ÀÅ�§�É�Y|�Za�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y��µZ��,¹Á{�Ã�Z¼��,��,�½Zf�»��Á��ÌËZa������

�����

�Ä »Zm�Ê���Y�¹Z�¿��Z�Y��]�Ê¿Z»�Z���,Â�ÓÂÅ�ÊËZ�Za����������� �
�������¿Y{�dË�Ë|»��\uZ���½Y��¿����ÈÅ{�,½Z»�Z��������������d/Ì¨Ì¯��^/Àm�ÈÅ{�Y�����Ã{Z¨f/�Y
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�����Z°�M�½M�É�Y~³»Ê�{Â�������Ä]��¿Y{�dË�Ë|»�É�°§�Z�À»Ä�����½Á�/«��{�Êf À��[Ô¬¿Y����Á����
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���]�Z]�Ä¯�ÉÂv¿Ä��������/¿Y{�|/Ì·Âe�,½Z»�Z/��k�Z/y�Á�¶yY{��¿Y{�É�Ì³�Z¯���Á�É�ÁMÂ/¿�,Ê/ÀË�§M����Y�,

�¶ÌÆ�e�½Z»�Z���{�Y��{Â^Æ]»Ê�Z¼¿Ë|��Wunran, 2000: 125��� �
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|ÀËM�§Z¯�d§�³��Z¯�Ä]�Ã�»�Á��ÉZÅ���,É|ÅY����������� �
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Ê¿Z»�Z��Ê¸�Y�¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{�dÆm���d�Y�Rastogi,2000:40��� �
������È�Â¼n»�,�¿Y{�dË�Ë|»�|ÀËM�§�����������������½Z»�Z/���{��/¿Y{�È�Z/�Y�Á�{Z/nËY�h/�Z]�Ä/¯�d/�Y�ÊËZÅ

»Ê�{Â��Á�Ê]ZÌf�{�Ä]��Á�¥Y|ÅY�Â»P»Ëd�¶ÌÆ�e�Y��½M�»Ê�|À¯��,Ê¸¿ÁZe���������� �
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���Á�Ê�Z�Y|ÀËM�§���¼m�,ª¸y�ÉZÅ���������Ã�/Æ]�Á�Ã{Z¨f�Y�Á��za�,ÊÅ|¿Z»�Z��,É�ÁM��������½M�Z/]��^e�/»�É�Y{�/]
�������¿Y{�Ä]�Ê�z���¿Y{�µZ¬f¿Y�¹�¸f�»�Ä¯�d�Y������������/�Ze����{�Ã{�f�³��Â��Ä]�|¿YÂf]�Ä¯�d�Y�d¯����

{Â��Ã{�]��Z¯�Ä]�0ÓZ¼fuY�Á�Ã|��Äf�Y~³�Y�f�Y�Ä]�½Z»�Z�����Shyrme,2003:36��� �
���,Ê¸¯��Â��Ä]»Ê�½YÂe�����µÂX�/»�,ÊfË�Ë|/»��Y�/]Y�®/Ë�½YÂÀ��Ä]��¿Y{�dË�Ë|»�Ä¯�d§�³�ÄnÌf¿�

Ä �Âe�Ä]�dËZÆ¿��{�Ä¯�d�Y��¿Y{�|À¼§|Å�Ê]ZË��Y�Á�É�Z��Ã{ZÌa�Ê¸yY{��¿Y{��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�½Z»�Z��
������ËY�§Y�ÉY�]�Êm�Zy�ÁY�Z¯������/nÀ»�¹�Ó�ÊË�/»Ê��{Â/�������É�Z/��Ã{Z/Ìa�d/Æm��eY�f/�YÉ��Z/Å��,Ê�/¿Y{�É
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3-�Rastogi 
4-�Shyrme, David 
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��ÄÀÌ»��dÌ�Â�y�Ä¯�����Ê»�Á�Äf�Y{�ÉY����iY�|¿YÂeÅZÉ�e�dËÂ¬����������d/Ì·Z §�È/¼Å��/]�Ã|¿�Y{�Z]�ZË�Á�Ã|ÀÀ¯����ÉZ/Å
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Ê�Z¼fmY��Ä]�É�Z��Ê»�Ã{�b��½Z»�Z��|Ë|m�ÉZ��Y�{Â���,Ê]Â¬ Ë�Á�É�{Â°¿����������� �
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�������Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§�ÉZÅ{�¯�Z¯���ÀÌ]Y���Å{�¯�Z¯��������Ê¿Z»�Z/��²ÀÅ�§�ÉY�]�Y���Ë��ÉZ
d�Y�¶WZ«��� �

Ê»��´Ë{�½Z»�Z���Y�½Z»�Z��®Ë��ËZ¼e�\mÂ»�²ÀÅ�§�-{Â�� �
Ê»�dËÂÅ��Z�uY�½Z»�Z��ÉZ��Y�Ä]�²ÀÅ�§�-|�z]� �

Ê»�{�§�Ê�z���§ZÀ»��Y��eY�§�É�Ìq�Ä]�|Æ e�{ZnËY�\mÂ»�²ÀÅ�§�-{Â�� �
������Ê�Z¼fmY�ºf�Ì��cZ^i�\mÂ»�²ÀÅ�§»Ê�{Â���������ÄWY�Y�Z]�Ä¯�c�Â��¾ËY�Ä]�-�����{�Y��{Y�§Y�,ZÅ�ZÌ »

�É�ZË�\�ZÀ»��Zf¨³�Á��Zf§���Ìz�e»Ê�|À¯-� �
����������´¿�,½Â»�M�Á�µ�fÀ¯�¹�Ì¿Z°»�®Ë�½YÂÀ��Ä]�²ÀÅ�§��������Ê»�dÆm�Y��½ZÀ¯�Z¯��Zf§��Á�ZÅ���|/Å{��

��¹ZÆ]Y�\Ìe�e�¾Ë|]���ZÆ¿M������������Ê/»�¹Z/n¿Y�Ä/¿Â´q�ZÅ�Z¯�Ä¯�Ã�Z]�¾ËY��{�Y����{Â/������,d/�Y�º/Æ»�É�/Ìq�Ä/q�Á�
Ê»��ÅZ¯�|Å{��,�ÀÌ]Y������������� �
�����|ÀËM�§���Ê¿Z»�Z��²ÀÅ�§���Ë~a������{Á�Á��Y��Ìa�È¸u�»����������{�/§�Ä/¯�d�Y�½Z»�Z��Ä]
�®Ë�Z]��Ä�Â¼n»��Y�Ê¸¯�cZ�Ô�Y�É�����Y�ZÅ��´¿�,�Ê»�½Z»�Z��{�YÁ�cY�Z�f¿Y�Á�ZÅ�{Â�����Ä/¸u�»

��ÊËÁ�ZËÁ��È¸u�»�,¹Á{������®Ë��Y�{�§�Ä¯�d�Y�����dÌ «YÁ�Z]�Â������Ê/»�Ä/mYÂ»�½Z»�Z��ÉZÅ����ÉÂ/���Y�Á�{Â/�
 

1-�Edgar Schein 
2-�Rabinez 
3-�Pre- Arrival Stage 
4-�Oncounter Stage 

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

dÆm��¿Y{�dË�Ë|»��]�ÊÀf^»�Ê·|»�ÄWY�Y��|¬»��Z§{�²ÀÅ�§�lËÁ�e��

�����

�cY�Z�f¿Y��´Ë{�Ã�ËÁ����{�Y{�ÉY�����Ê�Ë{�³{�È¸u�»�,¹Â��Ä¸u�»�����������¹Y|zf/�Y�Ã�Z/e�{�/§�¹Zn¿Y���Ä¯�d�Y
Z]�ÊËÁ�ZËÁ��Ä¸u�»��{�Ä¯�Y��Ê¸WZ�»�|ËZ]�Ã|��ZÆ¿M�]Á�Ä�|À¯�¶u�,d�Y�Ã|��Á����|ËZ]�,Ä¯�ÊÀ »�½Y|]

���ne�®//Ë�{Â//y��{�Á�{�//Ì³��Y�//«�Ê//eY�ÌÌ¤e��Âzf//�{��Ä//]��»Z//m�Á�¶//»Z¯��//�¿�|//Ë|�{�ÁM�¶//¼��
�,É|¼uY����������� �

{�����¾�u�dÆm��z]�¾ËY�½ZËZa�������������Ê/ÀÌ¼y�¹Z/»Y�c��/u��Y�¦/Ë� e�Á{�¹Zfy��Ã������º/� »�¹Z/¬»�Á
É�^Å���Ä¸�|»��Ê·Z ·Y���������Ê/»�Ä/WY�Y�²ÀÅ�§�Z]�Ä�]Y���{��������������Ä/¼eZy�²/ÀÅ�§�¦/Ë� e�Ä/]�Ä/nÌf¿��{�Á�{{�/³

Ê»�ºÌÅ{�� �
ÊÀÌ¼y�¹Z»Y�c��u��Ã�����

�Ê]�����������������Å�§�,{�Y{�Ê/�Z�Y�d/·Zy{�Ä/ »Zm��/Å�dË{ÂmÂ»��{�Ä¯�É��À��¾Ë�e��Z]�®����½M�²/À
�d�Y�Ä »Zm��������������������Ê/»�¶Ì°�/e�Y��Ä/ »Zm�½M�d/Ë{ÂmÂ»�Á�d/ËÂÅ�,Ä/ »Zm��/Å�²ÀÅ�§�0Z�Z�Y�������Z/]�Á�|/Å{

��������������ÉÂ/«�Á�|/À¼e�|«�Ê»Z/�¿�Á�Êf À/��,Ê�ZÌ��,É{Z�f«Y�ÉZÅ| ]��{�Ä »Zm�|Àq��Å�,²ÀÅ�§�¥Y�v¿Y
½ZÌ»�Á�Âa�,oÂa�Ê·Á�,|�Z]�d�Y�ÊÆe���,ÊÀÌ¼y�¹Z»Y������� �

É�^Å��º� »�¹Z¬»��Ä¸�|»�Ê·Z ·Y����
�ËÂÅ�����Ê»�¶°��²ÀÅ�§�Z]�,Ê¸»�d��{�Ì³������ÁY�²ÀÅ�§�,Êf¸»��Å�dËÂÅd�����Á�[M�¶/j»�²/ÀÅ�§
YÂÅd�Y�º¯Zu�Z¼��Á�¾»�Ê³|¿���]�Ä¯�Ê]Y{M�Á�¹Â���¾Ì¼Å�ÊÀ Ë�²ÀÅ�§�,d��� �

�ªËZ¬u�Á�dÌ «YÁ��Y�Ê¿Z�¿Y��Å�Ê¬¸e�Á�d�Y{�]�Á�Ã|Ì¬���Y�d�Y�c�Z^��²ÀÅ�§�Ä�Ë��Á��Z�Y
������Ê�Z¼fmY�cZÌ¬¸y�,É{�§�cZÌ¬¸y��Ì¿�Á�º·Z���Ê¸»�Á����Ä£|£{�¾ËY�]ZÀ]����������Ä/£|£{��Y�Ê/�Z¿�Ê/´ÀÅ�§�ÉZÅ

��������������������0Z/f¬Ì¬u�Ä/¯�d/�Y�ÊËZÅ�Ìq�½M�Ä]�d^�¿�Á�Ê¿Z�¿Y�ÉÓYÁ�¥Y|ÅY�Ä]�d^�¿�Á�½Z�¿Y�dÌ¿Z�¿Y�Ä]�d^�¿
Ê»���Ä]�ºÌÅYÂy���ZÆ¿M����ÉY�]�Á�ºÌÀ¯�Y|Ìa�d�{�ZÆ¿M�Ê»��Ôe�ÉY�]�Á�ºÌÀ¯�ZÆ¿M�ºÌf�Å�Ã|¿�����º� »�¹Z¬»

É�^Å��,������� �
� �

��������Y�ZÅ�É�|¬»��Z§{��
���Y��ZÅ�,�|¬»��Z§{�É���Y�ZÅ�ÊË�iPf»�Á�Ê´Àm��ËY����Y����Y�ZÅ���d/�Y�Ê/¸»�Á�Ê^Å~»�É

�����ª/¬ve�½Y�/ËY�Ê»Ô/�Y�É�ÂÆ¼m�d¸»�Ä¯��Z/Æ¿M������ÉY�Y{�Á�{�/¯�Á��M�Ê»Ô/�Y�[Ô/¬¿Y�\/·Z«��{�Y���

 
1-�Metemorphosis Stage 
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¸��È»ZÀ¸�§Á{Ê¼��Ê�ÅÁ�a�Ê´ÀÅ�§�É�Y|�Za�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y��µZ��,¹Á{�Ã�Z¼��,��,�½Zf�»��Á��ÌËZa������

�����

�Ê³�ËÁ»Ê�|À�Z]�� �
����¾ËY���Y�ZÅ�ÉY�Y{�^Àm�È�ÌÀÊ�|¿Y�� �
���0Ze|¼�»�Ê¸»�Á�Ê^Å~»�Äf�~³�{�Ä�Ë��|¿�Y{�Z�� �
����ÊÀÌ »�Ã�Á{�Ê��²Àm��Ë�º�neÄf§Z�|¿Y�� �
����������������������������Y�/«�]�²/Àm�Z/]�Y��Ä/¿Y�Zfz»��Z/^e�Y�¾Ë�f�/Ì]�Ä/¯�ÊËZÅ��/«��{�Ê¿Z/»�M�Á��Zy��Â��Ä]
Ã{�¯�|¿Y��Â¸^f»�,Ã|��|¿Y�� �

�����¾ËY���Y��ZÅ��Y��{��������|Àf�/Å��Z/y�Êf§� »��Z]�¶»Zu�,{Y�§���������,�|/¬»��Z/§{�cÓZ/¬»�Ä/�Â¼n»�
���������������� �

� �
������ÀÅ�§�|¬»��Z§{�²��

����|¬»��Z§{�²ÀÅ�§�����¶»Z¯�½ZÌ]��{�Á�����e�����Ê»Ô/�Y�[Ô/¬¿Y��Y�Ã|/»M�]�²ÀÅ�§���Á���Y��Z/Å�É
����½M��Y�¶�ZuÄ]�Ã|¼���Â����������{�½M�Ê/ÀÌ��º�/ne�Z/»Y�,|/¿�Y{�Ä�/Ë��Z/»�Ê^Å~/»�Á�Ê´ÀÅ�§�Äf�~³��{�

Ä]�Á�[Ô¬¿Y�½Y�Â¯�{Â]��|¬»��Z§{�½Y�Á{�Ã�ËÁ�� �
�������ÊÀÌ��Ê¸ne�Á�Ê¸¼���Â¸^e�,�|¬»��Z§{�½Y�Á{���Ä¼Å����Y�ZÅ{Â]������Y��Z/Å���Z§Â°/��²/Àm��{�

��d§ZË�Ê¸¼��dÌ «YÁ�Á�|��������{�È������,Ê/´¿Y{�»�Á�É�ÁÓ{�,½Z/§���Á�ª�/��,�|/¬»��Z/§{�²ÀÅ�§
�����������®/Ë��{�Á�É�Á�/Ìa�Ä]�½ZÀÌ¼�Y�Á�¥|Å�Ä]�½Z¼ËY�,Ê´f�~³�{Ây��Y�Á�É�³�ZjËY�,Ä�Z¼u�Á�d�Zn�

�Ä¼¸¯���Y�ZÅ�Y|Ìa�Ê¸ne�Á�d§ZË��ÂÆ��Ê¿Z�¿Y�Ê«ÔyY�¶Ì�Y�É¯�{��,Ê¿Â¿��]���������� �
������Ä/�Â¼n»��|/¬»��Z§{�²ÀÅ�§�¾ËY�]ZÀ]�����������,Z/Å�ÁZ]�,cY{Z/¬f�Y�,�Z/°§Y��Y�ÉY���Y���Z/Å���,ZÅ|À�/a�,

��µ{�Á�ªËÔ���Ê´f�]���������������������Á�d/§ZË�Ê/¸ne��|/¬»��Z/§{�½Z/Ë�m��{�Ä/¯�d/�Y�ÊeY{Z/��Á�¥�/���]YÁ��,ZÅ
Ä]�¶�¿�Ä]�µZ¬f¿Y�¶]Z«�Á�|��ÄÀË{ZÆ¿�Ä »Zm�Ê¿Z»�Z��¾�]��{�lËY��²ÀÅ�§�c�Â���ÉZÅd�Y��e| ]�� �

� �
���Ä¬^���¿Y{�É|À]��

¿Â¿ZZ¯����������Ê»�¹Z¿��¿Y{��Â¿�Á{��Y�¾Ì]�Á�{�]�ZÆ¿M�Ê»�¶WZ«��ËZ¼e�{Â��������{��/¿Y{��Â/¿�¾/ËY
Ä°��®Ë�ÉÁ��Á{��«YÁ�Ê»�¶°��Y���¿Y{��Â¼n»�Á�|¿Y�|ÀÅ{�� �

 
1-�Nonaka 

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

dÆm��¿Y{�dË�Ë|»��]�ÊÀf^»�Ê·|»�ÄWY�Y��|¬»��Z§{�²ÀÅ�§�lËÁ�e��

�����

�����ÊÀ¼���¿Y{���½ZÆÀa���
���Ê»�Y��ÊÀ¼���¿Y{�Ä�Â¼n»�½YÂe�c�ZÆ»�,[�Zne��Y�ÉY�ÃZ³|Ë{�,ZÅ�¯�ÉZÅ�Á����Y�¹Z�¿�Á�É�Z

Ã{Y{�ÃZ´ËZa�pÌÅ��{�Á�Ã{Â^¿�¾f¨³�¶]Z«�Ä¯�d�¿Y{�{�§�½Á�{��{�ÊÀÅ}�ÉY|�Z]�Ã|�¿�Ã�Ìy}��Ì¿��Ä°¸]�,
Ê»�Ê»{M�¾Å}��{�½M�ÃZ´ËZm�dÌ·Z §�Á�|�Z]�Ê»�¶Ì°�e�Y��ÁY�ÉZÅ��|Å{�,Z¯Z¿Â¿���������� �

� �

�����tË����¿Y{����Z°�M���
�������������Ê/»�Á�Ã{Â/]�Ê/ÀÌ��Ä/¯�d/�Y�Ê�¿Y{�tË����¿Y{��YÂe���Ä/]�|/¿�������½Z/]��\/·Z«��{�Á�Ê¼/���c�Â/�

{Â��½ZÌ]�®ÌeZ¼f�Ì���ºf�Ì���{�Á�d�Y�½ZÀ¯�Z¯��Y�¶¬f�»�,�¿Y{��Â¿�¾ËY�Ä¿ZËY��cZ�Ô�Y�ÉZÅ��,ÉY
��ËZ�¿�Á�Ê¿Z»�Z���Y|»�Á�cY|Àf�»YË¾�ZÅ{�Y{�{ÂmÁ��� �

����������������������É�Z/]��/¿Y{�dË�Ë|/»��{�Y��Ê¸/�Y��/¬¿�Á�Äf/�Y{��Â»Y�¹Zn¿Y��{�É|Ì¸¯��¬¿�ÊÀ¼���¿Y{
Ê»��|À¯���·Zq�������Å�¶Ë|^e��Ì¿��¿Y{�dË�Ë|»�Ê¸�Y����������Ê»�tË����¿Y{�Ä]�ÊÀ¼���¿Y{��f�Ì]�Äq��|/�Z]��

��¾ËY��f¼Æ»�Äf°¿�����Ê»�½Z»�Z��|���h�Z]�Är¿M�Ä¯�d�Y��¿Y{�½ZË�m�,{{�³����/q�Y����Á�|/¯Y���/¿Y{�Ä/¯
�Ê¼¿�,Zf�ËY�������|À¯�¾Ì¼�e�Y��½Z»�Z��dÌ¬§Â»�|¿YÂe�������������½Z/ÆÀa�Á��Z°�M��¿Y{��Â¿�Á{�¶»Z e��Y�½ZË�m�¾ËY

Ä]�Ê»�{ÂmÁ�Äy�q�Á�|ËMÊ»�¶°��Y��½Z»�Z���¿Y{�cZÌu��|Å{��½Z¼Å������� �

� �
 

1-�Tacit Knowledge 
2-�Explicit Knowledge 
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¸��È»ZÀ¸�§Á{Ê¼��Ê�ÅÁ�a�Ê´ÀÅ�§�É�Y|�Za�Ê»Ô�Y�[Ô¬¿Y��µZ��,¹Á{�Ã�Z¼��,��,�½Zf�»��Á��ÌËZa������

�����

�µÁ|m��{���{��¿Y{�,�Ä¬^��Ã�Âu��d�Y�Ã|��É|À]�� �
� �

�µÁ|m��Ä¬^����¿Y{�É|À]��
ÊÀ¼���¿Y{� �Ê¼¿�Ä¯�Ê�¿Y{�{Â��½ZÌ]�|¿YÂe�� �
½ZÆÀa��¿Y{� �d�Y�Ã|�¿�½ZÌ]��ÂÀÅ�Z»Y�,d�Y�½ZÌ]�¶]Z«�Ä¯�Ê�¿Y{�� �
�Z°�M��¿Y{� �Ê»�½ZÌ]�Ä¯�Ê�¿Y{�{Â�Á��Y{Â¼¿�,µÁY|m�,¾f»��Y��f�Ì]�Á�����Ê»�kY�zf�Y�{Â��� �
ÄËÁ���¿Y{�ÉY� �Ê»��Z°�M��Z¯�¹Zn¿Y�¹Z´ÀÅ�Ä¯�Ê�¿Y{�{Â��� �

ÊvË��e��¿Y{� ��Á��,ªËZ¬u�¦Ì�Âe�Ä¯�Ê�¿Y{�ÄËÁ��ZË�Á�ZÅ�d�ZÅ�� �
É{�^ÅY���¿Y{� �d�Y��Z¯�¹Zn¿Y�ÊËY�q�Á�½Z»��{�Â»��{�Ä¯�Ê�¿Y{�� �

��^À»��,ÉÂ¬e��������� �
� �

���|ÀËM�§»��¿Y{�dË�Ë|��
|ÀËM�§�{������]�ÊÀf^»�,�ÅÁ�a�¾ËY��{��|¬»��Z§{�²ÀÅ�§��¿Y{�dË�Ë|»�ÉY�]�Ã|��Äf§�³���¿

����Ä¸u�»�����¿Y{�dË�Ë|»�Äy�q��ÉY�����������,�/¿Y{�Ã�Ìy}�,�¿Y{�ÊÅ|¿Z»�Z��,�¿Y{�\�¯�,�¿Y{�ª¸y�
�¿Y{�Ä�Z�YÁ�d�Y��¿Y{�{�]�Z¯�ZË�Ã{Z¨f�Y���� �

�����¿Y{�ª¸y�����������/]�,�/¿Y{�|/Ì·Âe�ÉY�/]�Ä¿ZÅZ³M��ÔeÄ��É�Â/�����Ä/]�Ä/¯���������Á���f/�{�¶/]Z«�Ê/fuY�
|�Z]�Y�f�Y�Á�kY�zf�Y�� �

����¿Y{�\�¯��½Z»�Z��½Á�Ì]�Á�½Á�{��Y�½M��]ZÀ»�Á�\�ZÀ»��¿Y{�ÊËZ�ZÀ��Á�Ânf�m�� �
����¿Y{�ÊÅ|¿Z»�Z���Ä]��¿Y{�É�Y~³|¯�Á�½{�¯�|Àf�»�½M��Y�¹�Ó�Á�|Ì¨»�Ã{Z¨f�Y��Â�À»�� �
�����¿Y{�Ã�Ìy}��������Ë|»�Á�Ê¬�À»�Ê^·Z«��{��¿Y{�Ã�Ìy}�ÃZ´ËZa�dË�����É�ÁZÀ§�Á�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ���ÉZ/Å
�Â]�»�� �
����¿Y{�Ä�Z�Y�ZË��Z�f¿Y���ÉY�]��{�¶]Z«�Á��f�»�Ê¿Z]��Z]�\�ZÀ»�ÉZÅ�Y�]Y�®¼¯�Ä]��¿Y{

Ê»��{�Ä¼Å���f�{�Á�|ËM�Ê»��Ë~a�{{�³�� �
�����¿Y{�{�]�Z¯����dÌ «Â»��{��¿Y{����]�|Ë|m�ÉZÅÄ�Ê»�É�Ì³�Z¯�����/¿Y{�|/Ë|m�ÉZÅÂ´·Y�Ze�{Â�

Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�Å�{Â��|Ì·Âe�É| ]�ÉZ�Ê¼z§Y�,ÊËZ�{�Á�Ê¿ZuÁ����������� �
� �
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dÆm��¿Y{�dË�Ë|»��]�ÊÀf^»�Ê·|»�ÄWY�Y��|¬»��Z§{�²ÀÅ�§�lËÁ�e��

�����

��
��

|ÀËM�§��¸u�»�Ä��ÉY�¿Y{�dË�Ë|»��

��
���µ|»�ZÅÃ{ZÌa�É��|¬»��Z§{�²ÀÅ�§�É�Z���

Ã{ZÌa��������/¿Y{�dË�Ë|/»�É�Z/�-��Ä/]������Ä/]�Ã�/ËÁ����������Ã{Z/Ìa�Ê/À Ë�½M�½�|/»�¹Â/Æ¨»�����É�Z/����{��[Âq�Z/q
ºf�Ì����d�Y��ZfyZ��Á���ZÀ��|À»�ZÌ¿�,Ê�¿Y{�Ê°Ì¿Á�f°·Y�ÉZÅ���Å��Ä /�Âe�Y��É�ZfyZ��|ËZ]�Ê¿Z»�Z��

������,c�ZÆ»�,ÄÀÌ�Ìa�,Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�Z]�Y��\�ZÀe�¾Ë�fÆ]�Ä¯�|Å{6À§�ÁZ�,É�Â»P»�/Ëd���Ê¿Z»�Z/��²/ÀÅ�§�Á�
���������|Å{���f�³�Y��\�ZÀ»�É�Ì³{ZË��ZfyZ��Á�®^���b��Á�|�Z]�Äf�Y{�{Ây����Ä/]�®Ì��Z»�Á��ÀÌ°eYÁ

��¾ËY|ÀËM�§�Ä]����|^·Z¯�½YÂÀ�������/fÆ]�Ä/¯�Ã|/¿�Ì³{ZË�½Z»�Z/��É�Z��¾Ë�/�ÌÃÂ{Y�M���É|/À¼¿YÂe�É�Z/�����ÉZ/Å
��//6À§�Ä//ÀÌ»���{�½M�Ê//¿Á�{�����Ê//»�ÃZ//´¿�,d//�Y��]Z//À»�Á�Ê¿Z�//¿Y�ÉÁ�//Ì¿�,É�ÁZ��|//ÀÀ¯���Z//��W�Á�½ZÌ

Ê�Z«�,É�Â¿���������� �
���Ê�Z�Y��Y�Ê°Ë�¾ËY�]ZÀ]��������������Ê/´ÀÅ�§�¶WZ�/»�Ä]�ÄmÂe�,�¿Y{�dË�Ë|»�ºf�Ì��dÌ¬§Â»���ZÀ��¾Ë�e

Ê»�|�Z]�� �
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