
 

 

  پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي، زنان ةنام پژوهش
  148ـ  127، صص 1389پاييز و زمستان  ،دومسال اول، شمارة 

  تجزيه و تحليل شكاف جنسيتي در كاربري اينترنت دانشجويان
  )دانشجويان دختر و پسر دانشگاه يزد: مطالعة موردي(

  *اله ميرغفوري سيد حبيب

  **ميثم شفيعي رودپشتي

  چكيده
است  كردهعنوان ابزار ارتباطي نوين، زندگي بشر را متحول  در عصر حاضر اينترنت به
يـافتگي،   با توجه بـه خصوصـياتي همچـون سـطح توسـعه      ،و در كشورهاي مختلف

با توجه به اهميت چگونگي اسـتفاده   .شود ميهاي متفاوتي از آن  استفاده... فرهنگ و 
است علاوه بر بررسي مفروضات شكاف جنسيتي ده سعي شاين مقاله در از اينترنت، 

دانشجويان دختر و پسر از اينترنت در شش  ةموجود در كاربري اينترنت، ميزان استفاد
اداري، سـرگرمي و   رساني، برقـراري ارتباطـات، امـور روزمـره و     علمي، اطلاع ةزمين

 دانشـجويان با طراحي پرسشـنامه، اطلاعـات لازم از    ،منظوربدين . دشو  هنري بررسي
نتايج حاكي از . شدتحليل و سپس آوري  جمع) دانشجويان دختر و پسر دانشگاه يزد(
ساعت در ماه از  5تا  2طور متوسط بين  به است كه دانشجويان دختر دانشگاه يزد، آن

سـاعت در مـاه    15كه اين عدد براي پسران بيش از  حالي در؛ كنند اينترنت استفاده مي
رسـاني، برقـراري    هـاي اطـلاع   دختـران از اينترنـت در زمينـه    ةدبيشترين استفا. است

ارتباطات، سرگرمي و تفريحات و هنري و بيشترين استفاده پسـران، در زمينـه هـاي    
 ،ي مقالـه در انتهـا . اسـت رساني، برقراري ارتباطات و هنـري   آموزشي، اطلاع  ـعلمي

 كـه  ؛بندي شـد  رتبه TOPSISتفكيك جنسيت با استفاده از تكنيك  كاربري اينترنت به
رسـاني و   مـوارد اطـلاع  به  ،هر دو گروه دختران و پسران است كه آننتايج حاكي از 

  .كنند ميها توجه  لفهؤهنري بيش از ساير م
                                                                                                 

 Mirghafoori@yazduni.ac.ir )مسئول ةنويسند( مديريت و حسابداري دانشگاه يزد گروهدانشيار  *
  M_Shafiee@stu.yazduni.ac.ir دانشجوي دكتري مديريت دانشگاه تربيت مدرس **
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 ــ دانشــجويان  ةدر پايــان جهــت بهبــود وضــعيت كــاربري اينترنــت در جامع
  .ارائه شده است هاييپيشنهاد

هـاي پارامتريـك و    بري اينترنت، آزمونشكاف جنسيتي، دانشجو، كار :ها كليدواژه
  .TOPSISتكنيك 

  مقدمه
از ابزارهـاي   ،...مكاتبـات و   انجـام كارهـاي ارتبـاطي،   براي تا به حال، بشر  پيشها  قرن از

هميشه در تـلاش بـراي توسـعه و پيشـرفت      ها طول اين سال بهره برده است و درمتفاوتي 
علم  ةجهش بزرگي در توسع به قرن بيستم، با ورود بشر. ابزارهاي ارتباطي خود بوده است

تحولي بـس  ايجاد و گسترش اينترنت،  صورت گرفت؛ وآوري ارتباطات و اطلاعات  و فن
عنوان ابزاري نـوين نـه    اثر اين تحول، امروزه اينترنت به بر. كردشگرف در اين حيطه ايجاد 

ام بسـياري از كارهـاي   بلكه جهـت انج ـ ، انجام كارهاي ارتباطي و مكاتبات برايتنها صرفاً 
در اختيـار  ... و  ،تفـريح  ،سـرگرمي  ديگر همچون كارهاي اداري، تجاري، تحقيقات علمي،

 ةصنعتي به جامع ةجامع ،ويكم با ورود به قرن بيست) 1382 ،ذاكري( .مردم قرار گرفته است
 عنوان كالاي ايـن  و اطلاعات به (Goulding & Spacey, 2002)است  تبديل شدهاطلاعاتي 

اى  پديـده  را اطلاعـاتى  ةجامع ـ، پژوهشـگران امـروزه   )1382 ،ذاكـري ( .شود قرن ناميده مي
 اسـت و بـر   در هر جنبه از زندگى افراد نفوذ پيـدا كـرده   اطلاعات ،آن ةواسط دانند كه به مي

 ـ  هاى جامعـه و هـر بخـش از فعاليـت     تك سلول تك  اعتقـاد  .اسـت  ثير گذاشـته أهـاى آن ت
هاى اطلاعـات   ورياازدياد فن ،ه سه عنصر اصلى دانش و اطلاعاتاين است ك بر دانشمندان

 ةاطلاعـات و ارتباطـات، اسـاس و بنيـان جامع ـ      ورياو دسترسى و كاربرد فن ـ ،ارتباطات و
  (www.itu.int) .دنده اطلاعاتى را تشكيل مى

هاي جديد در  ارتباطات و رسانه وري اطلاعات وفناكه  استشواهد بيانگر اين حقيقت 
 70به بزرگترين مولد رشد ناخالص ملي كشورها تبديل خواهد شـد و بـيش از   ، يندهآ دهة

 مزايـاي  )1383 ،ميرغفـوري (. درصد رشد ناخالص ملي را تحت پوشش قـرار خواهـد داد  
عنـوان مصـداق اصـلي فنـاوري      عملياتي اين فناوري باعث شده است تا امروزه اينترنت به

اقشار گوناگون مردم در سراسر دنيا را  و ل شوديدتباطلاعات به جزء لاينفك زندگي مردم 
كاربران اينترنـت و نسـبت كـاربري آن در سرتاسـر      ةرشد فزايند ،1نمودار . كندكاربر خود 

  (www.internetworldstats.com) .را به خوبي نشان داده استجهان 
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  2010تا  1995جهان طي سال هاي آمار تعداد كاربران اينترنت و نسبت آن ها به جمعيت . 1نمودار 

در كشـورهاي   (Internet Penetration) ذكر است كه ضريب نفوذ اينترنـت  شايانالبته 
يـافتگي، سـطح تحصـيلات، سـطح      با توجه به خصوصياتي همچون ميزان توسعه ،مختلف

بيانگر درصدي از جمعيت يك كشور است  ،ضريب نفوذ اينترنت. متفاوت است... فرهنگ، 
ضـريب   ،آمارها بيانگر اين است كه در كشـورهاي پيشـرفته  . كنند اينترنت استفاده ميكه از 

كه اين ضريب نفوذ در كشورهاي جهان سوم  حالي درصد است در 50نفوذ اينترنت بيش از 
در  2010آمارهاي مربوط به ضريب نفوذ اينترنت در سـال  . استاز اين حد مراتب كمتر  به

   (www.internetworldstats.com) .است 1جدول شرح  برخي كشورهاي دنيا به
  آمار مربوط به ضريب نفوذ اينترنت در كشورهاي مختلف .1جدول 

 كشور جمعيت كنندگان از اينترنتتعداد استفاده )درصد(ضريب نفوذ اينترنت
77.3 239232863 310232863  آمريكا ةايالات متحد

  استراليا 21262641 17033826 80.1
 كانادا 33759742 26224900 77.7

78.2 99143700 126804433  ژاپن

 كره جنوبي  48636068 39440000 81.1

 هلند 16783092 14872200 88.6
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 كشور جمعيت كنندگان از اينترنتتعداد استفاده )درصد(ضريب نفوذ اينترنت
 انگلستان 62348447 51442100 82.5

  تايوان 23024956 16130000 70.1
  آلمان 82282988 65123800 79.1
 كويت 2789132 1100000 39.4

 ينبحر 738004 649300 88

 قطر 840926 436000 51.8

 لبنان 4125247 1000000 24.2

 اردن 6407085 1741900 27.2

 ايران 76923300 33200000 43.2

 عربستان سعودي 25731776 9800000 38.1

 عمان 2967717 1236700 41.7

 سوريه 22198110 3935000 17.7

 يمن 23495361 420000 1.8

 عراق 29671605 325000 1.1

مركـز آمـار جهـاني    ة شـد  اساس آمار ارائه شود بر مشاهده مي 1گونه كه در جدول  همان
كـه نـه    اسـت درصد  2/43ضريب نفوذ اينترنت در ايران  (Internet World Stats) اينترنت

كشـورهاي عربـي منطقـه هماننـد      تنها در مقايسه با كشورهاي پيشرفته بلكه در مقايسه بـا 
ن را در راستاي ه همت بالاي مسئولائلاين مس كه ؛تر است نيز پايين ...، قطر و ، بحرينكويت

درصدي تعداد كاربران  13180همچنين رشد .طلبد ميرا بسترسازي مناسب جهت بهبود آن 
دليل ديگري بر لزوم توجه به جامعه كاربران و موارد كاربري آنان  ،گذشته ةاينترنت طي ده
  (www.internetworldstats.com)  .از اينترنت است

 تعـداد كـاربران اينترنـت در ايـران از     ،مركز آمار جهـاني اينترنـت   ةشد آمار ارائهمطابق 
در سـال   33200000و بـه   2005نفـر در سـال    7500000بـه   2000نفر در سال  250000

 .كشورهاي بـا رشـد بـالا قـرار گرفتـه اسـت       ة، كه بر اين اساس ايران در طبقسيدهر 2010
(www.internetworldstats.com)  بـين   ذكـر اسـت كـه ايـن مقـدار رشـد در       شـايان البته

  .استخاور ميانه بالاترين سطح رشد  ةكشورهاي منطق
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موارد كاربري اينترنت در كشورهاي مختلف جهـان داراي   آيد، بر مياز آمارها  چنان كه
م و ويژه كشورهاي جهان سو اسر جهان بهكاربري اينترنت در سر ،از سوي ديگر. استتنوع 

 ـ ،آن ايران با توجه به افـراد بـه تبـع     آنجـا كـه  رو اسـت و از   هبا نوعي شكاف جنسيتي روب
رسد كه با  نظر مي هاي جنسي خود نيازهاي گوناگوني دارند، ضروري به ها و خواسته ويژگي

تفكيك جنسـيت مشـخص و    انجام تحقيقات لازم در گام نخست موارد كاربري اينترنت به
لازم تـدوين  هـاي   اساس اولويت برنامه رد كاربري هر گروه جنسيتي برسپس با توجه به موا

و در  دهنـد  ميكه زنان در كشور ما نيمي از جمعيت فعال را تشكيل همچنين از آنجا . شود
علت اينكه ضريب نفوذ  به نيزو ، دارندنقش بنيادي پايدار كشور  ةوري و توسع افزايش بهره

له بـه عنـوان يكـي از    ئبـه ايـن مس ـ   ، توجهين استيار پااينترنت در اين قشر از جامعه بسي
  . هاي جامعه بيش از پيش نمايان است ضرورت

تـرين اقشـار    شك يكي از مهم هاي اخير بي محور شدن جوامع در سال با توجه به دانش
در سـطح   ،اي خـود  دهند كه به فراخور نيـاز حرفـه   كنوني را دانشجويان تشكيل مي ةجامع

ال كه آيا اينترنـت جايگـاه   ؤپاسخ به اين س ؛ از اين رووكار دارند ينترنت سربسيار زيادي با ا
  .استهاي مهم متوليان امر  يكي از دغدغه ،بين دانشجويان دارد واقعي خود را در

ضـمن تعيـين مـوارد شـكاف      ،اكتشـافي  ةمطالع شد بابراين اساس در اين مقاله تلاش 
هاي اسـتفاده دانشـجويان از اينترنـت را     زمينه جنسيتي موجود در كاربري اينترنت، ميزان و

شـود  اي ترسـيم   پيشنهادهايي وضعيت آينده به گونهة با ارائ ،تحليل نتايج حاصل باتعيين و 
دانشـجويان  از اينترنـت در ميـان    ةعلاوه بر كاهش شكاف جنسيتي در اين زمينه، استفاد كه

  . سمت و سوي هدفمند پيدا كند
  .اند شدهعنوان مورد مطالعه بررسي  ن دختر و پسر دانشگاه يزد بهدانشجويا، در اين مقاله

  
  هاي استفاده از آن  اينترنت و زمينه: ارچوب نظريهچ

ــايى ــزارش نهـ ــال  طبـــق گـ ــه در سـ ــ، توســـط 2001كـ ــالى ةبرنامـ   فرصـــت ديجيتـ
(Digital Opportunity) عمـران ملـل متحـد    ةجانب برنام از (UNDP)     ،ارائـه شـده اسـت

توسعه شـناخته   عنوان تواناساز قدرتمندى براى اهداف لاعاتى و ارتباطاتى بههاى اط وريافن
وري اطلاعـات  ادر بين ابزارهاي گونـاگون فن ـ  (UNDP 2001) )1384، احمدنيا(. دنشو مى
عنـوان   بـه ( افـزايش ضـريب نفـوذ اينترنـت     ،بنـابراين . ترين دانست توان اينترنت را مهم مي
شور و گسترش آن به قشرهاي مختلف جامعـه از جملـه   در ك) ثرترين فناوري ارتباطاتؤم
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 وري اطلاعـات و ارتباطـات در كشـور و   افن ةمهم ترين اقدامات ضروري در راستاي توسع
از اين نكته نيز نبايـد غافـل بـود كـه      ،از سوي ديگر. استيافتگي  حركت به سمت توسعه

دقيقـي جهـت    هـاي مـدون و   همگام بـا افـزايش ضـريب نفـوذ اينترنـت، بايسـتي برنامـه       
هـايي را   زمينـه  بايـد  ،به عبـارت ديگـر  . كردهدفمندكردن استفاده از اينترنت تدوين و اجرا 

  .سودمند و مفيد را از اينترنت داشته باشند ةكه در آن افراد جامعه بيشترين استفاد كردفراهم 
جـام  انهاي متعددي  پژوهش ،ميزان اهداف استفاده از اينترنت در ساير كشورها ةدر زمين

 انـد،  دادهو همكـارانش انجـام    (Robert Kraut) در تحقيقي كه رابرت كـراوت  :است شده
ة كلـي  هاي مختلف جامعه در چهـار دسـت   بين گروه ترين اهداف استفاده از اينترنت در عمده

نهايتاً انجـام كارهـاي    هاي آموزشي و استخدامي و ، ارتباطات، فعاليتسرگرمي و تفريحات
  et al, 1997) (Kraut. اند بندي شده طبقه ،يد و فروش كالا و خدماتقبيل خر تجاري از

ــ ــه   ةمطالعـ ــري كـ ــؤمدر ديگـ ــات از راه دور   ةسسـ ــات و ارتباطـ ــاااطلاعـ  مريكـ
 (National Telecommunications and Information Administration)  صورت گرفتـه ،

سـاير   .اسـت ترونيكي ذكر شده الك اول استفاده از پست ةبيشترين استفاده از اينترنت در وهل
حساب و خريد، بازي و سرگرمي  اخبار، پرداخت صورت ةكاربردهاي اينترنت شامل مطالع

 ةايـن تحقيـق نتـايجي نيـز در زمين ـ     ، درضمن در. استهاي مرتبط با شغل  و انجام فعاليت
 شـده هاي مختلف شغلي و جنسيت ارائه  حسب گروه استفاده بر ةهاي مربوط به نحو تفاوت
  (www.ntia.doc.gov). است

با تأكيد را  2005سه ماهه از سال  ةاز اينترنت در يك دور ةآمار استفاد، مركز آمار كشور نروژ
  (Statistics Norway, 2005). است كردهارائه  2زنان و مردان به شرح جدول  ةبر ميزان استفاد

  تفكيك جنسيته روژ بهاي بكارگيري و نسبت استفاده از اينترنت در ن زمينه .2جدول 

ارتباطات   جنسيت
)درصد(  

 دريافت و
ارسال 

  الكترونيك پست

كنفرانس 
ويي يويد

 و تلفني

كردن  چت
و ارسال 
 پيام

جوي و جست
اطلاعات و 

 استفاده از خدمات

خريد، فروش 
و عمليات 
  بانكي

تعامل با 
هاي  چهره

 برجسته

آموزش 
و 

 تحصيل

  9  65  83  95  37  10  85  86  كل

  8  68  86  96  39  13  87  88  مرد

  9  60  80  92  34  5  84  85  زن
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عنـوان    در تحقيقـي بـا   (Shijith Kumar) و شـيجيث كومـار   (Pangannaya) پانگانايـا 
طـور مـوردي در دانشـگاه ميسـور هندوسـتان       آموزشي كه بـه  ةاستفاده از اينترنت در جامع

دانشـجويان و  آموزشـي هنـد اعـم از     ةكه جامعرا هايي  صورت گرفته است، عمده استفاده
موارد دريافـت اطلاعـات مربـوط بـه موضـوعات       ،برند هيئت علمي از اينترنت مي ياعضا

روز  مقاله بـه سـمينارهاي مختلـف، بـه     ةعلمي، آگاهي از موضوعات نو علمي، تنظيم و ارائ
د و فرضـيات  ن ـدان جوي شغل مـي و ماندن، استفاده از پست الكترونيكي، سرگرمي و جست

   (Pangannaya & Kumar, 2000). اند كردهبندي تنظيم  ن تقسيماساس اي خود را بر
 ةدر دانشكد (Amritpal Kaur) و كائور (Rajeev Kumar) در تحقيق ديگري كه كومار

يكـي  . است  شرايط گوناگون استفاده از اينترنت بررسي شده ،اند دادهفني پنجاب هند انجام 
ميـزان   ،هاي اين تحقيق اساس يافته بركه  است؛ت ميزان استفاده از اينترننيز از موارد بررسي 

   (Kaur &Kumar, 2005) .است 3شرح جدول  دانشجويان از اينترنت در هفته به ةاستفاد
  هفتگي دانشجويان از اينترنت ةميزان استفاد .3جدول 

  درصد كاربرد  تعداد كاربرد  )هفتگي(اده زمان استف
  8/6  32  ساعت 2كمتر از 

  9/38  184  ساعت 4تا  2
  7/21  103  ساعت 6تا  5
  8/15  75  ساعت 9تا  7

  9/8  42  ساعت 20تا  10
  8  38  ساعت 20بيشتر از 
  100  474  مجموع

د درص ـ 4/69همچنين نتايج اين تحقيق نشان داده است كـه دانشـجويان ايـن دانشـگاه     
 7/34ارتباطـاتي و   ةدرصـد اسـتفاد   4/47تحقيقاتي،  ةدرصد استفاد 9/51آموزشي، ة استفاد

  .اند كردهتبليغاتي از اينترنت  ةدرصد استفاد
در زمينـة بكـارگيري   هـاي ديگـري نيـز     چـالش  ،نبودن كاربردهاي اينترنت بر هدفمند علاوه
جملـه ايـن    از. د داردخصـوص كشـورهاي جهـان سـوم وجـو      در جوامع امروزي و بهاينترنت 
كه باعث شده اسـت   كردجنسيتي اشاره  (Digital Divide) توان به شكاف ديجيتالي ها مي چالش

 بـا . دسـت نيـاورد   بين زنان مهجور مانده و جايگاه واقعي خـود را بـه   اينترنت در اين كشورها در
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تواننـد   مى و ارتباطاتهاى اطلاعات  ورياشود كه فن جنسيتى، گاه عنوان مى گرفتن مباحث نظر در 
تشـخيص داده شـده    اقدام آن همانند ساير اسناد ملـل متحـد   ةپكن و برنام ةكه در اعلامي چنان آن

هـاى اجتمـاعى،    توانمنـدى  عنوان ابزارى براى بهبود شرايط برابرى جنسـيتى و افـزايش   به ،است
معتقدنـد كـه ايـن    برخـى همچنـان    حال، با اين. خدمت گرفته شوند اقتصادى زنان به سياسى، و

هـا و منـابع تـداوم     فرصـت  ةجنسيت در زمين ـ توانند به نابرابريهاى موجود مبتنى بر ها مى وريافن
  )1384 ،احمدنيا(. دورنآوجود  هو مردان را ب و اشكال جديدى از نابرابرى ميان زنان بخشند

 Susan) زان تلتشـر سو ،براي مثال ؛مشابهي دارند هاي تقريباً دانشمندان ديدگاه ،در اين زمينه

Teltscher)  سر راه دسترسى زنـان   كه بر گويد مي هتجارت و توسع بارةاز كنفرانس ملل متحد در
مـوانعى   ،وجود داردغالباً موانع اساسى  ،كند فناورى اطلاعاتى و ارتباطى فراهم مى به امتيازاتى كه

به كامپيوتر و شـكاف   داشتنن آشنايى با يك زبان دوم، دسترسىناآموزش،  نظير فقر، سطح پايين
رزا  ؛)دارد مردان قرار ةسلط ماهيت دنياى فناورى اطلاعات و ارتباطات كه تحت يعنى( ديجيتالى
كشورهاى  اكثريت زنان :گويد مي بارهدر اين  اينترنتى ةاز انجمن جامع (Rosa Delgado) دلگادو

 ،كمبود آمـوزش  و غالباً (Computer Literacy) سواد كامپيوترى نداشتن ةحال توسعه در نتيج در
   (www.worldcivilsociety.org). مانند شغلى و تحصيلات تكميلى باز مى مهمهاى  از فرصت

 ؛، تحقيقات متفاوتي در دنيـا انجـام شـده اسـت    در راستاي بررسي اين شكاف جنسيتي
   :براي نمونه

 2001ر سـال  د (Nancy Taggart) و تاگـارت  (Nancy Hafkin) در تحقيقـي كـه هـافكين   
صـورت  زنان از اينترنت در چند كشور منتخب  ةروي استفاد اند، كالبدشكافي دقيقي بر انجام داده

ايـن  . ارائـه شـده اسـت    4نتايج اين تحقيق در جدول  (Hafkin & Taggart 2001) .است گرفته
ند، و هر چـه  كن نيمي از زنان از اينترنت استفاده مي فقطدر بهترين شرايط  كه دده نتايج نشان مي

  .كند شود آمار بكارگيري اينترنت نيز كاهش پيدا مي سمت كشورهاي با رشد كمتر حركت مي به
  زنان از اينترنت در كشورهاي منتخب ةوضعيت استفاد .4جدول 

  اساس رتبه بر
 رشد ناخالص داخلي

درصد زنان 
  سواد با

 نسبت كاربران
  به كل جمعيت

درصد زنان كاربر در
  2000سال 

 كشور

 ايالات متحده 51.1 60 99 3
  فيليپين 51 0.6 94.3 65
 فريقاي جنوبيا 51 4.2 83.2 84
  برزيل 43 2.1 83.9 67

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 135   اله ميرغفوري و ميثم شفيعي رودپشتي سيد حبيب

  1389سال اول، شمارة دوم، پاييز و زمستان ن، نامه زنا پژوهش

  كرواسي 42 4.3 96.4 50
  مكزيك 42 2.5 87.9 48
  استوني 38 14.1 99 49
 فدراسيون روسيه 38 1.8 98.8 61
  زامبيا 37.5 0.2 67.5 125
  اوگاندا 31.5 0.1 35 131
  چين 30.4 0.7 74.5 79
  هند 23 0.2 39.4 112
  لهستان 18.7 5.4 99 40
  اتيوپي 13.9 0.1 29.2 172
  اسلواكي 12 13 99 39
 جمهوري چك 12 6.8 99 34
  سنگال 12 0.3 24.8 127
  ليتواني 10 2.9 99 55

n.a. 81.8 1.8 6 اردن  

ينترنـت در زنـدگي زنـان    نقـش ا «عنوان  در تحقيقي با (Akman) و اكمن (Sevdik) سوديك
 .انـد  طور گسترده و جامع بررسي كرده را بهزنان تركيه از اينترنت  ةهاي استفاد ميزان و زمينه ،»تركيه

تـفاده       67كـه   دهـد  نشان مينتايج حاصل از تحقيقات آنها  درصـد از زنـان تركيـه از اينترنـت اس
 40تـا  26و  25تـا   18ترتيـب   سني بههاي  حسب گروه كنندگان از اينترنت بر استفاده ةعمد.كنند مي

  :از است عبارتزنان از اينترنت  ةهاي استفاد اساس اين تحقيق بيشترين زمينه بر. سال هستند
دادن بــه موزيــك،  جــو، گــوشو صــفحات وب، اســتفاده از موتورهــاي جســت ةتهيــ
لكترونيـك،  هاي ا هاي مجازي، تحقيق در كتابخانه تلفني، بازديد از موزه ةكردن، مكالم دانلود

ــري الكترونيكــي، چــت  اســتفاده از گــروه ــانكي و پرداخــت   هــاي خب ــردن، كارهــاي ب ك
  (Sevdik & Akman, 2002). حساب صورت

استفاده از اينترنـت بـه    ةپژوهشي در زمين ةنتايج حاصل از يك مطالع ،در سايت خبري روتيرز
تـرك موجـود   رغم است كه علي آن ةاين نتايج نشان دهند. تفكيك جنسيت آورده شده است  اتش

بيشتر خواهان دريافت اخبار روز، تحولات بـازار سـهام    فراوان ميان علايق كاربران اينترنت، مردان
تـرش ارتباطـات اجتمـاعي و يـافتن       كه زنـان بـه   حالي و رويدادهاي ورزشي هستند در اـل گس دنب

تـفاده   ؛ در ضمن،سلامتي و اعتقادات مذهبي هستند هاي پيرامون بهداشت و راهنمايي مردان در اس
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تري را  هاي طولاني شوند و زمان زيرا به دفعات بيشتر وارد اينترنت مي ،ترند از اينترنت كمي جدي
تـري دارنـد     سپري مي صورت آنلاين به ايـن   .كنند و به خطوط پرسرعت اينترنـت دسترسـي بيش

تـفاده   براي تفـريح   كه مردان بيش از زنان از اينترنتدهد  مينشان همچنين مطالعه  و سـرگرمي اس
از اينترنـت بـراي گـذران وقـت خـود       اند كه ييد كردهأشوندگان مرد ت درصد پرسش 70. كنند مي

يـد  ؤاين گـزارش م . درصد بوده است 63 كه اين نسبت براي زنان حدود حالي در ،كنند استفاده مي
يـقي    ا  آن يـن از دو ،دهنـد  مـي  گـوش  )آنلايـن (بـر خـط   ست كه مردان بيش از زنـان بـه موس  رب

 .پردازنـد  مـي  و براي دسترسي بـه محتـواي ديجيتـالي پـول     ،كنند استفاده مي (Webcam)اينترنتي
اخبار، حل  گذاشتن اشتراك تحقيق، با وجود اينكه مردان بيش از زنان از ايميل براي به اينساس ا رب

آنـان از   ةاستفادميزان  كنند، بزرگتري از دوستان و آشنايان استفاده مي ةمشكلات و دستيابي به شبك
تحقيقـي   ةاين مطالععلاوه،  به .مقايسه نيست ارتباطي قابل ةزنان از اين وسيل ةايميل با حجم استفاد

م بـا ريسـك   أهـاي تـو   زنان در موقعيت گذشته، مردان بيش از ةست كه طي يك دها حاكي از آن
آنلاين و يـا   غريبه، شركت در يك حراجي (Chat Room)ي گوو هاي گفت اتاقهمچون ورود به 

تـفاده     درصد مـردان از  30به عنوان مثال . اند خريد آنلاين سهام شركت داشته حراجـي آنلايـن اس
يـش از    .است درصد بوده 18كه اين ميزان براي زنان  حالي اند در كرده مطابق اين تحقيقات، زنـان ب

تـند  طريق اينترنت بهداشت و سلامتي ازة مردان خواهان دريافت اطلاعاتي در زمين طـوري   بـه  ،هس
اـل    58كنند اما حداكثر  استفاده مياز اينترنت اين منظور  درصد زنان براي 74كه  درصد مـردان دنب

زنان بـه موضـوعات دينـي و مـذهبي در اينترنـت       ةعلاق ،همچنين .هستند اين دست اطلاعاتي از
ي يافتن اطلاعاتي درصد كاربران مرد برا 25درصد كاربران زن و  34كه  چنان بيش از مردان است،

  (http://ictir.net). كنند به اينترنت مراجعه مي ،مسائل اعتقادي و اخلاقي ةدر زمين
  

  روش تحقيق
هاي مورد نيـاز گـردآوري و    تحليلي رياضي است كه تحت داده ،روش تحقيق در اين مقاله
كنيك رياضـي  از ت ،در ادامه. دشون هاي آماري، پارامترها تحليل مي سپس با استفاده از روش

TOPSIS  بنـدي   رتبـه  بـراي گيـري   هاي مورد استفاده در علـم تصـميم   جمله تكنيك كه ازـ
  . دشو استفاده مي ـ ها است گزينه

  
  اي شاخصه چند گيري تصميم ةشيو
امـر   محققـان اخيـر،   ةهايي هستند كـه در دو ده ـ  شاخصه، مدل گيري چند هاي تصميم مدل
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هـاي پيچيـده    گيـري  در تصميم ،ها ها و مدل اين تكنيك. دان به آنها توجه كرده ،گيري تصميم
. انـد  كردهپيدا اي  كاربرد بسيار گستردهد، رهاي متعدد و گاه متضاد وجود دارهنگامي كه معيا

همزمـان از   ةگيـري، اسـتفاد   ها در كاهش پيچيـدگي تصـميم   قدرت بسيار بالاي اين تكنيك
گيـري و نهايتـاً    ند به مسـائل تصـميم  ارچوب ساختارمهمعيارهاي كيفي و كمي و اعطاي چ

عنـوان ابـزار    بـه از آنها هاي مختلف  گيران خطه تصميمكاربرد آسان آنها باعث شده است تا 
 5مسائل تصميم را در قالـب يـك مـاتريس هماننـد جـدول       ،ها اين تكنيك با .كننداستفاده 
  .دهند هاي لازم را روي آنها انجام مي و تحليل كردهفرموله 

دهنده  نشان rijام و  jدهنده شاخص  نشان xjام،  iگزينه  ةدهند نشان Ai ،ماتريسدر اين 
  )1383اصغرپور،. (استام  iام براي گزينه  jارزش شاخص 

  ماتريس تصميم گيري .5جدول 

Xn …  X2 X1 
 شاخص

  گزينه              

R1n … R12 R11 A1 
R2n … R22 R21 A2 

M …  M M  M  
Rmn … Rm2 rm1 Am 

هـا و شـرايط    اي گوناگون است و هركـدام ويژگـي   شاخصه گيري چند هاي تصميم شيوه
 شـود  بندي عوامل از آنها اسـتفاده مـي   رتبه برايهايي كه  يكي از شيوه. كاربري خود را دارد

 TOPSIS (Technique for Order-Preference by Similarity to Ideal Solution)تكنيك 
  )122ـ  101: 1385، ميرغفوري(. ه در اين پژوهش به كار رفته استاست ك
  

   TOPSISتكنيك 
 m ،در ايـن روش . انـد  كـرده ارائـه   (Yoon) يون و (Hwang) هوانگ 1981در سال را اين روش 

ايـن تكنيـك بـر ايـن     . نـد كن گيرنده ارزيابي مي فراد تصميميك فرد يا گروهي از ا راعامل يا گزينه 
و ) ترين مهم(آل مثبت  مفهوم بنا شده است كه هر عامل انتخابي بايد كمترين فاصله را با عامل ايده

در اين  ،به عبارت ديگر ؛داشته باشد) ترين عامل اهميت كم(آل منفي  بيشترين فاصله را با عامل ايده
اـر     شـود  ميآل مثبت و منفي سنجيده  عامل با عامل ايده يك ةميزان فاصل ،روش و ايـن خـود معي
  : ند ازا مراحل اين روش عبارت) 1381 ،آذر و رجب زاده(. بندي عوامل است بندي و اولويت درجه
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كـه در سـطر آن    شـود  ميماتريسي رسم  ،در اين مرحله :تعيين ماتريس مقايسه عوامل
ده و در تلاقي سـطر و سـتون، ميـزان اهميتـي كـه هـر       دهن عوامل و در ستون آن افراد نظر

  .شود پاسخگو براي هر كدام از عوامل قائل شده است، آورده مي
هـاي مختلـف    مقياس منظور قابل مقايسه شدن، به :گيري كردن ماتريس تصميم نجاره به
ن مقيـاس مـوزو   نجار شده يا مـاتريس بـي  ه گيري به ماتريس به گيري ماتريس تصميم اندازه

  . شوند تبديل مي
دهنـدگان   عوامل كه از نظر پاسخ در اين مرحله بايد :آل مثبت و منفي تعيين عامل ايده

  .، شناسايي شوندهستندترين عوامل  اهميت ترين عامل و كم عنوان مهم به
  ؛آل منفي آل مثبت و ايده ميزان نزديكي هر كدام از عوامل به عامل ايده ةمحاسب
  :زير اساس فرمولبر  Ciمقدار  ةمحاسب

منفي آل دهيمقدار فاصله با ا  

آل مثبت مقدار فاصله با ايده+ آل منفي  مقدار فاصله با ايده  

بـالاتر باشـد    Ciهرچـه   ،ديگـر  عبارت به ؛Ciب نزولي ياساس ترت بندي عوامل بر و دسته
  )101ـ  122، 1385ميرغفوري، (. اهميت عامل بالاتر است ةدرج

  
  هاي تحقيق انههاي محوري و گم پرسش

  :پاسخ داده شودهاي محوري زير  به پرسش سعي شده استاين مقاله در 
  دانشجويان به تفكيك جنسيت از اينترنت چقدر است؟ ةميزان استفاد. 1
 دانشجويان به تفكيك جنسيت از اينترنت كدام است؟ ةهاي استفاد زمينه. 2
 ها نمايان است؟  رنت در كدام زمينهدر كاربري اينت) صورت وجود در( موارد شكاف جنسيتي. 3
 دانشجويان به تفكيك جنسيت از اينترنت چگونه است؟ ةهاي استفاد بندي زمينه رتبه. 4

 ةهـاي اسـتفاد   نمـودار درختـي زمينـه    بـود هـا لازم   پاسخگويي بـه ايـن پرسـش    براي
ه از هـاي اسـتفاد   تحقيـق، زمينـه   ةلذا با بررسـي پيشـين  . شود ترسيمدانشجويان از اينترنت 

محقـق پـس از شـور     ،پس از آن. شداي طراحي  و در قالب نمودار اوليه اينترنت شناسايي
و درخت نهـايي   كردهايي در اين درخت ايجاد  با كارشناسان در اين زمينه، جرح و تعديل

  )2نمودار ( .شدطراحي 

Ci = 
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  شجويان از اينترنتهاي استفادة دان مراتبي زمينه درخت سلسله. 2نمودار

هاي  زمينه
استفاده زنان
 از اينترنت

 علمي ـ
 آموزشي

رساني اطلاع

 برقراري
 ارتباطات

روزمره و
 اداري

 سرگرمي و
 تفريحي

 هنري

 دريافت مقالات علمي

 افزارهاي مختلف علميدريافت نرم

 ...)نام، انتخاب واحد، ثبت(ام امور آموزشيانج

 جوي اطلاعات علميوجست

 ارسال مقالات علمي

 آموزش مجازي و الكترونيكي

هاي مختلف ها، تفكرات، اظهارنظرها انتقادات افراد در زمينهآشنايي با سايت

 هاخواندن روزنامه

 هاي مختلفمشاوره با سايت

 ...هاي مختلف سياسي، فرهنگي، اجتماعي،روز رساني اطلاعات در زمينهبه

 شنيدن اخبار

 جوي اطلاعات مورد نيازوجست

 (E-mail)عضويت و ارسال پست الكترونيك 

  هاي مختلف و برقراري ارتباطات بين اعضاعضويت در گروه
 انجام امور بانكي

 ...)سينما، قطار،(ذخيره و تهيه انواع بليت

 ...پرداخت قبوض آب و برق و تلفن و

 ها و مؤسساتدمات از شركتدريافت خ

 گذراندن اوقات فراغت

 هاي طنزمراجعه به سايت

 خواندن مجلات مختلف سرگرمي

 جو و دريافت نرم افزارهاي مختلف سرگرميوجست

 كاريابي

 بازي

 موسيقي

 فيلم و كليپ

 هاي هنريمراجعه به سايت

 عكس و تصوير
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دانشـجويان دختـر از اينترنـت     ةهاي اسـتفاد  مراتب زمينه اساس درخت نهايي سلسله بر
  :دست داده شد بههاي تحقيق اين مقاله  گمانه

  .كنند استفاده مياز اينترنت آموزشي  ـ هاي علمي دانشجويان دختر در زمينه :1.1 نةگما
  .كنند مياستفاده از اينترنت رساني  طلاعهاي ا دانشجويان دختر در زمينه :2.1 گمانة
  .كنند مياستفاده از اينترنت هاي برقراري ارتباطات  دانشجويان دختر در زمينه :3.1 گمانة
  .كنند مياستفاده از اينترنت هاي امور روزمره و اداري  دانشجويان دختر در زمينه :4.1 گمانة
  .كنند مياستفاده از اينترنت و تفريحي هاي سرگرمي  دانشجويان دختر در زمينه: 5.1 گمانة
  .كنند مياستفاده از اينترنت هاي هنري  دانشجويان دختر در زمينه :6.1 گمانة
  .كنند مياستفاده از اينترنت آموزشي  ـ هاي علمي دانشجويان پسر در زمينه :1.2 گمانة
  .كنند ميه استفاداز اينترنت رساني  هاي اطلاع دانشجويان پسر در زمينه :2.2 گمانة
  .كنند مياستفاده از اينترنت هاي برقراري ارتباطات  دانشجويان پسر در زمينه :3.2 گمانة
  .كنند مياستفاده از اينترنت هاي امور روزمره و اداري  دانشجويان پسر در زمينه :4.2 گمانة
  .كنند مياستفاده از اينترنت هاي سرگرمي و تفريحي  دانشجويان پسر در زمينه :5.2 گمانة
  .كنند مياستفاده از اينترنت هاي هنري  دانشجويان پسر در زمينه :6.2 گمانة
شـكاف معنـاداري    ،دانشجويان دختر و پسر از اينترنـت  ةهاي استفاد بين زمينه :3 گمانة
  .وجود دارد

  
  ها گردآوري داده

  ها هاي گردآوري داده روش
بـراي  . ميـداني انجـام شـده اسـت     اي و روش هاي تحقيق با بررسي كتابخانه گردآوري داده
شده در ايـن زمينـه    دانشجويان از اينترنت، تحقيقات مشابه انجام ةهاي استفاد شناسايي زمينه

آوري  روش ميـداني بـراي جمـع    آنگـاه . شـد نامه طراحي و سپس پرسش ،ارزيابيبررسي و 
  .به استفاده شد ،اطلاعات از دانشجويان دانشگاه يزد

  
  ا و روايي و پايايي آنه ابزار گردآوري داده

آوري گرديـد كـه    اي جمـع  بـا پرسشـنامه   ،هاي تحقيق هاي موردنياز براي آزمون گمانه داده
نترنت طراحي گرديده مراتب استفاده دانشجويان از اي اساس درخت سلسله توسط محققين بر

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 141   اله ميرغفوري و ميثم شفيعي رودپشتي سيد حبيب

  1389سال اول، شمارة دوم، پاييز و زمستان ن، نامه زنا پژوهش

شـي  پژوه ةشـده در پيشـين   هـاي شناسـايي   زمينه ةآغازين بر پاي ةكه پرسشناماز آنجا . است
نامه روايـي پرسش ـ  اند، كردهبررسي  رادر يك مرحله عوامل آن صاحبنظران و  هطراحي شد

 (Alpha Cronbach) براي سنجش پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ. شود يد ميتأي
  .يد مي شوديدرصد، پايايي پرسشنامه تأ 90استفاده گرديد كه با توجه به عدد 

  
  آماري تحقيق ةجامعه و نمون

دانشجويان دانشگاه يزد هستند كه با توجه به دستور برآورد حجم نمونه،  ،آماري تحقيق ةجامع
با توجه بـه هـدف تحقيـق در    . شدنفر تعيين  366 ،نفري 8000آماري اين جامعه  ةتعداد نمون

برابـر و   طـور  هاي پـژوهش بـه   راستاي بررسي كاربري اينترنت با توجه به جنسيت، پرسشنامه
 ةپرسشـنام  183دختران و  ةپرسشنام 176كه از اين تعداد  شدان دانشجويان توزيع تصادفي مي

  . پسران مورد استفاده واقع شد
  

  تجزيه و تحليل اطلاعات
دانشجويان دانشـگاه يـزد از    ةمورد ميزان استفاد جهت پاسخگويي به پرسش اول تحقيق در

) 6جـدول  (دسـت آمـده    توصيفي به با استناد به آمار. شداينترنت، از آمار توصيفي استفاده 
زماني كاربري اينترنت در دانشجويان دختر دانشـگاه يـزد    ةكه بيشترين باز كردتوان ادعا  مي
زماني كـاربري   ةكه نتايج بيشترين باز حالي ساعت در ماه است در 5تا  2طور متوسط بين  به

. سـاعت در مـاه اسـت    15طور متوسط بـيش از   اينترنت در دانشجويان پسر دانشگاه يزد به
يد وجود شكاف جنسيتي در كاربري اينترنت در بـين  ؤخود م ،هاي اوليه نتايج همين تحليل

  .استشده نشان داده  3اين شكاف در نمودار . استدانشجويان 
  زماني ةيافته به هر باز دانشجويان از اينترنت و فراواني اختصاص ةبندي استفاد زمان .6جدول 

  بندي كاربري دختران زمان سرانبندي كاربري پزمان
فراواني ميزان استفاده در ماه

  استفاده
درصد
  استفاده

فراواني   ميزان استفاده در ماه
  استفاده

  درصد استفاده

 ساعت 2كمتر از 
  ساعت 5تا  2بين 
  ساعت 10تا  5بين 

12 
31  
45  

6.6 
16.9  
24.6  

  ساعت2ر ازكمت
  ساعت 5تا  2بين 
  ساعت 10تا  5بين 

35  
45  
40  

19.9  
25.6  
22.7  
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 ساعت 15تا  10بين 
  ساعت 15بيشتر از 

40 
55  

21.9 
30.1  

  ساعت15تا10بين
  ساعت 15بيشتر از 

27  
29  

15.3  
16.5  

  
  
  
  
  
  

  مدت زمان ماهيانه كاربري اينترنت .3نمودار
  

  هاي تحقيق بررسي گمانه
از آزمـون   ،6 ـ ـ 2 تـا  1 ـ ـ 1هـاي   بررسي گمانـه  نيزال دوم تحقيق و ؤي به سيبراي پاسخگو
گونـه كـه در    همـان . شداستفاده  (One Sample T-Test) استيودنت ـ تي ةطرف ميانگين يك

پسـران در   حاكي از آن است كـه ها  شده است، نتايج بررسي اين گمانه نشان داده 7جدول 
اسـتفاده  از اينترنـت  رساني، برقراري ارتباطـات و هنـري    آموزشي، اطلاع ـ هاي علمي زمينه
رسـاني،   اطـلاع  انـد از  عبـارت هاي كاربري اينترنت بـراي دختـران    كه زمينه حالي نند درك مي

  .و هنري ،برقراري ارتباطات، سرگرمي و تفريحي
  

  6ـ  2الي  1ـ  1هاي  نتايج بررسي گمانه .7جدول 
  دختران  پسران

 تعداد نمونه 1 ةگمان
مقدار 
آماره 
 آزمون

احتمال 
 داري معني

 تعداد نمونه  2گمانه   گيري تصميم
مقدار آماره 

  آزمون
احتمال 

 داري معني
  گيري تصميم

يدعدم تأي  0  - 3.04  176  1- 2  فرضيهتأييد   0.11  - 1.26  183  1- 1  

فرضيهتأييد   0  2.84  183  2- 1 فرضيهتأييد   0.15  - 1.01  176  2- 2   

فرضيهتأييد   0.01  2.2  183  3- 1 فرضيهتأييد   0.07  - 1.5  176  3- 2   
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تأييد عدم  0  - 21.92  183  4- 1 تأييدعدم   0  - 19.16  176  4- 2   

تأييدعدم   0.03  - 1.82  183  5- 1 فرضيهتأييد   0.22  - 0.76  176  5- 2   

فرضيهتأييد   0.22  0.76  183  6- 1 فرضيهتأييد   0.14  1.01  176  6- 2   

 ـ 3ال ؤهاي اين تحقيق كه در س يكي ديگر از اهداف و دغدغه بـه آن اشـاره    3 ةو گمان
صـورت   در( تي در كاربري اينترنت دانشجويان و شناساييشده است، بررسي شكاف جنسي

از آزمـون ميـانگين دو    ،ايـن منظـور   بـراي . هاي اين شكاف بوده است زمينه) شكاف تأييد
استفاده و ابعاد مختلف شـكاف جنسـيتي    (Independent-Samples T-Test) مستقل ةجامع

  .ارائه شده است 8در جدول  ،ينتايج اين ارزياب. شددر كاربري اينترنت تحليل و ارزيابي 
  3نتايج بررسي گمانه و سوال  .8جدول 

  زمينه كاربري
آماره   وضعيت كاربري

  آزمون

سطح 
معني 
  داري

اختلاف 
  ميانگين

  گيري نتيجه وضعيت شكاف
  دختران  پسران

  شكاف به سمت پسران  وجود دارد * * * غيركاربر كاربر  علمي آموزشي
  سمت پسران شكاف به  وجود دارد 0.3 0.007 2.7 بركار كاربر اطلاع رساني

  سمت پسران شكاف به  وجود دارد  0.39  0.01  2.58  كاربر  كاربر برقراري ارتباطات
  *  * * * * غيركاربرغيركاربر روزمره و اداري

  سمت دختران شكاف به  وجود دارد * * * كاربرغيركاربرسرگرمي و تفريحي
  *  وجود ندارد  - 0.04  0.736  - 0.338  كاربر  كاربر هنري

مـورد   4اصلي كاربري اينترنـت، در   ةمورد زمين 6از  كه دهد بررسي اين نتايج نشان مي
يكي مربوط به كاربري روزمره و اداري است  ،مورد ديگر 2 از .شكاف جنسيتي وجود دارد

ي مـورد دوم بـه كـاربري هنـر     ، وبين دانشجويان دختر و پسر جايگاهي نـدارد  كه اصلاً در
شكافي بين دختران و پسـران   ،دهد در كاربري اين حوزه باشد كه نتايج نشان مي ميمربوط 

 3در  كـه  دهنـد  مورد شكاف به اثبات رسيده، نتايج نشـان مـي   4 خصوصدر . وجود ندارد
سمت  رساني و برقراري ارتباطات شكاف ديجيتالي به آموزشي، اطلاع ـ مورد كاربري علمي
زمينـه پسـران بـيش از دختـران از اينترنـت       3در ايـن   ،عبارت ديگربه  ؛پسران وجود دارد

كـاربري   ،سـمت دختـران دارد   تنها موردي كه در آن شكاف ديجيتـالي بـه  . كنند استفاده مي
  . سرگرمي و تفريحات
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    TOPSISهاي استفاده دانشجويان دختر و پسر از اينترنت با روش  بندي زمينه رتبه
هـاي   بندي زمينه تحقيق عنوان شد، رتبه 4ال ؤقالب س يق كه دريكي ديگر از اهداف اين تحق

بندي از  منظور در اين پژوهش براي رتبه  اين  براي .استتفكيك جنسيت  كاربري اينترنت به
بـراي   مـؤثر ابزاري ـ  شد عنوانپژوهش  ةكه در بخش پيشين ـ شداستفاده  TOPSISروش 
بنـدي   رتبـه  هـا يقات مشابه كه يكي از اهداف آندر اكثريت تحق ، ورود شمار مي بندي به رتبه
 ةاز نقاط قوت اين تكنيـك، امكـان اسـتفاد   . شود ميها است، از آن استفاده  ها يا گزينه مؤلفه

هاي اصلي  بندي زمينه آمده از رتبه دست هاي به يافته. همزمان از متغيرهاي كمي و كيفي است
  .آمده است 9تفكيك جنسيت در جدول دانشجويان دانشگاه يزد از اينترنت به  ةاستفاد

 TOPSISهاي اصلي كاربري اينترنت با استفاده از تكنيك  بندي زمينه نتايج رتبه .9جدول 

  وزن  هاي اصلي كاربري اينترنت دخترانزمينه وزن هاي اصلي كاربري اينترنت پسرانزمينه  رتبه
1  
2  
3  
4  

 اطلاع رساني

 هنري

 برقراري ارتباطات

 علمي آموزشي

546./ 

475/0 

474/0 

458/0 

 اطلاع رساني

 هنري

 سرگرمي و تفريحي

 برقراري ارتباطات

579/0 

507/0 

471/0 

417/0 

بيشـترين كـاربري   ، در هر دو گروه دانشجويان دختـر و پسـر   ،شود مي كه ملاحظه چنان
تـر   البته جهت دستيابي بـه نتـايج غنـي   . باشد رساني و هنري مي هاي اطلاع اينترنت در زمينه

نـد كـه نتـايج آن در    ا هبندي شد هاي فرعي كاربري اينترنت نيز به تفكيك جنسيت رتبه مينهز
  .آمده است 11و  10 هاي جدول

  TOPSISهاي فرعي كاربري اينترنت پسران با استفاده از تكنيك  بندي زمينه رتبه .10جدول 
  وزن  آموزشي ـه كاربري علميهاي فرعي شاخزمينه وزن  رسانيهاي فرعي شاخه كاربري اطلاع زمينه  رتبه

1  
2  
3  
4  
5  
6  

  جوي اطلاعات موردنيازو جست
  شنيدن اخبار

  ها  خواندن روزنامه
هـاي مختلـف    رساني اطلاعات در زمينه روز به

  ...، سياسي، فرهنگي، اجتماعي
ها، تفكـرات و اظهارنظرهـا و    آشنايي با سايت

  هاي مختلف انتقادات افراد در زمينه
  اي مختلفه مشاوره با سايت

68/0  
518/0  
475/0  
433/0  
427/0  
287/0  

  ...)، ثبت نام ، انتخاب واحد( انجام امور آموزشي 
  جوي اطلاعات علميو جست 

  دريافت مقالات علمي
  افزارهاي مختلف علمي دريافت نرم

  آموزش مجازي و الكترونيكي
  ارسال مقالات علمي

692/0  
614/0  
469/0  
352/0  
292/0  
264/0  
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  وزن  كاربري برقراري ارتباطات ةهاي فرعي شاخزمينه وزن كاربري هنريةهاي فرعي شاخ زمينه رتبه
1  
2  
3  
4  

  عكس و تصوير
  موسيقي 

  هاي هنري مراجعه به سايت
  فيلم و كليپ

667/0  
455/0  
39/0  

342/0  

  )e-mail(دريافت و ارسال پست الكترونيكي
ــروه ــاي مخ عضــويت در گ ــراري ه ــف و برق تل
  ارتباطات بين اعضا

  

741/0  
259/0  

  
  

  TOPSISهاي فرعي كاربري اينترنت دختران با استفاده از تكنيك  بندي زمينه رتبه .11جدول 
  وزن  كاربري سرگرمي و تفريحات ةهاي فرعي شاخزمينه  وزن  كاربري اطلاع رسانيةهاي فرعي شاخ زمينه  بهرت

1  
2  
3  
4  
5  
6  

  جوي اطلاعات موردنيازو جست
  شنيدن اخبار
هـا، تفكـرات و اظهارنظرهــا و    سـايت آشـنايي بـا   

  هاي مختلف انتقادات افراد در زمينه
  ها خواندن روزنامه

هــاي مختلــف  رســاني اطلاعــات در زمينــه روز بــه
  ...، سياسي، فرهنگي، اجتماعي

  هاي مختلف مشاوره با سايت

719/0 
457/0 
403/0 
384/0 
355/0 
252/0 

  گذراندن اوقات فراغت
  هاي طنز مراجعه به سايت

  واندن مجلات مختلف سرگرميخ
  بازي

ــرمو جســت افزارهــاي مختلــف  جــو و دريافــت ن
  سرگرمي

665/0 
488/0 
46/0  

373/0 
318/0 

  

  وزن كاربري برقراري ارتباطات ةهاي فرعي شاخزمينه وزن كاربري هنريةهاي فرعي شاخ زمينه رتبه
1  
2  
3  
4  

  عكس و تصوير
  موسيقي 

  فيلم و كليپ
  يمراجعه به سايت هاي هنر

704/0 
452/0 
43/0  

271/0 

  )e-mail(دريافت و ارسال پست الكترونيكي
ف و برقراري ارتباطات هاي مختل عضويت در گروه

  بين اعضا
  

679/0 
321/0 

  
  

  
  گيري نتيجه
درصد دانشجويان دختر دانشگاه يـزد از اينترنـت    8/31دهد كه  هاي اين مقاله نشان مي يافته

 .كننـد  استفاده ميساعت در ماه از اينترنت  15بيش از  درصد5/16ساعت و تنها  10بيش از 
 15درصـد بـيش از    1/30سـاعت و   10درصد بيش از  52كه اين آمار براي پسران  حالي در

كـاربري  آمـار  كـه   كاملاً آشكار اسـت از همين اعداد . استاينترنت ة ساعت كاربري ماهيان
و شكافي نسـبي بـا آمـار كـاربري     است  بسيار پاييندانشجويان دختر  ةاينترنت براي جامع
  . پسران وجود دارد
دهد كه دانشجويان دختر به ميزان بسيار كمي در ماه از اينترنـت اسـتفاده    نتايج نشان مي

هـاي كـاربردي اينترنـت، عـدم      زيرسـاخت   نبـود توان به  جمله دلايل اين امر مي از. كنند مي
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اشـاره  ...  ،سـازي لازم  عـدم فرهنـگ   هزينه از منزل، عدم آموزش لازم، دسترسي آسان و كم
گير اقشار  ، ارزان و همهدسترسي آسان ،شود تا وزارت فناوري اطلاعات لذا پيشنهاد مي. كرد

 نهادهـايي ماننـد صـدا و سـيما     كنـار آن  مختلف جامعه بـه اينترنـت را فـراهم سـازد و در    
 . دهندسازي و آموزش انجام  فرهنگ

عـدم آشـنايي    ،شكلات كاربري اينترنـت در ايـران  يكي از م كه رسد نظر مي همچنين به
زبـان انگليسـي و    گسـترة آمـوزش   ،بنابراين. كامل به زبان انگليسي و دانش كامپيوتر است

ن آمـوزش و  مسـئولا  ،از اين رو .ثر باشدؤم تواند در اين راستا كاملاً مباني كاربري رايانه مي
آموزشي بايد بـه ايـن دو زمينـه    ز وري و ساير مراكاپرورش و وزارت علوم، تحقيقات و فن
   .تري در اين دو زمينه ارائه دهند هاي علمي توجه بيشتري مبذول كنند و آموزش

كـه   ـ ـ كاربري روزمره و اداري ةدهد كه زمين نشان مي 6ـ  2تا  1ـ  1هاي  بررسي گمانه
در بـين   ـ استترين و مفيدترين موارد كاربري اينترنت در كشورهاي پيشرفته  يكي از رايج

از ديگـر نكـاتي كـه    . دانشجويان مصداق نداشته و جايگاهي به خود اختصاص نداده است
، عدم استدانشجويي ايران  ةاي براي جامع عنوان دغدغه مل و تفكر دارد و بهأبسيار جاي ت

در شـرايطي كـه   . آموزشي براي دانشجويان دختـر اسـت   ـ علمي ةكاربري اينترنت در زمين
امروز بسياري از نيازهاي علمي افراد از طريق  ةدنياي الكترونيكي و پيشرفت رود در انتظار مي

 ـدر ايـن زمينـه   ، كـاربري  شودهاي علمي مرتفع  اينترنت و سايت راي دانشـجويان دختـر   ب
اسـتفاده  هاي هنري و سرگرمي و تفريحات  و آنان بيشتر از اينترنت در زمينه مصداقي ندارد

 هاي دقيق و جـامع،  توانند با تدوين برنامه و متصديان امر مي در اين مورد مسئولان. كنند مي
هاي مفيدتر از اينترنت در  سمت استفاده را به) دانشجويان دختر(جامعه زنان  ويژه بهجامعه و 

  .سوق دهند...  ،زمينه هاي علمي، آموزشي، تجاري
رساني  ي، اطلاعآموزش ـ علمي ةزمين 3در  كه دده نيز نشان مي 3 هاي بررسي گمانة يافته

ها بيش  سمت پسران قرار دارد و پسران در اين زمينه و برقراري ارتباطات شكاف جنسيتي به
ن اسـت كـه كـاربري دختـران در     نكته جالـب توجـه اي ـ  . از دختران كاربري اينترنت دارند

كه ) هاي هنري و سرگرمي و تفريحات زمينه( هايي فاقد شكاف است و يا برتري دارد زمينه
  . استها براي دانشجويان فاقد اولويت  زمينهاين 

در را بيشـترين كـاربري از اينترنـت     ،كـه هـم پسـران و هـم دختـران دانشـجو       از آنجا
فاقد اولويت است و با توجه  ناها براي آنهايي دارند كه از ديدگاه جامعه و مخاطبان آن زمينه

هاي مختلف  نيكي، فروش بليتاخير بانك الكترو هاي اطلاعاتي، در سال ةبه اينكه در جامع
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با  م شده است، بايدمرسو...  ،هاي مختلف خريد اينترنتي نام در آزمون از طريق اينترنت، ثبت
 .دكراين قبيل امور بيشتر آشنا  ارساني بيشتر دانشجويان را ب اطلاع

دانشجويان دختر از اينترنـت   ةجامع ةن است كه ميزان استفادآنتايج كلي تحقيق بيانگر 
دلايـل ايـن امـر بـه صـورت       ،هاي ديگر است در پژوهش ضروريلذا  ؛ن استاييسيار پب

همچنين اين پـژوهش   .هاي اساسي برداشته شود علمي شناسايي و در راستاي رفع آن گام
شود  پيشنهاد مي ؛است شدهانجام  )دانشجويان(كاربران اينترنت  ةصرفاً در بخشي از جامع

ررسـي  هـاي مشـابه ب   در پـژوهش گروه هاي جامعه نيز  وضعيت كاربري اينترنت در ساير
 . شودقرار 
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