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 چكيده
و رابطه آن با عملكرد معلمـان مـدارس پژوهش حاضر به بررسي فرهنگ كارآمدي گروهي

از پژوهش،پژوهش در حيطه.پردازدمي ابتدايي شهر تهران و نـوع همبـستگي هاي توصيفي
88-89 در سال تحـصيلي جامعه آماري، كليه معلمان مدارس ابتدايي شهر تهران.بوده است 

. اند انتخاب شده،اي چندمرحلهاي بوده كه به روش خوشه نفر 140 شامل نيزو نمونه آماري
و همكـاران،ابزار تحقيـق چنـين فـرمو هـم) 2000( پرسـشنامه كارآمـدي گروهـي گـودارد

و پرورش ايران   ميـان داد؛هـاي پـژوهش نـشان يافتـه. بوده است،ارزيابي عملكرد آموزش
و خرده مقياسف آن رهنگ كارآمدي گروهي و شايـستگي تـدريس(هـاي بـا) تحليـل وظيفـه

و معني،عملكرد معلمان   حاكي،و تحليل واريانسTنتايج آزمون. وجود دارد دار رابطه مثبت
و سابقه كار، بود از آن  بـين فرهنـگ كارآمـدي گروهـي معلمـان، تفـاوت كه از نظر جنسيت

ح معنادار وجود ندارد . اسـت بـوده ايـن تفـاوت معنـادار،الي كه از نظر مدرك تحـصيلي در
نتايج تحليل رگرسيون نيز بيانگر آن است كه با ورود همزمـان فرهنـگ كارآمـدي گروهـي،

و مؤلفه خرده مقياس  آن ها  درصد تغييرات مربوط به عملكرد فـردي53/0ها، در حدود هاي
و پيشتوان معلمان را مي .تبيين نمودبيني
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 مقدمه

يكي از تحولات اساسي دنياي امروز، تغيير در شيوه

را دنيـاي. اسـت هـا نگرش بـه سـازمان  امـروزه دنيـا

مي سازمان يعنـي. ها هستند نامند كه متوليان آنها انسان ها

 ها به حساب مـي سازمانترين منبع براي انسان با ارزش

ــد را. آي ــازماني ــگ س ــي فرهن از م ــستمي ــوان سي ت

به گيري جهت را عنوان واحـدي هاي مشترك كه سازمان

مي هماهنگ حفظ مي  و به آن هويت متمايزي بخشد، كند

از. تعريف نمود  فرهنگ سـازماني دربرگيرنـده بـسياري

هـا، عقايد اوليـه سـازمان غيررسـمي، هنجارهـا، ارزش 

و سيستم لوژيايدئو و. هاي نوظهـور اسـت ها گـسترش

هاي معروفي اعتبار اصطلاح فرهنگ سازماني نتيجه كتاب 

هاي تجاري موفـق طـي دهـه است كه در مورد شركت 

موضـوع اصـلي تمـامي ايـن. نوشته شده اسـت 1980

هـاي اثـربخش داراي ها ايـن بـود كـه سـازمان تحليل

ك فرهنگ و متمايزي هستند ه وظيفـه هاي مشاركتي قوي

هـا اصلي رهبر اجرايي، شكل دادن به فرهنگ آن سازمان

. باشد مي

را نظريه پردازان مختلف انواع متفـاوتي از فرهنـگ

هرچند فرهنـگ سـازماني بـه.انده مورد بررسي قرار داد 

و تحليل آموزش  و مرسوم براي تجزيه يك سازه متداول

ف تبديل رهنـگ شده، اما بسياري از مباحث اخير دربـاره

و بديعي است .]1[مدرسه بيشتر تحليلي، فلسفي

،1فرهنـگ كارآمـدي، اعتمـاد(ع فرهنـگ چهار نو

و انضباطي خوش و تحليل مـي شـود)2بيني هـر. تجزيه

در يك از اين فرهنگ  را ها عقايـد مـشتركي از معلمـان

فرهنگ كارآمدي از نظر آنان. نمايند مدارس توصيف مي

و عقايد مشتركي عنوان به  و توانايي معلمان از صلاحيت

را تـشكيل  مديران، بخش مهمي از فرهنگ يك مدرسـه

كارآمدي گروهي معلم ادراك مـشترك معلمـان. دهد مي

هـاي هيئـت يك مدرسه است مبني بر اين كه كه تلاش 

دانش به3آموزشي آمـوزان عنوان يك كل، تاثير مثبتي بر

 
1 . Truth 
2 . Custodial 
3 . Faculty 

ستم عنـوان يـك سيـ در مدرسه بـه ].1[خواهد داشت 

هاي درس خـود بـه اجتماعي اگر چه معلمان در كلاس 

مي  كنند اما آنها اغلب نياز دارند كـه صورت فردي عمل

 عنوان گروهي از معلمان يا يك هيئت آموزشي بـراي به

تحقق اهداف در سطح گروهي يـا مدرسـه نيـز تـلاش

كارآمدي گروهي تجلي گروهي مفهـوم خـود.]2[نمايند

 گروهي برخاسته از خود كارآمدي. معلم است4كارآمدي

را مي و ردپاي مفهوم خودكارآمدي توان كارآمدي است

و در تئوري  و تئـوري هاي تقويت هـاي كـانون كنتـرل

و عامل انساني-شناختي .]3[ پيدا نمود اجتماعي

عنوان يك نگرش در سطح كارآمدي گروهي معلم به

ق گروهي، دارايي مهم مدرسه محسوب مي  ادر شود، زيرا

را بـر پيـشرفت تحـصيلي  است اثرات متفاوت مدارس

مي.]2[آموزان تشريح نمايد دانش كند سازهوي استدلال

اي در بين تمام مدارس ملاحظه طور قابل نيرومندي كه به 

دانش فرق مي و و با عملكرد معلمان آموزان مـرتبط كند

كارآمـدي.كارآمـدي گروهـي معلمـان اسـت باشد، مي

م  تلاش برانگيز، جر به پذيرش اهداف چالشنگروهي بالا

و و اين نتـايج خـود منجـر بـه بيشتر پشتكار عالي شده

در مقابل كارآمـدي گروهـي. بهبود عملكرد خواهند شد 

و عملكرد پايين مي  .]1[شـود پايين منجر به تلاش كمتر

گيـري رشـته تلاش براي بهبود عملكرد، از ابتداي شكل

يك اصـل انكـار)شيبالاخص مديريت آموز(مديريت 

ناپذير بوده كه هر روز نيز وارد مباحث جديدتري شـده 

را دربرميو حوزه  عملكرد عبـارت.]4[گيرد هاي بيشتري

و يا فراتر رفتن از اهـداف است از دست  يابي به اهداف

و انجام مسئوليت  و اجتماعي يي كه فـرد بـرها سازماني

ــز.]5[ عهــده دارد  از عملكــرد معلمــان در مــدارس ني

هـاي اخيـر بـسيار موضوعات مهمي است كه طي دهـه

دادهـاي زيرا بر بـسياري از بـرون موردتوجه قرارگرفته 

مدرسه از جمله پيشرفت تحصيلي، كارآمدي، اثربخـشي 

و روش انجـام در سازمان.]6[گذارد تاثير مي ...و هـا راه

و اندازه انجام كار، مقدار فعاليتي كـه وظـايف  كار، حد

را عملكـرد فـردك ايجاب مي  ند تا يك كار انجام شـود

 
4 . Self Efficacy 
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و رابطه آن با عملكرد معلمان اين مدارسبررسي فرهنگ كارآمدي گروهي در مدارس ابتدايي شهر تهران

در كارآمدي گروهي به ].7[نامند مي عنوان منبعي اخلاقي

و معتقد است كه باتوجه بـه قـانون  سازمان مطرح شده

اثر متقابل كارآمدي گروهي منجـر بـه بهبـود عملكـرد 

و در مقابل عملكرد سازماني نيز كارآمدي  سازماني شده

را افزايش مي  در نتيجه اين دو متغيـر مهـم. دهد گروهي

.]6[سازماني با يكديگر ارتباط متقابل دارند

و  پيشينه پژوهش بيان مساله

و پرورش بـراي ارتقـاء تلاش هاي مسئولان آموزش

سطح عملكرد معلمان تقريبا براي همه يكسان است ولي 

از اين سؤال در ذهن بوجود مـي  آيـد كـه چـرا برخـي

وو اثـربخش معلمان در حرفه خود كارآمدتر  تـر بـوده

عملكرد بهتري دارند درحاليكه برخي قادر بـه بـرآوردن 

و از شغل خود راضـي نيـستند  . انتظارات آموزشي نبوده

يكي از دلايل اين تفاوت وجود باورهاي كارآمدي است

هاي انگيزشي وابـسته بـه شـغل محـسوب كه از ويژگي 

.]8[شود مي

ايـن نكتـه كارآمدي معلم به معناي ادراك معلـم از

و توانـايي است كـه تـلاش  دادهـاي هـاي او بـرون هـا

را به ارمغان خواهد آورد  دادهـا ايـن بـرون. ارزشمندي

و يـادگيري دانـش آمـوز: عبارتند از  پيشرفت تحصيلي

ايجاد انگيزه در دانش آموزان، افزايش احساس كارآمدي 

فردي دانش آموزان، بهبود رفتارهـاي معلـم در كـلاس 

و درس، تلاش مع  و صـبر لـم بـراي تـدريس اثـربخش

و  حوصله معلم به هنگام رويارويي بـا دانـش آمـوزان

و مـشاركت بيـشتر والـدين در  و مشكلات آنهـا مسائل

،1مدرسـه) بهبـود(براساس نظريـه اصـلاح.]9[مدرسه

معلماني كه از احساس كارآمدي گروهـي برخوردارنـد،

مي نسبت به تدريس علاقه  و متعهدتر ايـن. باشـند مندتر

ــده  ــذيرش اي ــه پ ــل ب ــان در مقاب ــد معلم ــاي جدي ه

با انعطاف و انطباق و تمايل بيشتري به تجربه پذيرتر بوده

و كاربرد اين نوآوري نوآوري ها در كـلاس هاي تدريس

و كنتـرل انـساني  درس، هدايت مستقيم كمتـر كـلاس

كارآمدي بالاي معلمان متغير مهمـي.]10[كلاس دارند 

 
1 . School improvement 

رف براي پيش  و ارتباط تارهاي ويژه ميان آنها مي بيني باشد

و دانش  و عملكرد معلم و مستقيمي با رفتارها آموز داشته

 اين اثـرات.تاثير مثبتي نيز بر فرآيند بهبود آموزشي دارد 

شود كه كارآمـدي معلـم عامـل منجر به اين ديدگاه مي

و اصـلاح  و ارتقاء، بهبود مهمي در بهبود آموزش معلم

هـا هـم بـه باتوجه به اين كـه انـسان.شدبا آموزشي مي 

و هم به  كننـد، صورت گروهي عمل مـي صورت فردي

و باورهاي خودكارآمدي مي  تواند هم در سطح شخـصي

اگـر چـه.]3[سـازي شـود هم در سطح گروهي مفهـوم 

و كارآمـدي گروهـي، از نظـر سازه هاي خودكارآمـدي

 ـمفهومي متفاوت هستند؛ ام  ها هـر دو برخاسـته از نظري

در مقايــسه بــا. باشــند اجتمــاعي مــي-شــناختي

خودكارآمدي، كارآمدي گروهي بـا تكـاليف گروهـي، 

و پيـشرفت تلاش و افكـار مـشترك اعـضاي گـروه ها

و.]8[گروهــي مــرتبط اســت ــش ــابراين داشــتن دان بن

اطلاعات درباره كارآمـدي گروهـي بـراي درك تـأثير 

او فرهنگ مدرسه بر كار حرفه  و عملكرد واي معلم مهم

كارآمـدي گروهـي بـا وظـايف، سـطح. ضروري است 

و  تلاش، تاكيد بر تفكـرات مـشترك، سـطوح اسـترس

بنابراين احـساس هيئـت. پيشرفت گروه در ارتباط است 

آموزشي از كارآمدي گروهي به توضيح اثرات متفـاوتي 

و دانـش  آمـوزان دارد، كه فرهنگ مدرسـه بـر معلمـان

كـه بگـوييم بعـضي در نتيجه منطقـي اسـت. پردازد مي

مدارس اثر مثبتـي بـر معلمـان دارنـد درحاليكـه تـاثير 

طور مثال برخي معلمان خودبه. مدارس ديگر كمتر است 

و حـسرا در مدارسي مـي  يابنـد كـه از نظـر اخـلاق

كارآمدي گروهي در سطح پائيني است در حاليكه برخي 

ديگر در مدارسي با درجه بـالايي از احـساس متقابـل، 

وو مـسئوليت پاسخگويي اعتمـاد بـه پـذيري مـشترك

. باشـند هاي هيئت آموزشي مشغول فعاليـت مـي توانايي

بنابراين حس كارآمدي گروهي يك مدرسه بر تفكـرات

و  و در نتيجــه بــر عملكــرد آنهــا خـودمرجعي معلمــان

ــادگيري دانــش و ي ــشرفت تحــصيلي ــاثير پي ــوزان ت آم

.]10[گذارد مي

 مفهـوم كارآمـدي داده كـه مطالعات گوناگون نشان
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و تحـت تـاثير معلم در برخي كشورها، بسيار متفـاوت

 بنابراين انجام تحقيقات بيشتر.هاي فرهنگي است ويژگي

هـاي فرهنگـي در رابطه با كارآمدي معلمـان در زمينـه

ازسوي ديگر پـرورش. رسد گوناگون ضروري به نظرمي

هـاي معلمان كارآمد يكي از اهداف اساسي اغلب برنامه 

و. معلم است بيت تر براي دستيابي به اين هدف، آموزش

و گونه تربيت معلمان بايد به  اي باشد كه هم رشد عاطفي

را افزايش دهد مطالعـه در زمينـه. هم رشد شناختي آنها

باورهاي كارآمدي گروهي، فرصتي بـراي درك فرهنـگ 

و مي  و نيز پيامدهاي گروهي فراهم نموده تواند سازماني

د  هـا انش علمي در زمينـه عملكـرد سـازمان به گسترش

.]7[ويژه مدارس كمك كند به

و تكامـل20عليرغم گذشت حدود  سـال از ايجـاد

مفهوم كارآمدي گروهي معلم هنوز هم در زمينه معنـاي

و محققـان  كارآمدي گروهي معلم در ميان صـاحبنظران

و ابهامات قابل  بر.اي وجود دارد ملاحظه مباحث مروري

دهد كه تعاريف مختلفـي بـراي ضوع نشان مي ادبيات مو 

كارآمدي گروهي معلم ارائه شده است اما در اين ميـان 

مي به و. رسد نظر يك تعريفي كه از ساير تعاريف كاملتر

و توانـايي. جامع تر باشد  عقايد مـشتركي از صـلاحيت

را  و مديران، بخش مهمي از فرهنگ يك مدرسـه معلمان

عنوان ادراك گروهي معلم به كارآمدي. تشكيل مي دهند 

هـاي مشترك معلمان يك مدرسه مبني بر اينكه كه تلاش 

عنـوان يـك كـل تـاثير مثبتـي بـر هيئت آموزشـي بـه 

كارآمـدي. شودمي آموزان خواهد داشت، تعريف دانش

و بهبـود كارآمـدي فـردي  گروهي بالا منجر به افزايش

اي بـابهكارآمدي گروهي داراي منابع مـشا.]10[شود مي

و. كارآمدي فردي است اين منابع بـراي افـراد حـساس

و براي توسعه كارآمدي گروهي امـري اساسـي  بحراني

از. شوند محسوب مي :منابع كارآمدي گروهي عبارتند

معلمـان در قالـب يـك گـروه،:1تسلط بـر تجربـه

و شكست موفقيت را تجربه مـي ها هـا موفقيـت. كننـد ها

را عقايد هيئت آموزش ـ در مـورد كارآمـدي گروهـيي

و شكست محكم را تـضعيف تر ساخته ها اين اعتقـادات

 
1 . Mastery experiences 

.كنند مي

تنهـا منبـع اطلاعـات:2)الگوپذيري(تجربه جانشيني

از. براي معلمان كارآمدي جمعـي آنهـا نيـست  معلمـان

و تجربه موفقيت آميـز هـاي موفقيـت هاي ساير همكاران

ها بوسيله در حقيقت سازمان.شوند ساير مدارس مطلع مي 

مي مشاهده سازمان .]11[گيرند هاي ديگر ياد

ابـزار ديگـري اسـت بـراي:3متقاعدسازي شـفاهي

تقويت باور هيئـت آموزشـي مبنـي بـر اينكـه آنهـا از 

آن صلاحيت هاي لازم براي كسب آنچـه كـه بـه دنبـال

، معلمـان از طريـق گفتگـو. باشند هستند، برخوردار مي 

و بـازخورد هاي حرفـه هاي آموزشي، فعاليت كارگاه اي

. تواننـد تغييـر نماينـد هـاي خـود مـي درباره موفقيـت

توانـد عامـل متقاعدسازي شفاهي احتمالا به تنهايي نمي

قدرتمندي براي تغيير باشد اما بـا پيوسـتن بـه تجـارب 

و استفاده از مدل  و مستقيم مي مثبت توانـد هاي موفقيت

.بر كارآمدي گروهي اثربگذارد

ع حالت هـاي ها داراي وضـعيت سازمان:4اطفيهاي

همانطور كـه افـراد نـسبت بـه فـشارها. عاطفي هستند 

ها نيـز همـين گونـه دهند، سازمانمي العمل نشان عكس

را تحمل سازمان.كنند عمل مي و بحران هاي موثر، فشار

و كاركرد  در حقيقـت آنهـا يـاد.اي موثر دارنده نموده

را با گيرند مي هاي مخرب، سـازگار نيرو كه چگونه خود

هاي كمتـر مـوثر بـه در حاليكه سازمان.و منطبق نمايند 

هنگام مواجهه با چنين مشكلاتي بصورت غيركـاركردي 

سمت العمل نشان عكس را به و اغلب وضعيت خود داده

حالت عاطفي يـك سـازمان بـه. دهند شكست سوق مي 

.ها مربوط است تعبير آن سازمان از چالش

ش گيري كارآمدي گروهي تنها اين چهاركلاما براي

]8[براساس چهار منبع كارآمدي معلـم. منبع كافي نيست 

 مدل كارآمـدي گروهـي]12[و مدل خودكارآمدي معلم

را ارائه شده است اين مدل چارچوب نظـري.]10[معلم

.باشد تحقيق حاضر مي

2 . Vicarious experience 
3 . Verbal persuasion 
4 . Affective states 
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و رابطه آن با عملكرد معلمان اين مدارسبررسي فرهنگ كارآمدي گروهي در مدارس ابتدايي شهر تهران

]1[مدل كارآمدي گروهي:1شكل

عامل اصلي موثر بر كارآمدي گروهي معلـم، فراينـد

و تفسير چهار منبع اطلاعاتي فرض شده مي  . باشد تحليل

را بر دو بعـد بـه هـم در اين فرآيند سازمان توجه خود

و صلاحيت تـدريس متمركـز  وابسته، يعني كار تدريس

ــا ســازمان. كنــد مــي بعــد برحــسب اينكــه آي هــر دو

ــلاحيت ــر ص را ب ــاي لازم ــدريس ه ــت در ت اي موفقي

مي آموزان دارد يا خير؟ اندازه دانش تعامـل. شـوند گيري

 ها كارآمدي گروهي معلم را در مدرسه شكل اين ارزيابي

نتيجه كارآمدي بـالاي معلـم، پـذيرش اهـداف. دهد مي

و پشتكار است كـه  چالش برانگيز، تلاش سازماني قوي

آن نيـز البتـه عكـس. شد منجر به بهبود عملكرد خواهد

صادق است، يعني كارآمدي پـايين گروهـي منجـر بـه 

و سـطح  كاهش تلاش، تمايـل بـه رهـاكردن سـازمان

مي پائين و اجـزاي كارآمـدي فرآيند. شود تر عملكرد هـا

مهـارت. گروهي معلم مشابه كارآمدي فردي معلم است 

را بــراي  و اطلاعــات جديــدي در عملكــرد، بــازخورد

آمدي گروهي معلمان يـك كند كه كار سازمان فراهم مي 

را در آينـده شـكل خواهـد داد  اگـر چـه.]11[مدرسه

از((كارآمدي گروهي با متغيرهاي فراوانـي در سـازمان 

و حرفـه]13[سلامت رواني: جمله ،]14[اي، تعهد شغلي

و اعتماد  رفتـار شـهروندي]15[رهبري تحولي، تبادلي

 امـا ارتبـاط دارد، ...))و]16[سازماني، انسجام گروهي

شود نتيجه كارآمدي همانگونه كه در مدل نيز مشاهده مي

مرور ادبيات تحقيـق رابطـه. گروهي، عملكرد بهتر است 

را نشان مي  و عملكرد نتايج. دهد مثبت كارآمدي گروهي

مي اين تحقيقات همچنين نشان مي  توان از طريق دهد كه

را پـيش  . بينـي كـرد عملكرد، كارآمدي گروهي كاركنان

دي گروهي نه تنها بر عملكرد فردي كاركنان بلكه كارآم

مي بر عملكرد تيمي آن به. شود ها نيز موثر واقع در ادامه

تــرين ايــن تحقيقــات خــواهيم بررسـي برخــي از مهــم 

.پرداخت

و تحقيقي كه به بررسي اثـرات كارآمـدي گروهـي

دهـد كـه چگونـه مـي فردي بر عملكرد پرداخته، نشان

و عملكرد گذشته افراد  بر باورهـاي كارآمـدي گروهـي

هنگـامي كارآمـدي گروهـي. گـذارد فردي آنها اثر مـي 

و بر عملكرد تـاثير به عنوان يك سازه تيمي معنادار است

منابع كارآمدي

 تجربه در حد تسلطـ

 تجربه الگوپذيريـ

 اجتماعي متقاعدسازيـ

 حالت عاطفيـ

هاو تحليلتجزيه

و تعابير  اسنادها

و تحليل تجزيه

 كار تدريس

ارزيابي

صلاحيت 

 تدريس

برآوردي از

كارآمدي

 معلمجمعي 

عملكرد

نتايج كارآمدي

 تلاشـ

 پشتكارـ

 موفقيتـ
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گذارد كه شغل از وابستگي متقابل بالايي برخـوردار مي

و  باشد، بدين ترتيـب افـراد تعـاملات نزديكـي داشـته

مي فعاليت را هماهنگ ا اگـر وابـستگيام. كنند هاي خود

 كم باشد، كارآمدي گروهـي ايجـاد) كار(متقابل شغل

و در نتيجه ارتباط مثبتي نيز بين كارآمدي گروهـي نشده

ســازوكاري كــه.و عملكــرد وجــود نخواهــد داشــت

گـذارد، انگيزشـي كارآمدي گروهي برعملكرد اثـر مـي 

وي عقايد كارآمدي با توجه به اسناد عملي. است به نظر

گ  شـود، فرد به جاي محـيط سـاخته مـي/ روهكه توسط

و نگرش  هـا انگيزشي است زيرا منجر به انتخاب رفتارها

و مقاومت مي . شودو همچنين پايداري

را گروه هـاي بـا كارآمـدي بـالا، اهـداف والاتـري

و عملكـرد بهتـري دارنـد مي روابـط بـين.]17[پذيرند

را در سه سطح فـردي، فرادسـت  و عملكرد -كارآمدي

و گروهزير  گرفتـه هاي كاري مورد بررسـي قـرار دست

و چنين نتيجه گيـري شـده اسـت كـه كارآمـدي است

و به طور مثبتـي  گروهي از كارآمدي فردي متمايز است

. با ادراكات افراد از عملكرد خود رابطه دارد

سطوح بالاتر كارآمدي با سطوح بـالاتر عملكـرد در

ه در سـطح كارآمدي گروهي، يـك پديـد. ارتباط است

و با مالكيت مهـارت . هـا متفـاوت اسـت گروهي است

و عملكـرد همچنين ارتباط مثبتي بين كارآمدي گروهـي

اي لازم براي كارآمدي عبارتند عوامل زمينه. وجود دارد 

و تيمـي(هاي كافي، داشـتن مهـارت مشوق: از ،)فنـي

و اهـداف مـشترك گـروه همچنـين.]18[وضوح نقـش

تي  ها متفاوت است، ولـي معـانيمكارآمدي گروهي بين

و بـا رفتارهـاي عملكـردي مشتركي درون تيم  ها داشته

كننده بيني عقايد كارآمدي گروهي پيش. افراد رابطه دارد 

و عملكرد گذشته بر عقايد كارآمدي  عملكرد تيمي است

.]19[گذارد تاثيرمي

و عملكـرد  كارآمدي گروهي اثر مثبتي بـر رفتارهـا

و من استفاده. شود جر به عملكرد عملي بهتر مي افراد دارد

هاي شناختي سطوح بالاتر در مباحث گروهـي از مهارت 

نيز كه نتيجه احساس كارآمدي گروهي است، اثر مثبتـي 

.]20[بر عملكرد گروهي دارد

از هايي كه براي خود هـدف تعيـين مـي تيم كننـد،

هاي غيرهدفمنـد كارآمدي گروهي بالاتري نسبت به تيم 

به علاوه او متوجه شـد كـه كارآمـدي. ردارهستندبرخو

.]21[گروهي با عملكرد مرتبط است 

بعد از انجام تحقيقي با هدف بررسي خودكارآمـدي

و كارآمدي گروهي بر عملكرد افراد، اين نتيجه حاصـل 

شد كه متغيرهاي سطح فردي شامل جايگاه شغلي، سابقه

م  ثبتي بـر خدمت، موقعيت استخدام وخودكارآمدي تاثير

ــراد دارد ــرد اف از. عملك و برخــي ــي ــدي گروه كارآم

خـدمت نيـز در سـطح گروهـي بـا هاي ضـمن آموزش

وي معتقـد اسـت كـه درك. عملكرد در ارتباط اسـت 

اثرات متغيرهاي سطح گروهي بر عملكرد، رويكردهـاي

را بهبودمي .]22[ بخشد مديريت عملكرد

ميـان كننده تفـاوت، بيني تجربه در حد تسلط، پيش

عـلاوه، بـه. مدارس در ادراكات كارآمدي گروهي است 

و پيـشرفت  هـاي پس از كنترل خصوصيات دموكراتيك

در دانش آموزان، كارآمدي گروهي با پيشرفت تحـصيلي

و همچنين موجب ايجاد تفاوت در عملكرد  ارتباط است

.]7[شود مي

و هـم در سـطح  منابع كارآمدي هم در سطح فردي

كارآمـدي گروهـي روشـي. باشدا مي گروهي قابل اجر

و هنجاري در  و زمينه رفتاري براي مشخص كردن بافت

مي. مدرسه است  از آنها اظهار دارند كه ادراكـات معلـم

ــات  ــق ادراك ــردي ممكــن اســت از طري ــستگي ف شاي

و انتظارات اعضاي گروه  شايستگي گروهي افزايش يابد

و تحلي.را به عملكرد آنها مرتبط نمايد  هايل داده تجزيه

دهد كه كارآمدي گروهي با بررسـي اين تحقيق نشان مي 

و پيـشرفت-موقعيت اجتماعي: عواملي مانند   اقتـصادي

بنابراين كارآمـدي. گيرد بيني قرارمي تحصيلي مورد پيش

هـاي گروهي يك دارايي است كـه از مجموعـه نگـرش 

هـاي مدرسـه معلمان اعضاي سازمان. فردي بيشتر است 

د گروهي آنها بر محـيط اجتمـاعي مـدارس عقاي. هستند

كارآمدي گروهي نيز همانند خودكارآمدي،. گذارد اثرمي

ها، پافشاري، تفكرات مـشترك، با وظايف، سطوح تلاش 

و موقعيت گروه .]3[ها مرتبط است سطوح استرس
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و رابطه آن با عملكرد معلمان اين مدارسبررسي فرهنگ كارآمدي گروهي در مدارس ابتدايي شهر تهران

و تاثيرات مهم كارآمدي گروهي به عنوان يك متغيـر

. تـه اسـت مشخصه بستر مدرسه مورد بررسي قـرار گرف 

كارآمدي گروهي بالاتر منجر به رضايت شـغلي بـالاتر،

انگيزش بيشتر، رضايت از روابط ميان فـردي، فـداكاري 

را كـاهش مـي  و تمايل به تـرك كـار . دهـد بيشتر شده

كارآمــدي گروهــي در ســطح مدرســه واســطه رابطــه

و ساير ويژگي  مي خودكارآمدي معلم وي در. باشـد هاي

ي گروهـي بـالاتري برخوردارنـد معلماني كه از كارآمد

و عملكرد بالاتر از معلماني است كـه رضايت، انگيزش

همچنـين كارآمـدي. باشـد تـر مـي كارآمدي آنها پائين 

.]23[گروهي با تمايل به ترك خدمت رابطه منفي دارد

در تحقيقي كه به بررسي كارآمـدي گروهـي معلـم،

و پيـشرفت تحـصيلي  تعهد معلم، رهبري سطح متوسط

آموزان پرداخته شده است، اين نتيجه حاصل شـدهنشدا

اقتـصادي كنتـرل-است كه وقتـي موقعيـت اجتمـاعي 

شود، رهبري تحولي با تعهد معلم، كارآمدي گروهـي مي

و پيشرفت تحصيلي در ارتباط است  نتايج تحقيـق. معلم

و همچنين نشان مي  دهد كـه كارآمـدي گروهـي معلـم

شرفت تحــصيلي كننــده پيــ بينــي رهبــري تحــولي پــيش

مي دانش .]24[باشد آموزان

 قيقهدف تح

هدف ما در اين مقاله آشـنايي بـا مفهـوم كارآمـدي

و رابطه آن با عملكرد معلمان در مدارس ابتدايي  گروهي

. شهر تهران است

ازهاي سوال : تحقيق عبارتند

وضعيت فرهنگ كارآمدي گروهي در مدارس ابتدايي.1

 شهر تهران چگونه است؟
ه تفاوتي ميان فرهنگ كارآمـدي معلمـان مـدارسچ.2

 ابتدايي شهر تهران از نظر جنسيت وجود دارد؟
 فرهنگ كارآمـدي معلمـان مـدارسنچه تفاوتي ميا.3

و مـدرك تحـصيلي ابتدايي شهر تهران از نظر سابقه

 وجود دارد؟

هاي فرهنگ كارآمـدياي ميان خرده مقياس چه رابطه.4

و( و تحليـل و عملكـرد) ظـايف صلاحيت گروهـي

 معلمان مدارس ابتدايي شهر تهران وجود دارد؟

بين عملكرد معلمان مدارس ابتدايي شـهر عوامل پيش.5

و) طـوركلي بـه(تهران بر اساس فرهنگ كارآمـدي 

آن مقياس خرده  كدامند؟) طورجزييبه(هاي

 اسيروش شن

و از نوع اين پژوهش در حيطه پژوهش هاي توصيفي

عه مورد مطالعه شامل كليه معلمـان جام. همبستگي است 

88-89 مدارس ابتدايي شهر تهـران در سـال تحـصيلي 

.باشد مي

و شيوه نمونه گيريحجم  نمونه

همانگونه كه اشاره شد، جامعه آماري تحقيق شـامل

كليـه معلمــان مــدارس ابتــدايي شــهر تهــران در ســال 

 نفـر از آنـان از پـنج 140 است كه 1388-89تحصيلي 

گيـري تـصادفي با روش نمونـه) 3،10،13،7،16(منطقه

و مورد مطالعه قرار گرفتند چندمرحله .اي انتخاب

 گيري ابزار اندازه

گيري متغيرهاي تحقيق باتوجه بـه هـدف ابزار اندازه

و فرم)CTES(1طرح شامل پرسشنامه كارآمدي گروهي 

.باشد ارزيابي عملكرد معلمان مي

در ) CTES(پرسشنامه كارآمـدي گروهـي معلـم-1

وي سـاخته شـده 2000سال  و همكاران  توسط گودارد

ايــن پرســشنامه كــه در تحقيقــات فراوانــي نيــز.اســت

و21بكارگرفته شـده، شـامل   خـرده مقيـاس2 گويـه

و تحليـل وظـايف( باشـد كـه مـي) صلاحيت گروهـي

و گويه هاي مربوط به هر مقياس بـه دو صـورت مثبـت

صـلاحيت گروهـي خرده مقياس.اند شده منفي طراحي 

و خردمقياس تحليـل وظـايف داراي13داراي  8 گويه

از هر يك از اين خرده مقياس. باشد گويه مي ها نيز خود

به طور مثال خرده مقيـاس. است چند مؤلفه تشكيل شده 

و صلاحيت گروهي از متغيرهاي مهارت  هـاي آموزشـي

و تربيتي، مهارت  و دانش موضوعي هاي مديريت كلاس

 
1 . Collective teacher efficacy sense 
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اس تحليل وظايف از متغيرهاي حمايت جامعه، خرده مقي

و نگرانـي تسهيلات مدرسه، انگيزش دانش  هـاي آموزان

ايـن مقيـاس بـه. آموزان تشكيل شده است امنيتي دانش 

،)از كاملا مخالفم تا كـاملا مـوافقم(اي درجه6صورت 

. است طراحي شده

پايايي ايـن مقيـاس بـا اسـتفاده از ضـريب آلفـاي

بـراي سـنجش.]3[اسـت زارش شـدهگ96/0كرونباخ 

روايي آن نيز از سه مقياس كارآمـدي معلـم، كارآمـدي 

و اعتماد مربيان بـه همكـاران اسـتفاده]11[فردي معلم 

و معنـي داري بـا شده كه هر سه مقياس به طـور مثبـت

در مجمـوع. پرسشنامه كارآمدي گروهي رابطـه داشـتند 

مطلـوبي دهد كـه مقيـاس داراي روايـي نتايج نشان مي 

در اين پـژوهش نيـز پايـايي پرسـشنامه فرهنـگ. است

از كارآمدي گروهي با يك پيش  آزمون بـا تعـداد كـافي

.آمد به دست923/0پاسخ دهندگان معادل 

پرسشنامه متغير وابسته نيـز فـرم ارزيـابي عملكـرد

از باشد كه شاخص معلمان مي  مـديريت: هاي آن عبارتند

و آمـوزش، شـاخص توسـعه  و شـغليا كلاس ايـن.ي

مرحلـه اول فـرم. شـود پرسشنامه در دو مرحله اجرا مي 

و شاخص ملاك هاي بازديد از كلاس درس كه توسط ها

و مرحلـه دوم فـرم  و يا معاونين تكميل مي گـردد مدير

و انتظارات آموزشـگاه از همكـاران كـه  حدود توقعات

هـاي شـاخص. شـود توسط معلم طي دوره پيگيري مـي 

و بازديد از كلا  و انـضباط، مهـارت س درس شامل نظم

تسلط بر شيوه تدريس، فنـون كلاسـداري، طـرح درس

مناسب، ارزشيابي تكـويني، تكـاليف درسـي مناسـب، 

و تنبيـه، توجـه بـه  استفاده از مواد آموزشـي، تـشويق

و غيـاب، تقويـت تفاوت هاي فردي، توجه بـه حـضور

اي ريـزي بـر هاي اجتماعي، مديريت زمان، برنامه مهارت

هـاي گروهـي، آمـوزان ضـعيف، انجـام فعاليـت دانـش

و  و پاياني، رضايت مدرسه از معلم ارزشيابي تشخيصي

 شاخص نيز بـراي حـدود20. باشد مدرك تحصيلي مي 

توقعات آموزشگاه از معلمان وجود دارد كـه برخـي از

از آن و خروج بـه موقـع از كـلاس،: ها عبارتند حضور

ان  و و مشاركت فعال در شوراها تقال بـه موقـع نمـرات

جمعپس.ها گزارش هاي مورد نياز تحقيـق، آوري داده از

و بـا  SPSSافـزاري ها با استفاده از بـسته نـرم اين داده

بر حسب موردآمار توصـيفي،(هاي آماري مناسب روش

هـاي مـستقل، ضـريب همبـستگي براي گـروهtآزمون

و تحليـل رگرسـيو  ن پيرسون، تحليل واريانس يك راهه

و تحليل قرار گرفت) چند متغيري .مورد تجزيه

 تحقيقهاي يافته

 تحليل نمونه آماري براساس اطلاعات فردي)الف

 توزيع فراواني نمونه تحقيق)1(جدول شماره

 بر اساس جنسيت) معلمان مدارس ابتدايي(

 در صد فراواني جنسيت

57/58 82 زن

43/41 58 مرد

 100 140 كل

از نشان مـي1كه جدول شماره همانگونه  140دهـد

زن57/58اند، معلمي كه به پرسشنامه پاسخ داده  درصد

.اند درصد مرد بوده43/41و

 تحقيق فراواني نمونه توزيع)2(جدول شماره

 تحصيلات براساس ميزان)ابتدايي مدارس معلمان(

 درصد فراواني مدرك

14/12 17 ديپلم

57/23 33 فوق ديپلم

29/64 90 ليسانس وبالاتر

 100 140 كل

ــماره ــدول ش ــاس ج از14/12)2(براس ــد  درص

 درصـد فـوق57/23دهندگان داراي مدرك ديپلم، پاسخ

و و بـالاتر هـستند يعنـي29/64ديپلم  درصد ليـسانس

را افـرادي بـا تحـصيلات بيشترين تعداد پاسخ دهندگان

و بالاتر تشكيل مي .دهند ليسانس

 نيز نشان مي دهد كه بيشترين تعـداد3يج جدول نتا
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و رابطه آن با عملكرد معلمان اين مدارسبررسي فرهنگ كارآمدي گروهي در مدارس ابتدايي شهر تهران

 سـال20 تـا10پاسخ دهندگان كساني بوده اند كه بين

.سابقه خدمت دارند

به4بر اساس جدول شماره ، بالاترين ميانگين مربوط

و36/4صلاحيت گروهي با ميانگين 33/4 بـين مـردان

و پس از آن با اختلاف اندكي تحليل وظـايف بين زنان

مي  و13/4انگين با . باشـد بين مردان مـي25/4 بين زنان

طوركلي باميـانگين درنهايت فرهنگ كارآمدي گروهي به

و21/4 . بين مردان قرار دارد27/4 بين زنان

 توزيـع فراوانـي نمونـه تحقيـق)3(جدول شـماره

 براساس سنوات خدمت)ابتدايي مدارس معلمان(

 درصد فراواني سابقه خدمت

57/8 12الس10كمتر از

14/52 73 سال20تا10بين

29/39 55 سال20بالاي

 100 140 كل

و خرده مقياس هاي آن به تفكيك جنسيت-4جدول شماره و انحراف معيار كارآمدي گروهي  ميانگين

 انحراف معيار ميانگين
 ابعاد فرهنگ كارآمدي گروهي

 مرد زن معلمان مرد معلمان زن

تعداد

 افراد

 35/432/468/072/0140 وتربيتي آموزشي هاي مهارت

 42/441/471/068/0140 هاي مديريت كلاس مهارت

 30/436/485/078/0140 دانش موضوعي
حيت صلا

 گروهي

 36/433/474/071/0140 نمره كل صلاحيت گروهي

 78/382/391/087/0140 دانش آموز امنيتي هاي نگراني

 28/432/485/077/0140 تسهيلات مدرسه

 12/422/485/076/0140 انگيزش دانش آموزان

 27/439/469/073/0140 حمايت جامعه

 تحليل وظايف

 13/425/473/074/0140 نمره كل تحليل وظايف

21/427/475/072/0 فرهنگ

كارآمدي 

)كل(گروهي

و تحليل وظايف( )صلاحيت گروهي
23/474/0

140 

 بندي وضعيت فرهنگ كارآمدي گروهي در مدارس ابتدايي شهر تهران طبقه-5جدول شماره

طبقه نامطلوب نامطلوب نسبتاً نسبتاً مطلوب مطلوب

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراوانيشاخص مقياس

72/108571/602728/191329/9 15 كارآمدي گروهي

در در ادامه به بررسي يافته هاي حاصـل از پـژوهش

.شده خواهيم پرداخت چارچوب اهداف تعيين

در: سوال اول وضعيت فرهنـگ كارآمـدي گروهـي

 مدارس ابتدايي شهر تهران چگونه است؟

بندي نمرات كيفيت زنـدگي كـاري با توجه به سطح

 كه فرهنگ كارآمدي شودمي مشاهده5در جدول شماره 

 درصد72/10گروهي در مدارس ابتدايي شهر تهران در

 درصـد نـسبتاً مطلـوب،71/60از كل موارد مطلـوب،

و در نهايت28/19 درصـد29/9 درصد نسبتاً نامطلوب

با.در سطح نامطلوبي قرار دارند  توجه به نتـايج بنابراين
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كـه مطالعه چنين استنباط مي شود حاصل از نمونه مورد

گروهي در مدارس ابتدايي شهر تهـران فرهنگ كارآمدي 

.در سطح نسبتأ مطلوبي قرار دارد

 فرهنگ كارآمدي گروهي چه تفاوتي ميان: سوال دوم

ازو نظـر جنـسيت معلمان مدارس ابتدايي شهر تهـران

 وجود دارد؟ 

شـود مـي مـشاهده6همانطور كه در جدول شماره

هـاي بدست آمده براي خرده مقيـاسtباتوجه به مقادير 

از05/0فرهنگ كارآمدي گروهي در سـطح آلفـاي   كـه

گيـريم كوچكتر است، نتيجه مـي) 1,98( جدولtمقدار

و مـرد در  كه فرهنگ كارآمدي گروهي بين معلمـان زن

مدارس ابتدايي شـهر تهـران تفـاوت معنـاداري وجـود 

)Sig 2-tailed(همچنانكه مقادير سطح معنـاداري.دندار

هـاي فرهنـگ كارآمـدي مقياس بدست آمده براي خرده

95پـس بـا. بيـشتر اسـت05/0گروهي از سطح آلفاي 

درصد اطمينان تفاوت فرهنگ كارآمـدي گروهـي بـين

و مرد در مدارس ابتـدايي شـهر تهـران، رد  معلمان زن

.شود مي

چـه تفـاوتي ميـان فرهنـگ كارآمـدي: سوال سوم

ابتدايي شهر تهـران از نظـر گروهي بين معلمان مدارس 

و مدرك تحصيلي وجود دارد؟   سابقه كار

محاسبه شده برابـر بـاFبراساس نتايج جدول فوق،

دار معنـي=05/0αباشد كه اين ميزان در سطحمي44/1

باشـد زيـرا دار نمـي نيست لذاتفاوت بين ميانگين معنـي

. است<05/0pداري سطح معني

حاسـبه شـدهمF،8بر اساس نتايج جـدول شـماره

=05/0α است كه ايـن ميـزان در سـطح212/1برابر با 

مي معني دار اسـت لذاتفاوت بين ميانگين معني. باشد دار

تـوان پـس مـي. باشد مي<05/0pداري زيرا سطح معني 

گفت كه مدرك تحصيلي باعث ايجاد تفاوت در فرهنگ 

.شود كارآمدي گروهي مي

 استودنتt نتايج آزمون-6جدول شماره

tآزمون آزمون لوين
 هاي آماري آزمون

 فرهنگ كارآمدي

آن هاي مقياس وخرده گروهي
FSig TDf Sig(2tailed) ها تفاوت ميانگين

تفاوت خطاي

 استاندارد

022/0-87/002/0 138-55/0815/017/0 صلاحيت گروهي

/39/003/0018 705/0403/014/0138 تحليل وظايف

62/006/0013/0 002/0964/014/0138 فرهنگ كارآمدي گروهي كلي

 نتايج تحليل واريانس فرهنگ كارآمدي گروهي براساس سابقه خدمت)7(جدول شماره

 داري معني سطحF مجذورات ميانگين آزادي درجه مجذورات مجموع تغييرات منابع

ها بين گروه

ها دروگروه

 كل

12/8

7/380 

82/388 

2

136 

139 

06/4

82/2

44/112/0
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 نتايج تحليل واريانس بين ديدگاه معلمان مدارس ابتدايي در مورد فرهنگ اعتماد بر اساس مدرك تحصيلي-8جدول شماره

 داري معني سطحF مجذورات ميانگين آزادي درجه مجذورات مجموع منابع تغييرات

ها گروه بين

ها گروه درون

 كل

103/1

869/66

971/67

2

147 

149 

551/0

455/0

212/1

P>05/0

و عملكرد معلمان نتايج همبستگي بين مؤلفه-9جدول شماره  هاي خرده مقياس تحليل وظايف

 داري معني سطح تعداد جهت همبستگي همبستگي ميزان تحليل وظايف هاي مولفه

05/0P 140 مثبت39/0 آموز دانش امنيتي هاي نگراني <

01/0P 140 مثبت51/0 تسهيلات مدرسه <

01/0P 140 مثبت48/0 آموزان دانش انگيزش <

01/0P 140 مثبت43/0 حمايت جامعه <

01/0P 140 مثبت46/0 نمره كل تحليل وظايف <

مع نتايج همبستگي بين مؤلفه-10جدول شماره و عملكرد لمهاي صلاحيت گروهي

 سطح معني داري تعداد جهت همبستگي ميزان همبستگي صلاحيت گروهيهاي مولفه

و تربيتي مهارت 01/0P 140 مثبت58/0 هاي آموزشي <

01/0P 140 مثبت55/0 هاي مديريت كلاس مهارت <

01/0P 140 مثبت49/0 دانش موضوعي <

01/0P 140 مثبت54/0 نمره كل صلاحيت گروهي <

هـاي بـين خـرده مقيـاساي رابطهچه:وال چهارمس

صـلاحيت گروهـي، تحليـل(فرهنگ كارآمدي گروهي 

 وجود دارد؟و عملكرد معلمان) وظايف

 اســتنباط10و9همــان طــور كــه از نتــايج جــداول

هـاي تحليـل شود، ميزان همبستگي بين خرده مقياس مي

و صلاحيت گروهي با عملكرد به ترتيب  و46/0وظابف

 باشــد كــه ايــن ميــزان همبــستگي در ســطح مــي54/0

01/0P< 8و7همانگونه كه در جـداول. دار است معني

هـاي خـرده شـود، ارتبـاط بـين مؤلفـه مـي نيز مشاهده

در مقياس و عملكـرد نيـز هاي فرهنگ كارآمدي گروهي

.دار است معني>01/0Pسطح 

بين عملكرد معلمان مدارس عوامل پيش: سوال پنجم

ــدايي شــهر  ــدي ابت ــر اســاس فرهنــگ كارآم تهــران ب

آنو خرده مقياس) طوركليبه( چه) به طور جزيي(هاي

 مي باشد؟
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 هاي فرهنگ كارآمدي گروهي وعملكرد معلمان به روش همزمان نتايج تحليل رگرسيون چند متغيري بين مؤلفه-11جدول

RR2تعديل شدهR2F
سطح

Fداري معني

73/053/025/625/601/0p< 

 معني داريβTضرايب متغيرهاي پيش بين

 >52/077/301/0p هاي آموزشي مهارت

 >49/054/301/0p هاي مديريت كلاس مهارت

 >53/082/301/0p دانش موضوعي

 >52/078/301/0p صلاحيت گروهي كلي

 <13/031/105/0p هاي امنيتي دانش آموز نگراني

 >48/068/301/0p تسهيلات مدرسه

 >39/049/205/0p انگيزش دانش آموزان

 <21/078/105/0p حمايت جامعه

 >48/065/301/0p تحليل وظايف كلي

 >52/078/301/0p فرهنگ كارامدي گروهي كلي

بر اساس نتـايج حاصـل از جـدول فـوق، ضـريب

و  همبستگي چندگانه بـين فرهنـگ كارآمـدي گروهـي

باشد كه بيانگر همبستگي بـالامي73/0عملكرد معلمان، 

و عملكرد اسـت   حـاكي از آنR2 انـدازه. ميان اعتماد

هـاي كارآمـدي كه با ورود همزمان خرده مقيـاس است

و مؤلفه   درصـد تغييـرات53/0هاي آنها حـدود گروهي

و مربوط به عملكرد فردي معلمان قابل پيش بينـي اسـت

.مربوط به ساير عوامل است) درصد47(مابقي تغييرات

، مـشاهده10همچنين با توجـه بـه جـدول شـماره

 كارآمدي گروهـي، هاي شود كه از ميان خرده مقياس مي

در52/0خرده مقياس صلاحيت گروهي با ضريب بتـاي

را در پيش >01/0pداري سطح معني بيني بيشترين نقش

و پس از آن خرده مقيـاس تحليـل  عملكرد معلمان دارد

01/0داريو در سطح معنـي48/0وظيفه با ضريب بتاي 

p< فرهنگ كارآمـدي گروهـي كلـي نيـز بـا. قراردارد

با توجه. معنادار است01/0 در سطح52/0ي ضريب بتا 

مي99به نتايج حاصله با  توان گفـت كـه درصد اطمينان

بيني كننده عملكرد معلمان فرهنگ كارآمدي گروهي پيش 

.باشد مدارس ابتدايي شهر تهران مي

 گيري بحثو نتيجه

هـاي موضوع فرهنگ كارآمدي گروهـي در سـازمان

ــه خــصوص مــدارس از اهميــت  فراوانــي آموزشــي ب

اي اهميت اين سازه به دليـل اثـر ويـژه.برخوردار است

و است كه بر تصميم هاي آموزشي، پيـشرفت تحـصيلي

در مدارسي كه معلمان براي يافتن. عملكرد معلمان دارد 

هايي در جهت بهبود يادگيري، افزايش انگيـزش راه حل 

آمـوزان بـا يكـديگرو كاهش مشكلات رفتـاري دانـش 

د، بيـشتر احتمـال دارد كـه احـساس كننـ مـي همكاري

عملكرد يـك گـروه. كارآمدي گروهي آنان افزايش يابد 

اين افـراد. گيرد قطعا از طريق رفتار اعضاي آن شكل مي 

هستند كه هماهنگ با باورهاي مـشترك گروهـي عمـل 

ونمي. كنند مي را مستقل از باورهـا توان عملكرد جمعي

را تش  اند، تصور كيل داده رفتار افرادي كه نظام اجتماعي

مسند باورهاي كارآمـدي گروهـي نيـز در اذهـان. نمود

باورهاي مشترك افراد در كارآمـدي. اعضاي گروه است 

گروهي، اهدافي كه سعي دارند از طريق كنش جمعي به 

آن دست يابند، چگونگي استفاده مطلوب از منابع، ميزان 

و آسيب   در پذيري افراد تلاش، پايداري در برابر شكست
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را در مواجهـه بـا مـي كـه(برابر نااميدي توانـد افـراد

را تحـت تـاثير قـرار) مشكلات اجتماعي به ستوه آورد 

اگر چـه كارآمـدي گروهـي، تاحـدودي تـاثير. دهد مي

را تبيين مي  نمايـد امـا معلمان بر پيشرفت دانش آموزان

باورهاي كارآمدي گروهي بر ساير متغيرهـاي سـازماني 

در. يكي از اين متغيرها عملكـرد اسـت.دگذار نيز اثرمي 

سطح جمعي، باورهاي كارآمـدي، ادراكـات اجتمـاعي

به عبارتي اگر باورهاي كارآمدي جمعي به بهبود. هستند

عملكرد منجر شود، درفرايند تاثير متقابـل، ايـن بهبـود 

را تقويــت  عملكــرد نيــز كارآمــدي گروهــي ســازماني

را.]25[خواهدنمود بطه ايـن دو متغيـر تحقيقات فراواني

را مورد بررسي قرار داده اند ما نيز در تحقيـق  سازماني

.ايم حاضر به بررسي اين موضوع پرداخته

وضـعيت كارآمـدي(در مورد سـؤال اول پـژوهش

هـا يافته) گروهي بين معلمان مدارس ابتدايي شهر تهران 

هـاي دهد كه نمرات معلمان در خـرده مقيـاس نشان مي 

ت  و همچنـين فرهنـگ صلاحيت گروهي، حليـل وظيفـه

كارآمدي گروهي كلي در وضعيت نسبتا مطلـوبي قـرار 

 ـدارند، زيرا نمرات آنهـا از حـد  . انگين بـالاتر اسـت مي

را وجود باورهاي كارآمدي گروهي در مدارس، منـافعي

هـر چـه باورهـاي. خواهدداشـت براي مدارس درپـي 

تر باشـد، احتمـال بيـشتري كارآمدي گروهي معلم قوي 

و استوار بر موانعو جود دارد كه آنها با تلاش سرسختانه

و در مواجهه با شكست ايستادگي نمايند فايق ايـن. آمده

مي انعطاف و پذيري توانـد نـوآوري در فراينـد تـدريس

را در پي داشته باشد يادگيري دانش .]10[آموزان

سوال ديگر اين تحقيق مشخص كردن تفاوت فرهنگ

ن مدارس ابتدايي شهر تهـران از كارآمدي گروهي معلما 

دهـد كـه بـين مـي نتايج حاصله نشان. نظر جنسيت بود

و مـرد تفـاوت  فرهنگ كارآمـدي گروهـي معلمـان زن

.معناداري وجود ندارد

از سوالات ديگر اين تحقيق بررسي تفاوت كارآمدي

گروهي معلمان مدارس ابتدايي شهر تهران از نظر سـابقه 

داد كـه مـدرك يج نـشان نتـا.و مدرك تحـصيلي بـود 

و سابقه خدمت باعث ايجاد تفاوت در فرهنگ  تحصيلي

دو. شود كارآمدي گروهي نمي  بـه عبـارت ديگـر ايـن

 در ايجـاد فرهنـگ كارآمـدييشـناخت جمعيتويژگي 

.گروهي بين افراد تاثيري ندارند

اما سوال اصلي پژوهش حاضر بررسي رابطه فرهنگ

و عملكرد معلمان   مدارس ابتدايي شهر كارآمدي گروهي

دهـد كـه بـين مـي هاي تحقيق نشان يافته. باشد تهران مي

و خــرده مقيــاس آن فرهنــگ كارآمــدي گروهــي هــاي

بـا عملكـرد معلمـان) صلاحيت گروهي، تحليل وظيفه(

و معنـي داري  مدارس ابتدايي شهر تهران رابطـه مثبـت

درخصوص ارتباط بين فرهنـگ كارآمـدي. وجود دارد 

و عملك  ،]15[رد، تحقيق حاضر نتايج تحقيقـات، گروهي

. كندميرا تاييد]26[،]22[،]21[،]18[

كارآمدي گروهي روشي براي مشخص كردن زمينـه

و عملكردي معلمان است  معلمان از فراينـدهاي. رفتاري

و عملكـرد  و عقايد گروهي مدرسه آگاه بـوده اجتماعي

 با فرهنـگ بنابراين معلمان. آنها تحت تاثير آن قراردارد 

كارآمدي گروهي بالا، در مواجهه بـا مـشكلات تـلاش

در دهند، از مهارتمي بيشتري از خود نشان  هاي بالاتري

و در نتيجه عملكرد بهتري دارند  در. تدريس برخوردارند

حالي كه معلمان با فرهنگ كارآمـدي ضـعيف تنهـا بـه

مي شكست و براي بهبود عملكـرد هاي گذشته فكر كنند

نميخود تلا .]7[كنندش

پـردازان، اين تحقيق آغاز مفيدي است براي تئـوري

و مديران مدرسه كه علاقمند به مطالعه در حوزه  محققان

و مدرسـه  كارآمدي گروهـي معلـم، عملكـرد معلمـان

مي به .باشند عنوان يك سازمان منحصر به فرد

شـود مـديران با توجه به نتايج تحقيق پيـشنهاد مـي

اي مبـذول كارآمدي گروهي توجه ويژه مدارس به منابع 

را بـراي كـسب آنها بايستي فرصـت. نمايند هـاي لازم

و متقاعدسازي به  منظور ايجاد كارآمـدي تجارب تبحري

و بـه هـر دو  گروهي در هيئت آموزشي فـراهم نمـوده

و صلاحيت در تدريس بـه  عنـوان خـرده موضوع وظيفه

ن بايستي معلما. هاي كارآمدي گروهي توجه كنند مقياس

. هاي كاري خـود برخـورد نماينـد قادر باشند با چالش

عنوان هئيت آموزشي مدرسه معتقد هنگامي كه معلمان به
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باشند كه قادرند بر موانع محيطي غلبه كننـد، در نتيجـه

نمره پيشرفت تحصيلي دانش آموزان آنها بيشتر از دانش 

آموزاني خواهد شد كه در محيطي با كارآمدي گروهـي 

بنابراين كارآمدي گروهي تنهـا يـك. تر قراردارندينپاي

. نوشدارو نيست

اين تحقيق تنها شواهدي براي حمايت از رابطه ميان

و عملكرد معلمان ارائـه مـي  بـا. دهـد كارآمدي گروهي

و عملكـرد  توجه به رابطه مثبت ميان كارآمدي گروهـي

از معلمان، پيشنهادمي  و معلمان مدارس  شود كه مديران

تسلط بر تجربـه،(ريق توجه به منابع كارآمدي گروهيط

و حالـت  هـاي تجربه الگوپذيري، متقاعدسازي شـفاهي

براي ارتقاء فرهنگ كارآمـدي گروهـي تـلاش)عاطفي

و در  نمايند تا از اين طريق عملكـرد آنهـا بهبـود يافتـه

نهايت گامي در جهت بهبود آموزش، مـديريت كـلاس، 

و پيشرفت تحصيلي  .برداشته شوديادگيري

شـود كـه مـديران در سـطوح همچنين توصيه مـي

و سـازمان(مختلف  و پـرورش مدرسه، ناحيه آمـوزش

و پـرورش  و) آموزش بـه مقولـه نـوآوري در تـدريس

.نماينداي مبذول يادگيري توجه ويژه
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