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  چكيده

هـاي علـوم انـساني      هدف كلي پژوهش، ارزيابي كيفيت عملكرد اعضاي هيئـت علمـي رشـته            

هاي رفع اشكال گروهي بـوده     نور از ديد دانشجويان واستادان در فرايند كلاس       دانشگاه پيام 

 150پـژوهش، شـامل؛   روش تحقيق، توصيفي از نوع پيمايشي بوده و جامعـه آمـاري      .است

 نفـر عـضو     320هاي علوم انساني دانـشگاه پيـام نـور و نيـز               هزار نفر از دانشجويان رشته    

به منظور برآورد تعداد نمونه مورد نيـاز از جـدول كرجـسي و      .اند  دانشگاه بوده  هيئت علمي 

 نفـر از دانـشجويان و       1980اي تصادفي     گيري طبقه   مورگان استفاده و به كمك روش نمونه      

نامـه  هـا، دو پرسـش   ابـزار گـردآوري د اده  .  نفر از اعضاي هيئت علمي انتخاب شدند   98ز  ني

هـاي تـدريس شـامل      عناصـر رفتارهـاي كلاسـي و مهـارت         ساخته، ناظر بـر ابعـاد و      محقق

اي انگيزشي و عاطفي ههاي؛ روش تدريس و تسلط بر موضوع، مديريت كلاس و جنبه        مؤلفه

 انجـام و سـپس      هـا    مراحل تعيين روايـي و پايـايي در آن          يادگيري بوده كه   -فرايند آموزش 

هـاي   داده. است  جهت كسب نظرات دانشجويان به علاوه خود ارزيابي استادان، استفاده شده          

هـاي   در گـروه t هـاي؛   هـاي آمـار توصـيفي و آزمـون     آوري شده با استفاده از شاخص  گرد

هـاي پـژوهش      يافتـه . رار گرفـت  مستقل و تحليل واريانس دو طرفه، مورد تجزيه و تحليل ق ـ          

 ارزيـابي دانـشجويان از كيفيـت عملكـرد اعـضاي هيئـت علمـي                حاكي از آن است كـه، بـين       

برحسب برخي عوامل شخصي و علمي، شامل؛ رشته تحصيلي، محل خـدمت، سـن و جـنس     

هـاي  سو و نيز روش تدريس و تسلط بر موضوع درس، مديريت كلاس و رعايت جنبه              ازيك

  چنين  هم      دار وجودندارد؛  ديگر، تفاوت معنيهاي رفع اشكال ازسوي كلاسانگيزشي و عاطفي
ارزيابي دانشجويان از كيفيت تدريس اعضاي هيئت علمي و خودارزيابي اعـضاي هيئـت علمـي                 نتايج پژوهش، نشان داد؛ بين    

ر سـطحي بـالاتر مـورد ارزيـابي         اعضاي هيئـت علمـي، خـود را د         دار وجوددارد بدين معنا كه      در تمامي عوامل، تفاوت معني    
  .اندكه دانشجويان، چنين باوري نداشتهاند درحالي قرارداده
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 مقدمه

اي يافتـه آموزش از راه دور، برنامه آموزشي سـازمان       
است كه از يك يا چند ابزار براي آموزش دانـشجوياني           

كنند كه به هر دليل يا قادر نيستند از آمـوزش           ميتفادهاس
دهند از فناوري نـوين در      ميكنند يا ترجيح  سنتي استفاده 

در نظام آموزش سـنتي و      . ]1[مند شوند   تحصيلات بهره 
هاي هر مدرس براي ارائه مطالب علمـي        مرسوم، قابليت 

كند، اما بـا  در فرايند آموزش و ارزشيابي آن نقش ايفامي     
هايي كه ميان شيوه آموزش از راه دور و         جه به تفاوت  تو

آموزش سنتي وجوددارد، بـراي حـصول بـه كيفيـت و            
هـا،  كارايي لازم، اعضاي هيئت علمي بايد داراي مهارت      

هـاي شخـصي خـاص      هاي علمـي و ويژگـي     شايستگي
هايي متناسب با اهداف آموزش از راه دور باشند، ويژگي        

هـاي   رويارويي با چالشكه اعضاي هيئت علمي را براي  
 .]2[سازد حاصل از هر نوع آموزش از راه دور آماده

هاي شخـصي، علمـي و عملكـردي        ارزيابي ويژگي 
هاي رفـع  اشـكال      اعضاي هيئت علمي در فرايند كلاس     

تواند بازخوردهـاي لازم را بـراي بهبـود و اصـلاح            مي
هـا و ارتقـاي كيفـي       هاي آموزشي، رفـع چـالش     روش

هـاي اخيـر، تعـداد      در سال . سازدان فراهم عملكرد استاد 
اسـت و نـرخ     يافتـه متقاضيان آموزش از راه دور افزايش     

اسـت؛ امـا    مراتب بيش از آموزش سنتي بـوده      نام به ثبت
دهند كه فراگيران در اين نظام آموزشي       ميها نشان تحقيق
كنند ميبينيدارند از آن خارج شوند، زيرا آنها پيش    تمايل

شان براي تحـصيل و موضـوع و      يق و انگيزه  كه ميان علا  
محتواي دروس، ارتباط و هماهنگي وجودندارد و محيط        
ــا     ــراي آنه ــوزش از راه دور ب ــام آم ــادگيري در نظ ي
ارضاكننده نيست؛ گزارش يادشده از مـشكلي اساسـي،         

هـاي آمـوزش از راه دور در         پيچيده و فراگيـر در نظـام      
ئـت علمـي    اعـضاي هي  . ]3[دارد  سراسر جهان حكايـت   

نور در شرايط فعلي از لحاظ درگيري فشرده        دانشگاه پيام 
  با عناوين متعدد درسي با زواياي مسائل و مشكلات آنها          

  

هاي رفـع اشـكال گروهـي       در فرايند آموزش در كلاس    
هـاي  ترابي در تحقيق خود درباره كلاس     . شوندآشنا مي 

هـا بـه دليـل نداشـتن        اين كلاس : نويسدرفع اشكال مي  
يف علمي و جاذبه كـافي در رفـع نيازهـاي علمـي             تعر

هاي علوم انساني، موقعيت و     ويژه در رشته  دانشجويان، به 
انـد،  جايگاه واقعي خود را در نظام آموزشي پيـدانكرده        

شوند يا تعداد كمي از دانشجويان      نميزيرا اغلب تشكيل  
كه بار مـالي سـنگيني را      حاليكنند، در ميدر آنها شركت  

 در 1تانيـا و گاتزچـاك  . ]4[كنـد  مـي ام تحميل به اين نظ  
هاي شخـصي   پژوهش خود، تناقض ميان علايق و انگيزه      

بـودن  اي دانشجويان و محتواي دروس يا ناكافي      و حرفه 
ويـژه  چهره به بهصورت چهره سطح آموزش و يادگيري به    

هـاي علمـي و تخصـصي    بـودن سـطح مهـارت    و پايين 
نيازهـاي علمـي   مدرسـان آمـوزش از راه دور در رفـع    
هـاي ايـن نظـام      دانشجويان را از علل عمـده نارسـايي       

 و در معرفي راهكارهاي آموزش از     ]5[دانند  آموزشي مي 
گيــري از  تـسلط مدرسـان بــر محتـوا و بهـره    «راه دور، 

را از  » منظـوره هـاي چنـد   هاي آموزشـي و رسـانه      روش
؛ ]6[كننـد   مـي عوامل مؤثر بر كيفيت عملكرد آنان مطرح      

هاي آموزش از راه دور، كنش متقابـل        حال در نظام  بااين
-چهره ميان اسـتاد و دانـشجو اجتنـاب        بهو ارتباط چهره  

نـور ايـن    ناپذير است و در كشور ما در دانـشگاه  پيـام           
هـاي رفـع اشـكال گروهـي        ارتباط بـا اجـراي كـلاس      

هـاي علمـي   ترين شيوهيكي از  اصيل   . ]4[شود  برقرارمي
 -ل مربوط بـه فراينـد آمـوزش       براي تحقيق درباره مسائ   

هاي ارزشيابي آموزشي اسـت،     يادگيري استفاده از روش   
ها در  ترين چالش دهند، يكي از مهم     ميها نشان   اما بررسي 

نظام آمـوزش از راه دور، ارزيـابي دانـشجويان دربـاره            
كيفيت عملكرد اعضاي هيئت علمي است، زيرا، فاصـله         

افي نبودن كـنش    فيزيكي ميان استادان و دانشجويان و ك      
يادگيري، ممكن است موجب    –متقابل در فرايند آموزش     

جـاي عملكـرد اعـضاي هيئـت        شود كه دانشجويان بـه    

                                                 
1 . Tania & Gottschalk 
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 .....نور از ديد دانشجويان و استادان  هاي علوم انساني دانشگاه پيام ارزيابي كيفيت عملكرد اعضاي هيئت علمي رشته

علمي، روند رشد فناوري آموزشي و كاربرد آن در ايـن           
كننــد؛ در چنــين وضــعيتي نظــام آموزشــي را ارزيــابي

انتظارداشت كه دانـشجويان، كيفيـت عملكـرد        توان نمي
ج؛ ]7[كننـد   بـا نگـرش مثبـت ارزيـابي    استادان خود را 

حال، ارزيابي كيفيت تدريس مدرسـان دانـشگاه از         بااين
تـرين آنهـا    پذير است و رايـج    هاي مختلف امكان  ديدگاه

ارزيابي تدريس و ميـزان توانـايي مدرسـان در كـاربرد            
هاي مـؤثر تـدريس از ديـدگاه خـود مدرسـان و             شيوه

 ارزشـيابي   هـاي حاصـل از    داده. ]8[دانشجويان اسـت    
تواننـد  وسـيله دانـشجويان مـي     اعضاي هيئت علمي بـه    

هـاي ارزشـيابي مـورد اسـتفاده        ترين ملاك عنوان مهم  به
تواند بـراي بهبـود فراينـد       ها مي قرارگيرند؛ اين نوع داده   

اسـتادان  . ]9[شوند  آموزش در هر نظام آموزشي استفاده     
ترين عوامل آموزش دانشجويان هستند و مراتـب        از مهم 

براي آنكـه اثـر     . ]10[ها متفاوت است    آن ها در دانشگاه   
نـور را در اجـراي   اعضاي هيئت علمـي دانـشگاه  پيـام    

عنـوان يكـي از     هـاي رفـع اشـكال گروهـي بـه         كلاس
محورهــاي اساســي يــادگيري و موفقيــت  دانــشجويان 

منظور دستيابي به نقاط قوت و ضعف و        كنيم و به  بررسي
از راه دور كـشور و  كيفيت مطلـوب در نظـام آمـوزش      

آوردن به رويكردهاي جديد آموزش و يادگيري كه        روي
انــد و همــسويي بــا آخــرين در ســطح جهــان متــداول

گيرنـد،  مـي هايي كه با پيشرفت فنـاوري صـورت        تحول
ارزيابي اعضاي هيئت علمـي و دانـشجويان از كيفيـت           

هاي رفع اشكال گروهـي، امـري ضـروري         فرايند كلاس 
معلوم شود، اعضاي هيئت علمي برمبناي      رسد تا   نظرمي به

هاي شخصي، علمي و ابعاد و عناصـر رفتارهـاي          ويژگي
 يــادگيري چگونــه -مــورد انتظــار در فراينــد آمــوزش

اهميت پژوهش  حاضر در اين اسـت        . ]11[كنند  مي عمل
نيـاز  . هاي گوناگون عملكرد استادان نظر دارد     كه به جنبه  

طور عمده از طريـق    بهنور  علمي دانشجويان دانشگاه پيام   
  هاي رفع اشكال   هاي خودآموز و حضور در كلاس     كتاب

  

رسـد دانـش اكتـسابي      مـي نظـر به. شودميگروهي تأمين 
اســتادان برحــسب رشــته تحــصيلي كــه تــدرس آن را 

دارند، روزآمد نيست؛ هم چنين قـدرت و تـوان           برعهده
مــداوم بــراي پــژوهش، كــشف و توســعه آشــنايي بــا 

ــوين آ روش مــوزش از راه دور ازجملــه مــوارد هــاي ن
ضروري تدريس دانشگاهي با كيفيـت مطلـوب در ايـن           
نظام آموزشي است و رسالتي بـزرگ برعهـده دانـشگاه           

گـذار نهـضت آمـوزش از راه دور          عنوان بنيان نور به پيام
است، اما   شدهكشور پس از پيروزي انقلاب اسلامي نهاده      

هـاي  نبـه دهنـد، ج  مـي شواهدي وجوددارند كـه نـشان     
هاي مؤثر بر تدريس به شيوه      ها و مهارت  كاربردي روش 

رود، در آمــوزش از راه دور، كمتــر از آنچــه انتظــارمي
هاي رفع اشكال گروهي از سوي اعـضاي هيئـت          كلاس

شــوند؛  مــيهــاي علــوم انــساني رعايــتعلمــي رشــته
كـه مدرسـان بـه هنگـام تـدريس از طريـق             درصورتي

هايي كه بـر     و مهارت  هاي شخصي و علمي خود     ويژگي
اند، بايد بتوانند بـه دانـش       كردهها تدريس كسب  اثر سال 

را بـه دانـشجويان      ببخـشند و آن      روح، جـاني تـازه    بي
  . گونه نيستاما اين. دهند انتقال

طـور  امروزه ارزيابي كيفيت آمـوزش از راه دور بـه         
چشمگيري مورد توجه محققـان و پژوهـشگران عرصـه          

اسـت و   ي و تعليم و تربيت قرارگرفتـه      شناسي تربيت نروا
هـاي اعـضاي هيئـت      هاي بسياري درزمينه نگرش   تحقيق

علمي و دانشجويان و چگـونگي تأثيرگـذاري آنهـا بـر            
افـزايش  . ]12[اسـت   شـده كيفيت نظام آموزشـي انجـام     

كيفيت عملكرد مدرسان در آموزش از راه دور، مـستلزم          
موزشـي و   كـردن ابزارهـاي آ    جانبه و فراهم  حمايت همه 

آموزشي است كه در فرايند آموزش مورد اسـتفاده         كمك
  .]13[گيرند دانشجويان و مدرسان قرارمي

ــد كــه ]14[ 1ميرلــوس و مــازيلوس ــر ايــن باورن  ب
ترين چالش در ارزشيابي كيفيت عملكرد مدرسان در    مهم

نظام آموزش از راه دور، فاصله فيزيكـي ميـان اسـتاد و            

                                                 
1 . Mierlus-Mazilus 
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 -بـر فراينـد آمـوزش     رل  دانشجو است؛ زيرا كاهش كنت    
يادگيري از سوي استاد، ممكن است موجـب شـود كـه            

جاي ارزيابي عملكرد استاد، برنامـه آموزشـي        دانشجو به 
شده و رونـد رشـد فنـاوري آموزشـي در نظـام          طراحي

كند، ارزشيابي از كيفيت    آموزش از راه دور را ارزشيابي     
پذير اسـت   هاي مختلف امكان  تدريس مدرسان از ديدگاه   

تـرين آنهـا ارزيـابي تـدريس و ميـزان توانـايي             و رايج 
هاي مـؤثر تـدريس از ديـدگاه        مدرسان در كاربرد شيوه   

اسـتفاده از نظريـات     . ]7[مدرسان و دانـشجويان اسـت       
ها مطالعه و تحقيق پس از سـال        دانشجويان شامل ميليون  

داده نتـايج حاصـل از ارزشـيابي         است كه نـشان    1920
دريس مدرسـان، پايـايي و      دانشجو درخصوص كيفيت ت   

هـاي  ثبات دارد و بازخورد مناسـب را دربـاره توانـايي          
دهـد تـا    ميدستهاي تدريس استادان به   علمي و مهارت  

كننـد  به بهبود روش تدريس و عملكرد خود اقدام       نسبت
ــق  . ]15[ ــتادان از طري ــدريس اس ــت ت ــيابي كيفي ارزش

 ـنظرخواهي دانشجويان از سال    ج ها پيش در كشور ما راي
اسـاس دو هـدف     ها دراصل بر  است و اين ارزشيابي   بوده

بررسي و اصـلاح محتـواي برنامـه       «گيرند كه   ميصورت
آموزشي و روش تدريس و ديگري، حصول اطمينـان از          

.  ]11[شـوند   را شامل مي  » شدهدسترسي به اهداف تعيين   
براي دستيابي به كيفيت مطلوب در آمـوزش از راه دور،           

بـر  پـرورش خـصوصيات       نـد عـلاوه   مدرسان بايد بتوان  
شخصيتي، عادات مطالعه و تفكـر، تـسلط بـر محتـوا و             

رفتار . ]16[كنند  اطلاعات علمي فراگيران را هم  تقويت      
استاد و دانشجو با يكديگر رابطه علت و معلولي دارنـد،           

كه استاد و دانشجو ممكن است به طرق مختلف         درحالي
شناسي نظر اصلي روان  باشند، نقطه با يكديگر رابطه داشته   

تواند چگونه استاد مي  «تربيتي، درك اين مطلب است كه       
ــراهم ــق آن محــيط و جــو آموزشــي ف ــا از طري آورد ت

يادگيرنده بتواند رفتارهاي تازه بيـاموزد و رفتارهـاي از          
  زمـاني كـه    . ]17[» پيش يادگرفته خود را بهبودبخـشد؟     

  

چهــره بــا يادگيرنــدگان بــهصــورت چهــرهتــدريس بــه
طور چـشمگيري   يابد، فرصت مواجهه هنرمندانه به     جريان

  .]18[يابد ميافزايش
ــضاوت ــات   در ق ــه روي اطلاع ــسياري ك ــاي ب ه

شده از ارزشـيابي دانـشجو دربـاره تـدريس          آوري جمع
عنـوان  آمده، بدون استثنا اين اطلاعات بـه   عملاستادان به 

.  اندشدهمنبعي باارزش و قوي درباره كلاس درس معرفي      
هاي مـؤثر  بـر كيفيـت تـدريس      ها درباره مؤلفه  ژوهشپ

شامل تسلط بر موضوع درس، مديريت كـلاس، روابـط           
انـساني ميــان اســتاد و دانــشجو و توجــه بــه انگيــزش  

 يـادگيري از آن، حـاكي       -دانشجويان در فرايند آموزش   
اي مـورد قبـول دربـاره       كنندهاست كه دانشجو، قضاوت   
كه استاد در جريان    هايي است   چگونگي تدريس و روش   

كننـده  تواند بهترين قـضاوت   گيرد و مي  كارميتدريس به 
كـس  درباره محتوا و شيوه تدريس استادان باشد و هـيچ         

به اندازه دانشجويان از شايستگي لازم بـراي ارزشـيابي          
منـد   يادگيري بهـره   -عملكرد استادان در فرايند آموزش    

 يـك    در 1فولرتون سـورينو و مـك گـاهي       . ]19[نيستند  
برنامه مطالعاتي ديگر دريافتند كه قـضاوت دانـشجويان         

 -زشدرباره كيفيـت عملكـرد اسـتادان در فراينـد آمـو           
هـاي شخـصي و علمـي    يادگيري برحسب برخي ويژگي 

سن، جنـسيت، سـابقه تـدريس، رشـته         «استادان ازقبيل   
» تخصصي و موقعيت جغرافيـايي محـل خـدمت آنـان          

 تحصيلي دانـشجويان   هاي پيشرفت كنندهبينيبهترين پيش 
هـا در   روند؛ نتايج گروهي ديگـر از پـژوهش       شمارميبه

اسـت كـه دانـشجويان، كيفيـت      دادههمين زمينـه نـشان    
 يادگيري  زمـاني     -عملكرد استادان را در فرايند آموزش     

اي كـه  كننـد كـه اسـتادان در رشـته       مـي مثبت ارزيـابي  
مند هاي تخصصي بهره  كنند از دانش و مهارت    مي تدريس

-دارند تسلط بوده، بر موضوعي كه تدريس آن را برعهده       

نظــران عرصــه تعلــيم و تربيــت صــاحب. باشــندداشـته 
آمـوزش از راه  درخصوص كارآمدي اشـكال گونـاگون      

                                                 
1 . Carr, k,c., Fullerton,J.T.,severino,R., & McGahey ,.m.k 
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 .....نور از ديد دانشجويان و استادان  هاي علوم انساني دانشگاه پيام ارزيابي كيفيت عملكرد اعضاي هيئت علمي رشته

عنوان پايه   و از آموزش سنتي به     هايي مطرح  دور، پرسش 
اند؛ بنابراين كيفيت عملكرد مدرسان آموزش      كردهاستفاده

-بـه  به ميزان برقراري ارتباط چهـره      سواز راه دور ازيك   

ديگـر  بـه ميـزان  تـسلط          چهره با دانشجويان و ازسوي    
دارنـد،  مدرسان بر محتوايي كه تـدريس آن را  برعهـده          

ــستگي ــوزش از راه دور . ]20[دارد ب ــر آم ــايي ب انتقاده
هاي فنـي حاصـل از ارتبـاط        واردند، مانند فقدان تجربه   

هـاي پرقـدرت    رسانهدانشجويان با يكديگر كه برخي از       
انـد  در آموزش از راه دور در رفع اين كاسـتي كوشـيده     

هـاي اخيـر بـا      نـور نيـز در سـال      ؛ در دانشگاه پيام   ]21[
افزارهاي طراحـي   گيري از وسايل الكترونيكي و نرم      بهره

هايي مؤثر درراستاي شده متناسب با اهداف دانشگاه، گام     
ر كـشور   ارتقاي كيفي عملكرد نظـام آمـوزش از راه دو         

در تحقيقـي، عملكـرد      1سـيمبولگار .  اسـت شدهبرداشته
آموزش از راه دور و آموزش سنتي را مورد ارزشيابي و           

هـا و   دهد كه اگـر روش    مياست و نشان  مقايسه قرارداده 
-هايي كه در فرايند آموزش و تـدريس اسـتفاده         فناوري

شوند، با اهداف آموزش از راه دور، متناسب باشند و           مي
ن آموزش از راه دور بر محتواي رشته تخصصي و    مدرسا

باشند و نيز   كنند تسلط كافي داشته   ميدروسي كه تدريس  
چهـره ميـان اسـتاد و دانـشجو         بهصورت چهره ارتباط به 

برقـرار باشـد، تـدريس در فـضاي آمــوزش از راه دور     
تواند هم براي مدرسان و هم دانـشجويان بـه انـدازه             مي

پريوايـت،  .  ]22[خش باشد   آموزش سنتي جذاب و اثرب    
نظـران آمـوزش از     از صاحب (والدمن، الكساندر و زاهو     

،  معتقدند كه از لحاظ تاريخي دو نيرو رشـد و            )راه دور 
يكي نياز به   : اندشدهموفقيت آموزش از راه دور را سبب      

دسترسي گسترده و دموكراتيك بـه يـادگيري و ديگـري           
ه اين دو نيرو،  هاي نوين درزمينه تدريس ك    وجود فناوري 

هنوز هم براي اثربخشي و كارآمدي اين نظام آموزشي به        
انـد؛ مـديريت    فناوري تدريس به شـيوه سـنتي وابـسته        

عنوان عامل مـؤثر بـر      اي ديگر است كه به    كلاس،  مؤلفه  

                                                 
1 . seambilgar 

كيفيــت عملكــرد مدرســان مــورد توجــه پژوهــشگران 
اسـت  دادهسيم بولگار در پژوهش خود نـشان      . است بوده

منظور ارتقاي كيفي   ن آموزش از راه دور نيز به      كه مدرسا 
عملكرد خود و افزايش بازده يادگيري دانـشجويان بايـد      

 يـادگيري برحـسب     –با مديريت درست فرايند آمـوزش     
ها و فنـون تـدريس بـه شـيوه سـنتي          ضرورت از روش  

هـاي  ؛ براساس همين ضرورت، كلاس    ]23[كنند  استفاده
 رودررو و پاسخگويي    منظور ايجاد ارتباط  رفع اشكال به  

ــام  ــشگاه پي ــشجويان دان ــاي علمــي دان ــه نيازه ــور، ب ن
 معتقد است   2هربرت مارش .  شونداجراميريزي و    برنامه

كه تدريس، ابعاد و عناصري پيچيده دارد و بـا بررسـي            
تـوان بـه كيفيـت و       يك يا چند بعـد از ابعـاد آن نمـي          

 تأثيرپذيري آن در تربيت نيروي انساني ماهر و متخصص        
سـو تـا    مورد نياز جامعه اميدوار بود، زيرا تدريس ازيك       

هـاي شخـصي و علمـي مدرسـان         حد زيادي به ويژگي   
ازقبيل رشته تخصصي، محل خدمت، جنسيت و سـوابق         

هـاي علمـي،    ديگـر بـه توانـايي     آموزشي آنان و ازسوي   
اي ازقبيل تسلط بـر موضـوع درس و         تخصصي و حرفه  

هاي توجه به جنبه  هاي تدريس، مديريت كلاس و      مهارت
دارد  يادگيري بـستگي   - عاطفي فرايند آموزش   -انگيزشي

هاي دهند كه ميان ويژگي   ميها نشان برخي پژوهش . ]24[
شخصي و علمـي اسـتادان و ارزشـيابي دانـشجويان از            

اسـت  كيفيت تدريس آنان همبستگي بالايي وجودداشـته      
  معتقد است كه اگر كيفيت نظام دانشگاهي را بـا ]9 و   8[

كنيم، در صـورتي نظـام      هاي هيئت علمي تعريف   ويژگي
مند است كه تحصيلات    مورد نظر از كيفيت مطلوب بهره     

همه اعضاي هيئت علمي دانـشگاهي در سـطح دكتـري           
دهـد كـه مـدارج      مـي تخصصي باشد؛ اين ديدگاه نشان    

هاي مهم در ارزيابي    علمي و تخصصي، يكي از شاخص     
ويزلـي و   . ندشـو مـي كيفيت تدريس مدرسان محـسوب    

سو بر ابعاد و عناصر      در پژوهش خود ازيك    3جورجنسن
رفتارهاي كلاسي مؤثر بر كيفيت تدريس مدرسان نظيـر         

                                                 
2 . Herbert ,w. Marsh 
3 . Wisely ,N,& Jorgensen,M 
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پرهيز از مواجهه قهرآميز، حفظ روابط صميمانه با احترام         
ها و نظرهاي دانشجويان، ايجـاد      متقابل و احترام  به ايده     

بـه موضـوع درس،     شور و شوق در دانـشجويان نـسبت       
شـده از سـوي     بندي تنظيم ايبندي و تعهد به برنامه زمان     پ

هاي علمي و تخصصي    ديگر بر ويژگي  دانشگاه و ازطرف  
مدرسان مانند تسلط بر موضوع درس و حوزه تخصصي         
خود و كـنش متقابـل ميـان اسـتاد و دانـشجو در حـل            

 و در   ]25[انـد   ورزيدهمشكلات درسي دانشجويان تأكيد   
اسـت كـه كيفيـت    داده نـشان  1تحقيقي ديگر، روزن بلوم   

مديريت كلاس، ميزان كنش متقابل،     «عملكرد مدرسان به    
» روش آموزشي و نيز رفتار مدرسـان در حـين تـدريس      

  بر اين باور است كـه        2زاج كويسكي . ]26[دارد  بستگي
ارزيابي مثبت دانشجويان از عملكرد مدرسان به پيشرفت        

 ـ        تاد و  تحصيلي و حمايت حاصل از تعامل رودرروي اس
دانــشجو، منــوط اســت كــه بــر نگــرش دانــشجويان و 
ارزشــيابي آنــان از كيفيــت عملكــرد استادانــشان     

مديريت كـلاس ازجملـه عـواملي       . ]27[گذارد   تأثيرمي
است كه با احساس امنيت دانشجويان به هنگام يادگيري         
و ايجاد تغييرهاي لازم در ساختار فكري آنـان، مربـوط           

تنهايي، منبـع و مرجـع همـه        بهكه استاد،   ايگونهاست به 
ها گروهي از پژوهش  . ]28[نشود  مطالب آموختني شناخته  

هـاي  هاي شخصي، علمي و مهارت    اند، ويژگي دادهنشان
مدرسان در اسـتفاده از راهبردهـاي مناسـب در فراينـد            

 يــادگيري بــر عملكــرد تحــصيلي و نگــرش -زشآمــو
، كارلي گذارند؛ ازجمله استراچ، لورندانشجويان تأثيرمي 

 در تحقيـق خـود دريافتنـد،       3فريبرگ كوليچ و چييانـگ    
رشـته  «هاي شخـصي و علمـي اسـتادان ازقبيـل         ويژگي

بر يـادگيري، تغييـر     » تخصصي، جنسيت، سابقه تدريس   
رفتــار و چگــونگي ارزشــيابي دانــشجويان از عملكــرد 

هاي يادشـده   گذارد و نتايج ديگر تحقيق    استادان تأثيرمي 
كه در ده مؤلفه مـؤثر بـر تـدريس،          دارند  از آن حكايت  

                                                 
1 . Rosenblum,j 
2 . Zajkwski,M.E 
3 . starch, Lauren, karlee freeberg & William cash kolitch, 
E. chyang 

-دانشجويان، استادان زن را بهتر از استادان مرد ارزيـابي         

ها عملكرد استادان   كردند؛ دانشجويان زن در تمام  زمينه      
اند خود را بهتر از دانشجويان مرد مورد ارزيابي قرارداده        

هاي شخـصي   و اعضاي هيئت علمي زن از لحاظ ويژگي       
 استادان مرد توسط دانـشجويان      بهمؤثر بر تدريس نسبت   

 و  30،  29[در سطحي بالاتر مورد ارزيـابي قرارگرفتنـد         
؛ اما نتايج تحقيـق خواجـه آزاد دربـاره ارزشـيابي            ]31

كيفيت آموزش پزشكي عمومي براسـاس اسـتانداردهاي        
-دادهملي و جهاني از ديدگاه استادان و دانشجويان نشان        

ادان در حـد    است كه كيفيت آموزش پزشكي از نظر است       
مطلوب و از نظر دانشجويان زن و مرد در حـد ضـعيف             

؛ در تحقيق ذوالفقار و مهرمحمدي      ]32[است  شدهارزيابي
درباره كيفيت تدريس استادان علوم انـساني نيـز همـين           

در آمـوزش از راه دور،   .]11[اسـت  آمـده دستنتيجه به
 طور مستقيم با آنچه   اعتقاد بر اين است كه دانشجويان به      

شـوند ولـي    مدرسان قصد انتقالش را دارند، مواجه مـي       
شخصيت و رفتار استاد، واسـطه انتقـال آمـوزش آنهـا            

ها واسطه انتقـال و يـادگيري هـستند         نيست، بلكه رسانه  
هاي رفع اشـكال    نور كه كلاس  ؛ اما در دانشگاه پيام    ]33[

شـوند، هنجارهـاي    چهـره برگزارمـي   بـه به شيوه چهـره   
يان گروهي تا حد زيادي بر رفتـار و       اجتماعي و روابط م   

عملكرد مدرسان و دانـشجويان تأثيرگذارنـد؛ بنـابراين،         
توانـد  ارزشيابي دانشجويان در اين نظـام آموزشـي مـي         
هـاي  بازخوردهايي مناسب براي بهبود و اصـلاح روش       

حال آنها بـراي رفـع      سازد؛ بااين آموزشي مدرسان فراهم  
مـوزش سـنتي نيـز      نيازهاي علمي دانشجويان از شيوه آ     

عدم وابستگي دانشجويان آموزش از راه      . كنندمياستفاده
ــواد درســي از   ــه م ــا ب ــه اســتادان و اتكــاي آنه دور ب

در . هاي يادگيري در ايـن نظـام آموزشـي اسـت      ويژگي
هـاي درسـي خودآمـوز،      نور، پس از كتاب   دانشگاه پيام 

تــرين نقــش را در آمــوزش و يــادگيري اســتادان، مهــم
طـور عمـده در   د و ايـن نقـش بـه     كننايفاميدانشجويان  

هـاي  گيري از راهبردهاي تدريس سـنتي در كـلاس         بهره
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 .....نور از ديد دانشجويان و استادان  هاي علوم انساني دانشگاه پيام ارزيابي كيفيت عملكرد اعضاي هيئت علمي رشته

؛ بدين لحاظ، روش    ]34[يابدميرفع اشكال گروهي تجلي   
منـدي  تدريس و تسلط بر محتوا، مديريت كلاس و بهره        

از رفتار مناسب و روابط انساني در كلاس درس كـه از            
 نظام آموزش سنتي هاي مهم عملكرد مدرسان در  شاخص

هاي رفع اشكال گروهي در نظـام      است، در فرايند كلاس   
هاي بنيـادي   پژوهش. آموزش از راه دور نيز كاربرددارد     

هـا  اند، رعايت اين شـاخص    دادهدر دو دهه گذشته نشان    
  يادگيري، بهبود عملكرد مدرسـان و        -در فرايند آموزش  

-اهمارزشيابي مثبـت دانـشجويان از ايـن فراينـد را فـر       

توانند با توجه بـه     سازد، زيرا اعضاي هيئت علمي مي      مي
بازخوردهاي ناشـي از ارزيـابي دانـشجويان، شـرايط و           
عوامل مؤثر ارتباط، نوع كيفيـت و سـودمندي تفهـيم و            
تفاهم را بيشتر كرده، درنتيجه، سطح يادگيري دانشجويان        

 در تحقيـق خـود      ]34[عطاخواني  . ]15[دهند  را افزايش 
ترين فعاليت هيئت   رد به اينكه در كشور ما عمده      دااشاره

علمي در نظام آموزش از راه دور، رفع اشـكال گروهـي     
در كلاس است و يادگيري، فعاليتي پيچيده، چنـدوجهي         

طور كامل، انفـرادي اسـت كـه برحـسب علايـق،            و به 
ها، موضوع درس و محيط فرهنگي و فيزيكي در         توانايي

ور، متفاوت است؛ از نتـايج      نمراكز آموزش دانشگاه پيام   
دريافت كه كيفيت عملكـرد اعـضاي       تواناين تحقيق مي  

هيئت علمي در نظام آموزش از راه دور كشور با توجـه            
منـدي از   به موقعيت جغرافيـايي، محلـي و ميـزان بهـره          

در . نيروي انـساني مـاهر و متخـصص، متفـاوت اسـت           
 پژوهش حاضر با توجه به پراكندگي موقعيت جغرافيايي       

نـور و ميـزان     مراكز آموزشي تحت پوشش دانشگاه پيام     
مندي آنها از امكانات فيزيكي، تجهيزاتـي و نيـروي          بهره

عنوان عامل  انساني، محل خدمت اعضاي هيئت علمي به      
-شـده تأثيرگذار در چگونگي عملكرد آنان درنظرگرفتـه      

  در تحقيق خود، تأثير موقعيت       1ترل  ودرينگوس  . است
ي مراكــز آمــوزش از راه دور را بــر محلــي و جغرافيــاي

يادگيري دانشجويان و نيـز كيفيـت آموزشـي مدرسـان،          

                                                 
1 . Terrell,s.R.,Dringus.L. 

 نيـز  2مولينبرگ و لـرد   . ]35[دانند  ناپذير مي امري اجتناب 
دهنـده  در تحليل اكتشافي ساختارهاي زيربنايي تـشكيل      

يافتنـد كـه   موانع آموزش از راه دور به اين نتيجه دسـت    
تار اجرايي و امكانـات   موقعيت جغرافيايي و محلي، ساخ    

آموزشي از عوامل مهم و مؤثر بر عملكرد اعضاي هيئت          
لئودينگ و . ]37 و36[آيند شمارميعلمي و دانشجويان به  

تجربگي اعضاي  اند كه كم  داده در تحقيق خود نشان    3وين
هـاي  كار و عدم آشنايي آنـان بـا روش       هيئت علمي تازه  

هاي مؤثر بر   رتكارگيري مها آموزش از راه دور براي به     
تدريس، يكي از عوامل مهم مـرتبط بـا افـت تحـصيلي             

 و مهرمحمـدي، روش اكتـشافي را        ]2[دانشجويان است   
سـاختن تعلـيم و تربيـت       روشي مناسـب بـراي جـاري      

-، روشي كه در فرايند كـلاس      ]10[داند  محور مي پرسش

. داردنـور كـاربرد   هاي رفع اشكال گروهي دانشگاه پيـام      
نجكـاوي و انگيـزش دانـشجويان از        برانگيختن حـس ك   

عوامل مهم يادگيري است كه در پژوهش حاضر، مـورد          
هاي دروني،  سيف معتقد است كه انگيزه    . استتوجه بوده 

عواملي هستند كه كنترل آنها در دست خود فرد است و           
از احساس رضايت حاصل از كسب توفيق در رسيدن به          

هـاي  گيـزه  و بيابـانگرد بـر ان      ]17[شـود   ميهدف، ناشي 
 اگرچه در دانشگاه ]38[ورزد  دروني دانشجويان تأكيدمي  

نور، منابع درسي، خودآموز نقشي مهم در يـادگيري         پيام
كنند، تحقق ايـن امـر، بـدون انگيـزه          دانشجويان ايفامي 

دروني دانشجويان ميسر نخواهدبود؛ عسگري نيز بر ايـن         
كـه روش تـدريس و مـديريت        باور اسـت، درصـورتي    

پذيري شـاگردان  م توأم با انگيزش و مسئوليت   كلاس معل 
باشد، عـاملي مهـم و تأثيرگـذار بـر عملكـرد معلـم و               

 هـدف از     ]40[مك لافلين   . ]39[يادگيرندگان خواهدبود   
مديريت كلاس را ايجاد و استمرار يك محيط يـادگيري          

تحرك، مطيع داند، نه ايجاد كلاسي بيمثبت و سازنده مي   
قد است كه مديريت مـؤثر كـلاس،        بردار؛ او معت  و فرمان 

اتخاذ اعمال و تدابيري است كه هـم بـه كـاهش وقـوع      

                                                 
2 . Mulinburg &   Lord.E 
3 . Leoding ,B.& Wynn,n 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 

  
 

8

  2شماره /دوره جديد/ بيستمسال  / 1392بهار و تابستان / دانشگاه شاهد  / هاي آموزش و يادگيري پژوهش
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انجامـد و هـم بـه       بدرفتاري يا سوءرفتار دانشجويان مي    
ايجاد و ابقاي علاقه، انگيزه و مـشاركت فعـال و مـؤثر             

شـود و  هـاي يـادگيري منجرمـي    دانشجويان در فعاليـت   
كـه اگـر    دهـد   مي نشان ]41[تحقيق اورتسون و راندلف     

باشد كه بـه    داشتههايي تمركز   مديريت كلاس بر فعاليت   
كننـده  ايجاد يك محيط يادگيري مثبت، سازنده و تسهيل       

منجرشود، سرانجام، افزايش مشاركت و يادگيري بيـشتر        
 42[اورستون و ديگران . داشتدانشجويان را دربرخواهد

ي دهند كه بهترين راه برا   مي در پژوهشي، شواهدي ارائه    ]
برقراري نظم و انـضباط در كـلاس درس، سـازماندهي           
كلاس و خلق محيطي مؤثر بـراي يـادگيري اسـت كـه             
بتواند بـه ايجـاد نگرشـي مطلـوب و ارزشـيابي مثبـت              

  .كند يادگيري كمك-دانشجويان از فرايند آموزش

  سوال هاي پژوهش
    
- ارزيابي كيفيت عملكرد اعضاي هيئت علمي رشـته        -1

هاي رفـع اشـكال    فرايند كلاس  هاي علوم انساني در   
  از ديدگاه دانشجويان و استادان چگونه است؟

 ميان ارزيـابي دانـشجويان و خودارزيـابي عملكـرد           -2
هاي علـوم انـساني     كيفيت اعضاي هيئت علمي رشته    

هـاي رفــع اشـكال چــه تفــاوتي   در فراينـد كــلاس 
  دارد؟ وجود

  فرضيه هاي پژوهش
    
ملكرد اعضاي هيئـت   ارزيابي دانشجويان از كيفيت ع -1

گانـه  و عوامـل سـه    » رشته تحصيلي «علمي برحسب   
  .مؤثر بر كيفيت عملكرد، متفاوت است

 ارزيابي دانشجويان از كيفيت عملكرد اعضاي هيئـت   -2
گانه مؤثر  و عوامل سه  » محل خدمت «علمي برحسب   

 .بر كيفيت عملكرد، متفاوت است

يئـت   ارزيابي دانشجويان از كيفيت عملكرد اعضاي ه -3
گانه مـؤثر بـر     و عوامل سه  » جنسيت«علمي برحسب   

  .كيفيت عملكرد، متفاوت است
 ارزيابي دانشجويان از كيفيت عملكرد اعضاي هيئـت    -4

» روش تدريس و تسلط بر موضـوع      «علمي برحسب   
  .متفاوت است

 ارزيابي دانشجويان از كيفيت عملكرد اعضاي هيئت         -5
» الهـاي رفـع اشـك     مديريت كلاس «علمي برحسب   

  .متفاوت است
 ارزيابي دانشجويان از كيفيت عملكرد اعضاي هيئت         -6

هاي انگيزشي و عاطفي      رعايت جنبه «علمي برحسب   
  .متفاوت است» هاي رفع اشكالكلاس

 ميان ارزيابي دانـشجويان و خودارزيـابي از كيفيـت           -7
عوامـل  «عملكرد  اعـضاي هيئـت علمـي برحـسب           

» هاي رفع اشـكال گانه كيفي مؤثر بر فرايند كلاس      سه
  .تفاوتي معنادار وجوددارد

 ميان ارزيابي دانـشجويان و خودارزيـابي از كيفيـت           -8
روش تدريس «عملكرد اعضاي هيئت علمي برحسب    

-تفاوتي معنـادار وجـود    » و تسلط بر موضوع درس    

  .دارد
 ميان ارزيابي دانـشجويان و خودارزيـابي از كيفيـت           -9

يريت  مـد «عملكرد اعضاي هيئـت علمـي برحـسب         
  .تفاوتي معنادار وجوددارد» هاي رفع اشكالكلاس

 ميان ارزيابي دانشجويان و خودارزيـابي از كيفيـت          -10
عملكـرد اعـضاي هيئــت علمـي برحـسب رعايــت     

» هاي رفع اشكال  هاي انگيزشي و عاطفي كلاس     جنبه«
  .تفاوتي معنادار وجوددارد

  روش پژوهش

 در  اين تحقيق، توصيفي و از نوع پيمايـشي اسـت و          
ــي و     ــاي كلاس ــر رفتاره ــاد و عناص ــراي آن، ابع اج

هاي هاي اعضاي هيئت علمي در استفاده از روش        مهارت
هـاي  نامـه آموزشي براي رفع اشـكال از طريـق پرسـش         

ساخته كه ميان دانشجويان و اعضاي هيئت علمي،        محقق
شد، مورد بررسـي قرارگرفـت زيـرا        آوريتوزيع و جمع  

يمايشي كـه در پـژوهش      هدف تحقيق توصيفي از نوع پ     
هاست كه در آن    آوري داده است، جمع شدهحاضر استفاده 

شـوند و بـه     مـي پاسـخگو ناميـده   از طريق افرادي كـه      
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 .....نور از ديد دانشجويان و استادان  هاي علوم انساني دانشگاه پيام ارزيابي كيفيت عملكرد اعضاي هيئت علمي رشته

شود؛ از ايـن روش     ميدهند، گردآوري ميها پاسخ  پرسش
توان در انواع مطالعات اكتشافي، توصـيفي، تبيينـي و    مي

هاي مثبـت   ترين جنبه كرد؛ يكي از مهم   ارزشيابي استفاده 
طـور نـوعي    هاست، زيرا به  پذيري يافته اين روش، تعميم  

ها از  نمونه بزرگي از  افرادند        آوري داده مشتمل بر جمع  
ها در اين پژوهش براي گردآوري اطلاعات و داده       . ]38[

هـا از نظرهـاي دانـشجويان       فرضـيه درخصوص آزمون   
 -شن توأم با مشاهده در فرايند آموز      گراعنوان مشاهده  به

صـورت  يادگيري و نيز از نظرهـاي اعـضاي هيئـت بـه           
ها درخـصوص   براي تحليل داده  . شدخودارزيابي استفاده 

هاي آمـار توصـيفي در سـطح    ها، از روش آزمون فرضيه 
هاي فراواني، ميانگين، انحراف استاندارد و خطاي       جدول

  مـستقل و   tاستاندارد و آمار استنباطي در سطح آزمـون 
  .شدراهه استفادهيكتحليل واريانس 

  گيريجامعه آماري، برآورد نمونه و روش نمونه

 نفـر عـضو   320جامعه آماري پژوهش حاضر، شامل   
هـاي علـوم     هزار دانـشجوي رشـته     150هيئت علمي و    

بـراي انتخـاب نمونـه بـا        . نور است انساني دانشگاه پيام  
توجه به پراكندگي جامعـه آمـاري در سـطح كـشور و             

پـذيري نتـايج از منـاطق شـمال،          تعميم منظور افزايش   به
جنوب، شرق، غرب و مركزي كشور، هريك، دو اسـتان          

شـدند و   طور تصادفي انتخـاب   و درمجموع، ده استان به    
گيري از جدول تعيين اندازه نمونه مورگـان        سپس با بهره  

اي به حجـم    اي تصادفي، نمونه  گيري طبقه و روش نمونه  
 ـ      98 منظـور  بـه . شـد اب نفر از اعضاي هيئت علمي انتخ

ارزيابي دانشجويان از كيفيت عملكـرد اعـضاي هيئـت          
هاي رفع اشـكال از روي برنامـه         علمي در فرايند كلاس   

هفتگي تدريس هر عضو گروه نمونـه هيئـت علمـي دو            
 دانشجو و درمجمـوع،     10كلاس درس و از هر كلاس،       

طــور تــصادفي  دانــشجو بــه1960اي بــه حجــم نمونــه
داشتند؛ اين گـروه    ن پژوهش مشاركت  شده، در اي   انتخاب

هاي سوم و چهارم بـه   طورعمده در سال  از دانشجويان به  
كم بيش  تحصيل اشتغال داشتند و كساني بودند كه دست       

ــده و 50از   درصــد واحــدهاي درســي خــود را گذران
-هايي متعدد را با گروه نمونه هيئت علمـي تجربـه          رسد

  .بودندكرده

  ابزارهاي پژوهش    

هـاي   نامه شـامل مؤلفـه    اين پژوهش دو پرسش   ابزار  
هـايي  ناظر بر ابعاد و عناصر رفتارهاي كلاسي و مهارت        

هاي يادگيري، مفيد و مؤثربـودن آنهـا را          است كه نظريه  
اند؛ اين   يادگيري مورد تأييد قرارداده    –بر فرايند آموزش  

) ها در سه مقولـه شـامل، الـف        نامهها روي پرسش  مؤلفه
مديريت كـلاس   ) سلط بر موضوع؛ ب   روش تدريس و ت   

هــاي انگيزشــي و عــاطفي فراينــد رعايــت جنبــه) و ج
  .اندشدهبندي يادگيري تقسيم-آموزش

 پرسش اسـت بـراي      36نامه اول كه داراي     از پرسش 
نامه دوم كه خودارزيابي اعضاي هيئت علمي و از پرسش 

 پرسش اسـت، بـراي ارزيـابي دانـشجويان از            39شامل  
ــرد ــت عملك ــد  كيفي ــي در فراين ــت علم ــضاي هيئ  اع

هـا  است؛ ايـن مؤلفـه    شدههاي رفع اشكال استفاده    كلاس
اي ليكرت تنظيم و از راست به       روي مقياس چهار درجه   

اند شدهگذاريبندي و نمره   درجه 1 تا   4ترتيب از   چپ  به  
اي است كـه بـه هـر        ترين نمره  پايين 1 بالاترين و    4كه  

  .گيردميمؤلفه تعلق
براي تعيين روايي   : پايايي ابزارهاي پژوهش  روايي و   

صوري و محتوايي، ابزارهاي پژوهش، در اختيار تعدادي        
شناسـي تربيتـي و علـوم    نظـران عرصـه روان   از صاحب 

هـاي  تربيتي قرارگرفـت؛ آنهـا  مفـاهيم نظـري و سـازه          
كردند؛ در ايـن  كاررفته را بررسي و نظر  خود را اعلام  به

شـدند و  ها حذف، برخي اصلاحمرحله، تعدادي از مؤلفه 
 مؤلفه و   36ارزيابي استادان با    نامه خود درنهايت، پرسش 

 مؤلفه مـورد تأييـد      39نامه ارزيابي دانشجويان با     پرسش
ــايي ابزارهــا پــس از اجــراي   قرارگرفــت؛ ضــريب پاي

ها بـه ميـزان     كردن پرسش نيمهآزمايشي آنها با روش دو    
ــه82/0 و 89/0 ــالابدســت ب ــه از ب ــد ك ــايي آم ودن پاي

  آمده دستبراي حصول اطمينان از نتايج به. داشت نشان
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  2شماره /دوره جديد/ بيستمسال  / 1392بهار و تابستان / دانشگاه شاهد  / هاي آموزش و يادگيري پژوهش
Training & Learning Researches / Shahed University / 20th Year / Spring & Summer 2013 / No.2 

گانه  مل سهعوا هاي تحصيلي و برحسب رشتهاستادانعاملي ارزيابي دانشجويان از كيفيت عملكرد تحليل واريانس يك. 1 جدول
  هاي رفع اشكال در فرايند كلاساستادانكرد ل بر كيفيت عممؤثر

  هاي آماريصشاخ                    

  منابع تغيير
  Fاحتمال  Fنسبت   ميانگين مجذورات  مجموع مجذورات  درجه آزادي

  65/0  69/0  07/181  45/1086  6  واريانس بين گروهي

      18/260  49/23676  91  واريانس درون گروهي

        14/24763  97  مجموع
                  

 بر  مؤثرگانه عوامل سه  برحسب محل خدمت واستادان عملكرد عاملي ارزيابي دانشجويان از كيفيتتحليل واريانس يك. 2جدول 
  هاي رفع اشكال در فرايند كلاساستادانكرد لكيفيت عم

  هاي آماري                    شاخص

  منابع تغيير
 Fاحتمال   Fنسبت   ميانگين مجذورات  مجموع مجذورات  درجه آزادي

  61/0  81/0  88/209  99/1888  6  واريانس بين گروهي

      93/259  15/22874  91  واريانس درون گروهي

        14/24163  97  مجموع
                  

طور هاي زوج و فرد به     ضريب آلفاي پرسش   2در مرحله   
در اين مرحله، ضريب آلفـا بـراي        شدند؛  مستقل محاسبه 

هـاي زوج    و براي پرسش   85/0 و   81/0هاي فرد   پرسش
ــايج مرحلــه اولدســت بــه79/0 و83/0  را آمــد كــه نت

  .تأييدكرد
      

  ها  يافته
      

عـاملي بـين ارزيـابي     تحليل واريانس يـك    1جدول  
هاي دانشجويان از كيفيت عملكرد استادان برحسب رشته      

گانـه مـؤثر بـر كيفيـت عملكـرد          تحصيلي و عوامل سه   
دهد ميهاي رفع اشكال را نشان    استادان در فرايند كلاس   

 91 و   6دي  با درجات آزا  ) F=691/0(آمده  دست به Fكه  
ــر اســتكوچــك) F=19/2( جــدول Fاز  براســاس . ت

هـا  اطلاعات حاصل و سطح معناداري تفاوت  ميـانگين        
گيـريم، ميـان ارزيـابي دانـشجويان از كيفيـت           مينتيجه

هاي تحـصيلي و عوامـل      عملكرد استادان برحسب رشته   
گانه مؤثر بـر كيفيـت عملكـرد اسـتادان در  فراينـد              سه

  .نداردتفاوتي معنادار وجودهاي رفع اشكال، كلاس

عـاملي بـين ارزيـابي      ، تحليل واريانس يك   2جدول  
دانشجويان از كيفيت عملكرد اسـتادان برحـسب محـل          

هاي رفـع   گانه مؤثر بر فرايند كلاس    خدمت و عوامل سه   
بـا  ) F=81/0(آمـده   دسـت  بـه  Fدهد؛  مياشكال را نشان  

 F درصـد از     95احتمـال،    و بـه   91 و   6درجات آزادي   
تر است؛ براساس اطلاعـات   كوچكF)   =19/2(جدول 

-هـا نتيجـه   حاصل و سطح معناداري تفاوت بين ميانگين      

گيريم كه ميان ارزيابي دانشجويان از كيفيت عملكـرد        مي
گانه مؤثر بـر    استادان برحسب محل خدمت و عوامل سه      
 .كيفيت عملكرد، تفاوتي معنادار وجودندارد

نـشجويان از كيفيـت      ارزيـابي دا   T ،آزمون   3جدول  
گانه مؤثر  عملكرد استادان برحسب جنسيت و عوامل سه      

هـاي رفـع    بر كيفيت عملكرد استادان در فرايند كـلاس       
بـا  )  /.=T 91( آمـده   دست به T. دهدمياشكال را نشان  

 جـدول   T درصـد از     95احتمـال      و به  21درجه آزادي   
)080/2=T (براساس اطلاعات حاصـل    . تر است كوچك

گيـريم كـه    ميها نتيجه  معناداري تفاوت ميانگين   و سطح 
  ميان ارزيابي دانـشجويان از كيفيـت عملكـرد  اسـتادان          
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 .....نور از ديد دانشجويان و استادان  هاي علوم انساني دانشگاه پيام ارزيابي كيفيت عملكرد اعضاي هيئت علمي رشته

   بر كيفيت عملكردمؤثرگانه   برحسب جنسيت و عوامل سهاستادان ارزيابي دانشجويان از كيفيت عملكرد T آزمون .3جدول 
  هاي آماري               شاخص

  جنسيت
  Tاحتمال  Tنسبت  خطاي استاندارد  راف استانداردانح  ميانگين  تعداد

  ≥ 37P  91/0  240/5  841/22  2963/108  19  زن

  -  -  560/1  866/13  2458/113  79  مرد
                  

  روش تدريس   برحسب عاملاستادانعاملي ارزيابي دانشجويان از كيفيت عملكرد  تحليل واريانس يك.4جدول 
  و تسلط بر موضوع

  هاي آماريشاخص                   

  منابع تغيير

            
  Fاحتمال   Fنسبت   ميانگين مجذورات  مجموع مجذورات  درجه آزادي

  3677/0  1015/1  5233/39  1397/237  6  بين گروهي

  -  -  8827/35  3231/3265  91  درون گروهي

  -  -  -  4628/5302  97  مجموع
                

   برحسب مديريت كلاس استادان از كيفيت عملكرد عاملي ارزيابي دانشجويان تحليل واريانس يك.5جدول 
  هاي آماري                  شاخص

  منابع تغيير

            
 Fاحتمال   Fنسبت   ميانگين مجذورات  مجموع مجذورات  درجه آزادي

  65/0  75/0  47/2  25/85  9  واريانس بين گروهي

  -  -  56/112  01/1009  87  واريانس درون گروهي

  -  -  -  00/1178  96  مجموع
                                  

گانـه مـؤثر بـر كيفيـت        برحسب جنسيت و عوامل سـه     
هاي رفع اشكال تفاوتي    عملكرد استادان در فرايند كلاس    

  .معنادار وجودندارد
عـاملي ارزيـابي    ، تحليل واريـانس يـك   4در جدول   

دانشجويان از كيفيـت عملكـرد اعـضاي هيئـت علمـي            
لط بـر   هاي مختلف برحسب روش تـدريس و تـس          رشته

بـا  ) F=1015/1(آمده    دست به F. دهد  ميموضوع را نشان  
 جـدول   F درصـد از     95احتمال   به 91 و   6درجه آزادي   

)71/3=F (با توجه به اطلاعات حاصل     . تر است كوچك
گيـريم كـه      ميها نتيجه   و سطح معناداري تفاوت ميانگين    

ميان ارزيابي دانـشجويان از كيفيـت عملكـرد اسـتادان           
تلف برحسب عامل روش تدريس و تـسلط      هاي مخ   رشته

  .بر موضوع، تفاوتي معنادار وجودندارد

عاملي ارزيابي دانشجويان     ، تحليل واريانس يك   5جدول  
از كيفيت عملكرد استادان برحسب مـديريت كـلاس را          

با درجات آزادي )  .=F/75(آمده  دستبهF دهد  مينشان
) F=97/1( جـدول  F درصـد از  95احتمـال    به 87 و   9

سـطح   براسـاس اطلاعـات حاصـل و      . تر است كوچك
گيريم ميان ارزيـابي      ميها نتيجه   معناداري تفاوت ميانگين  

دانشجويان از كيفيت عملكرد استادان برحسب مـديريت        
  .نداردكلاس، تفاوتي معنادار وجود

عـاملي ارزيـابي    ، تحليل واريـانس يـك  6در جدول   
 ـ      سب رعايـت  دانشجويان از كيفيت عملكرد استادان برح

هاي رفـع اشـكال را       هاي انگيزشي و عاطفي كلاس    جنبه
با درجات آزادي  ) F=67/0(آمده  دست به F. دهدمينشان

  ) F=19/2( جــدول F درصــد از 95احتمــال  بــه90 و6
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  2شماره /دوره جديد/ بيستمسال  / 1392بهار و تابستان / دانشگاه شاهد  / هاي آموزش و يادگيري پژوهش
Training & Learning Researches / Shahed University / 20th Year / Spring & Summer 2013 / No.2 

عاطفي   هاي انگيزشي و برحسب رعايت جنبهاستادانكيفيت عملكرد  عاملي ارزيابي دانشجويان از تحليل واريانس يك.6جدول 
  هاي رفع اشكالفرايند كلاس

  هاي آماري                 شاخص

  منابع تغيير
  Fاحتمال  Fنسبت   ميانگين مجذورات  مجموع مجذورات  درجه آزادي

  66/0  67/0  24/8  47/49  6  واريانس بين گروهي
  -  -  18/12  44/1096  90  واريانس درون گروهي

  -  -  -  92/1145  96  مجموع
                        

   بر كيفيت عملكردمؤثرگانه  برحسب عوامل سهاستادان ارزيابي دانشجويان و خودارزيابي عملكرد T آزمون .7ول جد
  هاي آماريشاخص                

    
  نظر دانشجو

   و استاد

  Tاحتمال  Tنسبت  خطاي استاندارد  انحراف ستاندارد  ميانگين  تعداد

  0001/0  90/8  04/0  43/0  87/2  98  نظر دانشجو درباره استاد
  -  -  03/0  35/0  33/3  98  خودارزيابي استاد

                      
  ع درسحسب روش تدريس و تسلط بر موضو براستادان ارزيابي دانشجويان و خودارزيابي كيفيت عملكرد T آزمون .8 جدول

  هاي آماري                شاخص
      

  نظر دانشجو

  و استاد

  Tاحتمال  Tنسبت  ي استانداردخطا  انحراف ستاندارد  ميانگين  تعداد

  0001/0  77/8  04/0  40/0  87/2  98  نظر دانشجو درباره استاد
  -  -  04/0  41/0  27/3  98  خودارزيابي استاد

                    
براسـاس اطلاعـات حاصـل و سـطح     . تر اسـت  كوچك

 گيريم، ميان ارزيـابي    ميها نتيجه   معناداري تفاوت ميانگين  
هاي  ادان برحسب جنبه  كيفيت عملكرد است  دانشجويان از   

هاي رفع اشكال، تفاوتي    انگيزشي و عاطفي فرايند كلاس    
  .معنادار وجودندارد

ــدول  ــون 7جـ ــشجويان و T آزمـ ــابي دانـ ، ارزيـ
گانـه مـؤثر بـر      خودارزيابي استادان برحسب عوامل سه    

هـاي رفـع اشـكال را       كيفيت عملكرد استادان در كلاس    
درجـه آزادي   بـا   ) =8/9T(آمده  دست به T. دهدمينشان

ــاس   95 و در ســطح 97 ــادار اســت، براس  درصــد معن
هـا    اطلاعات حاصل و سطح معناداري تفـاوت ميـانگين        

ــه ــينتيج ــشجويان و   م ــابي دان ــان ارزي ــه مي ــريم ك گي
هاي مؤثر بـر كيفيـت        خودارزيابي استادان در تمام جنبه    

هـاي رفـع اشـكال، تفـاوتي معنـادار      عملكرد در كلاس 

  .وجوددارد
    

 ارزيابي دانشجويان و خودارزيـابي      Tآزمون   8  جدول  
اعضاي هيئت علمي برحسب روش تدريس و تسلط بـر          

ــشان ــيموضــوع درس را ن ــهT. دهــدم ــده دســت ب آم
)78/8=T (    درصـد از   95 و در سطح     97با درجه آزادي 

T   658/1( جدول=T (براساس اطلاعات  . تر است بزرگ
حاصل و با توجـه بـه سـطح معنـاداري تفـاوت ميـان               

گيريم كه ميان خودارزيـابي اعـضاي         ميها نتيجه   انگينمي
هيئت علمي و ارزيابي دانـشجويان از كيفيـت عملكـرد           
اعضاي هيئت علمي برحسب روش تدريس و تسلط بـر          

  .موضوع درس، تفاوتي معنادار وجوددارد
ــون 9جــدول  ــشجويان و T، آزم ــابي دان ــين ارزي  ب

ــسب     ــرد برح ــت عملك ــتادان از كيفي ــابي اس خودارزي
 T. دهـد مـي هاي رفـع اشـكال را نـشان       ديريت كلاس م
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 .....نور از ديد دانشجويان و استادان  هاي علوم انساني دانشگاه پيام ارزيابي كيفيت عملكرد اعضاي هيئت علمي رشته

  هاي رفع اشكال برحسب مديريت كلاساستادان ارزيابي دانشجويان و خودارزيابي كيفيت عملكرد T آزمون .9جدول 
  هاي آماري                   شاخص

  مديريت كلاس
  Tاحتمال  Tنسبت  خطاي استاندارد  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد

  0001/0  94/6  04/0  43/0  82/2  97  نظر دانشجو

  -  -  05/0  52/0  29/3  97  خودارزيابي استاد
                      

عاطفي  هاي انگيزشي و  برحسب رعايت جنبهاستادان ارزيابي دانشجويان و خودارزيابي كيفيت عملكرد T  آزمون .10جدول 
  هاي رفع اشكالكلاس

  هاي آماري                   شاخص

  هاي عاطفيبهجن
  Tاحتمال  Tنسبت  خطاي استاندارد  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد

  0001/0  99/6  04/0  44/0  99/2  97  نظر دانشجو

  -  -  05/0  53/0  44/3  97  خودارزيابي استاد
                          
 و در سـطح     96با درجه آزادي    ) T =94/6(آمده  دست به

.   اسـت  تـر بزرگ) T =1 / 658( جدول   Tدرصد از    95
براساس اطلاعات حاصـل و سـطح معنـاداري تفـاوت            

گيريم كه ميان ارزيابي دانـشجويان و       ميها نتيجه ميانگين
خودارزيابي كيفيت عملكرد استادان برحـسب مـديريت         

  .هاي رفع اشكال، تفاوتي معنادار وجودداردكلاس
 ارزيـــابي دانـــشجويان و T، آزمـــون 10جـــدول 

هـاي    برحسب رعايت جنبه   خودارزيابي عملكرد استادان  
-هـاي رفـع اشـكال را نـشان        انگيزشي و عاطفي كلاس   

 و  96با درجه آزادي    ) T=99/6(آمده  دست به T. دهد مي
تـر  بـزرگ ) T=658/1( جدول   T درصد از    95در سطح   

براساس اطلاعات حاصل و بـا توجـه بـه سـطح            . است
گيـريم كـه ميـان      مـي ها نتيجـه  معناداري تفاوت ميانگين  

ي دانــشجويان و خودارزيــابي كيفيــت عملكــرد ارزيــاب
هـاي انگيزشـي و     استادان برحسب ميزان رعايـت جنبـه      

ــادار عــاطفي كــلاس هــاي رفــع اشــكال، تفــاوتي معن
  .دارد وجود

      

  گيريبحث و نتيجه
      

در اولين فرضيه پژوهش حاضر، ارزيابي دانشجويان        
از كيفيت عملكرد اعضاي هيئت علمي برحـسب رشـته          

هـا   وتحليل داده تجزيه. د بررسي قرارگرفت  تحصيلي مور 
ــدول  ــابي  1در ج ــان ارزي ــه مي ــود ك ــاكي ب  از آن، ح

هاي علوم انساني درخـصوص كيفيـت       دانشجويان رشته 
هاي رفـع   عملكرد اعضاي هيئت علمي در فرايند كلاس      

هـاي تحـصيلي، تفـاوتي      اشكال گروهي برحسب رشـته    
 ـ          ت كـه   معنادار وجودندارد؛ ايـن نتيجـه، بيـانگر آن اس

هاي زيرمجموعـه   اعضاي هيئت علمي در هريك از رشته      
علوم انـساني در حـوزه تخصـصي خـود نقـشي ويـژه              

هاي علمي از لحـاظ ماهيـت و        كنند، اگرچه رشته  ايفامي
-توان ميان آنها اولويت يـا سلـسله       كاربرد متفاوتند، نمي  

داد؛ اي را بر رشـته ديگـر برتـري   شد و رشته مراتب قائل 
هاي دهد كه اعضاي هيئت علمي رشته     ميناين نتيجه نشا  

هاي تحصيلي  نور برحسب رشتهعلوم انساني دانشگاه پيام  
هــاي آموزشــي مختلــف در ابعــاد و عناصــر در گــروه

طور يكـسان   رفتارهاي كلاسي مؤثر بر كيفيت عملكرد به      
هـاي كـار،     هـاي تحقيـق   كنند؛ اين نتيجه با يافته    ميعمل

، ذوالفقــار و ]24[ارش ، مــ]19[فولرتـون، مــك گــاهي  
 كه رشته تحصيلي را عاملي تأثيرگـذار         ]11[مهرمحمدي  

داننـد،  بر ارزيابي دانشجويان از عملكـرد اسـتادان مـي         
هـاي پـژوهش    همسويي ندارد، اگرچـه براسـاس يافتـه       

حاضر، ميـان ارزيـابي دانـشجويان از كيفيـت عملكـرد       
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-ها تفاوت نـشان   اعضاي هيئت علمي در برخي از رشته      

هاي جزئي بيش از آنكه تحـت تـأثير       شد، اما تفاوت  هداد
توان آنهـا را بـه      چگونگي ارزيابي دانشجويان باشد، مي    

-هاي مختلف نسبت  هاي تخصصي و كاربردي رشته    جنبه

موقعيت يا محيط عمومي و محلي مراكز آموزش از         . داد
راه دور ازجمله عواملي است كـه در پـژوهش حاضـر            

ها مطـابق  وتحليل داده يج تجزيه نتا. استمورد توجه بوده  
، بيانگر آن است كه از نظـر دانـشجويان ميـان            2جدول  

كيفيت عملكرد اعضاي هيئت علمي برحـسب موقعيـت         
جغرافيايي و محل خدمت، تفاوتي معنادار وجودنـدارد،        

داد كـه از نظـر      هـاي جزئـي نـشان     اما بررسـي تفـاوت    
ي هـا سـو ميـان اسـتان     ها ازيـك  دانشجويان، اين تفاوت  

هاي كرمـان و    ديگر، ميان استان  كرمان و تهران و ازسوي    
هاي مولينبرگ،  خراسان رضوي معنادار بود، نتايج تحقيق     

ترل و درينگوس و لرد در اين زمينه، بيانگر آن است كه             
-موانع ناشي از موقعيت محلي و جغرافيايي و ميزان بهره         

مندي مؤسسات آموزش از راه دور از امكانـات محلـي،           
باط و همكاري مشاركتي ميان صـنعت و آمـوزش از           ارت

عوامل مؤثر بر جذب دانشجو، عملكرد هيئـت علمـي و           
. ]36و  35،  28[ارائه خدمات آموزشـي مطلـوب اسـت         

نـور از  اگرچه بعد مسافت مراكز آموزشي دانـشگاه پيـام   
مندي آنها از امكانات فيزيكـي،      مراكز استان و ميزان بهره    

، متفاوت است، نتايج فرضـيه      تجهيزاتي و نيروي انساني   
دهند در اقصي نقاط كـشور،      ميدو پژوهش حاضر نشان   

نور از امكانات   مراكز آموزشي تحت پوشش دانشگاه پيام     
شده بيشترين  محلي، فيزيكي، تجهيزاتي و آموزشي فراهم     

كه دانـشجويان،   ايگونهاند به آوردهعملبرداري را به  بهره
ت علمي برحسب محـل     ميان كيفيت عملكرد اعضاي هيئ    

خدمت كه همان موقعيـت جغرافيـايي و محلـي اسـت            
جنـسيت اعـضاي هيئـت علمـي        . انـد نبودهتفاوتي قائل 

هاي ديگري است كه در پژوهش حاضـر        ازجمله ويژگي 
وتحليـل  نتيجـه تجزيـه   . اسـت مورد توجه محققان بـوده    

 از عدم وجود تفاوت معنـادار ميـان         3آماري در جدول    

ن درخصوص كيفيت عملكرد اعـضاي      ارزيابي دانشجويا 
داشت؛ اين يافتـه    هيئت علمي برحسب جنسيت حكايت    

 و  ]29[پژوهش با نتـايج تحقيقـات اسـتراچ و ديگـران            
- همسويي دارد، زيرا نـشان     ]11[ذوالفقار و مهرمحمدي    

اند، دانشجويان زن و مـرد، عملكـرد اسـتادان زن و            داده
هـا  ا اين تفاوت  كنند؛ ام ميطور متفاوت ارزيابي  مرد را به  

-روش تـدرس و تـسلط     . انداغماضاغلب جزئي و قابل   

ترين عواملي است كه در     داشتن بر موضوع درس از مهم     
نتيجه . استپژوهش حاضر مورد توجه پژوهشگران بوده     

 بيـانگر آن اسـت كـه ميـان          4بررسي آماري در جدول     
ارزيابي دانشجويان از عملكرد اعضاي هيئت علمـي در         

تلف برحسب روش تدريس و ميزان تسلط       هاي مخ رشته
دارنـد، تفـاوتي    بر موضوعي كه تـدريس آن را برعهـده        

دهد كه مدرسـان    ميمعنادار وجودندارد؛ اين نتيجه نشان    
نور در تمام مراكز آموزشي بر اثر تمـرين و          دانشگاه پيام 

ــي   ــاي علم ــه نيازه ــخگويي ب ــاد در پاس ممارســت زي
صـورت   اغلب به  دانشجويان بر محتواي منابع درسي كه     

-خودآموز براي مطالعه و يـادگيري دانـشجويان تـدوين      

هاي رفـع اشـكال     اند و در فرايند كلاس    يافتهشده، تسلط 
در پاسخگويي به نيازهاي علمي و تخصصي دانشجويان        

هـاي  كنند؛ اين يافته با نتايج تحقيـق خوبي نقش ايفامي  به
ــاك  ــاني ]5[گاتزج ــدي ]34[، عطاخ ، ]10[ و مهرمحم

انــد، موفقيــت اســتادان در سويي دارد كــه دريافتــههمــ
نياز و نياز فعلي دانشجويان بـه       پاسخگويي به دانش پيش   

دارد كـه   ميزان تسلط آنان بر موضوع و محتوايي بستگي       
  .دارندمسئوليت تدريس آن را برعهده

ــابي     ــر، ارزي ــژوهش حاض ــيه پ ــين فرض در پنجم
يريت دانشجويان از كيفيت عملكرد استادان برحسب مـد       

وتحليـل آمـاري در     شد كه نتـايج تجزيـه     كلاس بررسي 
داد از نظر دانشجويان ميان كيفيت عملكرد     نشان 5جدول  

هـاي رفـع اشـكال گروهـي        استادان در فراينـد كـلاس     
برحسب مديريت كلاس، تفاوتي معنادار وجودندارد كـه   

هاي مك لافلـين، اورتـسون، رانـدولف،        با نتايج تحقيق  
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 .....نور از ديد دانشجويان و استادان  هاي علوم انساني دانشگاه پيام ارزيابي كيفيت عملكرد اعضاي هيئت علمي رشته

ه همگـي بـر تأثيرگـذاري مـديريت         روزم بلوم و لرد ك    
كلاس بـر پيـشرفت تحـصيلي و نگـرش يادگيرنـدگان            

بـه عملكـرد معلمـان در تمـام مقـاطع تحـصيلي             نسبت
. نـدارد  همخواني]42 و  41،  40،  29،  26[ورزند  تأكيدمي

 -هاي انگيزشي و عـاطفي فراينـد آمـوزش        رعايت جنبه 
يادگيري از سوي مدرسان، عاملي ديگـر اسـت كـه در            

آمـده در   دستنتايج به .  استشدهش حاضر بررسي  پژوه
اند كـه بـين ارزيـابي دانـشجويان از          داده نشان 6جدول  

هـاي  كيفيت عملكرد اسـتادان برحـسب رعايـت جنبـه         
هـاي رفـع اشـكال،      انگيزشي و عاطفي در فرايند كلاس     

-تفاوتي معنادار وجودندارد؛ اين نتيجه از دو جنبه قابـل         

هـاي انگيزشـي و     ايـت جنبـه   اول اينكه رع  : تفسير است 
هاي رفع اشكال از سوي استادان     عاطفي در فرايند كلاس   

و تأثيرگذاري آنها بر نگرش دانشجويان،  مستلزم ارتباط         
چهره و تفهيم و تفاهم بيشتر در طول زمان اسـت           بهچهره

-كه به دليل محدوديت ساعات و  جلساتي كه در برنامه          

هـاي رفـع    كـلاس نـور بـه   ريزي آموزشي دانشگاه پيام   
رسـد  ايـن مؤلفـه در        نظرمييابد، به مياشكال اختصاص 

دارد، نـور، كمتـر اهميـت   نظر دانشجويان دانـشگاه پيـام   
هاي مؤثر بر تدريس در     اگرچه رعايت اين دسته از مؤلفه     

 يــادگيري از سـوي مدرســان، امــري  -فراينـد آمــوزش 
  . ناپذير استاجتناب

پـژوهش حاضـر،    هـا در    اي ديگر از فرضيه   در دسته 
ــشجويان و » عملكــرد اســتادان« ــابي دان ــق ارزي از طري

نتـايج تحليـل    . اسـت شـده خودارزيابي استادان بررسـي   
ميان نظـر دانـشجويان و    داد كه نشان7آماري در جدول 

گانـه مـؤثر بـر      خودارزيابي استادان برحسب عوامل سه    
هاي رفع اشكال، تفاوتي    كيفيت عملكرد در فرايند كلاس    

-ها در مقايسه بـا نتـايج بـه       وجوددارد؛ اين يافته   معنادار

 بيـانگر آن اسـت كـه        6تـا   1هـاي   آمده در جدول  دست
اعضاي هيئت علمي، خود را در تمـام ابعـاد مـؤثر بـر              

-هاي رفع اشكال در سطحي بـالا ارزيـابي        فرايند كلاس 

-كه دانشجويان، نظرهايي متفاوت ارائه    اند، درحالي كرده

-است؛ به د پايين و معنادار  نبوده     اند كه اغلب در ح    داده

هـاي سـيمبولگار    ها با نتـايج تحقيـق     طوركلي اين يافته  
، ]39[، عـسگريان  ] 9[، بازرگان ]18[، مهرمحمدي ]22[

 كه در پيشينه پژوهش مـورد       ]12[ و ويليامز    ]95[مارش  
  .كندبحث قرارگرفت، همسويي دارد و آنها را تأييدمي

بررسـي تفـاوت    هشتمين فرضيه پژوهش حاضر بـه       
ارزيابي دانشجويان و خودارزيابي اعضاي هيئت علمـي        

-برحسب روش تدريس و تسلط بر موضـوع اختـصاص    

- نشان 8كه در جدول    گونهنتايج تحليل آماري آن   . داشت

اسـت، ميـان خودارزيـابي اسـتادان و ارزيـابي          شدهداده
دانشجويان درخـصوص كيفيـت عملكـرد اسـتادان در          

 اشكال برحسب روش تـدريس و       هاي رفع فرايند كلاس 
تسلط بر موضوع، تفاوتي معنادار وجودداشت؛ اين نتيجه        

دهد كه اسـتادان، كيفيـت عملكـرد خـود را از            مينشان
داشـتن بـر    هاي تدريس و تسلط   كارگيري روش لحاظ به 

كـه  انـد درحـالي   كردهموضوع در سطحي بالاتر ارزيابي    
تـه پـژوهش    اند؛ ايـن ياف   دانشجويان چنين باوري نداشته   

، كـار،   ]16[، لـي    ]24[هاي مارش   حاضر با نتايج تحقيق   
 و  ]20[، بينر ديـن و ملينگـر        ]19[فولرتون و مك گاهي     

دارد و گويـاي ايـن واقعيـت         همخواني ]22[سيمبولگار  
هـا و  هاي متعدد و روشرغم الگوانكارناپذير است كه به  

شناسـي  هـاي روان  فنون متنـوعي كـه در قالـب نظريـه         
پردازان براي تدريس   ي و پرورشي از  سوي نظريه      يادگير

نـور از الگوهـاي     است، مدرسان دانـشگاه پيـام     شدهارائه
اند و برحـسب شـرايط و امكانـات         قالبي احترازورزيده 

آموزشي، رشته تخصصي خود و موضوعي كه تدريس و         
هايي كـه خـود،     دارند از روش  رفع اشكال آن را برعهده    

انـد، در فراينـد     كـرده  تجربـه  مفيد و مؤثربـودن آنهـا را      
ارزيابي عملكـرد   . كنندميهاي رفع اشكال استفاده   كلاس

هـاي رفـع اشـكال از       استادان برحسب مديريت كـلاس    
ديدگاه دانشجويان و اعضاي هيئت علمي در فرضيه نهم         
پژوهش حاضر، مورد بررسي قرارگرفت كه نتايج آماري        

ــشان9آن در  جــدول  ــشجوي ن ــان نظــر دان ان و داد، مي
  هاي رفع اشكال،   خودارزيابي استادان از  مديريت كلاس     
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هـاي  دارد؛ اين يافته با نتايج تحقيق     تفاوتي معنادار وجود  
دارد كـه از آن،      همخـواني  ]28 و   26 [روزم بلوم و لرد     

سو اعضاي هيئت علمي، عملكـرد      حاكي است كه ازيك   
خود را از لحاظ مديريت كلاس در سطحي بالاتر مـورد           

كه دانشجويان، چنين نظري    حالياند، در يابي قرارداده ارز
ديگر به دليل عدم الـزام دانـشجويان        اند و ازسوي  نداشته

-هاي رفع اشـكال، شـايد نتـوان       براي حضور در كلاس   

انتظارداشت براي تأثيرگـذاري ايـن مؤلفـه بـر فراينـد             
  .  شوندآموزش و يادگيري، اهميت بيشتري قائل

هـاي  ضيه اين پژوهش، جنبـه    در دهمين و آخرين فر    
هاي رفع اشكال از ديدگاه دانشجويان و       انگيزشي كلاس 

وتحليـل   نتـايج تجزيـه   . استادان مورد بررسي قرارگرفت   
، بيـانگر آن بـود كـه ميـان نظـر            10آماري در جـدول     

دانشجويان و خودارزيـابي اسـتادان برحـسب رعايـت           
هـاي رفـع اشـكال، تفـاوتي        هاي انگيزشي كـلاس   جنبه

هـاي  هـاي تحقيـق   نادار وجوددارد؛ اين نتيجه با يافته     مع
هــاي درونــي در يــادگيري  بيابــانگرد كــه بــر انگيــزش

هـاي     ورزد، پارسا كه تحقـق هـدف      دانشجويان تأكيدمي 
هاي انگيزشي در فراينـد   آموزشي را مستلزم رعايت جنبه    

داند و سـيف كـه معتقـد اسـت،           يادگيري مي  –آموزش
واملي هـستند كـه كنتـرل آنهـا در           هاي دروني، ع  انگيزه

دست خود فرد است و از احساس رضـايت حاصـل از            
 17،  8[شـود   مـي كسب توفيق در رسيدن به هدف ناشي      

هاي آماري  دارد؛ مقايسه اين نتيجه با يافته      همخواني ]38و
هـاي  دهـد كـه جنبـه     مـي  پژوهش حاضر نشان   6فرضيه  

عنوان بههاي رفع اشكال    انگيزشي و عاطفي فرايند كلاس    
كـه بـراي    گونهاي تدريس آن  هاي حرفه بخشي از مهارت  

دارند، از نظر دانشجويان به دليل  اتكـاي         استادان اهميت 
بيش از حد به منابع درسي خودآموز يا عـدم مـشاركت            

  .ندارندهاي رفع اشكال اهميتكافي در كلاس
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