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  مقدمه 
هايي كه بشـر در دنيـاي    بسياري از تهديدها و بحران

هاي تفكر  مدرن با آن روبه رو شده است، ناشي از عادت
نـاتواني در برقـراري ارتبـاط    . ايندهاي ارتباط استو فر

ها، يكي از مسائل و مشكلات شناختي انسـان   بين انسان
ها با توانايي بالقوه در  با وجود آنكه انسان. امروزي است

در حـالي كـه   . آيند برقراري ارتباط با ديگران به دنيا مي
بخشي عمـده از زنـدگي خـود را در ارتبـاط بـا       انسان

 ديـا در فكـر آن بـه سـرمي بـر      كندپري مي ديگران س
درصـد  75نشـان داده اسـت كـه     نيـز  تحقيقات چنانچه

 يـا صرف ارتباط با ديگران مي شود  انسان اوقات روزانه
بـا ديگـران    شروابطنوع  نيز به او درصد موفقيتهاي 75

با اين حال در بهـره گيـري از ارتبـاط     .]1[وابسته است
ائل جهاني، ناتوان به براي دستيابي به شناخت و حل مس

ها از برقراري ارتباط  رسند در دنياي مدرن، انسان نظر مي
و درك يكديگر گريـزان هسـتند و در تحليـل، تبيـين و     
تحمل انديشـه ديگـري، كمتـر از خـود لياقـت نشـان       

هنگام گفت و گو با ديگري، حتي آنگاه كه بـه  . دهند مي
يشين، دهيم، تفكر و باورهاي پ ظاهر به ديگري گوش مي

بنابراين انديشمند و . شود مانع گوش سپردن واقعي ما مي
هاي ارتباطي، مفهـوم   منتقد مدرنيته براي رهايي از بحران

ها به مغاك نشـانده   را كه قرن 1فربه اي همچون ديالوگ
شده بود از زير غبار بيرون كشيد و آرام آرام صـيقل داد  

گاه، از اين ديد. تا پاسخگوي آشفتگي عصر حاضر باشد
ديالوگ مهمترين راه دستيابي افراد در برقـراري ارتبـاط   

معناي كلمه ديالوگ را بايـد در ريشـه    .هاست بين انسان
و » ديا«يوناني آن جست و جو كرد؛ ديالوگ از دو كلمه 

به معناي بـين، از  » ديا«كلمه . تشكيل شده است» لوگو«
به معناي واژه، سخن و همچنـين تفكـر،   » لوگو«طريق و 

كنـد   ديالوگ به فرايندي اشاره مي. يل و قضاوت استدل
كه در آن كلمه، سخن و تفكر بين افراد يا از طريق افراد 

: ديـالوگ دو معنـاي مختلـف دارد   . شـود  رد و بدل مي
در معناي شناختي، ديـالوگ تبـادل   . شناختي و ارتباطي

                                                            
 .وگ اشاره به يك نوع روش آموزش استمنظور از ديال -  ١

در معناي ارتباطي، . انديشه بين دو شخص يا بيشتر است
يابند تا بـا   ست كه در آن افراد فرصت ميبيانگر عملي ا

لـي  . هم ارتباط برقرار كنند و يكـديگر را تجربـه كننـد   
نيكول، يكي از همكاران نزديك ديويد بـوهم در مقدمـه   
كتاب بوهم با عنوان درباره ديـالوگ، عمـل ديـالوگ را    
كوششي براي فراهم كردن شـرايط و جـوي محترمانـه،    

داند كـه   و و كاوش مياعتمادآميز و مبتني بر جست و ج
شود تا به كشف معناي  در آن، اين اجازه به همه داده مي

  .]2[مشتركي دست يابند 
از آن جا كه آموزش، بدون ايجـاد رابطـه معنـايي     

در همان آغاز كار خود پي  متوليان تربيت نخواهد داشت
مي برند كه نحوه ي برقراري ارتباط بـا دانـش آمـوزان    

لذا در انديشه كاربرد بهترين سبك  ]3[بسيار اهميت دارد
هــاي آموزشــي، بــا وجــود ورود  در نظــامامــا . هســتند
هاي جديد تربيتي و آموزش نسبتاً مناسب نيـروي   انديشه

هاي آموزشي نتوانسته اند به صورت  انساني، هنوز برنامه
يـادگيري دچـار   -بنيادين در حوزه راهبردهاي يـاددهي 

ن مانند گذشته به مراكز آموزشي همچنا. دگرگوني شوند
طوطي پروري و حافظه محوري مبتلا هستند و از خـود  
گرايش كمتري به سوي راهبردهـاي جديـد آمـوزش و    

يـادگيري مشـاركتي از طريـق    . يادگيري نشان داده انـد 
ديالوگ، انديشه جديـدي در تـاريخ فلسـفه آمـوزش و     

فلاسفه پيشين همچون سـقراط و ديگـر   . پرورش نيست
ون بـوبر و فريـر دربـاره آمـوزش و     فلاسفه متاخر همچ

به طور معمـول  . پرورش به مثابه ديالوگ سخن گفته اند
در الگوهاي آموزشي كه مبتني بـر كـارگروهي اسـت و    

تـوان   معلم نقش يك انسان و نه يك سخنور را دارد، مي
  .]4[از آن با عنوان يادگيري ديالوگ مدار نام برد 

ميـان  هـاي فرهنگـي و فـردي     با توجـه بـه تفـاوت   
تواند نقـش مـوثري در آمـوزش و     ها، ديالوگ مي انسان

يك مدرسه خوب جايي است كه در . پرورش بازي كند
. بـرد  رويارويي با مسائل مختلف از ديـالوگ بهـره مـي   

ديالوگ منجر به بهبود دموكراسي و شكل گيري فعاليت 
اجتماعي بين افراد در كلاس شده و ضمن رشد شناختي 

شـجويان بـه ايجـاد، حفـظ و خلـق      دانش آموزان يا دان
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. كنـد  هاي اجتماعي در محيط آموزشي كمك مي واقعيت
فرهنگي ويگوتسكي، ديـالوگ   -بر مبناي نظريه اجتماعي

در نظـر گرفتـه   » ابزاري روان شناختي«تواند همچون  مي
شود كه از طريق مشاركت افراد، موجب ارتقاي معنـاي  

  . ]5[شود كلاس درس مي
وزشي نخست به صورت دروني ديالوگ در رابطه آم

گيرد و آنگاه در تعامـل   در ذهن مربي و فراگير شكل مي
به كمـك ديـالوگ، هنـر    . شود با يكديگر صيقل داده مي

گوش دادن و پاسخ گفتن بين مربي و فراگير، هنر زندگي 
و هم زيستي با ديگري، هنر احتـرام و تصـديق حضـور    

رت ديگري و هنر تعليق قضاوت و انديشـيدن بـه صـو   
ديالوگ به مدد تفكر . يابد گروهي در وجود فرد بهبود مي

انتقادي و جست و جوي معنادار مساله، زمينـه را بـراي   
در ديالوگ . آورد كشف معناي جديد از جهان فراهم مي

ها و دانش خود را  تجربه كلاسي، فراگيران و مربي تمامي
در . آموزنـد  گذارند و همه از يكديگر مي بر روي ميز مي

آموزد و هم  هاي مبتني بر ديالوگ، هم آموزگار مي لاسك
گيرند و  دانش آموزان، هم تك تك دانش آموزان ياد مي

تجربه يادگيري مبتني بر ديالوگ همان مجموع . هم گروه
هاي  هاي يادگيري فردي نيست، بلكه بيش از تجربه تجربه

توان يكي از جـامع   بنابراين ديالوگ را مي. انفرادي است
راهبردهاي تدريس و يـادگيري در نظـام آمـوزش     ترين

ديالوگ بين مربي و فراگيران فراتـر از  . مشاركتي دانست
خلق دانش، پـرورش قـوه تفكـر و    . ارتباطي ساده است

هاي اجتماعي از طريـق برقـراري ارتبـاط     كسب مهارت
ديالوگ و . شود گفت و شنودي ميان فراگيران حاصل مي

عـث تسـهيل تفكـر و    مشاركت در يادگيري كلاسـي با 
روش مشـاركتي بـر   همچنين . ]6[شود انديشه انتقادي مي

و يا . ]7[داردپيشرفت تحصيلي دانش آموزان تاثير مثبت 
صورت گروهي، باعـث افـزايش    هاي ارتباطي به مهارت

  .]8[مي شودسازي در نوجوانان  خود متمايز
هاو، هر دو ديدگاه آمـوزش سـنتي و مـدرن     از نظر 

هاو معتقد است كه فقط در سايه   .ندارندرابطه آموزشي 
رابطه اي متقابل بـين دانـش آمـوز و معلـم اسـت كـه       

بـوبر  . ]9[شـود  دستيابي به تجربه و فهم جديد ميسر مـي 

معتقد است كه آموزشي كـه بـر پايـه ديـالوگ باشـد،      
گشـايد و   هاي جديدي را فرا روي دانش آموزان مي افق

شـاند تـا دنيـا را از    ن هاي خود مـي  معلم آنها را بر شانه
  :هاي گوناگون نظاره گر باشند دريچه
مـن واقعيـت را   . كـنم  من فقط به چيزي اشاره مـي «

دهم  من چيزي را در واقعيت نشان مي. كنم خاطرنشان مي
. كه پيش از اين يا ديده نشده يا كمتر به ديد آمده اسـت 

گيرم كـه بـه حـرفم گـوش فـرا       من دست كسي را مي
سـپس پنجـره را   . برم سمت پنجره مي دهد و او را به مي

دهم هـر آنچـه را كـه در بيـرون      كنم و نشان مي باز مي
  . ]10[»1است

هاي زيـر   براي ديالوگ كلاسي ويژگي) 1999(مانزو 
آغوش كلاس بـه روي ديـدگاههاي   ) 1: شمارد را بر مي

دانش آموزان با يكديگر و همچنين ) 2. مختلف باز است
هـدف كـلاس، درس پـس    ) 3. با معلم در تعامل هستند

دادن و حافظــه پــروري نيســت، بلكــه بــه جــاي دادن 
هاي سريع، دانش آموزان زمان زيادي براي رسيدن  پاسخ

هـاي خـود نيازخواهنـد داشـت تـا در       به پاسخ پرسش
گفـت و  ) 4. موضوع درس تبحر لازم را به دست آورند

گو بيشتر مباحثه اي اسـت، يعنـي تفسـير و پاسـخ بـه      
گفت وگوها منجـر بـه بيـان ديـدگاههاي      )5. ها پرسش

شود و در چنين مباحثي افراد در بين خويش  متعارض مي
رود همه افرادي كه در  انتظار مي) 6. شوند دچار تنش مي

كنند، حتي خود معلم، در ذهن خـويش   بحث شركت مي
تمايلي به تغيير و توانايي پذيرش انديشه جديـد داشـته   

  .]11[باشد
در تحقـق آمـوزش مبتنـي بـر      يكي از عوامل مـوثر 

بـدون وجـود   . ديالوگ، شخصيت و سيرت مربي اسـت 
مربياني كه داراي فضيلت اخلاقي، شوق يادگيري، شـور  

                                                            
  توانستم اي كاش مي.  1

  توانستم، اي كاش يك لحظه مي
  هاي خود بنشانم بر شانه

  اين خلق بي شمار را 
  رد حباب خاك بگردانمگ

احمد (تا با دو چشم خويش ببينند كه خورشيدشان كجاست و باورم كنند 
  )شاملو
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گيري آمـوزش   زندگي و شادابي لازم باشند، امكان شكل
اشاره  1سيرت. مبتني بر ديالوگ، امري دشوار خواهد بود

اص كه به طور خ ـ داردبه آن فضيلت يا فضايل اخلاقي 
تـا انـدازه اي    و ]13، 12[شامل اجزاء اخلاقي مهم است

كنـيم و   ي تصميماتي است كه ايجـاد مـي  منعكس كننده
كرده و بـه آن واكـنش نشـان     سپس آن تصميم را عملي

  .]14[دهيم مي
. استآدمي خلق و خوي » سيرت« منظور ازبنابراين 

از شخصـيت   از نظر روانشناسي خلق و خوي جنبـه اي 
 .]15[دار انسان از لحاظ اخلاق و اجتماعي استنسبتاً پاي

شخصيت عبارت است از آن چه كه فرد به دنياي بيرون 
دهد، در حالي كه سيرت به معناي آن است كه  نشان مي

سيرت آن چيزي اسـت   .فرد واقعاً در دنياي درون هست
كـه هـيچ كـس بـه او نگـاه       فرد هست، هنگـامي در كه 
د هنگام تاريكي شب سيرت چيزي است كه فر. كند نمي

خـود درونـي   «سـيرت،   .]16[كند در مورد خود فكر مي
سيرت نشان مي دهد كه فرد واقعـاً  .در عمل است » فرد

آن چيزي است كه شـما در  و به عبارتي  چه كسي است
ي رهبـري  سيرت ديرك اصلي خيمه .]17[خلوت هستيد

  . ]18[است
سيرت انجام كار درست علـي رغـم فشـار بيرونـي     

غالبـاً در  و  ]19[بـراي انجـام نشـدن آن اسـت    مخالف 
را  برخـي سـيرت   .]20[ارزشهاي مـذهبي اسـت   راستاي

فرد داراي  .]21[ هاي اخلاقي فرد دانسته اند جمع ويژگي
كند چـه كـاري    تعيين مي. به دنبال حقيقت استسيرت 

مي شجاعت و تعهد عمل  با درست است و بر اساس آن
  .]22[كند

، تحمـل، غمخـواري،   شجاعت، نظـم، آينـده بينـي   
فــداكاري، از جملــه بنيادهــاي ســيرت فــرد محســوب 

هـا مواجـه    فرد با مشكلات و وسوسـه  هنگامي. شوند مي
هـا غلبـه    تواند بـرآن  ها مي شود، به كمك اين ويژگي مي

ــد ــي .]23[كن ــوان   در تحقيق ــه عن ــي ب ــت ويژگ ، هف

                                                            
اخلاقي به يك  و منش (Character) سيرتدر كل متن مقاله كلمه  -  ١

  .معنا اشاره مي كنند

استانداردهاي رفتاري حداقل قابل قبول كه سـيرت فـرد   
ايـن هفـت   . ه اسـت د، در نظر گرفته شدكن را معرفي مي
وفـاداري، وظيفـه شناسـي، احتـرام،     : ازند ويژگي عبارت

خدمت بدون احساس غـرور، درسـتكاري، صـداقت و    
در همين مطالعـه، احتـرام و صـداقت،    . شجاعت فردي

در مطالعـه   .]24[بيشتر مورد تأكيـد قـرار گرفتـه اسـت    
2ديگري، پيترسون

رت عناصر سيرت نيكو را به صـو  ]25[
نگرش مثبت، شهروندي، غمخواري، : كند زير تعيين مي

اعتماد، ملاحظات انسـاني، همكـاري، شـجاعت، ادب،    
، )خـودكنترلي (تكيه گاه ديگران بودن، پشتكار، انضباط 

تلاش، شور و شـوق، انصـاف، بخشـش، درسـتكاري،     
تواضع، صداقت، نزاكت، خوشبيني، شكيبايي، كـارداني،  

گروهي، تحمل و مـدارا،   مسئوليت پذيري، خلوص، كار
   .مورد اعتماد بودن

در بعد شهروندي، مطالعـات نشـان داده اسـت كـه     
سيرت بر رفتار شهروندي سـازمان تـاثير مثبـت داشـته     

   .]26[است
را هفـت   4هـاي سـيرت   شاخص ]27[ 3باركر وكوي

،  8، شـوخ طبعـي   7، تواضع 6، شجاعت 5صداقت :عامل
11غمخواري ، 10، شور و اشتياق 9تدبير

. در نظر گرفته اند 
در بعد شادي، مطالعات نشان داده است كـه رفتـار   . اند

اخلاقي بر شادي كاركنان داراي تاثير مثبـت و معنـادار   
   .]28[است

 و طـولاني  مسير براي جهت تنظيم عنوان شجاعت به
 مـانع  ترس اينكه بدون مسير اين در مردم گرفتن نظر در

 هاجـاز  شـجاعت . شـده اسـت   انجام كار شود، تعريف
موضع، به حركـت بپـردازيم و    درباره يك ما تا دهد مي

و صداقت بـه عنـوان    ]29[كنيم  عمل بدون ترس به آن
 عنـوان  بـه  فرداسـت كـه   يـك  شخصيت از مهم عنصر

                                                            
2 . Peterson  
3 . Barker & Coy 
4 . Character 
5 . Humility 
6 . Courage 
7 . Integrity 
8 . Humour 
9 . Wisdom 
10 . Passion 
11 . Compassion 
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 )مطالعه مورد؛ دانشگاه اصفهان(آموزش مبتني بر ديالوگبااساتيدبررسي ارتباط بين سيرت

اسـتانداردهاي اخلاقـي    يـا  و اخـلاق  به مداوم پايبندي
درست  انجام به مداوم طور به صداقت فرد با .]30[است

 بـا  پردازد حتي زماني كـه  ميو صادقانه كاري يا چيزي 
 به نيز صداقت. زيادي مواجه باشد جايگزين يها انتخاب
 از اخلاقـي، مسـتقل   استانداردهاي پايبند ماندن به عنوان

 جهـاني  جامعـه  اسـتانداردهاي  و اجتمـاعي  هنجارهاي
بخش ديگري از سـيرت   فروتني .]31[است شده تعريف

 كم نسبتا حس يا و بودن فروتن كيفيت است و به عنوان
  ].32[است شده تعريف نشان دادن خود اهميت

در ادامه ذكر اين نكته لازم است كـه در ارتبـاط بـا    
سيرت هم هر چند تحقيقات اندكي انجـام شـده امـا در    
ارتباط با الگوي هاي رفتاري معلم در آموزش، پـژوهش  
هايي انجام شده كه به خاطر قرابت موضوعي به خلاصه 

  :در اين زمينه اشاره مي گردد اي از نتايج تحقيقات
 33[خليفه  ، وفاني با  معلم رفتار بطهراسيربردر  ]

زان موآنشداتحصيلي د عملكر وتحصيلي اره پنددخو
 از ادراك بين از تاكيد دارند كهشير هنمايي شهردوره را

ــپندخو و معلم رفتار  تحصيليد عملكر و تحصيلي ارهدـ
 عمجمو ، درهپاي و جنسيت تفكيك نيز به و كليرطو به
  .د داردوـجو دارمعنا اي بطهرا

به طـور كلـي    اذعان داشتند كه] 34[و اسدي  نادري
سيرت نيكوي مـديران بـر اعتمـاد و رفتـار شـهروندي      

همچنين، اين دو متغير نيـز  . سازماني كاركنان تاثير دارد
  .گذار استبه خود بر تسهيم دانش كاركنان تاثيربه نو

 35[چهرزاد و همكـاران   در تحقيقـي تحـت عنـوان   ]
 تاثير دو الگوي آموزشي معلم مدار و فـرد مـدار  مقايسه 

 هاي دانشـجويان پرسـتاري   مهارتدر بر ميزان يادگيري 
ابزاري بـراي يـادگيري    رفتاريالگوهاي تاكيد دارند كه 

ان در كسـب اطلاعـات،   بوده كه ضـمن يـاري فراگيـر   
نظريات، مهارتها، ارزش ها و طرق تفكر، بر تـوان آنـان   
. در حصول به هـدفهاي معـين و متفـاوت مـي افزايـد     

يكي از مقاصد اساسي اين الگوها  فراگيرافزايش توانايي 
  . محسوب مي شود

مطالعـه تـاثير   در پژوهش تحـت عنـوان   ] 36[سليمي
تاكيد  رفتار معلم بر نظم پذيري دانش آموزان در مدرسه

معلمان، درمقام اشخاصي كه بايـد از آگـاهي و   دارد كه 
توانمندي در شناسايي و ايجاد رابطه سـازنده بـا دانـش    
آموزان برخوردار باشند، يكـي از مهمتـرين عوامـل در    

انش آموزان به شمار شكل گيري شخصيت رو به رشد د
 . مي آيند

 37[جونز و رايان   آمـوزش  و شخصـيت در تحقيق ]
 شـدن  آمـاده  حال در نگر آينده معلمان چگونه (معلمان 

اعتقاد ) آموزان؟ دانش در خوب شخصيت پرورش براي
 بـين  داري معنـي  دوگـانگي  بـه  اشاره با دارند كه نتايج

 و آمـوزش  و كيفيـت  سـو  يـك  از معلمـان،  شخصـيت 
 توجه بـه شخصـيت معلـم را از    ديگر، سوي از شپرور

  .اولويت بندي دربرنامه ريزي آموزشي مي داند
بنابراين در اين پژوهش محققان در نظر دارند تـا بـا   
توجه به اهميت و نقـش و جايگـاه معلـم يـا اسـتاد در      

هاي درس به بررسي ارتباط بـين   چرخاندن اداره كلاس
رايند يـاددهي و  سيرت و آموزش مبتني بر ديالوگ در ف

بين سيرت و آموزش مبتني بر ديالوگ . يادگيري بپردازند
هـايي   پيش از اين پژوهشي انجام نشده و فقط پـژوهش 

ــه ــالوگ در   ب ــه بررســي نقــش دي ــه ب صــورت جداگان
اميد است اين پـژوهش  . كلاسداري صورت گرفته است

به عنوان سرآغاز اثر گذار در اين مسـير و قابـل توجـه    
ات زيادي را به اين عرصه بكشاند تا شاهد باشد و تحقيق

هاي آموزشي باشـيم كـه نقـش     رشد و شكوفايي كلاس
  .اي در تحقق اهداف آموزشي دارد برجسته

 انجـام  بـراي  :هـاي پـژوهش   و فرضيه مدل مفهومي 

 مورد نظري و علمي چارچوبي مند، نظام و علمي تحقيقات

در . شـود  مـي  ناميـده  مدل مفهومي اصطلاحاً كه است نياز
بـر اسـاس مـرور ادبيـات و      اين تحقيق، مـدل مفهـومي  

بر اساس مرور . نظرخواهي از خبرگان تدوين شده است
آموزش مبتنـي  هاي مربوط به سيرت افراد و  ادبيات، آيتم
توانـد   كه در قسـمت قبـل ارائـه شـد، مـي      بر ديالوگ

بعـد از  . چارچوبي مناسب براي مدلسـازي فـراهم آورد  
هاي پـژوهش ارائـه گرديـده     رضيهايجاد مدل مفهومي، ف

  .است
  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

6  

  7شماره  /دوره جديد/ دومسال بيست و/1394پاييز و زمستان/دانشگاه شاهد/هاي آموزش و يادگيري پژوهش
Training & Learning Researches/ Shahed University/ 22th Year/ Autumn & Winter 2015-2016/ No.7

  هاي پژوهش فرضيه
بين سيرت اساتيد و آموزش مبتنـي بـر ديـالوگ    ) 1

  .رابطه وجود دارد
بين صداقت اساتيد و آموزش مبتني بر ديالوگ ) 1-1

  .رابطه وجود دارد
بــين شــجاعت اســاتيد و آمــوزش مبتنــي بــر ) 2-1

  .ديالوگ رابطه وجود دارد
د و آموزش مبتني بر ديـالوگ  بين تواضع اساتي) 3-1

  .رابطه وجود دارد
بين شوخ طبعي اساتيد و آمـوزش مبتنـي بـر    ) 4-1

  .ديالوگ رابطه وجود دارد
بين تدبير اساتيد و آموزش مبتني بـر ديـالوگ   ) 5-1

  .رابطه وجود دارد
بين شور و اشتياق اساتيد و آموزش مبتني بـر  ) 6-1

  .ديالوگ رابطه وجود دارد

ري اسـاتيد و آمـوزش مبتنـي بـر     بين غمخوا) 7-1
  .ديالوگ وجود دارد

  
 پژوهش روش

 يشـيوه  نظر از و كاربردي هدف، نظر از پژوهش اين
 امعـه ج. اسـت  همبسـتگي  -توصـيفي  ها، داده گردآوري

نفر از دانشـجويان دانشـگاه    13281 آماري اين پيمايش
. بـود 1392در سـال  هـا   همه دانشكده شاملكه  اصفهان

 ـ  اي معـادلات سـاختاري بـه روش    براي تخمـين الگوه
 200حداكثر درست نمايي، حداقل حجم نمونه بايسـتي  

 38[مورد باشد  كه بر ايـن اسـاس نمونـه آمـاري ايـن      ]
نفر از دانشجويان دانشگاه اصفهان انتخاب  220پژوهش 

 مـورد  هاي داده آوري جمع منظور به پژوهش اين در. شد

اي  درجـه  5 ليكرت صورت طيف پرسشنامه و به از نياز،
  .شد استفاده +)5(خيلي زياد  تا +)1(كم  از خيلي

  

  
  پژوهش مدل مفهومي. 1شكل 

  سيرت

 صداقت

 شجاعت

 تواضع

 شوخ طبعي

 تدبير

 شور و اشتياق

H16 

H15 

H14 

H13 

H12 

H11 

  غمخواري

  

  آموزش مبتني بر ديالوگ

 

 H1  آموزش مبتني بر ديالوگ

H17 
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 )مطالعه مورد؛ دانشگاه اصفهان(آموزش مبتني بر ديالوگبااساتيدبررسي ارتباط بين سيرت

  نمونه جمعت شناختي هاي ويژگي. 1جدول 
  درصد فراواني  فراواني طبقات  متغير

  50  110 مرد  جنسيت
  50  110 زن

  2/58  128 سال25تا15  سن
  0/40  88 سال35تا26
  8/1  4 سال45تا36

  9/20  46 كارشناسي  تحصيلات
  3/72  159 كارشناسي ارشد

  8/6  15 دكتري
  100  220   جمع

  
  
  
  

هاي جمعيـت شـناختي، از    پرسشنامه علاوه بر سوال
بخـش اول در مـورد    شـده اسـت كـه    دو بخش تشكيل
 هاي مربوط به هر فعاليت از مطالعـات  سيرت بود و آيتم

]39  [،]40  [،]41  شناســايي شــد و ســپس بــه طراحــي ]
در مورد آموزش مبتني بر ديالوگ . سوالات اقدام گرديد

 42[از كتاب اصول و مباني ديـالوگ   . اسـتفاده گرديـد  ]
روايي سوالات اين پرسشنامه نيز به همان صورت پـس  
از بررسي و ترتيب اثر دادن نظر اساتيد و خبرگان تاييـد  

ستفاده از فنون آمـاري  هاي جمع آوري شده با ا داده. شد
تاييدي و معـادلات   ، تحليل عامل t-valueآزمون : شامل

ــاي   ــرم افزاره ــا ن و  Smart PLSو  SPSSســاختاري و ب
AMOS    در راستاي تبيين اجزاي مدل و روابط بـين آنهـا

در اين پـژوهش روايـي سـازه بـه     . تجزيه و تحليل شد
 يآلفا وسيله تحليل عاملي تاييدي بررسي شده و ضرايب

 اسـت،  بالاتر 70/0 از پژوهش متغيرهاي ي كليه كرونباخ

ــابراين ــد را لازم ســوالات پرسشــنامه پايــايي بن  دارن
  ).3جدول(

  
 
  ها  يافته

از . نفر زن هسـتند  110نفر از دانشجويان مرد و  110
تـا   26نفر بين  88سال،  25تا  15نفر بين  128نظر سني 

نفـر از   46. سال هسـتند  45تا  36نفر بين  4سال، و  35

ــي،  ــيلات كارشناس ــجويان داراي تحص ــر  159 دانش نف
نفـر داراي تحصـيلات دكتـري     15كارشناسي ارشـد و  

  ).1جدول (هستند
  

براي برازش مدل و روايي و پايايي نتـايج   PLS1روش 
  پژوهش

هاي چنـد متغيـره آمـاري     يكي از تكنيك PLSروش 
هايي مانند ناشـناخته   است كه برخلاف وجود محدوديت

ودن نوع توزيع متغيرها، كم بودن حجم نمونه و وجـود  ب
همبستگي ميان متغيرهاي مستقل كه در روش رگرسيوني 

توانـد   و معادلات ساختاري لازم به رعايت بودنـد، مـي  
هايي را با چند متغير مستقل و وابسته بـرازش كنـد    مدل

 مـدل  اول، مـدل  .شود مي آزمون مدل دو PLSدر . ] 43[

 ـ  انـدازه  مـدل معـادلات سـاختاري     دوم، دلگيـري و م
  . ] 44[است

  
  مدل اندازه گيري

 PLSبه منظور برازش مدل اندازه گيري، دو مـدل در  
  .مدل بيروني و مدل دروني: بايد آزمون شود

 يهـا  مـدل  در رايج برازش هاي شاخص :بيروني مدل
 2قالب جـدول  در مكنون متغير 8 براي PLSگيري  اندازه
  .است شده ارائه

                                                            
1. Partial least square method 
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  پژوهش مكنون متغيرهاي برازش هاي شاخص  .2جدول
C-α AVE R2 CR  بارهاي عاملي هاآيتم انحراف معيار ميانگين   متغيرهاي پژوهش

81/0  635/0  -  874/0 810/0  q1 01/1  (Hu) صداقت 58/2

        748/0  q2  

        848/0  q3  

        777/0  q4  

72/0  638/0  -  840/0 819/0  q1 06/1  (Cou) شجاعت 60/2

        880/0  q2  

        685/0  q3   

82/0  738/0  -  893/0 896/0  q1 06/1  (I) تواضع 54/2

        833/0  q2  

        847/0  q3  

87/0  719/0  -  911/0 855/0  q1 03/1 35/2  (J) شوخ طبعي

        868/0  q2  

        828/0  q3  

        842/0  q4  

77/0  687/0  -  868/0 766/0  q1 02/1 63/2  (W) تدبير

        857/0  q2  

        860/0  q3   
70/0  768/0  -  868/0 880/0  q1 94/0 80/2  (P) شور و اشتياق

        873/0  q2  

86/0  709/0  -  907/0 791/0  q1 94/0 86/1  )Com( غمخواري
        839/0  q2  

        898/0  q3  

        839/0  q4  

95/0  540/0  80/0  954/0 604/0  q1 70/0 37/1  ) آموزش مبتني بر ديالوگ

Edu) 
        649/0  q2   
        708/0  q3   
        722/0  q4   
        617/0  q5   
        658/0  q6   
        603/0  q7   
        649/0  q8   
        756/0  q9   
        719/0  q10   
        750/0  q11   
        700/0  q12   
        701/0  q13   
        730/0  q14   
        674/0  q15   
        524/0  q16   
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        553/0  q17   
        813/0  q18   
        700/0  q19   
        756/0  q20   
        684/0  q21   
        798/0  q22   
        643/0  q23   
        659/0  q24   

 
  
  

، 1عـاملي  بارهـاي  پايايي : از عبارتند مهم شاخص سه
 ـ پايـايي   مـدل  درونـي  سـازگاري  شـاخص ( 2بمرك

 درصدي( 3شده استخراج واريانس و متوسط) گيري اندازه

 شده مشاهده متغيرهاي توسط كه مكنون متغير تغييرات از

 ).است شده تبيين

ها و روايي همگرا در مدل بيروني برآورد  پايايي آيتم
هـا، از طريـق بارهـاي     پايايي هريك از آيتم. شده است
. آيـد  مربوط به هـر سـازه بدسـت مـي    هاي  عاملي آيتم

باشند،  500/0هايي كه داراي بارهاي عاملي حداقل  آيتم
 45[مانند معنادار در نظر گرفته شده و در مدل باقي مي [ .

در بارهـاي عـاملي متغيرهـاي مشـاهده شـده       ضـرايب 
براي هر متغير مكنون محاسبه شده است كه اين  2جدول

  . دقرار دار 898/0 تا 603/0 در محدودهضرايب 
سازگاري دروني مدل بـه وسـيله شـاخص پايـايي     

). 1974، 4ورتس و همكاران(شود  گيري مي مركب اندازه
بيشـتر  7/0از  اگر شاخص پايايي مركب براي هـر سـازه  

 46[باشد؛ يعني پايايي مركب مـدل مناسـب اسـت    در . ]
مدل برازش شده در اين پژوهش براي تمام متغيرها ايـن  

  ).2جدول(بوده است  7/0شاخص بالاي 
شده كـه روايـي    استخراج واريانس شاخص متوسط

دهـد كـه واريـانس هـر سـازه       همگرا بوده و نشان مـي 
تواند به وسيله نشانگرهاي انتخاب شده تبيـين شـده    مي

 47[باشد هـا   و حداقل مقدار توصيه شـده بـراي سـازه    ]
 48[است 5/0حداقل  دهـد كـه    اين شاخص نشان مـي . ]

                                                            
1 . Factor Loading (FL) 
2 . Composite Reliability (CR) 
3 . Average Variance Extracted (AVE) 
4 . Werts et al. 

ل بـه طـور متوسـط بـيش از نصـف      يك متعير در مـد 
در مدل . واريانس متغيرهاي شاخص را تبيين كرده است

 5/0اين پژوهش براي تمام متغيرها اين شـاخص بـالاي   
  ). 2جدول(است

يكي از معيارهاي ارزيابي مدل درونـي،   :مدل دروني
 بررسـي  بـراي  تشخيصي روايي. است 5تشخيصي روايي

 سـازه خـود   با ستگيهمب بيشترين داراي نشانگر هر اينكه

 كـه  زمـاني . شود مي استفاده باشد، ها سازه ساير به نسبت

 كـار  به متغير مكنون هر گيري اندازه براي نشانگر چندين

 فـردي  مقيـاس  از اطمينـان  بـه  نبايد تنها محقق رود، مي

 ها سازه تشخيصي روايي بايد ميزان بلكه كند، اكتفا نشانگر

 موضوع اين بررسي هاي يكي از روش .بگيرد نظر در نيز را

 اسـتخراج  واريـانس  ميانگين )جذر(دوم ريشه از استفاده

 ميـانگين  دوم ريشـه  بايـد  منظـور  ايـن  براي. شده است

مربوط بـه   يها همبستگي از ساير شده استخراج واريانس
. ] 51[، ] 50[،] 49[باشـد  بيشتر سازه اين با ديگر يها عامل

 كـه  ر آن اسـت بيـانگ  4نتايج نشان داده شده در جدول 

  .اند شده تفكيك از هم خوبي به ها سازه تمامي
  

ديگر معيارهاي برازش و بررسـي مقبوليـت مـدل    
 ) AMOSاستفاده از نرم افزار ( پژوهش 

 تحليـل  در مراحل ترين مهم از يكي برازش معيارهاي

 بـراي  معيارهـا  اين .است ساختاري معادلات سازي مدل

 توسط شده ازنماييب مدل آيا كه است پرسش بدين پاسخ

  خير؟ يا كند مي تأييد را پژوهش گيري اندازه مدل ها، داده
  

                                                            
5 . discriminant validity 
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  بررسي معيارهاي برازش و مقبوليت مدل پژوهش. 3جدول 
  شاخص برازش هاآماره معيار مقبوليت

/df <5 2χ 1< 27/1 /degree of freedom 2χ 

RMSEA <0.0803/0 RMSEA(root mean square error)  
0.90 < NFI <1 977/0 NFI(normed fit index)  
0.95< CFI <1 995/0 CFI(comparative fit index)  
0.95< TLI <1 990/0 TLI (Tucker–Lewis fit index)  
0.95< IFI<1 995/0 IFI(incremental fit index)  

/ GFI <1  0.90< 979/0 GFI (goodness of fit index) 

  
  
 

  ها همبستگي با شده استخراج واريانس ميانگين دوم ريشه مقادير بررسي .4جدول 
W I J Hu p Cou Com Edu  
     65/0 Edu 

        84/0 74/0 Com  

        79/0 51/0 64/0 Cou 

        87/0 63/0 62/0 70/0 P 

      79/0  60/0 69/0 57/0 71/0 Hu 

    85/0  72/0  67/0 59/0 74/0 84/0 J 

  86/0  77/0  72/0  67/0 72/0 74/0 85/0 I  

83/0  67/0  66/0  69/0  62/0 68/0 52/0 72/0 W  

  
  

 بـرازش  معيارهـاي  پرسـش،  اين به پاسخگويي براي

 سـاختاري  معـادلات  سازي مدل شناسي روش در زيادي

هـاي مربـوط بـه هريـك از      خروجـي . است شده معرفي
ها با شاخص مقبوليـت الگـوي جـامع مقايسـه      شاخص

 ]52[گوهـا از مطالعـات  اند كه معيار مناسب ايـن ال  شده
ــت  ــده اس ــتفاده ش ــده   .اس ــت آم ــايج بدس ــق نت برطب

ها رضايت بخش بوده و نشانگر مقبوليـت   شاخص تمامي
  ).3جدول(باشند  الگوي جامع مي

  
  مدل ساختاري

 بـه  تـوان  سـاختاري مـي  معادلات مدل  از استفاده با

از اين . پرداخت ها و ضريب تبيين متغيرها فرضيه بررسي
بـراي   شـده  محاسـبه  tمقـدار   ي مقايسـه  با توان رو مي

 تاييد عدم يا تاييد 96/1بحراني  مقدار با مسير هر ضريب

 شده محاسبه tمقدار  اگر .كرد بررسي را پژوهشي فرضيه

 فرضـيه  باشـد  مسـاوي  آن بـا  يا و كمتر بحراني مقدار از

 بحرانـي،  مقدار از بودن بزرگتر صورت در و پژوهشي رد

 . شود مي تاييد شده بيان فرضيه

ي هريك از ابعاد  رابطه ،آمده بدست براساس خروجي
رفتار اخلاقي؛ تدبير، سازگاري، تواضـع، شـوخ طبعـي،    

بر آموزش مبتني بر ديالوگ مورد تاييد قـرار   غمخواري
ي دو بعـد رفتـار اخلاقـي؛    گرفت در حالي كـه رابطـه  

شجاعت و صداقت بر آموزش مبتني بر ديـالوگ مـورد   
همچنين نتايج بدست آمده بصـورت  . تاييد قرار نگرفت
سيرت و آموزش مبتنـي بـر ديـالوگ     كلي نشان داد كه

  .)5جدول(رابطه معناداري با هم دارند
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  هاي پژوهش نتايج آزمون مربوط به فرضيه. 5جدول 
 نتيجه  Β  t- value ي پژوهشهافرضيه

H1 :                         تاييد  95/60  89/0 آموزش مبتني بر ديالوگ سيرت  
H1-1:                           عدم تاييد  62/0  03/0 آموزش مبتني بر ديالوگ صداقت  
H1-2:عدم تاييد  61/0  03/0 شجاعت                            آموزش مبتني بر ديالوگ  
H1-3:                           اييدت  41/2  13/0 آموزش مبتني بر ديالوگ تواضع  
H1-4:تاييد  39/0 91/6 شوخ طبعي                           آموزش مبتني بر ديالوگ  
H1-5:تاييد  89/2  16/0 تدبير                              آموزش مبتني بر ديالوگ  
H1-6:تاييد  22/2  09/0 آموزش مبتني بر ديالوگ                            شور و اشتياق  
H1-7:تاييد  92/3  17/0 آموزش مبتني بر ديالوگ                         غمخواري  
  

شاخص ديگر روايي معادلات ساختاري بـر اسـاس   
شود و نشـانگر   ضرايب تبيين متغيرهاي وابسته تعيين مي

 53[هاي مدل است  واريانس تبيين شده سازه به طـوري  ]
باشد  67/0لاي متغيرهاي وابسته مدل با R2كه اگر ميزان 

ضـعيف   19/0متوسط و زيـر   67/0تا  33/0خوب، بين 
در مدل برازش اين پژوهش ضرايب . شود طبقه بندي مي

) R2=80/0( تبيين براي متغير آموزش مبتني بـر ديـالوگ  
  ).2جدول (است
  

 گيري  بحث و نتيجه

يكي از عواملي كه امروزه معلمان، اساتيد، مديران و 
پروش بـه عنـوان موضـوعي    سياست گذاران آموزش و 

مهم و اساسي بدان توجه دارند، بهبود كيفيـت آمـوزش   
ها و سيرت افراد در نحوة آمـوزش معلـّم،    ويژگي. است

استاد به عنوان فردي رشد يافته بايد از . دارد نقش مهمي 
  . عاطفي و اجتماعي لازم برخوردار باشد -توانايي رواني

ايي متناسـب بـا   توانايي رواني در واقع ميزان رفتاره
از نظـر   .سن و موقعيتي است كه در آن قرار گرقته است

آيد و رفتارهـاي او   رواني استاد فردي بالغ به حساب مي
او بـه  . ممكن اسـت الگـوي فراگيرنـدگان قـرار گيـرد     

اي از رشد رواني بايـد رسـيده باشـد كـه بتوانـد       درجه
خشم، هيجان و يأس خود را در مقابـل دانشـجويان بـه    

اي بروز دهد كه حاصل اين كنش و واكنش سـبب   گونه
نوع ديگـري از توانـايي   . رشد آنان به سوي تعالي باشد

ي اوسـت، رشـد    استاد كه برخاسته از رشد همه جانبـه 
انسـان بـه عنـوان موجـودي كـه در      . باشد اجتماعي مي

كند بايستي بتواند با ديگـران ارتبـاط    اجتماع زندگي مي
رو يكي از راههـا بـراي اداره   انساني داشته باشد از اين 

كلاس به نحو احسن داشتن اخلاق و سيرت در اسـاتيد  
است تا بتوان در فراگيران تعهد ايجاد كرد تا نسـبت بـه   
انجام وظايف خود احساس مسوليت كرده و در جهـت  

اين تعالي استعدادهاي نهفته درون خويش دريغ نكنند و 
رت و پژوهش نيز در راستاي بررسـي ارتبـاط بـين سـي    

آموزش مبتني بر ديالوگ در دانشگاه اصـفهان بـا روش   
ــده اســت   ــام ش ــاختاري انج ــادلات س ــازي مع . مدلس

هاي روايي و پايايي استخراج شده از نرم افـزار   شاخص
Smart PLS  قابل قبول ارزيابي شده اند و روايي معادلات

ي  در ايـن پـژوهش رابطـه   . ساختاري مدل متوسط است
 1مبتني بر ديـالوگ بـه عنـوان    سيرت اساتيد و آموزش 

فرضيه فرعي مورد بررسي قرار گرفتـه   7فرضيه اصلي و 
ها در مدل پژوهش به صورت  است كه نتايج اين فرضيه

  :زير است
فرضيه اول كه در واقع فرضيه اصـلي پـژوهش بـود    

ي سيرت اساتيد را با آموزش مبتنـي بـر ديـالوگ    رابطه
مربـوط بـه ايـن     tاز آنجا كه مقدار . بررسي كرده است
است اثر مثبت و معنادار سـيرت   96/1فرضيه بزرگتر از 

  .بر آموزش مبتني بر ديالوگ مورد تاييد قرار گرفت
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بنابرين اين يافته بيانگر ايـن اسـت كـه بـين رفتـار      
اخلاقي اساتيد دانشگاه با آموزش مبتني بر ديالوگ رابطه 

پس يك نياز اساسي براي موفقيـت  . جود دارداساسي و
هايي كه آموزش بصـورت ديـالوگ صـورت     در كلاس

پذيرد توجه به سيرت و اخلاق اساتيد دانشگاه دارد و  مي
يكي از عوامل موفقيت در تحقـق اهـداف آموزشـي در    

هاي درس، وابسته به اساتيدي هسـت كـه داراي    كلاس
ردي و روحيـات جـوانم  هايي منجملـه داشـتن    خصيصه

وفاداري نسبت به دانشجويان، فروتني و تواضع در برابر 
شايعات و مسائل غير واقعي در درون كـلاس، دوري از  
نشان دادن تكبر و غرور بـه دانشـجويان، داشـتن تفكـر     
انتقادي نسبت به مسائل، بكارگيري دانـش در مـديريت   
كلاس، بكارگيري همزمان تجربـه و دانـش بـراي حـل     

لاس، داشتن روحيه خسـتگي ناپـذير،   مسائل و توسعه ك

بيان كـردن صـفات پسـنديده و نيكـوي دانشـجويان و      
احـوال آنـان، بررسـي     صحبت كردن و جويـا شـدن از  

وضعيت رفاهي دانشجويان، در نظر گرفتن شرايط روحي 
و رواني دانشجويان، شناسايي عوامل رنج آور در درون 

هـا، ارائـه    كلاس و تلاش جهت كـم رنـگ نمـودن آن   
هـاي   تاري سرشار از اميد با دانشجويان، ديـدن جنبـه  رف

مثبت دانشجويان و نا ديده گرفتن رفتار نا مطلوب آنـان،  
آرزوي شادي و موفقيت براي تك تك افراد در كلاس و 
نشان دادن روي خوش و گشوده به دانشجويان كلاس و 

  . لبخندي معقول در اكثر اوقات باشند نشان دادن
هاي  صلي دربردارنده شاخصلذا چون خود فرضيه ا

 54[ 1باركر وكويفرعي بود كه  و ديگر مطالعـات كـه    ]
صـداقت،  در مقدمه ذكر شد اين شاخص را هفت عامل 

                                                            
1 . Barker & Coy 

  سيرت

 صداقت

 شجاعت

 تواضع

 شوخ طبعي

 تدبير

 قشور و اشتيا
t= 22/2 

t=89/2 

t= ٩١/۶ 

t= 41/2 

  غمخواري

  

  آموزش مبتني بر ديالوگ

 

 t= 95/60  آموزش مبتني بر ديالوگ

t= 92/3 

t= 61/0 

t= 62/0 
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 ،شجاعت، تواضع، شوخ طبعي، تـدبير، شـور و اشـتياق   
شناسايي كرده بوداند پس در اين تحقيق نيـز   غمخواري

بـا  هـاي فرعـي    ها به عنوان فرضيه هر يك از اين متغيير
آموزش مبتني بر ديالوگ مورد ارزيابي قـرار گرفـت تـا    

ها با آموزش مبتني بـر   ثابت شود هر يك از اين شاخص
  . ديالوگ رابطه دارند يا نه

بـه عنـوان    بنابراين دومين و سومين فرضيه پژوهش
ي سيرت و صداقت و شجاعت را فرضيات فرعي، رابطه

هر دو  tقدار مبا توجه به اينكه . مورد بررسي قرار دادند
بود، اين دو فرضيه رد شداند يعني  96/1فرضيه كمتر از 

بين صداقت و شجاعت اسـاتيد بـا آمـوزش مبتنـي بـر      
ديالوگ رابطه اي وجود ندارد كه البته نياز به مطالعـات  

سازد تا بررسي شـود   بيشتر در اين زمينه را ضروري مي
ها با آمـوزش مبتنـي بـر ديـالوگ      چرا بين اين شاخص

هاي مطالعات ديگر هم  اي وجود نداشته و اگر يافته طهراب
شود گفت كه بـين   در اين راستا باشند با اطمينان بالا مي

صداقت و شجاعت اساتيد با آموزش مبتني بـر ديـالوگ   
  . رابطه اي وجود ندارد

ي هريك از در مابقي فرضيات فرعي مربوط به رابطه
و شـور  تواضـع، شـوخ طبعـي، تـدبير،     (عناصر سيرت

 96/1محاســبه شــده از  tمقــدار ، )غمخــواري اشــتياق،
بزرگتر بدست آمد و اثر مثبت و معنادار تواضـع، شـوخ   

غمخواري را بـر آمـوزش    شور و اشتياق،طبعي، تدبير، 
   .مبتني بر ديالوگ مورد تاييد قرار داد

هاي مورد بررسي شده  ها نشان داد كه گويه اين يافته
وحيـات جـوانمردي و   وجـود ر در تواضع اساتيد؛ مثل 

فروتني و تواضع در برابر شايعات و مسائل و يا  وفاداري
دوري از نشان دادن تكبـر  يا  غير واقعي در درون كلاس

هايي كه بصـورت   در ادراه كلاس و غرور به دانشجويان
. گـذارد  شود تاثير مـي  آموزش مبتني بر ديالوگ اداره مي

مربوط به هاي بررسي شده براي عنصر  همچنين در گويه
ارائه هايي مثل  در نظر گرفتن آيتم شوخ طبعي اساتيد؛ با

هـاي   ديدن جنبـه و رفتاري سرشار از اميد با دانشجويان 
، مثبت دانشجويان و نا ديده گرفتن رفتار نا مطلوب آنـان 
و  آرزوي شادي و موفقيت براي تك تك افراد در كلاس

 نشان دادن روي خوش و گشوده به دانشجويان كلاس و
نشان داد كـه  لبخندي معقول در اكثر اوقات،  نشان دادن

توانـد از سـرخوردگي دانشـجويان در     اين رفتارها مـي 
ها جلوگيري كرده و احساس شوق و لذت ماندن  كلاس

افراد را در كنار هم براي كارهاي مشـاركتي را افـزايش   
در عنصر مربوط به شور و اشتياق نيـز بـه مطالعـه    . دهد

بيـان  و  اشتن روحيه خستگي ناپـذيري درفتارهايي مثل 
پرداخته شد كردن صفات پسنديده و نيكوي دانشجويان 

توانــد علاقــه و اشــتياق دانشــجويان را در  كــه آن مــي
يادگيري بصورت ديالوگ بالا ببرد و براي تحقق اهداف 
آموزش در كنار اساتيد و با همياري همديگر بـا روحيـه   

در عنصر غمخـواري  . خستگي ناپذيري بالا اقدام نمايند
احـوال   صـحبت كـردن و جويـا شـدن از    هاي  به جنبه

بررسي وضعيت رفاهي آنان، در نظر گرفتن و  دانشجويان
شرايط روحي و رواني دانشجويان و شناسـايي عوامـل   
رنج آور در درون كلاس و تلاش جهت كم رنگ نمودن 

هـر چـه دانشـجويان     پرداخته شد و نشان داد كـه  ها آن
ه در كلاس مـورد توجـه اسـاتيد قـرار     احساس كنند ك

و رواني نامناسب  گرفته اند بخصوص در شرايط روحي
از سوي اساتيد تحت دلداري قرار گيرند، باعث خواهـد  
شد تا در تحقق اهداف آموزش با مشاركت همديگر در 
كنار استادان خويش پابه پاي آنان كه از ضروريات اوليه 

و در نهايت  .آموزش بصورت ديالوگ هست پيش روند
در عنصر مربوط به تدبير نيز به بررسي رفتارهـايي مثـل   
داشتن تفكر انتقادي نسبت به مسائل، بكـارگيري دانـش   
در مديريت كلاس و بكارگيري همزمان تجربه و دانـش  
براي حل مسائل و توسعه كلاس توجه شد و اينكه براي 
موفقيت در آموزش بصورت ديالوگ يك استاد بايسـتي  

ل دانش برخوردار باشد و در كنـار دانشـجويان   از حداق
ديد انتقادي به مسائل داشته و با تجارب و دانشي كه از 
ضروريات آموزش بصورت ديالوگ هسـت بايسـتي در   
جهتي تحقق اهداف آموزش و پـرورش و اداره كـلاس   

  .به بهترين حالت ممكن دست پيدا كنند
ظـر  بنابرين با توجه به نتايج بدست آمـده و بـا در ن  

داشتن نگاه كلي به مدل پژوهش، نقش كليـدي سـيرت   
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شود و اين  اساتيد در آموزش مبتني بر ديالوگ آشكار مي
يك ضرورت اساسي است كه دست اندركاران آموزشي 

بايست در مقاطع و سطوح آموزش عالي به سيرت و  مي
هـاي درس توجـه داشـته     اخلاق اساتيد در اداره كلاس
ــته با  ــر داش ــند و در نظ ــه  باش ــاتيدي ك ــه اس ــند ك ش

شوند بايسي داراي چنـين   هاي درس حاضر مي سركلاس
باشند تـا  ) هاي بدست آمده از تحقيق يافته(هايي خصيصه

در اقدام و عمل به آموزش بصورت ديالوگ موفق باشند 
و بتواند در كنار دانشجويان و با هـم انديشـي همـديگر    
 حركت نمايند چرا كه امروزه ثابت شده است كه ديگـر 

هـايي   هاي سنتي كارساز نبوده و بايستي از روش آموزش
هاي دانش آموزان يا  بهره گرفت كه نيازمنديها و خواسته

دانشجويان را تحقق بخشد و بـا علايـق و اسـتعدادهاي    
آنها همسو باشد و با دادن مسئوليت بـه دانشـجويان در   

هاي آموزشي در يادگيري مشـاركتي بـراي حـل     كلاس
و رسيدن به هدف كارساز باشـد كـه   مشكلات و مسائل 

با توجه به نتايج اين تحقيق يكي از عوامل موفقيـت در  
شيوه آموزش بصورت ديـالوگ بهرمنـدي از اسـاتيدي    
است كه از سيرت و اخلاق كه در اين تحقيق به عناصر 
آن اشاره شد برخوردار باشند و آنگاه نظام آموزشـي در  

 ــ   داف و سـطوح عــالي خواهـد توانســت در پيشـبرد اه
هاي  وظايف محول شده به بهترين نحو ممكن به موفقيت

والايي دست پيدا كند و در عرصه بـين المللـي حرفـي    
  .براي گفتن داشته باشد

لذا ذكر اين نكته هم لازم است كه در اين پژوهش با 
توجه به محدويت زماني، از يك دانشـگاه بـراي انجـام    

اين پـژوهش  تحقيق استفاده شده است و از اين نظر اگر 
تواند نتايج قابـل   هاي مختلف انجام شود، مي در دانشگاه

تعميم تري را بدست آورد كه به پژوهشگران آتي توصيه 
  .شود كه به اين مساله توجه داشته باشند مي
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