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  مديريت نظامي پژوهشي -فصلنامه علمي  10/5/91: دريافت مقاله
  1390، سال يازدهم، پاييز  43شماره 

  188 -165ص ص 
  14/6/91: پذيرش مقاله

  دانش تيريمد اقدامات ليتسه دري اجتماع يها هيسرما نقش
  ،1يعسگر ناصردكتر 

  4و مريم خلعتبري معظم 3فاتحي محمد اصغر ،2جوكاري عل 

   چكيده
 شده ليتبد ييها سازمان فهيوظ نيتر مهم به دانش تيريمد ،يمحور ييدانا عصر در
 زيآم تيموفقي اجرا. اند ناملموس و ارزشمند هيسرما نيا از نهيبه استفاده دنبال به كه

 و مناسب طيشرا و ها نهيزم جاديا به سازمان در دانش تيريمد يها پروژه
 ليتسه دري ثرؤم اريبس نقش تواند يم كهي املعو ازي يك. دارد ازين يا كننده تيتقو

. استي اجتماع - يانسان رساختيز باشد، داشته دانش تيريمد اقدامات ثرؤم انجام
 در دانش تيريمد اقدات ليتسه دري اجتماع هيسرما نقش مقاله نيا در رو نيا از

 يهارفتار تواند يم چگونهي سازمان هيسرما نيا كه شود يمي بررس و حيتشر سازمان
 از و يفيتوص ،قيتحق روش. كنند تيتقو سازمان در را دانش تيريمد توانمندساز

 سازمان كارشناسان و رانيمد نفر 950شامل زين آن يآمار جامعه. است يهمبستگ نوع
 274 شده، انجامي تصادف يريگ نمونه با كه است رانياي نفت يها فراورده پخش شركت

 مورد ابعاد كه است آن انگريب پژوهش جينتا. اند شده انتخاب نمونه به عنوان هاآن نفر
 سازمان در دانش تيريمد اقدامات ليتسه بري توجه قابل ريتأثي اجتماع هيسرماي بررس
  .شود يم ارائه پژوهشگران و رانيمد بهيي شنهادهايپ مبنا نيا بر. دارد

  .دانش ميتسه و دانش خلق ،ياجتماع هيسرما دانش، تيريمد: ن كليدياگواژ

                                                      
  )نويسنده مسئول( .از دانشگاه تهران يدولت تيريمدي دكتر -1
  يدولت تيريمد ارشد كارشناس -2
  دانشجوي دكتري مديريت دولتي، دانشگاه تربيت مدرس -3
  دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني -4
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  مسئله انيب و مقدمه
تبديل شده  ها سازمان، دانش به منبع استراتژيك بسياري از يمحور ييدانادر عصر 

براي ا ، تنها منبع قابل اتكيامروزبه باور نوناكا در شرايط ناپايدار  ).1991 ،يبارن( است
مديريت  ور  نيااز  .)1383 ،يعسگر و انيمنور( كسب مزيت رقابتي پايدار دانش است

از اين  كنند يمتبديل شده كه تلاش  ييها سازمانوظايف  نيتر مهمانش به يكي از د
مديريت دانش  .)1383 ،يعسگر و انيمنور( سرمايه ارزشمند خود بيشترين بهره را ببرند

دانشي سازمان است و با شناسايي، خلق، كاربرد و  يها ييداراايجاد و توسعه  دنبال به
اشاره  ييها تلاشمديريت دانش به  .)1388 ،ييزدان وي دساع(تسهيم دانش مرتبط است 

 يها هيسرمابراي يافتن، خلق، قابل دسترس نمودن، كاربرد و  مند نظام به طوردارد كه 
شهود سازمان، تقويت فرهنگ يادگيري مستمر، و تسهيم دانش در سازمان انجام م نا
 يساز ادهيپيچيده است كه مديريت دانش فرايندي پ .)1388 ،يمحمد و رهنورد( شوند يم

به دركي دقيق و شفاف  مديريت دانش مؤثراجرا و كاربرد . شود ينمانجام  شبه كيآن 
 .)1388 ،يمحمد و رهنورد( گذارند يم ريثأت دانشعواملي نياز دارد كه بر فرايند مديريت  از

 يها اژهو، معروفند» سازد توانمن«ادبيات مديريت دانش بيشتر به  هرچند اين عوامل در
و » رگذاريتأثفاكتورهاي «، »زمينه«، »شروط لازم«، »زيرساخت«ديگري همچون 

 يها رساختيز. )1388، يزنجان يشام( رود يم كار  به ها آننيز براي توصيف » آمادگي«
 يها تيفعالبراي بهبود  ها آناست كه وجود  مديريت دانش شامل اجزا و عواملي
به  ها سازمانهمه  ).1388 ،يمحمد و رهنورد( تمديريت دانش در سازمان ضروري اس

مديريت دانش آمادگي ندارند  زيآم تيموفقخود و به يك اندازه، براي اجراي  يخود
بنابراين، كليد درك موفقيت و شكست مديريت دانش در سازمان، . )2001 دنر،يا وي علو(

يريت دانش فرايندهاي مد مؤثربراي اجراي  شناخت و ايجاد شرايط و بستر مناسب
  ).1388 ،يمحمد و رهنورد( است
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عسگري، (ديگر، ماهيتي انساني دارد  يا جنبهاز آنجا كه مديريت دانش بيش از هر 
سازهاي گوناگون مديريت دانش، دو توانمن ها رساختيز، در اين پژوهش از ميان )1390

يريت اجتماعي در تسهيل اقدامات مد -عوامل انساني كننده نييتعبه نقش حياتي و 
 انيمو  يفرد انيمروابط  يها يژگيو ريتأث شود يمو تلاش  شود يمدانش پرداخته 

معتبر و قابل  يا به گونهسرمايه اجتماعي بر مديريت دانش  ريتأث در قالب مدل يگروه
انجام  يفرد انيمدر تعاملات زيرا اغلب اقدامات مديريت دانش  .اتكا تشريح شود

را  ها اقدماثربخشي اين  توانند يم يفرد انيمو پوياي  ثرمؤيا ايجاد تعاملات  شوند يم
  .تسهيل كنند

 چگونهي اجتماع هيسرما كه است نيا ابدي يم تياهم نجايا در كه يا مسئله ور  نيا از
 در آن ابعاد از يك كدام و ندك ليتسه را دانش تيريمد اقدامات تواند يم زانيم چه تا و
با توسعه ابعاد سرمايه اجتماعي در  توان يمچگونه و . دداري شتريب ريتأث رابطه نيا

سازمان، شرايط مساعدتري براي انجام اقدامات مديريت دانش در سازمان فراهم 
 اقدامات بري اجتماع هيسرماي اصل بعد چهار ريتأث پژوهش نيا در منظور نيبد. ساخت

 يها شبكه ا،هنجاره ،اعتماد: از عبارتند دابعا نيا. شوند يمي بررس دانش تيريمد
 تيريمد نهيزم در كه يمتعدد مطالعات در نيهمچن .انتظارات و تعهدات وي ارتباط
 دو به عنوان »دانش ميتسه« و »دانش خلق« شده انجام مختلف يها سازمان در دانش
به كه  ،)2003 احمد، و وانگ( اندشده گرفته نظر در دانش تيريمد يديكل و ياصل تيفعال
عسگري، ( داشته باشند ها آنبيشتري بر  ريتأثبتوانند  يفرد انيم تعاملات رسد يم نظر

ي بررس »اقدامات مديريت دانش«با عنوان  پژوهش نيا دراين دو فعاليت  .)1390
  .شد دنخواه

  ينظري مبان بري مرور
و  دانش، سرمايه اجتماعي تيريمدموجود در رابطه با  اتيادب يبررسبخش به  نيادر 
  .شود يمعي بر اقدامات مديريت دانش پرداخته سرمايه اجتما ريتأث
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  دانش تيريمد
 تبديل شده است ها سازماندر دنياي رقابتي امروز، دانش به منبع استراتژيك بسياري از 

ا ، تنها منبع قابل اتكيامروزبه باور نوناكا در شرايط ناپايدار . )1385و مشبكي،  يل چيقل(
مديريت دانش به  ور  نيااز  .)1997 گ،يو( براي كسب مزيت رقابتي پايدار دانش است

از اين سرمايه  يبردار بهره به دنبالتبديل شده كه  ييها سازمانوظايف  نيتر مهميكي از 
ند سيستماتيك و يمديريت دانش به فرا. )1388 ،يمحمد و رهنورد( ارزشمند خود هستند

، يساز رهيذخگسترده سازمان شامل كسب، خلق،  يها تيفعال يساز هماهنگمنسجم 
جهت تحقق اهداف سازماني اشاره  ها گروهافراد و  لهيبه وستسهيم، و كاربرد دانش 

 به طورمديريت دانش بر موفقيت كلي سازمان  يها پروژه ريتأث. )2000راستوگي، (دارد 
مديريت دانش،  يها مدلدر اغلب  .)2000 كوان، و آدلر(شده است  تأييد يا گسترده

 يساز رهيذخبراي آن معرفي شده كه شامل فرايند خلق دانش،  يا همرحلفرايندي چهار 
 ها مدلدر بسياري از اين  .)1388، يزنجان يشام(دانش، كاربرد دانش و تسهيم دانش است 

كليدي در اين فرايند  ييها تيفعالنيز دو فعاليت خلق دانش و تسهيم دانش به عنوان 
اجتماعي بر  -عوامل انساني ريتأثجه به اينكه با تو. )2003وانگ و احمد، ( اند شدهمعرفي 

، در )1390عسگري، ( هاست تيفعالاين دو فعاليت از چرخه مديريت دانش بيش از ديگر 
، شوند يمگوناگوني كه در چرخه مديريت دانش انجام  يها تيفعالاين پژوهش از ميان 

  .شود يمت دانش ياد اقدامات مديري به عنوان ها آنو از  شوند يماين دو فعاليت بررسي 

  دانش خلق
 شود يم خلقي هنگام دانش. ديآ يم به دست كاركنان مهارت و تجربه از اصل در دانش

 بوس،( دهند توسعه راي ماهو دانش يا كنند دايپ كارها انجامي براي ديجد وهيش افراد كه
 وي علو( استي سازمان يها يهمكار وي اجتماع تعاملات حاصل دانش خلق. )2004

 دانش نيب تعامل از كه كند يم فيتوص را دانش خلق مدل چهار نوناكا. )2001 دنر،يل

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

 169/  اعي در تسهيل اقدامات مديريت دانشهاي اجتم نقش سرمايه

 ،يريپذ جامعه: شود يم حاصل ها سازمان مختلف سطوح در آشكار وي ضمن
  .)1995 ،يوچيتاك و نوناكا( يدرون و بيترك ،يساز يبرون

  )1995 ،يوچيتاك و نوناكا(حيصر و يضمن دانش نيب تعامل انواع ) :1جدول

  حيصر دانش به  يضمن دانش به  

  يساز يبرون -2  يريپذ جامعه -1  يضمن دانشز ا

  يساز بيترك  يساز يدرون -4  حيصر دانش از

  دانش ميتسه
 عنوان به بتواند تا شود ميتسه سازماني اعضا نيب ديبا ،شد خلق دانش كهي هنگام
 هدف با نشدا ميتسه و خلق. كند عمل ندهيآ در دانش خلق وي نوآوري برايي مبنا
 و اتيتجرب بيترك از حاصل ييافزا هم و افراد يمساع كيتشر راه از ديجد دانش خلق

 را دانش ميتسهي برخ. )2005 وود،( است ريپذ امكان سازماني اعضا يها نهيزم شيپ
 نيب تواند يم اشاعه نيا. اند كرده فيتعر سازمان سراسر در دانش اشاعه نديفرا عنوان به

 استفادهي ارتباط يها كانال از يا هرگونه از كه شود انجام ييها سازمان و ها گروه افراد،
 دانش انيجر با را دانش ميتسه زيني گريد پژوهشگران. )2001 دنر،يل وي علو( كنند يم

 دانش، منبع ارزش: دانند يمي اصل ركن پنج شامل را دانش انيجر و اند گرفته يكسان
 افتيدر به رندهيگ ليتما ،يارتباط كانال يا انهرسي غنا دانش، ميتسه به منبع ليتما
 زين پروساك و داونپورت .)2000 ندارجان،يگوو و گوپتا( رندهيگ جبرانيي توانا وش دان

 پروساك، و داونپورت( دانند يم ها گروه و افراد نيب دانش تبادل به عنوان را دانش ميتسه
1998(.   
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  ي اجتماع هيسرما
 دهنده نشان كه دارد وجودي اجتماع هيسرما ازي گوناگون اريبسي رهايتفس و ريتعب
 نياي برا يا محدوده است لازم ن،ياد وجو با. است آن يا جنبهد چن وي فاز تيماه
 ديرس دانش تيريمد اهداف جهت در آن ازي روشني معنا به تا كرد جادياي تئور

 مانند( استي اعاجتم سازمان از ييها يژگيو شاملي اجتماع هيسرما .)2009 نگ،يمان(
 دوجانبهي ايمزا كسبي برا لازمي هماهنگ وي همكار كه) ها شبكه و اعتماد هنجارها،

 هيسرما ه،يسرما اشكال گريد برخلاف .)1387 همكاران، وي ميتسل( كنند يم ليتسه را
 ادامه در. )1990 كولمن،( رديگ يم شكل ها گروه و افراد نيب روابط ساختار دري اجتماع
  .استي عوامل و ابعاد چه شاملي اجتماع هيسرما كه شود يم حيتشر

 وجودا ب. است متفاوت ييها دگاهيد از سرشار دارد، وجود نهيزم نيا در كهي اتيادب
ي همپوشان هم با زيني توجه قابل يها بخش دارد، وجود نهيزم نيا در كه ييها تفاوت
 تيماه مورد در كه ستا حوزه نيا متون ازي بخشي بررس بخش نيا در ما هدف. دارند
 هيسرما ازي ابعاد ژهيو به. دارد وجودي همپوشان آن شمندانياند نيبي اجتماع هيسرما

اين . دارد يشتريب ارتباط وجود دانش تيريمد نديفرا با كه شوند يم حيتشري اجتماع
  .هويت، تعهدات و انتظارات، و احساس ها شبكهاعتماد، هنجارها، : ابعاد عبارتند از

ي گروه يا فرد كه باشد داشته نانياطم تواند يم زانيم چه تا فردي عني اعتماد :اداعتم
 را اعتماد زين امايفوكو. )2003 آهن، و اوستروم( داد خواهد انجام راي خاص عمل گريد
 اعضا گريدي رفتارها دارند انتظاري اجتماع يك عضو افراد«: كند يم فيتعر گونه نيا

 اما،يفوكو(» باشند متداول مشتركي هنجارها بري مبتن و رانه،همكا صادقانه، ،مند قاعده
 ليتسه راي همكار اعتماد. )2000 لسر،( است افراد در يشناخت رواني حالت اعتماد. )1995

 خواهد شتريبي همكار احتمال باشد، شتريب اجتماع يك در اعتماد زانيم هرچه. كند يم
  .)2000 لسر،( داد دخواه پرورش را اعتماد خود زيني همكار و بود
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ي اعضاي برا را شده رفتهيپذي رفتارها از يا مجموعهي اجتماعي هنجارها: هنجارها
 از يا مجموعهي اجتماعي هنجارها گر،يد انيبه ب. سازند يم نهينهادي اجتماع شبكه
 انيب را خود يها دهيا دهند يم اجازه اعضا به كه رنديگ يمر ب در را مشتركي باورها
ي هنجارها .)1998 قوشال، و تيناهاپ( باشند داشتهي كساني يها تجربه اساحس و كنند

 دارند؛ نامتقارني تيماه هنجارها نيا. كنند يم جادياي اجتماع كنترل سازمان دري اجتماع
 كنند يم محدود را گريدي رفتارها ،كنند يم ليتسه را رفتارهاي برخ كهيي هنجارها رايز
 است لازم رفتار ينيب شيپ در نيبنابرا و كنند يمي درون را اهنجاره افراد .)2009 نگ،يمان(
 .)1990 كولمن،( كرد توجه هنجارها يساز يدرون به

ي يعن( ها گروه و افراد انيم روابط بهي اجتماع هيسرما: )ياطلاعات يها كانال( ها شبكه
 يها ستميس از دسته آن ها شبكه از منظور .)1993 پوتنام،( دارد اشاره )ياجتماع يها شبكه
 ها شبكه .)2000 ،يراستوگ( شود يم ريپذن امكا دانش ميتسه ها آن كمك با استي اجتماع

 از منظور نجايا در. روند يم به شمار آنة جينت هم و ياجتماع دانش دكنندهيتول هم
 ديتولي اجتماع دانشي واقع به طور كه استي اجتماع يها ستميسز ا دسته آن ها شبكه

 تيفعال ازي زيمتماي الگوها بلكه ستند،ين دانش خود يخود به ها بكهش نيا. كنند يم
. )2006 همكاران، و يالرو مك( شود يم ريپذن امكا دانش ميتسه ها آن راه از كه اند ياجتماع

 به صورت خواه(ي نوآوري اجتماع يها شبكه از يا ژهيوي الگوها بيترت نيبد
 كه كنند يم فراهم را مكان نيا) دهش يسازمانده يا باشند آمده به وجود خودجوش

 ،يالرو مك( يابند انطباق و رنديبگد يا كنند، حل را مسائل بتوانندي اجتماع يها ستميس
 توانند يم كنند، تيريمد را ييها شبكه نيچن كنند يم تلاش كه ييها سازمان .)2003
  . باشند داشته را آن از يبردار بهره انتظار

 يتعاملات به عنوان توان يم راي اجتماع هيسرما از نبهج نيا :انتظارات و تعهدات
 و اعتماد توانند يم و شوند يم جادياي اجتماع شبكهي اعضا نيب كه دانست سازنده
 در انتظارات و تعهدات وجود. )1993 پوتنام،( كنند تيتقو را) جبران( متقابل ارتباط
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 در و. )1998 قوشال، و تيناهاپ( شود يمي جمع اعتماد جاديا موجبي اجتماع يها شبكه
 ،يهماهنگ وي همكار روزمره، ليمسا حلي برا توانند يم گروهي اعضا صورت نيا
 دادن انجام در توانند يم گروهي اعضا ،يجمع اعتماد وجود با. كنند هيتك هم به شتريب

 .كنند هيتك گرييكد به شتريب دارند، عهده بر كهي تعهدات و رود يم ها آن از كهي انتظارات
 كه كنند كاري گروهي برا داشت خواهندي شتريب ليتما گروهي اعضا صورت، نيا در
 همكاران، و هافمن( كرد خواهد جبران را ها آن تلاش از،ين هنگام در گروه نيا دانند يم

2005(.  

 از گريدي گروه اي فرد با خودشان افراد كه است معنا نيا به هويت :هويت احساس
 يا افراد گريدي استانداردها و ها ارزش فرد )1998 قوشال، و تيهاپنا( بدانندي يك افراد
 يها فرصتي گروه هويت نيا. داند يم مرجع يا سهيمقا چارچوب به عنوان را ها گروه
. كند يم اديز را ها يهمكار زانيم و دهد يم شيافزا را اطلاعات تبادلي برا شده ادراك

 دانش خلق وي رييادگ اطلاعات، ميتسه دري مهم موانع هويت احساس نبود مقابل، در
  .)1996 بانكر، وي كيلو( كند يم جاديا

  دانش تيريمد اهداف جهت دري اجتماع هيسرما توسعه
 بحث موردي متعدد شمندانياند لهيبه وسي اجتماع هيسرماو  دانش تيريمد نيب ارتباط
 و هافمن ،)2000( لسر :كرد اشاره موارد نيا به توان يم جمله آن از است گرفته قرار

 هيسرما).  2008( اسمدلوند ،)2006( همكاران و يرو ال مك ،)2005( همكاران
 انجام تيظرف رايز دهد؛ ارتقا دانش تيريمد در را سازمانيي توانا تواند يمي اجتماع

ي تيماهي اديز حدود تا زين دانش تيريمد اقدامات .دهد يمافزايش  را يگروه كار
 بري رگذاريتأث باي اجتماع هيسرما دانش، خلق نگاه از. )1390 ،يعسگر( دارندي اجتماع

 و تيناهاپ( كند يم ليتسه راي جمعي فكر هيسرما توسعه ب،يترك و مبادله طيشرا جاديا
 ازين مختلف يها بخش تجربه و دانش بيترك بهي فكر هيسرما كه آنجا از. )1998 قوشال،
 همكاران، و هافمن( شود يم ليتسهي ماعاجت هيسرما وجود باي فكر هيسرما خلق دارد،

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

 173/  اعي در تسهيل اقدامات مديريت دانشهاي اجتم نقش سرمايه

 كوقوت( كند يم كمك1يمحور يها يستگيشا توسعه بهي اجتماع هيسرما نيهمچن. )2005
  . استي ضرور دانش خلقي برا كه )1996 زاندر، و

 سازمانيي توانا رايز. كند ليتسه زين را دانش ميتسه تواند يمي اجتماع هيسرما وجود
. )1993 زاندر، و كوقوت( دهد يم شيافزا سازمان در موجود ابعمن راه از ارزش خلقر د را

  . )1998 كولمن،( كند يم قيتشو زين را همكارانهي رفتارهاي اجتماع هيسرما نيهمچن

 رايز .دهد ارتقا را دانش تيريمد نديفرا كل تواند يمي اجتماع هيسرما مجموع در
 و ها مشوق قراردادها، نيگزيجا تواند يم چون ،كند يمتسهيل  راي جمع اقدامات
 نيب كم،ي اجتماع هيسرماي دارا يها ستميس در كه شود يا يرسمي نظارتي راهكارها

  . )2001 اما،يفوكو( اند يضرور سازماني اعضا

  قيتحق ينظر چارچوب
 ابعاد عنوان به  »دانش ميتسه« و »دانش خلق« شده انيب اتيادبي مبنار ب پژوهش نيا در

 ها آنكه از  اند شده گرفته نظر در پژوهش وابسته ريمتغ و انشد تيريمدي بررس مورد
 به عنوان زيني اجتماع هيسرما ابعاد و شود يمبا عنوان اقدامات مديريت دانش ياد 

 توان يم را پژوهشي مفهوم مدل اساس نيا بر. اند شده گرفته نظرر د مستقل يرهايمتغ
  .كرد ميترس 1 شماره نمودار به صورت

  

  

  

  

 

                                                      
1- Core Competencies 
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  پژوهشي مفهوم مدل: 1 شماره نمودار

  

  قيتحق يها هيفرض
  :اند گرفته قراري بررس مورد ريز يها هيفرض پژوهش نيا در شده مرور متوني مبنا بر

  .داردي معنادار و مثبت ريتأث دانش تيريمد اقدامات انجام ليتسه بر اعتماد -1
  .دندار يمعنادار و مثبت ريتأث دانش تيريمد اقدامات انجام ليتسه بر هنجارها -2
ي معنادار و مثبت ريتأث دانش تيريمد اقدامات انجام ليتسه بري ارتباط يها شبكه -3

  .دندار
ي معنادار و مثبت ريتأث دانش تيريمد اقدامات انجام ليتسه بر انتظارات و تعهدات -4

  .دندار
ي معنادار و مثبت ريتأث دانش تيريمد اقدامات انجام ليتسه بر هويت احساس -5

  .ددار
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  قيتحق يشناس روش
 يبرا آن يها افتهي جينتا از توان يم رايز است؛ يكاربرد هدف، نگاه از حاضر قيتحق
ي چگونگ نگاه از. كرد استفاده سازمان در دانش تيريمد اقدامات اثربخش انجام

 با كند يم تلاش رايز ؛رود يم به شمار يشيمايپ -يفيتوصي پژوهش ،ها داده يگردآور
 به دست يآمار نمونه موجود وضع از را ازين مورد عاتاطلا نامه پرسش از استفاده
  .استي كمي پژوهش ،ها داده نوع نگاه از وي مقطع ،يزمان جنبه از نيهمچن. آورد

   يآمار نمونه و جامعه
 يها وردهآفر پخش شركت كارشناسان و رانيمد را پژوهش، نيا در يبررس مورد جامعه

 يريگ نمونه روش از پژوهش نيا در. ندده يم ليتشك نفر 950 تعداد به رانياي نفت
 محدود جامعه ازي ريگنمونه فرمول اساس بر نمونه تعداد. است شده استفاده يا طبقه
 تعداد مناسب، تعداد به هانامه پرسش يآور جمع از نانياطمي برا. است نفر 274 شامل
 هنام پرسش 280 تينها در و عيتوز كارشناسان و رانيمد نيب نامه پرسش 350
  ). شد گذاشته كنار بودن مخدوش ليدل به نامه پرسش 6( شد يآور جمع

  اطلاعات يآورع جم ابزار
 صورت به كه استي الؤس 26 يا نامه پرسشي دانيم هياول يها داده يآور جمع ابزار
 اقداماتي يعن وابستهي رهايمتغ زانيم سنجشي برا. است شده استفاده كرتيل فيط
 مستقلي رهايمتغ يريگ اندازهي برا و KMAT شده ليتعد هنام پرسش از دانش تيريمد
 گوناگون يها پژوهش در شده استفاده استاندارد يها نامه پرسش از زين پژوهش وابسته و
 يها دگاهيد از نامه پرسش ها الؤسيي رواي ابيارزي برا. است شده گرفته بهره مرتبط و

 يا هياول نمونه ز،ين نامه پرسشي يايپا آزمودني برا و شده استفادهي دانشگاه خبرگان
 با و آمده به دست يها داده از استفاده با سپس و شد آزمون شيپ نامه پرسش 30 شامل
 و شد محاسبه كرونباخ يآلفا روش با اعتماد بيضر زانيم SPSS يآمار افزارنرم كمك

  . آمد به دست% 93
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  اطلاعات تجزيه و تحليل روش
 وجود يبررس و هانمونه از آمده به دست يها داده ليحلت و هيتجز يبرا ،قيتحق نيا در
 شده استفاده يساختار معادلات مدل از قيتحق يرهايمتغ نيب زمان هم رابطه نبود اي

  .است

  قيتحق اتيفرض و اطلاعات ليتحلو  هيتجز جينتا
 هينظر اساس بر كه مكنون يها صفت نيب موجود روابط يساختار معادلات مدل در

 ،يكلانتر( شوند يمي بررس شده يگردآور يها داده به توجه با ،اند شده استخراج
 مكنون ريمتغ 6 و) قيتحق الاتؤس شامل( آشكار ريمتغ 26 مدل نيا در). 1388

 مدل از استفاده با ابتدا منظور نيبد ،دارد وجود) شده انيب وابسته مستقل،ي رهايمتغ(
 دانش تيريمد اقدامات بري اجتماع هياسرم ابعاد از يك هر اثر بودن معنادار ،يمعنادار
 از يك هر ريتأثي چگونگ و زانيم استاندارد مدل از استفاده با سپس و شود يمي بررس

  .شود يمي ابيارز ابعاد نيا

 شود يم استفاده يا ژهيو يها شاخص از مدل صحتي ابيارزي برا يساز مدل از پس
 مقدار باشد، 3 مجاز مقدار ازر كمت ديبا كه يآزاد درجه به دو يكا نسبت: از عبارتند كه
 و باشد 08/0 از تر كوچك ديبا آن مجاز مقدار كه بيتقر يخطا دوم توان نيانگيم شهير

 تر بزرگ ديبا افتهي ليتعد برازش شاخص و باشد 05/0 از تر كوچك ديبا كه يپ مقدار
ي معنادار مدل زا ابعاد نيا ريتأث بودن معناداري بررسي برا). 1388 ،يكلانتر( باشد 9/0
 مورد در. شود يم استفاده استاندارد مدل از ريتأث نيا زانيم وي چگونگي ابيارزي برا و

 در اتيفرض آزمون كه آنجا از گفت توان يم مدل آمده به دست اعداد بودن معنادار
 – 96/1 و 96/1 نيب كه بود خواهند معنادار ياعداد ،شود يم انجام 95/0 نانياطم سطح
 بود خواهد معنا يب ،رديبگ قرار -96/1 و 96/1 نيب يعدد اگر كه يمعن نيا به. نباشند

  . )1388 ،يكلانتر(
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  يتأييدي عامل ليتحل
 دو در يتأييدي عامل ليتحل از نظر مورد ميمفاه و ها شاخص نيب ارتباطي بررسي برا

 يها شاخص نيب رابطه زانيم وي چگونگ اول مرحله در. است شده استفاده مرحله
 و است شدهي بررس نظر مورد ابعاد و) نامه پرسش ها الؤس( ابعاد از يك هر يريگ دازهان
 نظر موردي اصل مفهوم و ابعاد از يك هر نيب رابطه زانيم وي چگونگ دوم، مرحله در

 از يك هر كه شود يمي بررس اول مرحله در گريد عبارت به. است شدهي بررس
 كنند نييتب را نظر مورد بعد توانند يم حد چه ات نامه پرسش در رفته به كار يها شاخص

 تا مفهوم هري برا شده گرفته نظر در ابعاد از يك هر شود يمي بررس دوم مرحله در و
 ليتحل مرحله، نيا در. كند نييتب را آن تواند يم و دارد رابطه مفهوم آن با زانيم چه
 جينتا .است شده انجام دانش تيريمد و ياجتماع هيسرما ابعاد از يك هري براي عامل

 نشان 1 شماره جدول در دانش تيريمدي اجتماع هيسرما ابعادي عامل ليتحل از حاصل
  .است شده داده

 اجتماعي مديريت دانش - نتايج تحليل عاملي ابعاد عوامل تشكيل دهنده مدل زيرساخت انساني) 1جدول شماره 

  جهينت يمعنادار اعداد  استانداردبيضر ابعاد عامل

 ي اجتماع هيماسر

  تأييد  NOR( 90/0  67/9( هنجارها

  تأييد  NET(  91/0  13/11( ها شبكه

  تأييد  TR( 95/0  21/16( اعتماد

  تأييد  EXP( 92/0  92/15( انتظارات و تعهدات

  تأييد  IDN(  93/0  21/13( هويت احساس

  دانش تيريمد
  تأييد  KC( 99/0  05/13( دانش خلق

  تأييد  KD( 94/0  18/12( دانش ميتسه

 نظر در ابعاد همه اثر بودن معنادار 1 شماره جدول در شده هيارا جينتا به توجه با
 تيريمد  وي اجتماع هيسرماي برا شده گرفته نظر در ابعاد ميمفاهي برا شده گرفته
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 ابعاد نياي عني. ندارد قرار -96/1 و96/1 نيب ها آن مقدار رايز است؛ شده تأييد دانش
 .كنند نييتب يبه درست را) دانش تيريمد وي اجتماع هيسرما( نظر مورد مياهمف توانند يم

  پژوهش يها هيفرض آزمون
 بري اجتماع هيسرما ابعاد از يك هر ريتأث زانيم وي چگونگي بررس به مرحله نيا در
 ،منظور نيبد ؛)يفرع يها هيفرض( شود يم پرداخته دانش تيريمد اقدامات انجام ليتسه
 بري اجتماع هيسرما ابعاد از يك هر اثر بودن معنادار ،يمعنادار مدل از فادهاست با ابتدا

ي چگونگ و زانيم استاندارد، مدل از استفاده با و شدهي بررس دانش تيريمد اقدامات
ي اجتماع هيسرما ابعاد اثر 2 شماره نمودار. است شدهي ابيارز ابعاد نيا از كي هر ريتأث
 حالت در را اثر نيا 3 شماره نمودار وي معنادار حالت در را دانش تيريمد بر

  .دهد يم نشان استاندارد

  

  

  

  

  

  

  
 

  يمعنادار حالت در دانش تيريمد اقدامات بري اجتماع هيسرما ابعاد اثر مدل) 2 شماره نمودار

 ابعاد ريتأث زانيم مورد در توان يم 3 شماره جدول در شده ارائه يها شاخصي مبنا بر
  .نمود قضاوت دانش تيريمد اقدامات ربي اجتماع هيسرما
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  دانش تيريمد اقدامات بري اجتماع هيسرما ابعاد ريتأث برازش يها شاخص) 3 جدول

  مجاز مقدار  ها شاخص
به  اعداد
  آمده دست

 جهينت
  برازش

2  يآزاد درجه به دو يكا نسبت /df<3 
  مناسب 2

 مناسب  000/0  يپ مقدار>P-Value( 05/0( يپ مقدار

 >RMSEA(  08/0( بيتقر يخطا دوم توان نيانگيم شهير

RMSEA<05/0  
 مناسب  046/0

  مناسب  91/0  9/0ازشتريب )GFI(يبرازندگ شاخص
  مناسب  92/0  9/0ازشتريب )AGFI(افتهيليتعديبرازندگ شاخص
  مناسب  95/0  9/0ازشتريب )CFI(ياسهيمقابرازش شاخص

 ،افتهي  برازش مدل كي يبرا مطلوب مقدار با آن سهيمقا و شده ارائه يها شاخص
 تيريمد اقدامات بري اجتماع هيسرما ابعاد اثري عني. است مدل مناسب برازش دهنده نشان
 و زانيمي بررس به ادامه در. است نبودهي تصادف وي شانس به صورت و استي واقع دانش

 نمودار قالب در دانش تيريمد داماتاق بري اجتماع هيسرما ابعاد از يك هر ريتأثي چگونگ
  .شود يم پرداخته استاندارد

  
  استاندارد حالت در دانش تيريمد اقدامات بري اجتماع هيسرما ابعاد اثر مدل) 3 شماره نمودار
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 دانش تيريمد اقدامات بري اجتماع هيسرما ابعاد ريتأث بودن معنادار ،يمعنادار مدل
 دو نيا از حاصل جينتا. دهد يم نشان را ريتأث نيا زانيم زين استاندارد مدل. كرد تأييد را

  .است شده داده نشان 3 شماره جدول در مدل
  ها هيفرضي بررس از حاصل جينتا) 3جدول

  ريمس  هيفرض
 بيضر

  استاندارد
 اعداد
  يمعنادار

  جهينت

  تأييد 98/7 49/0 دانش تيريمد اقدامات انجام ليتسه بر اعتماد مثبت اثر  1

2  
 تيريمد اقدامات انجام ليتسه بر هنجارها مثبت اثر

 دانش
  تأييد 48/11 13/0

3  
 اقدامات  انجام  ليتسه بري ارتباط يها شبكه ثبتم اثر
 دانش تيريمد

  تأييد 36/13 19/0

4  
 اقدامات  انجام ليتسه بر  انتظارات و  تعهدات ثبتم اثر
 دانش تيريمد

  تأييد 65/8 39/0

5  
 اقدامات  انجام ليسهت بر هويت احساس ثبتم اثر
 دانش تيريمد

  تأييد  82/3  39/0

 سازگار شده انيب يها هيفرض باي ساختار معادلات مدل در رهايمتغ نيب روابطي كلي الگو
 ريتأث آمده به دست جينتاي مبنا بر. اند بوده مهم و معنادار شدهي بررس رابطه 5 هر بودند؛
 تأييد دانش تيريمد اقدامات انجام ليتسه بر ياجتماع هيسرما شدهي بررس ابعاد همه معنادار
 هويت احساس و انتظارات، و تعهدات ،ها شبكه هنجارها، اعتماد، ابعاد ريتأث زانيم .است شده
 نيشيپ يها پژوهش جينتا با يافته نيا. است بوده 39/0 و 39/0 ،19/0 ،49/0،13/0بيترت به
 .)1998 قوشال، و تيناهاپ ؛2005 همكاران، و هافمن ،2009 نگ،يمان( است سازگار نهيزم نيا در

 از اعتماد عامل ،ياجتماع هيسرما شدهي بررس ابعاد انيم از ها افتهي نياي مبنا بر نيهمچن
 است بوده برخوردار دانش تيريمد اقدامات انجام ليتسه بر ةشد نييتع اثر زانيم نيشتريب
)49/0.(  
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  پژوهش يها افتهينتايج تحليل 
 بهي اديز حدود تا آن اقدامات اثربخش انجام و استي انساني نديافر دانش، تيريمد

 نيا. داردي بستگي اجتماع ـ يانسان عواملي يعن آن نرم يازهاين شيپ بودن فراهم
 اثربخش انجامي برا كه كند تيتقو را ييها نگرش و رفتارها تواند يم نرم رساختيز

  . اند يضرور دانش تيريمد اقدامات

 هيسرما دهد؛ ارتقا دانش تيريمد در را سازمانيي توانا تواند يمي اجتماع هيسرما
 راي جمعي فكر هيسرما توسعه ب،يترك و مبادله طيشرا جاديا بر يرگذاريتأث باي اجتماع
 رو نيا از. كند يم ليتسه زين را دانش ميتسه و خلق بيترت نيبد و كند يم ليتسه

 دوجانبه تعهدات و سازنده،ي هنجارها ،اه شبكه اعتماد، تيتقو با توانند يم ها سازمان
  . كنند يساز نهيبه را دانش تيريمدي برا لازم طيشرا اعضا نيب

 ازي اريبس كه است نيا در دانش تيريمد اقدامات انجام در اعتماد مقوله تياهم
  نيا از ؛دانند يم خودي برا سكير جاديا موجب را گرانيد با خود دانش ميتسه كاركنان

 باعث سازماني اعضا نيب در اعتماد وجود ندارند؛ كار نيا انجامي برا يليتما ،ور
 نانياطم شده ميتسه دانش از نكردن استفاده سوء و گرييكد تيحسن ن به ها آن شود يم

 نيبد. دهند قرار گرانيد ارياخت در را خود يها تجربه و دانش تر راحت و باشند داشته
ي اقدام خود زين دانش ميتسه و ابدي يم شيزااف سازمان در دانش ميتسه زانيم بيترت

  .استي ضمن دانش ژهيبه و دانش، خلقي براي ضرور

. دهد يم شكل سازمان در افراد رفتار بهي اديز حدود تا سازمان بر حاكمي هنجارها
ي برخ. ستيني مستثن قاعده نيا زين دانش ميتسه و خلقي راستا در افراد تلاش

 كنند، ليتسه را سازمان در دانش تيريمد اقدامات امانج توانند يم كهيي هنجارها
 ،يميت و يگروه كار هيروح سازمان، ياعضا و همكاران نيب مانهيصم ارتباط: از عبارتند

 و دوستانه روابط وجود ،گريكدي به مساعدت و يهمكار ،مشاركت به ليتما
  .گريكدي مشكلات حل به كمك ،زيآم محبت
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ي مهم نقش سازماني اعضا لهيوس  به دانش ميتسه و خلق در زيني ارتباط يها شبكه
 كنند يم دايپ معنا يگروه و يفرد  انيم روابط در اغلب دانش تيريمد  اقدامات. دارند

 كند تيتقو را ها آن تواند يم يفرد انيم و يگروه تعاملات اي) دانش ميتسه ژهيبه و(
 مؤثرتر و تر يقو يفرد نيب روابط و تعاملات نيا هرچه ور  نيا از). دانش خلق مانند(

 شامل تنها تعاملات نيا. شد خواهد انجام مؤثرتر و شتريب دانش ميتسه و خلق باشد،
 در افراد نيب يررسميغ تعاملات را آن از يمهم اريبس بخش و ستين يرسم روابط
 حاتيتفر دوستانه، يها نشست ،يررسميغ جلسات مانند. دهد يم ليتشك سازمان
. شود يم انجام يورزش يها مكان و هابوفه ،ها يغذاخور در كه ييهاگفتگو ،يجمع دسته

 تبادل يبرا يمهم و ديمف اريبس راه يررسميغ اي يرسم به طور چه يكار يها معاشرت
 زمان مرور به هامعاشرت نيا. است گريكدي از افراد متقابل يريادگي و تجربه و دانش
 تيتقو را افراد يجمع يريادگي يروهگ روابط نيا. شوند يم تيتقو و رنديگ يم شكل

  .كنند استفاده گريكدي ديمف اتيتجرب از بتوانند افراد شوند يم باعث و كنند يم

 ليدل نيا به دانش تيريمد اقدامات ليتسه در انتظارت و تعهدات عامل تياهم
 با دانش ميتسهي يعن. است بستان -بده ينوع سازمان در تجربه و دانش انتقال كه است

 عمل رت صادقانه ها يهمكار نيا در افراد هرچه. شود يم انجام آن جبران ديام با رانگيد
 و شود يم شتريب ها آن نيب اعتماد زانيم ،كنند عمل خود تعهدات و ها قول به و كنند
 يرفتارها كه  يحال در. ابدي يم شيافزا هم با شتريب يهمكار يبرا ها آن ليتما

  .رساند يم بيآس اعتماد نيا به ها يقولبد و ،ها يتكرو ،طلبانه فرصت

 به نسبت را او ،كند يم كار آن در كهي سازمان يا گروه به نسبت فرد هويت احساس
 تيموفق را گروه تيموفق فرد كهي هنگام. سازد يم اسحسي گروه عملكرد و تيموفق
 از و كرد خواهد تلاش خلاقانه يها دهيا هيارا راه از آن شرفتيپي برا بداند خود
 .بود خواهد برخوردار زين گرانيد با خود دانش ميتسهي برا لازمي آمادگ
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 كه است نيا ازمندين دانش تيريمدي اجتماع -يانسان رساختيز جاديا مجموع در
 جاديا سازمان در سازندهي هنجارها وي همكار تعهد، اعتماد، بري مبتني روابط سازمان

 .كند

  پژوهشي كاربردي شنهادهايپ
 تيريمدي برا سازمان تيظرف در يا كننده نييتع نقشي اجتماع هيسرما كه دهيا نيا

يي توانا كنند يم تلاش كه دارد ييها سازمان رانيمدي براي كاربردي جينتا دارد، دانش
 هيسرما ازي اديز سطح از كه ييها سازمان. بخشند بهبود دانش تيريمد در را خود

 ازي اجتماع هيسرما نييپا سطوحي دارا يها سازمان به نسبت برخوردارند،ي اجتماع
 هيسرما كه موضوع نيا. برخوردارند دانش تيريمدي براي شتريب يها يتوانمند
 مورد در ييها ميتصم گرفتن كند، كمك دانش مؤثرتر تيريمد به تواند يمي اجتماع
 رانيمد كهي اقدامات ازي برخ. كند يم تر يضرور راي اجتماع هيسرما توسعه از تيحما

 :از عبارتند دهند، انجام خود سازمان دري اجتماع هيسرما توسعهي برا توانند يم

توسعه روابط دوستانه : براي تقويت اعتماد در بين اعضاي سازمان مؤثرپيشنهادهاي 
بر  تأكيد صادقانه و، تشويق رفتارهاي گريكدي مشكلاتبه حل  كمكو تشويق كاركنان 

در سازمان، برخورد با  يسالار ستهيشابيشتر به  ها و تعهدات، توجه به قول كردنعمل 
  .تعارضات سازماني مؤثررفتارهاي سياسي مخرب در سازمان، و مديريت 

اقدامات  مديريت دانش در  گر ليتسهبراي تقويت هنجارهاي  مؤثرپيشنهادهاي 
بين كاركنان، تشويق  يررسميغگسترش روابط دوستانه و تعاملات : بين اعضاي سازمان

، تقويت احساس تعهد نسبت به سازمان و گريكديو مساعدت به  يهمكاران به كاركن
و ارتقاها، تشويق كاركنان به حفظ  ها انتسابدر  تيكفاو  يستگيشابر  تأكيدهمكاران، 

  .روابط خود با ديگران، تشويق كار گروهي و روابط مبتني بر اعتماد
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 گسترش :سازماني اعضا نيب دري ارتباط يها شبكه تيتقوي برا مؤثري شنهادهايپ
 تياهم ،سطح همي واحدها و افراد نيب ميمستق تعامل امكان جاديا ،يفرد نيب تعاملات

ي برگزار كاركنان، زيآم محبت و دوستانه روابط و يررسميغ تعاملات نقش به دادن
 .كاركنان بهي ارتباط يها مهارت آموزش و ،يفكر هم جلسات

 قيتشو: سازماني اعضا نيب در انتظارات و داتتعه تيتقوي برا مؤثري شنهادهايپ
 همكاران، مقابل در تيمسئول احساس و گريكدي مشكلات حل به كمكي برا كاركنان
 تجارب و دانش تبادل به كاركنان قيتشو متقابل، مساعدت وي همكار فرهنگ توسعه
 و ،يگروه كار كاركنان، نيب اعتماد حس تيتقو متقابل، يريادگي و گرييكد با خود
 .يجمع عملكرد يها يابيارز
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