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 اسلامی ایرانارتش جمهوری  عملکرد مدیریت نظام شناسی آسیب

بٜ سازفط،  1فطيجطظ لبزضپٙ َ ثٟ  3ضضب قيدػّي ،2ٔحٕس ضؾٛ

 چکیذُ

ّٕىطز ٔسيطيت  س ،ػ س وبضوٙب٘كبٖ ضا زض ٔؿيط ٔٙظٓ ٚ ٔجتٙي ثط اعلاػبت اؾت وٝ وٕه ٔي یفطآيٙ اٛٙ٘ وٙس تب ٔسيطاٖ ثت

ساف ٚ اخطای ثط٘بٔٝتحم  ِٛيتٞب ٚ ايفبی ٔٛفك ٚ ٔغّٛة ٔأٔٛضيتك اٞ ثٛي ٔسيطيت وٙٙس.ٞبی ٔحٞب ٚ ٔؿئ  ِٛٝ ثٝ ذ

ْ  آؾيت ّٕىطز ا قٙبؾي ٘ظب ّٕىطز اثط ضطٚضتظ ٔسيطيت ػ زض خٟت انلاح  ىٓ نبفيزض ح  ٚ ثرفٞبی ٔسيطيت ػ

ّٕىطز  ٞبی ٘بضؾبيي ّٕىطز ٔٛخٛز زض قٙبؾبيي آؾيتحبضط،  پػٚٞف انّيٞسف  اؾت.ٔسيطيت ػ ٞبی ٘ظبْ ٔسيطيت ػ

 اؾت.پيٕبيكي  -ضٚـ تحميك ٔٛضز اؾتفبزٜ زض پػٚٞف حبضط، تٛنيفي .اؾتىبضٞبی ٔٙبؾت ی ضاٞ اضتف ج.ا.ا ٚ اضائٝ

ٚ٘ب خبٔؼٝ بخب، ٘ساخب ٚ لطاضٌبٜ پسافٙس ثٝ ی آٔبضی ٔؼب ؿب٘ي ٚ ثبظضؾي ٘عاخب، ٟ٘ ٖ، ٔسيطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضظقيبثي ٘يطٚی ا٘

زٖ خبٔؼٝ٘فط ٔي 30تؼساز  بْ قٕبضی ا٘دبْ  ی ثبقٙس وٝ ثٝ زِيُ ٔحسٚز ثٛ ٞبی  زازٜقسٜ اؾت. آٔبضی ثٝ قيٜٛ تٕ

طفتٝ اؾت. ٘تبيح پػٚٞف حبوي اظ ايٗ اؾت اؼ.پي.اؼ.اؼ  افعاض آٚضی قسٜ ثٝ وٕه ٘طْ خٕغ ٔٛضز تدعيٝ ٚ تحّيُ لطاضٌ 

ساف اضظيبثي، ضٚـ اضظيبثي، وٝ پٙح ث  ّٕىطز ٔٛخٛز اظ ٘ظط اٞ تجييٗ ا٘تظبضات اظ افطاز، ؼس ٔٛضز ثطضؾي ٘ظبْ ٔسيطيت ػ

ساظٜ ّٕىطز ٚالؼي  ا٘ ّٕىطز ثب ؾبيط ظيط ٌيطی ػ ؿب٘ي، ثب اثؼبز ٘ظبْ ٘ظبْافطاز ٚ تؼبُٔ ٔٙبؾت ٘ظبْ ٔسيطيت ػ ٞبی ٔٙبثغ ا٘

ّٕىطز ٔغّٛة، تفبٚت ٔؼٙب ّٕىطز ٔٛخٛز ٔسيطيت ػ زاضی ٚخٛز زاضز ٚ ضطٚضت انلاح ٚ پبيف پٙح ثؼس ٘ظبْ ٔسيطيت ػ

 قٛز. ٔي احؿبؼ

ّٕىطز آؾيت: کلیذی اٍصگاى ّٕىطزطاٖؾلأي اياضتف خٕٟٛضی ا ،قٙبؾي، ٔسيطيت ػ  ـاضظيبثي ػ  ، ضٚ

 

 

 

 

                                                      

 زا٘كدٛی زوتطی ٔسيطيت ضاٞجطزی ٘ظبٔي زا٘كٍبٜ ػبِي زفبع ّٔي  - 1

 زا٘كدٛی زوتطی ٔسيطيت ضاٞجطزی ٘ظبٔي زا٘كٍبٜ ػبِي زفبع ّٔي -2

 (behdadfar1390@yahoo.com٘ٛيؿٙسٜ ٔؿئَٛ )

 زا٘كدٛی زوتطی ٔسيطيت ضاٞجطزی ٘ظبٔي زا٘كٍبٜ ػبِي زفبع ّٔي -3

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

   1393، ؾبَ چٟبضزٞٓ، ظٔؿتبٖ 56فهّٙبٔة ٔسيطيت ٘ظبٔي، قٕبضٜ  / 24

 هقذهِ. 1

زض ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ عطظ تّمي ی زٞٙسٜ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٘كبٖ ی ٞبی ٔٛخٛز زض حٛظٜزيسٌبٜ ثطضؾي

ػٕيمي ٔيبٖ آ٘چٝ اظ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض  ٔغبِؼبت ا٘دبْ قسٜ حبوي اظ آٖ اؾت وٝ قىبف  اؾت.ايٗ حٛظٜ 

قس ٚ آ٘چٝ زض ػُٕ ثساٖ اٞتٕبْ اٖٛ ػهط زا٘ف ٚ زا٘كٍطاٖ يبز ٔيٙؾْٛ ٔيلازی اظ آٖ ثٝ ػ ی ٞعاضٜ

الساْ ضايح زض ٔسيطيت ٚ »وٙٙس اؾتسلاَ ٔي 1ثىط ٚ ٌطٞبت ٌٛ٘ٝ وٝ قٛز، ٚخٛز زاضز. آٖٚضظيسٜ ٔي

ٞبی ؾٙتي اؾت ٚ ثٝ خبی ايٙىٝ وبضوٙبٖ ثٝ ٔثبثٝ ٔٙجغ ذّك ضٞجطی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ػٕستب ثبظتبة زيسٌبٜ

قٛ٘س وٝ حتي تحٕيّي ثط زٚـ ؾبظٔبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔي ی س، ثؼضب ثٝ ٔثبثٝ ٞعيٙٝاضظـ تّمي قٛ٘

تط اؾت ٔيعاٖ آٖ ضٚظ ثٝ ضٚظ وبٞف يبث ط ؾجت قسٜ اؾت وٝ زض ػُٕ ٘مف ٚ إٞيت  س؛ثٟ ايٗ أ

ٞب ثٝ ذٛثي قٙبذتٝ ٘كٛز ٚ اظ آٔيع ضؾبِت ٚ اٞساف ؾبظٔبٖ ضاٞجطزی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض تحمك ٔٛفميت

طزز یٝ آٖ ثٝ ٔٙعِ  (.13-14: 1384)ػجبؾپٛض،  «ػبّٔي ضاٞجطزی ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز اؾتفبزٜ ٍ٘

اٛ٘س زض تحم ؾبظٔبٖ ثسٖٚ زاقتٗ يه وٙتطَ ٔإثط ٕ٘ي ٞبی ذٛز ٔٛفك ثبقس ٚ اظ ٔٙبثغ ك ٔأٔٛضيتت

ب آٌبٞي اؾت ٚ ث ی ٚؾيّٝ ،وّي وٙتطَ ثٝ عٛضزضؾتي اؾتفبزٜ وٙس. ٞبيي وٝ زض اذتيبض زاضز ثٝٚ ؾطٔبيٝ

 وٙس؛تطيٗ افطاز، ضطٚضت پيسا ٔيٞب حتي زض ٔتؼٟستطيٗ ٚ ٔترهمتٛخٝ ثٝ ٘بپبيساضی ػلائك زض ا٘ؿبٖ

ط زض ٔحيظ پٛيب وٙتطَ  -بٖ، ا٘ؼغبف، ذلاليت ٚ ٘ٛآٚضی اؾتتسٚاْ حيبت ؾبظٔ ی وٝ لاظٔٝ -ِٚي اٌ

. ثٝ (41: 1383يبٖ، )پٙبٞ آٚضزٔؿّٓ اؾت وٝ ٘تبيح ٚ آثبض ٔٙفي ثٝ ثبض ٔي ،وبض ٌطفتٝ ٘كٛزٝ ٔٙبؾت ث

اٛ٘بيي پيٍيطی، ٞب ٚ ػّٕيبت آٌبٞي ٔيك ٞسفی تحم وٕه وٙتطَ اؾت وٝ ٔسيطيت اظ ٘حٜٛ يبثس ٚ ت

ٙتطَ ٔؼٕٛلا  زض وٙبض ٞٓ ٔغطح ضيعی ٚ وثط٘بٝٔوٙس. ٔفبٞيٓٔي ٞب ضا پيساؾٙدف ٚ انلاح آٖ

وٙٙس ٚ ثط اؾبؼ ( ٔمبيؿٝ ٔيقٛ٘س، ظيطا ٔسيطاٖ ٚضغ ٔٛخٛز )ػّٕىطز( ضا ثب ٚضغ ٔغّٛة )ثط٘بٔٝ ٔي

ٚضظ٘س؛ يؼٙي ثب تكريم فبنّٝ ثيٗ ٚضغ ضيعی ٔدسز )تهحيح( ٔجبزضت ٔي ايٗ ٔمبيؿٝ ثٝ ثط٘بٔٝ

ثيٍي، پطزاظ٘س )حؿٗٞب ٔئٛخٛز ثب ٚضغ ٔغّٛة ٚ ثب تغجيك ػّٕىطزٞب ثب اٞساف ثٝ تهحيح ا٘حطاف

اٛ٘ٙس ظطفيتثبقٙس، ٕ٘يساقتٝ وٝ ٔسيطاٖ اظ ػّٕىطز ذٛز اعلاػي ٘(. اِجتٝ ظٔب٘ي439: 1390 ٞبی ت

 سثبي ،اؾتفبزٜٞبی ٔٛخٛز ٚ يب ثلالاع اظ ظطفيتاع ثطایثٙبثطايٗ  ؛ؾتفبزٜ ٚ ثبِمٜٛ ذٛز ضا زضن وٙٙسلاث 

اٛ٘ٙس  ،ٌيطی ٚ اضظيبثي ٌطزز تب اظ عطيك آٖ ػّٕىطز ا٘ساظٜ ٞبی ٔٙبؾت ٚ ٔٛضز اؾتفبزٜ ضاٞجطزٔسيطاٖ ثت

ساظ ذٛز تسٚيٗ ٚ ػّٕيبتي ؾبظ٘سساف ٚ چكٓؾبظٔبٖ ضا زض خٟت ضؾيسٖ ثٝ اٞ ثطلي،  ٚ ظازٜ)ايطاٖ ا٘

زض ٔسيطيت  2قٙبؾي . يىي اظ پيبٔسٞبی ضٚيىطز ظيؿتي ثٝ ؾبظٔبٖ، پيساـ اؾتؼبضٜ آؾيت(3: 1388

                                                      
1- Becker & Gerhat  

2 - Diagnosis 
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  25 / يطاٖا ياؾلأ یػّٕىطز اضتف خٕٟٛض يطيت٘ظبْ ٔس قٙبؾي يتآؾ

قٙبذتي،  ٌطزز ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚيىطز آؾيت٘مغٝ ٔمبثُ ؾلأت ٔحؿٛة ٔي «آؾيت» ی اؾت. ٚاغٜ

ٚ اظ ايٗ عطيك  ٞبؾتٞب ٚ ٘بثؿبٔب٘ي٘ظٕي ظيؿتي تّمي قسٜ ٚ ذبؾتٍبٜ ثيؾبظٔبٖ ثٝ ٔثبثٝ وبِجس 

اٖٛ زضنسز فٟٓ ٚ قٙبذت ثيٕبضی ٔي ٞبی ٞبی آٖ، اظ خّٕٝ آؾيت٘ظبْطزٜ ٞبی ؾبظٔب٘ي ٚ ذ ت

 ثطای ،آٖ ػ ّيقٙبؾي، تكريم ٔؿئّٝ ٚ وبٖ٘ٛ  ٞبی آٖ ثطآٔس. آؾيت٘ظبْٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٚ ظيط 

قٙبؾي  ای ٚ اؾبؾي اؾت. آؾيت ظْ ثٝ ٔٙظٛض ثٟؿبظی ػّٕىطز ؾبظٔبٖ، أطی پبيٝتؼييٗ السأبت لا

ٌطزز، فطايٙس حُ ٔكىلات ؾبظٔب٘ي، ضٚقي ٚ يب ٔسذُ ٚضٚزی آٖ ٔٙظٛض ٔي ٌيطی ٔمسْ ثط تهٕيٓ

ٞبی ٔحيظ ٞط ؾبظٔبٖ زض پيف قٙبؾي يب تكريم ٔؿبئُ ٚ فطنت اؾت وٝ ؾبظٔبٖ پؽ اظ آؾيت

اٛخٔي ٕ٘بيٙس . ٔؿبئُ ظٔب٘ي ثطٚظ ٔيوٙسٚ اخطا  ثٍيطزضا  ٞب تطيٗ تهٕيٓ ٔٙبؾت ،ثب آ٘بٖٝ ٌٟيطز تب زض ٔ

تٛاٖ ثٝ ػجبضت زيٍط، ٔؿبئُ ضا ٔيای ٚخٛز زاقتٝ ثبقس؛ وٝ ثيٗ ٚضغ ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة فبنّٝ

تط قٙبؾبيي ٚ  ٞطچٝ ؾطيغ اؾت ٚ ثبيسضاٜ ضؾيسٖ ثٝ اٞساف  ٞب ٚ تٟسيساتي زا٘ؿت وٝ ؾس ٔحسٚزيت

ثٝ اٞساف، ثّىٝ فطاتط ضفتٗ  ضؾيسٖٔٛاضزی ٞؿتٙس وٝ ٘ٝ تٟٙب أىبٖ  ،ٞب. أب زض ٔمبثُ فطنتحُ ٌطز٘س

(. اظ آٖ خب وٝ اضتف ج.ا.ا ثب زاضا ثٛزٖ ٘يطٚٞبی 1375 13ؾبظ٘س )ٕٔي ظازٜ، اظ آٟ٘ب ضا ٘يع ٔيؿط ٔي

ٞب، ٚظبيف ب ٔبٔٛضيتػٙٛاٖ يه ؾبظٔبٖ ث ، اظ ؾٛيي ثٝٞبی ا٘ملاةعّت ٚ ّٔتعْ ثٝ اضظـ ايثبضٌط، قٟبزت

ػٙٛاٖ يه ثٝ  ٞبی آٖ ٔسيطيت ػّٕىطز ٚ قٙبذت آؾيت اظ ايٗ ضٚٞبی ؾبظٔب٘ي قىُ ٌطفتٝ، ٚ فؼبِيت

٘ظبْ ٔسيطيت ػّٕىطز اضتف  ٞبی ٞسف پػٚٞف قٙبؾبيي ضؼف اؾت.٘بپصيط ٔغطح  ضطٚضت اختٙبة

ٞبی اضتف ج.ا.ا، ايدبز ؾبظی اظ اٞساف ٚ اضظـج.ا.ا زض خٟت ثٟجٛز فطزی ٚ ثٟؿبظی ػّٕىطز، آٌبٜ

طٜ ٍيعـ زض وبضوٙبٖ زض خٟت ثٟ اـ، تٙجيٝ يب تٙعَ ٔمبْ ، ا٘تمبَ، پبزٚضی ٚ تؼييٗ ٔجٙبيي ثطای اضتمبا٘

 . ثٛزٜ اؾت

آيب ثيٗ ٔسيطيت ػّٕىطز ٔٛخٛز زض وبضوٙبٖ اضتف ج.ا.ا ٚ ٔسيطيت ايٗ اؾت: انّي پػٚٞف  پطؾف

 :اؾت اذتهبني ٘يع ثٝ قطح ظيط ٞبی پطؾف ٔغّٛة تفبٚت ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز؟ػّٕىطز 

ثب اٞساف اضظيبثي ػّٕىطز  ،آيب ثيٗ اٞساف اضظيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ اضتف زض ٚضؼيت ٔٛخٛز -

 وبضوٙبٖ اضتف زض ٚضؼيت ٔغّٛة تفبٚت ٚخٛز زاضز؟

ساف اضظيبثي ػّٕىطز  ،آيب ثيٗ ضٚـ اضظيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ اضتف زض ٚضؼيت ٔٛخٛز - ثب اٞ

 زض ٚضؼيت ٔغّٛة تفبٚت ٚخٛز زاضز؟وبضوٙبٖ اضتف 

ثب اٞساف اضظيبثي ػّٕىطز  ،آيب ثيٗ ا٘تظبضات اضظيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ اضتف زض ٚضؼيت ٔٛخٛز -

 وبضوٙبٖ اضتف زض ٚضؼيت ٔغّٛة تفبٚت ٚخٛز زاضز؟
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ساظٜ - ثب اٞساف اضظيبثي ػّٕىطز  ،اضظيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ اضتف زض ٚضؼيت ٔٛخٛز ٌيطی آيب ثيٗ ا٘

 ضوٙبٖ اضتف زض ٚضؼيت ٔغّٛة تفبٚت ٚخٛز زاضز؟وب

ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي اضظيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ  ٘ظبْآيب ثيٗ تؼبُٔ ٔٙبؾت ٘ظبْ ػّٕىطز ثب ؾبيط ظيط -

اضتف زض ٚضؼيت ٔٛخٛز ثب اٞساف اضظيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ اضتف زض ٚضؼيت ٔغّٛة تفبٚت ٚخٛز 

 زاضز؟

ىطز ٔٛخٛز زض وبضوٙبٖ اضتف ج.ا.ا ٚ ٔسيطيت ػّٕىطز ثيٗ ٔسيطيت ػّٕی انّي پػٚٞف:  فطضيٝ

 :اؾت اذتهبني ٘يع ثٝ قطح ظيط ٞبی ٔغّٛة تفبٚت ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز. فطضيٝ

ساف اضظيبثي ػّٕىطز  ،ثيٗ اٞساف اضظيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ اضتف زض ٚضؼيت ٔٛخٛز  ثب اٞ

 وبضوٙبٖ اضتف زض ٚضؼيت ٔغّٛة تفبٚت ٚخٛز زاضز.

ثب اٞساف اضظيبثي ػّٕىطز  ،ػّٕىطز وبضوٙبٖ اضتف زض ٚضؼيت ٔٛخٛز ثيٗ ضٚـ اضظيبثي 

 وبضوٙبٖ اضتف زض ٚضؼيت ٔغّٛة تفبٚت ٚخٛز زاضز.

ثب اٞساف اضظيبثي ػّٕىطز  ،ثيٗ ا٘تظبضات اضظيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ اضتف زض ٚضؼيت ٔٛخٛز 

 وبضوٙبٖ اضتف زض ٚضؼيت ٔغّٛة تفبٚت ٚخٛز زاضز.

ثب اٞساف اضظيبثي ػّٕىطز  ،ػّٕىطز وبضوٙبٖ اضتف زض ٚضؼيت ٔٛخٛزاضظيبثي  ٌيطی ثيٗ ا٘ساظٜ 

 وبضوٙبٖ اضتف زض ٚضؼيت ٔغّٛة تفبٚت ٚخٛز زاضز.

ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي اضظيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ  ٘ظبْثيٗ تؼبُٔ ٔٙبؾت ٘ظبْ ػّٕىطز ثب ؾبيط ظيط 

ٔغّٛة تفبٚت ٚخٛز ثب اٞساف اضظيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ اضتف زض ٚضؼيت  ،اضتف زض ٚضؼيت ٔٛخٛز

 .زاضز

  پضٍّؼ ی پیؾیٌِ. 2

ضطٚضت، ٘مف ٚ إٞيت ٘ظبْ اضظيبثي ػّٕىطز ٘ٛقتٝ قسٜ وٝ ٞط  ی ٞبی ٔتؼسزی زضثبضٜتبوٖٙٛ پػٚٞف

ٛزٜ ٘ظبْ ٞبی ٚ ضؼف ٞب وساْ ثٝ عطيمي لٛت ٕٞچٙيٗ  ؛ا٘س ٞبی اضظيبثي ػّٕىطز ضا ثطضؾي ٚ تحّيُ ٕ٘

 ،ٞب ثٝ ٍ٘بضـ زضآٔسٜظبْ ٔسيطيت ػّٕىطز ٟ٘بزٞب ٚ ؾبظٔبٖقٙبؾي ٘آؾيت ٞبيي زض اضتجبط ثبپػٚٞف

طفتٝ اؾت.، ي ٘ظبْ ٔسيطيت ػّٕىطز اضتف ج.ا.اقٙبؾ زض اضتجبط ثب آؾيت أب  پػٚٞكي نٛضت ٍ٘
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  27 / يطاٖا ياؾلأ یػّٕىطز اضتف خٕٟٛض يطيت٘ظبْ ٔس قٙبؾي يتآؾ

ثطضؾي ٚضؼيت ٔسيطيت ػّٕىطز وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تبٔيٗ » ای ثب ػٙٛاٖ زض ٔمبِٝ( 1389ٔلاحؿيٙي)

ٛی ثّ إٛ٘ٙسیاختٕبػي ٘يطٚٞبی ٔؿّح ٔغبثك اٍِ ؿب٘ي ٛؽ ت زاضی ثطای ی ٔؼٙب ثٝ ضاثغٝ« ٞبی ٘يطٚی ا٘

ػّٕىطز  ی م ٚ ٔكىلات ٔٛخٛز زض ظٔيٙٝی ٘مبي ٚ ثٝ لؿٕت ػٕسٜ قسٜٞبی ٔغطح فطضيٝ ی وّيٝ

ٛزٜ اؾت. اٚتي ٚ  وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ اقبضٜ ٕ٘ ثطضؾي ٘ظبْ اضظقيبثي » ( پػٚٞكي ثب ػٙٛا1388ٖ٘دبت)ؾٕب

ثب ٞسف ثطضؾي ٘ظبْ اضظقيبثي ػّٕىطز ٚ  «( اظ زيسٌبٜ ٔسيطا2ٖح ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٘بخب )تؼطفٝ ٖ 

ٞبی ٔطثٛط ثٝ اضظقيبثي ٚ ثسيٗ ٔٙظٛض ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطيٝ٘بخب اظ زيسٌبٜ ٔسيطاٖ ا٘دبْ زازٜ  وبضوٙبٖ

ٞبی اضظيبثي اظ وبضوٙبٖ زلت لاظْ ضا ٘ساضز ٚ پيكٟٙبز قسٜ وٝ قبذم ٌطفتٝػّٕىطز وبضوٙبٖ، ٘تيدٝ 

 ظازٜٔيطؾپبؾي ٚ ثبلط ٘ؿجت ثٝ ٘ظبْ اضظقيبثي تٛخيٝ قٛ٘س. ،ٞبی آٔٛظقيزٚضٌٜصضا٘سٖ  وبضوٙبٖ ثب

ِٚتيقٙبؾي ٘ظبْ پبؾرٍٛيي زض ؾبظٔبٖ آؾيت»( زض تحميمي ثب ػٙٛاٖ 1385) وٝ ثط اؾبؼ  «ٞبی ز

:  ٘ظبْ پبؾرٍٛيي ثبيس پيبٔسٞبی پٙح ازثيبت ٔٛخٛز، وبضوطز ٔغّٛة وبضايي ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز،  -1ٌبٝ٘

خٌّٛيطی اظ فؿبز ٚ  -4حؿبؾيت زض لجبَ ٔؿبئُ قٟطٚ٘سی،  -3، ٞب قفبفيت ٚ ٔكطٚػيت تهٕيٓ -2

اػتٕبز ػٕٛٔي ضا ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ ثبقس. ثب ٔغبثمت ايٗ پيبٔسٞبی ٔٛضز ا٘تظبض ثب  -5لسضت ٔغّمٝ ٚ 

غ اؾب ٜ( ٔكرم ٌطزيس1382) ضيعی ٌعاضـ ؾبظٔبٖ ٔسيطيت ٚ ثط٘بٔٝ ا٘ٛ ؾي وٝ ٘ظبْ پبؾرٍٛيي ثب ٔ

بثطايٗ  ضٚ ثٛزٜ اؾت؛ٝ ضٚث غ ايدبز اثطثركي ٔغّٛة ٘ظبْ  يبثي زؾت ثٝ ٔٙظٛضثٙ ا٘ٛ ٚ قٙبذت ٔ

يٙٝ پبؾد پبؾرٍٛيي، عطح پػٚٞكي تٟيٝ ٚ اخطا قسٜ اؾت. ثط اؾبؼ ٛی ثٟ ٌٛيي  يبفتٝ ايٗ عطح اٍِ

اٖٛ  پػٚٞكي ثب ( ٘يع زض1388) ظازٜقيد ي زض ٘ظبْ ازاضی اضائٝ ٌطزيسٜ اؾت.٘ظبٔزِٚت ثب ٍ٘طـ  ػٙ

ٛی ٔفٟٛٔي ٔسيطيت ػّٕىطز زض ؾبظٔبٖ» وٝ  يبفتٝ ثٝ ايٗ ٘تيدٝ زؾت «ٞبی ٔبٔٛضيت ٔحٛضاٍِ

ٛ اٛظٖاٍِ ٙس چبضچٛة ٔٙبؾجي ضا ثطای ٔي ،زض نٛضت تّفيك 2ٚ تؼبِي ؾبظٔب٘ي 1ٞبی اضظيبثي ٔت ا٘ٛ ت

ِٛٝاضظيبثي ػّٕىطز فطاٞٓ ٕ٘بيٙس، ظيطا ايٗ زٚ ٔ  ٔٙكأ٘س، زاضای ٞبی ٟٕٔي وٝ زاضنطف ٘ظط اظ قجبٞت م

اٛ٘ٙس ٞٓثبقٙس ٚ ٔئتفبٚتي ٔي بيٙس.  ت چبضچٛة ٔفٟٛٔي اضائٝ  اظ ايٗ ضٚپٛقب٘ي ٔٙبؾجي ضا ايدبز ٕ٘

ٛقسٜ خٟت اضظيبثي ٚ ٔسيطيت ػّٕىطز ؾبظٔب٘ي ٔجتٙي ثط تّفيك ايٗ زٚ   .اؾت اٍِ

 هفاّین ٍ اصطلاحات. 3

ٔتؼبضف ثٛزٜ ٚ پعقىي انغلاحي اؾت وٝ زض ػّْٛ ظيؿتي ٚ  3قٙبؾي آؾيت :ؽٌاعی آعیة

اٚضز ؾبيط ضقتٝ ضفتٝ  ٞب قسٜ اؾت.قٙبؾي، ٔسيطيت ٚ زيٍط ضقتٝ ٞبی ػّْٛ، ٘ظيط خبٔؼٝضفتٝ 

                                                      
1 - BSC 

2 - EFQM 

3  - Pathology 
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   1393، ؾبَ چٟبضزٞٓ، ظٔؿتبٖ 56فهّٙبٔة ٔسيطيت ٘ظبٔي، قٕبضٜ  / 28

اٚ٘ياظ زا٘ف اؾت وٝ ٞسف آٖ قٙبذت ثيٕبضیای  قٙبؾي قبذٝ آؾيت» تٙي ٚ اختٕبػي ٚ  –ٞبی ض

ف ٔسيطيت، زا٘ ی (. زض حٛظ571:1376ٜ)ؾبضٚذب٘ي، «ی تىٛيٗ، ضقس ٚ زٌطٌٛ٘ي آٖ اؾت ٘حٜٛ

اٚ٘ي وٝ اظ ذٛزقبٖ زازٜ اؾت، ٔجٙبی يبفتٝقٙبؾي ثب لبثّيت اؾتؼبضٜ آؾيت ٞب ٚ ٞب ٚ وبضوطزٞبی فطا

ٞبی ػّْٛ ضٚـ فطايٙس اؾتفبزٜ اظ ٔفبٞيٓ ٚ ،قٙبؾي ؾبظٔب٘ي ٛلات ػظيٕي لطاض ٌطفتٝ اؾت. آؾيتتح

ثركي فعايف اثطٞبيي ثطای احُ ٞب ٚ يبفتٗ ضاٜ تؼطيف ٚ تٛنيف ٚضغ ٔٛخٛز ؾبظٔبٖ ضفتبضی ثٝ ٔٙظٛض

ٚ ٔٙظٓ  ٔٙس ٘ظبْ٘يبظٔٙس ٍ٘طـ  قٙبؾي (. آؾيت41: 1385،ٚ ٕٞىبضاٖ اضؾتب٘يز)تٛوّي  ثبقسٔي آٟ٘ب

اؾت ٚ ٘يبظ ثٝ  ای اؾت وٝ ايدبز قسٜثٝ وُ فطآيٙس اؾت ٚ ٞسف اظ آٖ تكريم ٔبٞيت ٚ ٘ٛع ٔؿئّٝ

اٖٛ ٘بظط ثط آٖ ٔفْٟٛ آؾيت ضا ٔي (. زض ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي،129: 1375)ٕٔي ظازٜ،  حُ زاضز ت

ّٔي تٕبٔيت أ٘س ثمبء ٚ ؾيط تثبِمٜٛ لبزض ثٝ عٛضٕٞيتي زا٘ؿت وٝ زؾتٝ اظ ٔؿبئُ ٚ ٔؼضلات حبئع ا

ٞبی ّٕطٚ ٔسيطيت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ؾبظٔبٖضٚيىطز ضاٞجطزی زض ل ٘جٛزٖؾبظٔبٖ ضا زچبض ٔربعطٜ ٕ٘بيٙس. 

ٌطزز. تكريم ٚ تدٛيع ٔي ی ُٔ زٚ ٔطحّٝقب قٙبؾي ٞبؾت. آؾيتاظ خّٕٝ ايٗ آؾيت ،ثعضي

اؾت. زض ٔجبحث ٔمسْ  ٘رؿت ی إٞيت، ثط ٔطحّٝ ی تكريم اظ حيث ظٔب٘ي ٚ زضخٝ ی ٔطحّٝ

ثبِيٙي ثطای ٔتٕبيع ؾبذتٗ  ی ٞبی ؾبظٔب٘ي، ٕٞب٘ٙس ازثيبت حٛظٜ٘ظبْٚ تدعيٝ ٚ تحّيُ  قٙبؾي آؾيت

اٚ٘ي ٚ اٛضو ٚ تجؼبت آٖ حؿبؾيت فطا اظ ٔبٞيت  زضؾتخٛز زاضز، ظيط تكريم ٘بٔؿئّٝ يب ٔكىُ اظ ػ

اٛٞس زاقت.ٔؿئّٝ، تدٛيع ٘بٔٙبؾت ضا ث ای وٝ زض تكريم ٔكىُ ثبيس ثساٖ تٛخٝ ٘ىتٝ» ٝ ز٘جبَ ذ

اٛ٘ي،  «ثبظقٙبؾي ٔكىُ اظ ػٛاضو ٔكىُ اؾتزاقت،   (.45:1386)اِ

ٙسٜ ثطای ٞبی آيآٔيع فؼبِيتٔسيطيت ػّٕىطز ػبّٔي ثبِمٜٛ زض اخطای ٔٛفميت هذیزیت ػولکزد:

ٌصاضی، اضظيبثي ػّٕىطز،  تطيٗ اضوبٖ آٖ ػجبضتٙس اظ : ٞسفٟٔٓ اف ؾبظٔب٘ي ٚ فطزی اؾت.ضؾيسٖ ثٝ اٞس

ثط ايٗ اؾبؼ، ٔسيطيت ػّٕىطز ٔتطازف اضظيبثي  .(68: 2002، 1ضيٕٛ٘س)پبزاـوبضوٙبٖ ٚ  ی تٛؾؼٝ

ٚ فطزی،  ٌطٚٞي، يٙسی اؾت خبٔغ وٝ زضثطٌيط٘سٜ تؼييٗ اٞساف ؾبظٔب٘يآثّىٝ فط ،ػّٕىطز ٘يؿت

ضاؾتبؾبظی ضاٞجطزٞبی پبزاـ، اضائٝ ثبظذٛضزٞبی ؾٛزٔٙس ٚ حٕبيت اظ يٙس اثطثرف اضظيبثي، ٞٓآفط

ٞبی ٔٛضز ٘يبظ ثطای ٔٛفميت ؾبظٔبٖ اؾت. اظ ايٗ ٘ظط، ٟٔبضت ی وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙظٛض آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ

 ٞجطز ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٕٞؿٛ ثبقسٔسيطيت ػّٕىطز يه فطايٙس ٔؿتٕط اؾت وٝ ثبيس ثب ضاٞجطز ؾبظٔبٖ ٚ ضا

 .(42: 2006، 3ٚ وبثطيح 2)پيّجيٓ

                                                      
1 - Raymond,s 

2  - Pilbeam 

3 - Corbridge. M 
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 ًظزی هثاًی. 4

ٟٔٓ ٔسيطيت ٔٙبثغ  ٞبیذ طزٜ ٘ظبْضا اظ  2، ٔسيطيت ػّٕىطز1خسيس ٔسيطيت ٔجتٙي ثط ٞسفٞبی يبفتٝ

ؿب٘ي ٔي ػّٕىطز ضا زض ؾٝ ؾغح فطزی،  ،ىٝايٙچٝ ٔؿّٓ اؾت آٖ (.41:1374)ٔيطؾپبؾي، زا٘س ا٘

اٖٛ تؼطيف وطز. ثط ايٗ اؾبؼ ؾغح فطزی ػجبضت اؾت اظ ؾٟٓ ٞطظٔب٘ي ٔيٚ ؾب ٌطٚٞي فطز زض  ت

ٞبيي اظ ٔٛفميت يب يب ؾٙدٝ ٞب تؼطيف٘يع ػجبضت اؾت اظ  ٌطٚٞيػّٕىطز  ي.ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ يبثي زؾت

ي . ػّٕىطز ؾبظٔب٘اؾتٚ ؾبظٔبٖ  ٌطٜٚثٝ ٘تبيح ٔغّٛة وٝ ٔٛضز تٛافك  يبثي زؾتالساْ ٔٛضز ٘يبظ ثطای 

 تمطيجب  ٞط ؾبظٔب٘ي زاضای يه (.11: 1390)ضضبييبٖ،  ٞبی ٘تبيح اؾتوٙٙسٜ ٘يع ٔدٕٛع ٘تبيح ٚ تؼييٗ

ٔسيطيت ؾطٔبيٝ ا٘ؿب٘ي ثطآٚضزٜ  ی اٞسافي ٟٔٓ ضا زض ظٔيٙٝ زاضيٓ،ا٘تظبض  ٘ظبْ ٔسيطيت ػّٕىطز اؾت وٝ

يرتٗ افطاز زض خٟت ػّٕىطز ٔغّٛةػجبضتٙس اظ يبز قسٜؾبظز. اٞساف  ، وٕه ثٝ افطاز زض خٟت : ثطاٍ٘

، اؾتاضتمب  چٝ وؿي ٔؿتحك  ،وٝٞبيكبٖ، ايدبز فطًٞٙ ػّٕىطز، تؼييٗ ايٌٗؿتطـ ٟٔبضت

جطزافطازی وٝ ػّٕىطز ضؼيفي زاض٘س ٚ وٕه ثٝ اخطای  ی ٌيطی زضثبضٜ تهٕيٓ ٞبی وؿت ٚ وبض؛ ضاٞ

س ثٝ ايٗ اٞساف خبٔٝ ٘ظبْقىي ٘يؿت وٝ  اٛ٘س وٕه ٔي ،قب٘سی ػُٕ ثپٛٔسيطيت ػّٕىطزی وٝ ثتٛا٘ ت

 .(2: 1389ضحٕب٘ي، ٔٛؾي ذب٘ي ٚ ٟٕٔي ثٝ اثطثركي ؾبظٔبٖ ٕ٘بيس )

:اضظيبثي ػّٕىطز ی ٞبی ٔٛخٛز زض ظٔيٙٝ٘ظطيٝ

ثطاؾبؼ ايٗ  :عٌجی ٍ یا ًتیجِ هحَری ارسؽیاتی هغتقین ػولکزد یا ػاهلًظزیِ 

وٝ زض قغُ ٔطثٛعٝ ا٘دبْ  ٌيطی ٔؿتميٓ وبضی اؾت، ا٘ساظٜثٟتطيٗ ضٚـ اضظقيبثي ػّٕىطز ،ظطيٝ٘

 يم قبيؿتٍي قسٜ ٚ ثب ٔؼيبض وبٔلاٞبيي ٔٙدط ثٝ تكرٌطزز. عجك ايٗ ٘ظطيٝ چٙيٗ اضظقيبثي ٔي

اٚلؼي آٖتٛاٖ اؾتحمبق ٚ ظطفيتػيٙي ٚ زليك ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٔي ٞب ضا ثب ٔمبيؿٝ ثب يىسيٍط ٞبی 

اٛزضيبفت ٚ ثب خجطاٖ ٔتٙبؾت تب آ٘دب وٝ زض حيغٝ )ٔيطؾپبؾي،  ٔبٖ اؾت ثٝ آٖ اضج ٟ٘بز٘بيي ؾبظی ت

ثٝ ٘تبيح ٚ ٔحهٛلات اؾت.  يبثي زؾتٞب اظ ثىبضٌيطی وبضوٙبٖ زض ٔكبغُ، ٞسف ؾبظٔبٖ. (245: 1389

ضٚ ٞطٌبٜ ثتٛاٖ اضظقيبثي ػّٕىطز فطز ضا ثٝ ٘تبيح وبض ٌطٜ ظز، ؾجت تكٛيك وبضوٙبٖ فؼبَ  اظ ايٗ

اٚلغ ٘حٜٛ وٝ يٗ اؾتاٞب قٛز. اظ ٔكىلات اؾبؾي ايٗ ٘ظبْ ٔي ی ضؾيسٖ ثٝ ٞسف ٔٛضز تٛخٝ 

اُٛٔ ضا ٘بزيسٜ ٌطفتٝ ٕ٘ي : 1391)قٟلايي،  ايٓقٛز ٚ زض نٛضت ٔلان ثٛزٖ ٘تيدٝ زذبِت ؾبيط ػ

287-286). 

                                                      
1 - Management by Objective 

2  - Performance Management 
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ثٝ زِيُ خٕؼي ثٛزٖ ا٘دبْ  :ًظزیِ ارسؽیاتی هؾخصات فزدی/ ًظام هؾخصات هحَر 

اٛضز غيط ٕٔىٗ اؾت. اظ ؾٛی ثؿيبی اظ وبضٞب، اضظقيبثي ا٘فطازی ػّٕىطز وبضوٙبٖ زقٛ اض ٚ زض ثؼضي ٔ

زض  ٌيطی وطز؛تٛاٖ آٖ ضا ا٘ساظٜی ذيّي اظ وبضٞب آ٘چٙبٖ غيط ّٕٔٛؼ اؾت وٝ ٕ٘يزيٍط ٘تيدٝ

پطزاظاٖ اضظقيبثي قٛز. ايٗ زؾتٝ اظ ٘ظطيٝنٛضت اضظقيبثي ػّٕىطز ٘بنحيح ٚ غيط ػبزلا٘ٝ ا٘دبْ ٔي ايٗ

ساظٜ زٞٙس ٚ ٔسػي ٞؿتٙس وٝ اقربل ثب نفبت هَٛ تطخيح ٔيٌيطی ٔحٔكرهبت وبضوٙبٖ ضا ثٝ ا٘

اٛ، ٚظيفٝپؿٙسيسٜ ف، ٟٔبضت ٚ وبضزا٘يای ٔب٘ٙس تم دبْ ٚظبيف  ،قٙبؾي، زا٘ اٛ٘بيي ذٛز زض ا٘ زض حس ت

بثطايٗ وبفي اؾت نفبت اٛٞٙس ثٛز. ثٙ ٞبی اقربل ضا قٙبذت ٚ ثط ٔجٙبی آٖ اضظـ ٚيػٌي ٚ وٛقب ذ

ؿبٖ زازٜ ٔيٞب ضا ٔكرم وطز. زض ايٗ وبض آٖ ِٛيت ٚ انبِت ثٝ لهس ٚ ٘يت ا٘ قٛز وٝ ٔؿّٕب  ٘ظطيٝ اٚ

ؿبٖ ثؿيبض زقٛاض اؾت. ٞط چٙس وٝ تأويس ضٚی ٔكرهبت فطزی ٔي اٛ٘س ٚؾيّٝاضظقيبثي ثٝ زؾت ا٘ ی ت

(. 246-248: 1389)ٔيطؾپبؾي، بٖ ٚ ثبلاذطٜ يه خبٔؼٝ ٘يع ثبقسانلاح ٚ ٞسايت وبضوٙبٖ يه ؾبظٔ

  قبغُ ٚ  ٞبی فطزیوٝ ؾبظٔبٖ ثب زضن زضؾت اظ نفبت ٚ ٚيػٌي ٔعيت ايٗ ٘ظبْ آٖ اؾت

اٛ٘س ثب اضائٝٞبی ٔٛضز ٘ظط ٞط قغُ ٔي فؼبِيت ٞبی آٔٛظقي ی ثط٘بٔٝی ثبظذٛضز ثٝ وبضوٙبٖ ٚ اضائٝت

 (.287: 1391)قٟلايي،  ؾبظٔبٖ ضا ثٝ زضؾتي ٞسايت وٙس

يٙس وبض ٚ يب آاضظيبثي فط ،يٝزض ايٗ ٘ظط :ی اًجام کار(ی ارسؽیاتی فزآیٌذ ) ًحًَُظزیِ 

٘تبيح يىؿبٖ  يٙسوبض ٔٙدط ثٝ زؾتيبثي ثٝآثجبت ضٚيٝ زض فط ا٘دبْ وبض ٔٛضز تأويس اؾت ٚ ٘ظٓ ٚ یٜ٘حٛ

 .(248-249: 1389)ٔيطؾپبؾي،تؼطيف اظ ويفيت اؾت  يوٝ ذٛز ٘ٛػ ،ٌطززٚ يىٙٛاذت ٔي

  ارسؽیاتی ػولکزد اًَاع. 5

ثٝ ثٝ قطح ظيط،  تسضيح افطاز زيٍطی ٞٓقس أب ثٝطؾتبٖ ا٘دبْ ٔيزض اثتسا اضظقيبثي تٟٙب تٛؾظ ؾطپ

 (:224-227: 1386ٚ ؾؼبزت،  305-309: 1391)قٟلايي، وٙٙسٌبٖ پيٛؾتٙس اضظيبثي

ٞبی اضظيبثي اؾت. ؾطپطؾتبٖ ثط تطيٗ قيٜٛتطيٗ ٚ لسيٕياظ ٔتساَٚ عزپزعت هغتقین: 

عجيؼي آٌبٞي ٔٙبؾت زض ٔٛضز قطح ٚظبيف ٞط  ثٝ عٛضٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ذٛز ٘ظبضت زاقتٝ ٚ  ضفتبض

اٛٞٙس زاقت. اظ ٔحبؾٗ ايٗ قيٜٛ ايٗ اؾت وٝ ؾطپطؾت ثٝ آؾب٘ي  ٞبی ٚ ضؼف ٞب قغُ ٚ لٛت افطاز ذ

ای ٘عزيه ثب ذٛيف اؾت. فطآيٙس اضظقيبثي ٚ آٔٛظـ ضاثغٝ ٔطئٛؼلبزض ثٝ ٘ظبضت ٔؿتميٓ ثط ػّٕىطز 

ط اؾت. ايٗ ٘ٛع اضظيبثي ٘يبظٞبی تطثيت ٘يط ،ٞٓ زاض٘س. يىي اظ ٚظبيف ؾطپطؾت ٚی ا٘ؿب٘ي تحت أ

ی اضظقيبثي عٛلا٘ي قسٖ زٚضٜ ،تطيٗ ٔؼبيت ايٗ قيٜٛ وٙس. اظ ٟٔٓآٔٛظقي ضا ثطای ؾطپطؾت ٔؼّْٛ ٔي

ی قرهي ذٛز  ٞط ؾطپطؾتي ثٙب ثٝ ؾّيمٝ تٛاٖ ٘بْ ثطز. ٔي ضاثٝ وبٞف اضظـ ٘تبيح حبنُ اظ آٖ 
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س، أىبٖ زاضز ؾطپطؾت اٌط ٘تبيح ضا ثب السأبت ذٛيف ٞبی ذبني اظ وبض ضا ٕٔىٗ اؾت خٙجٝ ٟٔٓ ثسا٘

ٙبٖ ٕٞرٛاٖ ٘جيٙس زض آٖ زؾت ثجطز.زض اضتمب يب پبزاـ وبضو

ی ذٛثي قٙبذتٝ ٚ ثب زاقتٗ فطنت وبفي ثطای ٔكبٞسٜٝ ٕٞىبضاٖ يىسيٍط ضا ث ّوکاراى: 

ٙسيىسيٍط ضا ٘يع ٔي ٞبی ٚ لٛت ٞب ػّٕىطز ٚ ضفتبض يىسيٍط، ضؼف اضظقيبثي ػّٕىطز تٛؾظ  ايٗ ضٚ اظ ؛زا٘

س ثٛز. اِجتٝ ايٗ اضظقيبثي  زض يه  ،وٝ ٕٞىبضاٖ زاضزاػتجبض  ظٔب٘يآ٘بٖ اظ اػتجبض وبفي ثطذٛضزاض ذٛاٞ

أىبٖ ثب يىسيٍط ٕٞىبضی زاقتٝ ثبقٙس.  ی ظٔب٘ي اضظقيبثيحسالُ ثطاثط ثب زٚضٜی ثّٙس ٔست زٚضٜ

وٝ احتٕبَ تط اظ ٚالؼيت زض نٛضتياضظقيبثي پبييٗاختٙبة ٕٞىبضاٖ اظ اضظقيبثي يىسيٍط ٚ ٕٞچٙيٗ 

اؾت.اظ ٔؼبيت ايٗ قيٜٛ ٌطزز، ٘تبيح اضظقيبثي ٕٞىبضاٖ ثٝ اػغبی پبزاـ يب تطفيغ ٔٙدط ٔي ،زٞٙس

ٜ قبٞس ضفتبض ٚ وطزاض ٚ ٖ ٞط ضٚظ: ٔطئٛؾبی هزئَطٍعیلِِ یظ تسیزدعتاى/ ارسیاتی رئ 

اٛ٘ٙس زض ٔٛضز وبضزا٘ي ٚ اثطٔي ،اٚ ٛضٞبیزِيُ اخطای زؾت ٚ ثٝ ٞؿتٙسيؽ ذٛز ػّٕىطز ضئ ثركي اٚ ت

ضٕٗ آٌبٞي ٔسيط اظ ٘يبظٞبی ظيطزؾتبٖ، اعلاػبت زضيبفتي  ،ايٗ ضٚـ زض. لضبٚت زضؾتي زاقتٝ ثبقٙس

 ،ايٗ قيٜٛ ػيتتطيٗ  تٝ ثبقس. ٟٔٓوٙس تب ػّٕىطز ثٟتطی زاقاظ ٘تبيح ػّٕىطز ٔسيط، ثٝ اٚ وٕه ٔي

خٟٝ ٚ ٔحجٛثيت يؽ زض خٟت وؿت ٚ ضئيؽ ٚ ٕٞچٙيٗ تلاـ ضئ ٘بآٌبٞي ظيطزؾت ٘ؿجت ثٝ ٚظبيف

 زض ٔيبٖ وبضوٙبٖ اؾت.

ػّٕىطز قبغُ تٛؾظ يه ٌطٜٚ ٔثلا  پٙح ٘فطٜ  ،زض اضظقيبثي ٌطٚٞي ارسؽیاتی گزٍّی: 

قٛز. اػضبی ايٗ ٌطٜٚ ؾطپطؾتب٘ي ٞؿتٙس وٝ ثب ػّٕىطز قبغُ آقٙب ثٛزٜ ٚ ؾطپطؾت ثطضؾي ٔي

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ػّٕىطز قبغُ ضا . ٌطٜٚ اضظقيبثي خٙجٝاؾتبی ايٗ ٌطٜٚ ٔؿتميٓ قبغُ ٘يع يىي اظ اػض

ٌٛ٘بٌٖٛ اضظيبثي  ٞبی خٙجٝزٞٙس. اظ آ٘دب وٝ ػّٕىطز وبضٔٙس اظ اظ ظٚايبی ذبني ٔٛضز اضظيبثي لطاض ٔي

تطيٗ  ٟٔٓ آيس.زؾت ٔيٝ ٞب خٌّٛيطی قسٜ ٚ ٘تبيح زليمي ثٌيطیٞب ٚ خٟتٔؼٕٛلا  اظ تؼهت ،قٛزٔي

ٔؿتميٓ زض  ٘مف ٚ إٞيت ؾطپطؾت  ،ثط ثٛزٖثط ٚ ظٔبٖايٗ اؾت وٝ ضٕٗ ٞعيٙٝ ضٚـ، ايٗ ػيت

قٛز.اضظيبثي ٔطئٛؼ وٕطً٘ ٔي

َ اؾهت( ظ     قطاراى اس ػولکزد یکذیگز:ارسیاتی ّن   ٔهب٘ي ايٗ ٘ٛع اضظيبثي )وهٝ غيهط ٔتهساٚ

ُ تطويت ٌطٜٚ ٞٓ لغبضاٖ ثطای ٔست ٘ؿجتب  عٛلا٘ي ثهٝ ٕٞه   لبثُ اػتٕبز اؾت وٝ ثهبلي ٔب٘هسٜ ٚ    بٖ قهى

دبْ ٔي تغييطی ٘ىٙس. اٚثؿتٝ ثٝ يىهسيٍط ثبقهٙس،   ٚظبيفي وٝ اػضبی ٌطٜٚ ا٘ ٓ زٞٙس ٔطتجظ ٚ  ي   ٞه لغهبضا٘

 ـ      ،وٙٙسوٝ ػّٕىطز يىسيٍط ضا اضظيبثي ٔي ٞهب  زض ضلبثت ٔؿتميٓ ثهب يىهسيٍط ثهطای زضيبفهت ٕٞهبٖ پهبزا

.٘جبقٙس
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ٞب ثط اػٕبَ ٚ ا٘ؿبٖ ،ثط اؾبؼ ايٗ ضٚـ :عٌجید ارسؽیاتی/ ارسیاتی اس طزیق خَدخَ 

اٛ٘ٙس ثٙبثطايٗ ٔي ٞبی ذٛز آقٙبيي زاض٘س؛ ٚ ضؼف ٞب ضفتبض ذٛز آٌبٜ ٚ ثٟتط اظ ٞط وؽ زيٍطی ثٝ لٛت ت

ثٝ انغلاح ولاٜ ذٛز ضا لبضي وطزٜ ٚ زض اضظقيبثي ذٛز ٘ظط زٞٙس. زض ايٗ ضٚـ ؾبظٔبٖ ثبيس ا٘تظبضات 

ی اضظيبثي ضا تؼييٗ ٚ ثٝ وبضوٙبٖ اػلاْ ٕ٘بيس تب ٔؼيبضٞب ،ٚ اٞساف ذٛز ضا تؼييٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثط اؾبؼ آٖ

اٛ٘ٙآٖ ب  س ذٛز ضا اضظقيبثي وٙٙس. ايٗ ضٚـ،ٞب ثط اؾبؼ ايٗ ٔؼيبضٞب ثت وٓ ٞعيٙٝ ٚ ٘ؿجتب  ؾطيغ اؾت. أ

ٙس ثب ثيوٝ افطاز ٕ٘ي ٔكىُ ايٙدبؾت ا٘ٛ عطفي ٚ نسالت وبفي ذٛز ضا اضظقيبثي وٙٙس. اظ ايٗ ضٚ  ت

 وٙٙس. آظٔبيي ٔجبزضت ٔي ثٝ ضاؾتي ،ايٗ ٘ممٞب ثٝ ٔٙظٛض ضفغ ؾبظٔبٖ

٘ظبْ  1اْثيٞبيي ٔب٘ٙس آیقطوت ،ثٝ ثؼس 1970ی اظ زٞٝ درجِ: 180ارسؽیاتی تا تاسخَرد  

ٛز٘س. ثٝ ثبلا ضا خبيٍعيٗ ٘ظبْ ؾٙتي اضظ اضظقيبثي ضٚ ٘ظبْاضظقيبثي تٛؾظ ظيطزؾتبٖ يب  يبثي ػّٕىطز ٕ٘

اٛ٘س ٔيزضخٝ 180قىُ ثبظذٛضز  ثٝ ثبلا )٘ظط ظيطزؾتبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔسيط( ثبقس ٚ يب ثطػىؽ )٘ظط يب ضٚ ت

ثٝ افطاز يب ٔسيطاٖ يب ٞط زٚ زازٜ  اظ ايٗ ضٚ ثبظذٛضز ٕٔىٗ اؾت ٔؿتميٓ ؛ٔسيط ٘ؿجت ثٝ ظيطزؾتبٖ(

چٙس اظ ٘ظبْ ؾٙتي يه ٔطحّٝ پب ضا فطاتط ٌصاقتٝ ثٛز، أب تب ضؾيسٖ ثٝ يه ٘ظبْ  قٛز. ايٗ ٘ظبْ ٞط

 ،ی ظيبزی زاقت. زض تحميمبت ٔكرم قس چٙب٘چٝ اضظيبثبٖ ٘بٔكرم ثبقٙسّٝفبن ،خبٔغ ثبظذٛضز

ضا اضظيبثي  ٞب رم ثبقس تٕبيُ زاض٘س وٕتط ٚالؼيتظيطا ٚلتي اضظيبة ٔك ؛قٛزتط ا٘دبْ ٔياضظيبثي ٚالؼي

 .وطزٜ ٚ اضظيبثي ٔثجت ا٘دبْ زٞٙس

ٔرتّف ػّٕىطزٞبيي ٞبی وبضوٙبٖ زض حٛظٜ ،ايٗ قيٜٛ زض:درجِ 360ارسؽیاتی تا تاسخَرد  

ظيطزؾت ٚ اضثبة  يؽ، ٕٞىبض،بٖ ٘ؿجت ثٝ افطاز ٔتفبٚت ٔب٘ٙس ضئٌٛ٘بٌٖٛ زاقتٝ ٚ ضفتبض ٚ ػّٕىطز آ٘

خب٘جٝ  ثٝ ػّٕىطز ٚالؼي وبضوٙبٖ ٘يبظ ثٝ اضظقيبثي ٕٞٝ يبثي زؾتثطای  اظ ايٗ ضٚ ضخٛع يىؿبٖ ٘يؿت؛

قٛز. ٞبی ٚالؼي افطاز ٔكرم ٔيػٌياحتٕبَ ذغب وٕتط قسٜ ٚ ٚي ،ٚخٛز زاضز. زض ايٗ ٘ٛع اضظقيبثي

ثرف اؾت. زض ايٗ اضظقيبثي  ٚ ٘تبيح آٖ اعٕيٙبٖثٛزٜ ايٗ ٘ٛع اضظقيبثي اظ اػتجبض وبفي ثطذٛضزاض 

٘فط اظ ؾطپطؾتب٘ي وٝ زض اضتجبط وبضی ٘عزيه ثب فطز اضظيبثي قٛ٘سٜ  12تب  8وبضوٙبٖ ٔؼٕٛلا تٛؾظ 

 ٘ظبْثٛزٖ ٚ زقٛاضی اخطای آٖ اؾت. ٘تبيح يه  ثط قٛ٘س. ػيت ايٗ ضٚـ ظٔبٖٞؿتٙس، اضظيبثي ٔي

چٝ ٘ظطی ٘ؿجت ثٝ اٚ زاض٘س. ػلاٜٚ  ،زٞس وٝ افطاز زض ٞط ٔٛضزای ثٝ ٔسيط ٘كبٖ ٔيزضخٝ 360ثبظذٛضز 

اٛ) ٞبی زيٍطاٖ ٘يع ٞؿتٞب ٚ اضظيبثيی تفبٚت ٔيبٖ ذٛز اضظيبثيزٞٙسٜ ثط ايٗ ٘تبيح ٘كبٖ ، ضيٕٛ٘س ٘

1384 :46-39 .) 
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اظ ٘ظبْ اضظقيبثي زضٖٚ ؾبظٔب٘ي  ،ٞبثؿيبضی اظ ؾبظٔبٖ درجِ: 540تاسخَرد  ارسؽیاتی تا 

، تط اظ زيسٌبٜ افطاز ذبضج ؾبظٔبٖ ٘ظيط ٔكتطيبٖ ذبضخيفطاتط ضفتٝ ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضا ثٝ نٛضت زليك

س. ثبظذٛض٘فؼبٖ اضظقيبثي وطزٜوٙٙسٌبٖ ٚ شی ػطضٝ  اضظقيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ ضا زض ی زضخٝ 540 زا٘

ذبضج اظ ، اضظيبثبٖ اظ وٙس. زض ايٗ قيٜٛزضخٝ اخطا ٔي 360تطی ٘ؿجت ثٝ ثبظذٛضز ی ٌؿتطزٜحٛظٜ

ِٛيسوٙٙسٌبٖ( ٔيقبُٔ ٔكتطيبٖ ذبضخي )اضثبة ضخٛع( ٚ ػطضٝ ٚ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ثبقٙس. وٙٙسٌبٖ )ت

قطوت ضٚـ، ايٗ  يبیا٘س. اظ ٔعاضا ٘يع زض ٘ظط ٌطفتٝ ٘فؼبٖ( زض ثطذي اظ تؼبضيف ؾٟبٔساضاٖ تدبضی )شی

اٖٛ ثٝ ظٔبٖذبضج اظ ؾبظٔبٖ زض فطآيٙس اضظيبثي ٚ اظ ٔؼبيت آٖ ٔي زازٖ افطاز ثط ثٛزٖ،  ثط ثٛزٖ، ٞعيٙٝت

ٛزاضظقيبثي ثٝ نٛضت زٚضٜ ٘جٛزٖػسْ فطاٌيطی تٕبْ افطاز ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ٚ   .ای اقبضٜ ٕ٘

ٔٙظٛض افعايف  ٞبی خسيس اؾت وٝ ثٌٝيطیاظ خٟت درجِ: 720ارسؽیاتی تا تاسخَرد  

ٞب آغبظ قسٜ اؾت. ايٗ ثبظذٛضز قىُ تٛؾؼٝ ؾغح آٌبٞي اظ وبض ٚ ػّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ

تطی زض ٔٛضز ػّٕىطز ٚ ثٟجٛز اضظيبثي ٞبی ٚؾيغای اظ ثبظذٛضزٞبی لجّي اؾت وٝ اعلاػبت ٚ زازٜيبفتٝ

آٚضز. إٞيت ثبظذٛضز زؾت ٔيٝ ث زيٍط افطاز ذبضج اظ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ تهٛضٞبیوبضوٙبٖ اظ عطيك اضظـ

. ايٗ اؾتٞب ٞبی ٔسيطاٖ ٚ تجسيُ آ٘بٖ ثٝ ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖی ٟٔبضتزضخٝ زض افعايف ٚ تٛؾؼٝ 720

ای ٚ اظ زيس اضظيبثبٖ زاذُ ٚ ذبضج ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٞبی ضٞجطاٖ ضا ثٝ نٛضت زٚضٜٚ لٛت ٞب ضٚيىطز، ضؼف

اٛ٘ٙس  ٞب ٔيضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ،زضخٝ 720ك ثبظذٛضز زٞس. زض حميمت اظ عطيثطضؾي ٚ قٙبؾبيي لطاض ٔي ت

ٞبی ٔكتطيبٖ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ، ويفيت ّٕٔٛؼ ؾبظٔبٖ ٔثُ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي، اضظـٞبی غيطثرف

ٞبيي وٝ زض ػّٕىطز ٚ ايدبز اضظـ ٔإثط٘س، ٔتٕطوع ضٞجطی ٚ ... ضا قٙبؾبيي ٚ ثٟجٛز ثركٙس ٚ ثط حٛظٜ

زٖ ٚ ٔكبضوت تٕبٔي افطاز زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ي زض فطآيٙس خبٔغ ثٛ ،ی ايٗ ضٚـقٛ٘س. ٔعيت ػٕسٜ

ٞبی ٔؿتٕط ثطای ضقس ٚ پيكطفت زض ؾغح فطزی ٚ ای ٚ ثطضؾيٞبی زٚضٜثبظذٛضز ٚ ٕٞچٙيٗ ثبظثيٙي

ثيكتط ثطای  اؾت. ايٗ ضٚـی ظيبز اظ ٔؼبيت ايٗ ٘ظبْ، نطف ظٔبٖ ٚ ٞعيٙٝ ثبقس؛ؾبظٔب٘ي ٔي

.ظٔبٖ لبثُ اؾتفبزٜ اؾتٔترههبٖ زض ؾغٛح ػبِي ٚ ٔيب٘ي ؾب

ل ارسؽیاتی ػولکزدرٍػ. 6  ّای هتذاٍ

 ی ٞط يه اظ ؾطپطؾتبٖ افطاز تحت ٘ظبضت ذٛز ضا اظ ِحبػ ٘حٜٛ :1تٌذی یا تزتیثی درجِ 

دبْ ٚظبيف ٚ ػلال ٚ ٔٛلؼيت ٘ؿجي ٞط يه ضا ٘ؿجت ثٝ ؾبيط وبضوٙبٖ  ؾٙدٙس ٔي ،ٔٙسی ثٝ وبضٝ ا٘

ضٚقي ثؿيبض ؾبزٜ اؾت وٝ ؾطپطؾت يب ٔسيط ثب زض ٘ظط (. 250: 1389وٙٙس)ٔيطؾپبؾي،ٔيتؼييٗ

                                                      
1 - Ranking System 
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تطيٗ ٞب ضا اظ ثٟتطيٗ تب ضؼيفوٙس ٚ آٖتٕبْ وبضوٙبٖ ذٛز ضا اضظيبثي ٔي ،ٌطفتٗ يه يب چٙس ٚيػٌي

ِٚٛيت ٚی زض آٖ لؿٕت ٘ٛيؿس. قٕبضٜ ضزيف ٞط فطز ٘كبٖ زٞٙسٜتطتيت ٔيوٙس ٚ ثٝثٙسی ٔيضتجٝ ی ا

(. 291: 1391اؾت )قٟلايي،

ط تؼساز وبضوٙبٖ ظيبز ٘جبقس :1ٍػ هقایغِ فزد تا فزدر  اٖٛ اظ ضٚـ ٔمبيؿٝٔي ،اٌ ی فطز ثب ت

يه اظ افطاز ثب ؾبيط  ٞط ،ٞبٞبی آٖی قبيؿتٍيفطز اؾتفبزٜ وطز. زض ايٗ ضٚـ ثطای تؼييٗ زضخٝ

اّٛٔي چٖٛ ٞٛـ، اثتىبض، فؼبِيت ٚ نفبت ق ،قٛز. زض ايٗ ٔمبيؿٝته ٔمبيؿٝ ٔي وبضٔٙساٖ ته رهي ػ

(. ايٗ ضٚـ ؾبزٜ، اضظاٖ ٚ ٔمطٖٚ 251: 1389ٌيطز )ٔيطؾپبؾي،ٞب لطاض ٔئجٙبی تكريم قبيؿتٍي

ب شٞٙي ٔي اُٛٔ يىؿبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔيٚظٖ ٕٞٝثبقس ٚ ثٝ نطفٝ اؾت أ قٛز ٚ زض  نٛضت ظيبز ی ػ

 ٖ اٛٞس قس ،تحت ٘ظط ثٛزٖ تؼساز وبضوٙب (. 294: 1391)قٟلايي، اخطای آٖ ٔكىُ ذ

اُٛٔ ٔب٘ٙس 298 ٕٞبٖ،)/ هقیاط تزعیوی2هقیاعیرٍػ   (: زض ايٗ ضٚـ تؼسازی ػ

ی ٕٞىبضی، لسضت ٔسيطيت ٚ ... ضا ثٙب ثٝ ٔمتضيبت ؾبظٔبٖ ا٘تربة ٚ زض خسِٚي زضج اثتىبض، زضخٝ

ُ ثٝ ٔي نٛضت زضخبتي اظ لجيُ اؾتثٙبيي، ػبِي، ذٛة، وٙٙس. آٍ٘بٜ وبضوٙبٖ ضا ثط حؿت ٞط يه اظ ػٛأ

ىٗ اؾت ػسزی، حطفي، تٛنيفي ٕٞب ٔوٙٙس. ٔميبؼٔيٞبی ٔطثٛعٝ تؼييٗف زض ؾتٖٛٔتٛؾظ ٚ ضؼي

اٛ٘س ٔإثط ثبقس وٝ اضظيبة ثط اؾبؼ ٔساضن ٚ ٚ غيطٜ ثبقٙس. اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔميبؾي ٍٞٙبٔي ٔي ت

اٛٞس ٚالؼي ٚ ٔؼتجط اضظيبثي ضا ا٘دبْ زٞس  تطيٗ أتيبظ ٞبی ذٛز؛ ثعضيٞب ٚ شٞٙيتٝ٘ ثطاؾبؼ ثطزاقت ،ق

تؼٕيٓ زازٖ يه ٘ظط ثٝ  ؾتفبزٜ اظ آٖ اؾت. ٔؼبيت ايٗ ضٚـايٗ ضٚـ ؾبزٌي ٚ ؾِٟٛت عطاحي ٚ ا

اُٛٔ ٔٛضز اضظيبثي وبضوٙبٖ، ا٘دبْ اضظيبثي تمطيجب  تٕبْ خٙجٝ نطف ٚلت ٚ ٚ  شٞٙي ٚ ؾغحيٞب ٚ ػ

(.252-253: 1389ی ظيبز اؾت )ٔيطؾپبؾي،ٞعيٙٝ

: 1391)قٟلايي، اؾتای ضٚـ اضظيبثي ٔمبيؿٝايٗ ضٚـ يه  :3رٍػ تَسیغ اجثاری 

ٚخٛز آٔسٜ اؾت. زض ايٗ ضٚـ قبيؿتٍي ٝ قرهي ٚ شٞٙي ث ٞبی ثطای وبٞف اػٕبَ ٘ظطيٝ(. 296

قٛز ثٝ نٛضتي وٝ اوثطيت زاضای قبيؿتٍي ٔتٛؾظ ٚ ٔييه تٛظيغ ٘طٔبَ زض ٘ظط ٌطفتٝ ،وبضوٙبٖ

(. 254 :1389 )ٔيطؾپبؾي،َٛ ٞؿتٙسالّيتي زض زٚ حس ٔٙحٙي زض ؾغح ثطخؿتٝ يب غيط لبثُ لج

                                                      
1 - Man to Man Comparison 

2  - Graphical Scale 

3  - Forced Distribution 
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  35 / يطاٖا ياؾلأ یػّٕىطز اضتف خٕٟٛض يطيت٘ظبْ ٔس قٙبؾي يتآؾ

: ايٗ ضٚـ ٞٓ ثطای وبٞف اػٕبَ ٘ظطيبت قرهي اؾت. زض ايٗ  1رٍػ اًتخاب اجثاری 

قٛز ٚ اظ فٟطؾتي اظ ٔكرهبت تٟيٝ ٔي ،ضٚـ ثط حؿت نفبت ٚ ػّٕىطزٞبيي وٝ ٔٛضز اضظيبثي اؾت

اٛؾتٝ ٔي كتط ٔغبثمت زاضز ا٘تربة قٛ٘سٜ ثي ضا وٝ ثب ٚضغ اضظيبثي یقٛز وٝ يىي اظ ٔٛاضزاضظيبة ذ

وٙس.

ٞبيي زض ٔٛضز ٘بٔٝ زض ايٗ ضٚـ پطؾف ّای تاستیٌِ:/ فْزعت2ارسیاتیّای  رٍػ فزم 

 ٕٞبٖ،ٌيطز )ی وبض وبضوٙبٖ ثط اؾبؼ ٞط پطؾف ٔٛضز اضظيبثي لطاض ٔيتٙظيٓ ٚ ٘حٜٛ وبضوٙبٖٚظبيف 

ؾت ثطای ٞط فطز، فٟطؾت ؾطپط قٛز ٚثٝ وٕه ٔترههبٖ آقٙب ثٝ قغُ عطاحي ٔي ٞب(. ثبظثي256ٝٙ

(.297: 1391)قٟلايي، وٙسٔيی ٔطتجظ ثب قغُ ٚی ضا تىٕيُثبظثيٙٝ

ٞبی تؼييٗ قبيؿتٍي افطاز اؾت. ثطلطاضی يىي اظ خسيستطيٗ قيٜٛ : 3اطرٍػ ٍقایغ حغ  

زٞبی ٟٔٓ ذسٔتي وبضوٙبٖ اؾت. زض ايٗ ضٚـ اثٙسی ٚ ثجت ضٚيسايٗ ضٚـ ٔؿتّعْ تكريم، عجمٝ

بيغ ٟٔٓ ٚ حؿبؼ ثطای ٞط يه اظ وبضوٙبٖ ثجت ٌطزز. ثسيٗ تطتيت وبضوٙبٖ اظ تكٛيف ٚ ثبيس تٕبٔي ٚل

ضا زض  قٛز تب ٘تبيح وبض ذٛزٞب فطنت زازٜ ٔياعلاػي اظ ٚضغ ذٛزقبٖ زض ؾبظٔبٖ ضٞب قسٜ ٚ ثٝ آٖثي

ي ي ٚ ٔتىػيٙ ايٗ ضٚـ ثٝ عٛض وبُٔ (.257: 1389)ٔيطؾپبؾي، ثطؾب٘ٙسٞط ٔٛضز ثٝ اعلاع ضؤؾبيكبٖ 

ی ػّٕىطز ی ا٘ؼىبؼ ٘تبيح اضظقيبثي ثٝ وبضوٙبٖ، اضظيبثي قٛ٘سٌبٖ اظ ٘حٜٛٚاؾغٝٝ ثط ٚالؼيت اؾت ٚ ث

جٛز ذٛز ثىٛقٙس )قٟلايي،قٛ٘س ٚ ٔيذٛز ٔغٕئٗ ٔي اٛ٘ٙس زض ٔؿيط ثٟ (.302: 1391ت

زض ايٗ ضٚـ، اثتسا قطح ٚظبيف : 4ی ػولیات یا هذیزیت تز هثٌای ّذفرٍػ تجشیِ 

قٛز. ؾپؽ ٞب ثٝ وٕه ؾطپطؾتبٖ تؼييٗ ٔيتٟيٝ ٚ حسٚز ٚظبيف ٚ ٔؿئِٛيتتٛؾظ وبضوٙبٖ 

دبْ قٛز، تؼييٗ ٔي ٞسف ػّٕيبت  ی ی زٚضٌٜطزز. پؽ اظ ذبتٕٝٞبی ػّٕيبتي وٝ ثبيس زض يه زٚضٜ ا٘

دبْ قسٜ ثب ٞسف اٌط  ،ذٛز اضظيبثي اؾت يٌطزز. زض ايٗ ضٚـ وٝ زض ٚالغ ضٚقٞبی ثط٘بٔٝ ٔمبيؿٝ ٔيا٘

ؿب٘ي پيطٚی قٛزاظ انَٛ ضٚ ٌطزز. زض ايٗ ضٚـ ؾطپطؾت ٘مف لبضي ٘تبيح ٔغّٛثي حبنُ ٔي ،اثظ ا٘

 وٙسٔي يب اضظيبة ضا ٘ساضز ثّىٝ زض ٔؿيط وبض، ظيطزؾتبٖ ذٛز ضا زض ضؾيسٖ ثٝ اٞساف تؼييٗ قسٜ يبضی 

(. 258: 1389)ٔيطؾپبؾي،

                                                      
1 - Forced Choice 

2  - Checklist 

3  - Critical Incidents 

4  - Management By Objective 
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غ ا٘ؿب٘ي ی وبضقٙبؾبٖ ٔٙبثٚؾيّٝٝ ٞبی ثعضي ٚ ثزض ؾبظٔبٖ رٍػ تزرعی داخلی: 

تب  قٛزٚ ٘تيدٝ ضا زض پطٚ٘سٜ آ٘بٖ ثجت ٔي قٛزؾٙدي ػّٕىطز ٕٞىبضاٖ ا٘دبْ ٔيٞبيي زض ٘ظطٔهبحجٝ

زؾت آٚضز.ٝ ي ضا زض ٔٛضز وبضوٙبٖ ثٔسيط ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي اعلاػبت ٟٕٔ

ٚ ؾطپطؾت ثٝ نٛضت  ٘ساضز يٌٛ٘ٝ ضبثغٝ يب ٔؼيبض ذبن ٞيچ / تَصیفی: 1رٍػ تؾزیحی 

كبيي تكريم ذٛز ضا ٘ٛيؿس.ٔي ا٘

قهبُٔ   ،ٔطوت اظ پهٙح ٘فهط   ٌطٚٞيضٚز ٚ وبض ٔيٝ ٔؼٕٛلا  زض نٙؼت ث رٍػ ارسیاتی گزٍّی: 

، تكهىيُ  ٘حٛی ثب اٚ زض تٕبؼ ٞؿهتٙس ؾطپطؾت ٔؿتميٓ فطز ٔٛضز اضظيبثي ٚ چٟبض ؾطپطؾت زيٍط وٝ ثٝ

وٙٙس.  ٔيوبضوٙبٖ ضا اضظيبثي ته ٚ وبض ته

ای ٔمبيؿهٝ ٚ  اؾهتب٘ساضز اظ پهيف تؼيهيٗ قهسٜ    ػّٕىطز فهطز ثهب    ،زض ايٗ ضٚـ :رٍػ قیاعی 

َ اؾهت ٚ ٔجٙهبی آٖ    ؾٙديسٜ ٔي ِٛيسی ٔتهساٚ قٛز. ايٗ ٘ٛع اضظيبثي ثيكتط زض ؾٙدف وبض زض ٔكبغُ ت

ساظٜاؾتثبظزٞي افطاز  ٌيطی ٚ ػسْ زذبِهت شٞٙيهت ٚ لضهبٚت اضظقهي اضظيهبة      . اظ ٔعايبی آٖ زلت زض ا٘

.(232: 1386اؾت )ؾؼبزت،

 ّاارسؽیاتی هطلَب ٍ هَجَد در عاسهاىّای ًظام ٍیضگی. 7

 ٞب ؾبظٔبٖ يفؼّ يبثي٘ظبْ اضظ یٞب يػٌيٚٚ  ػّٕىطز ٔغّٛة يبثي٘ظبْ اضظق ٞبی ٚيػٌي زض خسَٚ ظيط،

 :قسٜ اؾتٔمبيؿٝ 

 َ ٚ ٔٛخٛز زض ؾبظٔبٖيٚػٌي -1خسٚ ْ اضظقيبثي ٔغّٛة   ٞبٞبی ٘ظب

 یاتیًظام ارسؽ یضگی ّایٍ

 ػولکزد هطلَب

 ّا عاسهاى یفؼل یاتیًظام ارس یّا یضگیٍ

ٝ ٘ظبضت ز يكتكٛ ٝ ٔطاتت، لبٖ٘ٛ يسٚ ثب تبو یؾبذتبض وبضوطز يهٔتٙبؾت ثب  ٓائؾطپطؾتبٖ ث  يي،ٌطا ثط ؾّؿّ

 یٔساض يفٝٚظ

ّٕىطز افطاز يبززاقت ثطزاضی اظ ػ

ط ٞبی ظيط زض زلت ٚ اػٕبَ تحت أ

 ٞبی اضظيبثيعطاحي ٔميبؼ

ْ اضتمب ٔتٙبؾت ثب ؾبذتبض ٚظ ٝ ٔطاتج ثٝ یايفٝ٘ظب طفتٝ  ينٛضت ؾّؿّ  ٌُ قى

ٚ ث ٝ ؾبثمٝ يكتطاؾت  ٚ ضقتٝ ی ث ٝ اؾت يّيتحه ی وبض، ٔسضن   .اٚثؿت
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ٚ ٔطتجظ ثب وبض  ٓ ٟٔ ُ اٛٔ ْ اػغب ؾٙدف ػ ؾبثمٝ وبض ٚ  یٞب ثٝ ٔلانای  يفٝٔتٙبؾت ثب ؾبذتبض ٚظ يع٘ يغتطف ی٘ظب

ٖ زٚضٜ س َ یٞب ٌصضا٘ ٝ اؾت يآٔٛظق ٔتساٚ  .ٚاثؿت

ب٘ٝ ثطای ٞط  عطاحي ٔميبؾي خساٌ

اُٛٔ  يه اظ ػ

ْ اػغب ُ اضظ يؿتٍيقب ی٘ظب أٛ ٚ  يقره یٞبيػٌيٚ يبثينطفب ثط اؾبؼ ػ

ٚ ث ئجتٙ یفطز تعاػ ی خٙجٝ يكتطاؾت  ٝ خٙجٝ يا٘ ٝ ث  .یضفتبض یٞب زاضز تب تٛخ

ٙٔ ٖ ٛز ٕ٘ ٗ  ٞبی ظٛض اظ زضخٝضٚق

ٝ٘ٛ ّٕىطز ثب شوط ٕ٘ ٞبی ٔرتّف ػ

ّٕىطز ثطای اضظيبة  ٔرتّفي اظ ػ

ٚ ثٝ فطْاػتج يبثياضظ  ٜ اٛذتٔتؼسز ٚ  یٞب بض ذٛز ضا اظ زؾت زاز ٚ ٔكبثٝ  يىٙ

ٜ اؾت.  ٔحسٚز قس

ٝ اضظيبثي تؼساز  ْ اخجبض اضظيبة ث ػس

ثٛت يب زض  ٖ زض يه ٘ ظيبزی اظ وبضوٙب

ٖ ٔحسٚز  ظٔب

ٗ  يسٜ٘بز ٛ ٘جٛزٖ  یٞبيػٌيٚ ٚ یضفتبض یٞبٙجٝخٌطفت ٚ ٕٞؿ ذبل ٞط ٔحمك 

ْ اضظ جطزٞبثب  يبثي٘ظب ساف ولا ضاٞ  ٖ ؾبظٔبٖٚ اٞ

ٖ اضظيبة )ثب اخطای  ٛز ٕ٘ ٜ آٌب

بتي اظ ُ،  :لجيُ آٔٛظـ( اظ اقتجبٞ تؿبٞ

ٚ غيطٜ وٝ ٌيطی، ٔحبفظٝؾرت وبضی 

ٝ عٛض ط اضظقيبثي ضخ  ث ٔؼَٕٛ زض أ

 زٞس. ٔي

ٖ ٘ظبْ ٞب ز ْ ثٛ ب يبثياضظ یٔحىٛ ٝ ذغبٞ  ،ٌيطی )ؾرت يبثيزض اضظ يحضا یث

ٝ اضظوٝ نطفب  يٗا يُٚ ...( ثٝ زِای  ٞبِٝ ،ٌيطی ؾُٟ   يبثيث

ٚ ذهٛنيػٌيٚ  .قٛز ٔي يطزاذتٝي ٔمغغ ظٔب٘ يهفطز زض  يآ٘ يبتٞب 

ٖ ٘ت يطتبث يث  ز ّٕىطز ٚ تٛؾؼٝ فطز ٚ  یٞباظ خٙجٝ يبثياضظ يدٝثٛ جٛز ػ ثٟ

سآٖ زض فطا زثبظذٛض  وبض. يٙ

ُ ا٘ساظٜ يخٙجٝ وٕ يبثيػٙبنط اضظ  ٚ لبث ٚ نطفب ثٝ ٘ظط  يؿت٘ ٌيطی ٘ساضز 

ٛ٘سٜ ثؿتٍ يبةزضٔٛضز قرم اضظ یٚ یؾطپطؾت ٚ لضبٚت فطز ٝ اظ  يق زاضز و

ٝ ٔحُ ز يٚ اظ ٔحّ يٍطثٝ ظٔبٖ ز يظٔب٘ س ٔتفبٚت ثبقس ٔي وبٔلا يٍطث ا٘ٛ  .ت
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 پضٍّؼ ؽٌاعی رٍػ. 8

ٌيطز. ثط اؾبؼ چٍٍٛ٘ي ثٝ زؾت ای لطاض ٔيايٗ پػٚٞف زض چبضچٛة تحميمبت وبضثطزی، تٛؾؼٝ

 ی آٔبضی تحميك . خبٔؼٝاؾت وٕي ٚ اظ ٘ٛع پيٕبيكي ايٗ پػٚٞف تٛنيفي، ثٝ ضٚـ ٞب،آٚضزٖ زازٜ

 قبُٔ:

 ٔؼبٚ٘يٗ ٘يطٚی ا٘ؿب٘ي آخب، ٘عاخب، لطاضٌبٜ پسافٙس ذبتٓ الا٘جيبء، ٘ساخب ٚ ٟ٘بخب 

 ٔسيطاٖ اضظقيبثي ٘يطٚی ا٘ؿب٘ي آخب، ٘عاخب، لطاضٌبٜ پسافٙس ذبتٓ الا٘جيبء، ٘ساخب ٚ ٟ٘بخب  

 س ذبتٓ الا٘جيبء، ٘ساخب ٚ ٟ٘بخب٘عاخب، لطاضٌبٜ پسافٙ ٔؼبٚ٘يٗ ثبظضؾي آخب، 

٘عاخب، لطاضٌبٜ پسافٙس ذبتٓ الا٘جيبء، ٘ساخب ٚ ٟ٘بخب ٔسيطاٖ اضظقيبثي ٔؼبٚ٘ت ثبظضؾي آخب، 

اٛٞس قس. اثعاضٞبی  آٔبضی تٕبْ ی وٝ ثٝ زِيُ ٔحسٚز ثٛزٖ خبٔؼٝ اؾت ٘فط 30ثٝ تؼساز   قٕبضی ذ

اظ  ،پػٚٞف ٔتٙبؾت ثبز ٚ ٔساضن ثٛزٜ ٚ ٘بٔٝ ٚ ٔطاخؼٝ ثٝ اؾٙب آٚضی اعلاػبت ٔجتٙي ثط پطؾف خٕغ

 آٔبضٞبی تٛنيفي ٚ اؾتٙجبعي اؾتفبزٜ ٌطزيسٜ اؾت.

 تحقیق 1اػتثار ٍ پایایی. 9

. ثطای اؾت يؼٙي ٔٛضٛع ٔعثٛض زاضای اػتجبض نٛضی ٛخٛز اؾترطاج قسٜ اؾت؛ٞبی ٔ٘ظطيٝٞب اظ ٌٛيٝ

اضائٝ قسٜ علاػبت آٖ زض خسَٚ شيُ وٝ ا ٖٛ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜثطضؾي پبيبيي تحميك اظ آظٔ

 اؾت:

 َ  : ٔحبؾجٝ آِفبی وطٚ٘جبخ اثؼبز2خسٚ

 آِفبی ثٝ زؾت آٔسٜ تؼساز ٌٛيٝ اثؼبز

 71/0 3 ِعْٚ تؼييٗ ٞسف

 71/0 6 ضٚـ ٔٙبؾت اضظيبثي ػّٕىطز

تظبضات اظ افطاز  84/0 7 تجييٗ ا٘

ساظٜ  90/0 7 ػّٕىطز ٚالؼي افطاز ٌيطی ا٘

طز ثب بؾت ٘ظبْ ػّٕىتؼبُٔ ٔٙ

ؿب٘ي ؾبيط ظيط٘ظبْ  ٞبی ٔٙبثغ ا٘

3 83/0 
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ٞب اظ پبيبيي  ثٙبثطايٗ ٌٛيٝ ؛لطاض زاضز ٔغّٛةٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ آِفب ثطای تٕبٔي اثؼبز زض حس 

 ثطذٛضزاض٘س.

 اتؼاد

هیشاى قزارگیزی اتؼاد در  ّا گَیِ

 ّای پاییي، هتَعط، تالا هحذٍدُ

ٗ ٞسف ْ تؼيي  ِعٚ

تبيح ٘ظب ّٕىطز وبضوٙبٖ اضتف تب چٝ حس، ٞسف اظ٘  ْ اضظقيبثي ػ

آخب ٔٛضز  «٘يبظ ؾٙدي آٔٛظقي»خٕٟٛضی اؾلأي ايطاٖ زض 

 ٌيطز؟اؾتفبزٜ لطاض ٔي

تب چٝ حس، ٞسف اظ ٘ظبْ اضظقيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ اضتف 

ٚ٘س اضتمبء  ٘ظبْ»خٕٟٛضی اؾلأي ايطاٖ زض يٛمي ٚ تٙجيٟي يب ض تك

ٜ لطاض ٔي «وبضوٙبٖ  ٌيطز؟ٔٛضز اؾتفبز

زض ضاؾتبی »حس، اٞساف ٘ظبْ اضظقيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ تب چٝ 

ٚ ضاٞجطز  اؾت؟ «ٞبی اضتف ج.ا.ااٞساف 

 ٔتٛؾظ

 ـٔٙبؾت اضظيبثي  ضٚ

ّٕىطز  ػ

ٛٝ٘ ٔٛضز  ّٕىطز وبضوٙبٖ زض اضتف ج.ا.ا، زض عَٛ ؾبَ، چٍ ػ

 ٌيطز؟ ٔي اضظقيبثي لطاض

ّٕىطز وبضوٙبٖ ثٝ  زذبِت لضبٚت قرهي اضظيبة زض اضظقيبثي ػ

ٝ ٔيعاٖ  اؾت؟ چ

ساظٜ  ٔيعاٖ تٙٛع افطاز اضظيبة زض اضظقيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثٝ چٝ ا٘

 اؾت؟

ّٕىطز يٚىطز اؾتفبزٜ قسٜ ثطای اضظقيبثي ػ ع ض  ؟چيؿت ٛ٘

ي اخطای ٌبْ اِٛ ّٕىطز ٔيعاٖ قفبفيت ت ٞبی فطآيٙس اضظقيبثي ػ

ساظٜ اؾت؟ ثطای اضظيبثي ٝ ا٘  وٙٙسٌبٖ، تب چ

ًَِ ًظام ارسؽّای سهاًی تاسًگزی در تاسُ یاتی ػولکزد چگ

 اعت؟

 ثبلا

تظبضات اظ  تجييٗ ا٘

 افطاز

 

 

 

 

ّٕىطز ثطای وبضوٙبٖ ثٝ چٝ ٔيعاٖ ٚضٛح ٚ قفبفيت قبذم ٞبی ػ

 ٔيعاٖ اؾت؟

ٛٝ٘ اؾت؟ ٖ ٚضٛح اٞساف ثطای ٞط قغُ )قطح قغُ( چٍ  ٔيعا

ٖ اؾت؟ ٝ ٔيعا بٌٞي افطاز اظ قطح قغُ ٚ اٞساف ثٝ چ ٖ آ  ٔيعا

ّٕىطز ٚ ضٚـ ثٝ چٝ ٔيعاٖ وبضوٙبٖ اظ فطآيٙس ٞبی اضظقيبثي ػ

بٌٞي زاض٘س؟  آ

زٖ قبذم بٞی اضظقيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثب تٛخٝ ثٝ خبٔغ ثٛ

ٝ چٝ ٔيعاٖ اؾت؟ؾغح آٖ تيدٝ ٞب  ث ٙسؾبظ( -ٌطا٘) إٛ٘  ت

ساظٜ ثب ٚظبيف قبذم ٞبی اضظقيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ ثٝ چٝ ا٘

 ٔتٛؾظ
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ب ٔطتجظ ٔي  ثبقس؟قغّي آٟ٘

ِ هیشاى ؽاخص» ػولکزد کارکٌاى قاتل  ّای ارسؽیاتیتِ چ

 «تاؽذ؟گیزی هیاًذاسُ

ساظٜ ّٕىطز  ٌيطی ا٘ ػ

 اٚلؼي افطاز

ّٕىطزی  ٘ظبْآيب  ٚ چبضچٛة ٔٙبؾجي ثطای خٕغ آٚضی اعلاػبت ػ

 افطاز ٚخٛز زاضز؟

بٞی  ّٕىطزی افطاز ثب ٔيعاٖ اؾتب٘ساضز ساظٜ ٚضؼيت ػ تب چٝ ا٘

ُ ٚ يب اٞساف ٔمبيؿٝ ٜ زض قطح قغ  قٛز؟ ٔي ٔكرم قس

ّٕىطز پؽب آي ٘ؿجت ثٝ  ،اظ ٔكرم قسٖ ٚضؼيت ػ

ٜ، ػّت وبضوطز اؾتب٘ساضزٞبی تؼييٗ  قٛز؟ ٔي ٔٙبؾت، تحّيُ٘ب قس

ّٕىطز فطزی، اضائٝ  جٛز ػ ىبضٞبی ٔٙبؾت ثطای ثٟ ، ضاٞ ثٝ چٝ ٔيعاٖ

 قٛز؟ٔي

ي ٘تبيح اضظقيبثي ػّٕىطز ثٝ افطاز اعلاع ،ثٝ چٝ ٔيعاٖ  ضؾب٘

ْ اضظيبثي ػّٕىطز( )ثب  ؟قٛزٔيظذٛضز ٘ظب

ّٕىطز، زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ثٝ  سظٜ ثبظذٛضز اضظقيبثي ػ تب چٝ ا٘

 قٛز؟وبضوٙبٖ اضائٝ ٔي

ُ قَت ٍ  ّا تِ چِ هیشاى ًتایج ارسؽیاتی ػولکزد درتار

ِ آى ّای ضؼف  ؽَد؟ّا هٌؼکظ هیکارکٌاى تِ صزاحت ت

ٝ پبييٗ  ٔتٛؾظ ضٚ ث

ٙٔ ُ بؾت ٘ظبْ تؼبٔ

ّٕىطز ثب ؾبيط  ػ

بٞی ٔٙبثغ  ظيط٘ظبْ

ؿب٘ي  ا٘

تبيح  ٖ اضتمبٔيعا  ٘ سظٜ ثٝ ٚ حطوت زض ٔؿيط قغّي وبضوٙبٖ، تب چٝ ا٘

ٝ اؾت؟ اٚثؿت ّٕىطز   اضظقيبثي ػ

يبظٞبی   ٘ ّٕىطز ثطای تؼييٗ تب چٝ ٔيعاٖ اظ ٘تبيح اضظقيبثي ػ

ٜ ٔي ؿب٘ي اؾتفبز يطٚی ا٘  ٘ اٖٛ  قٛز؟آٔٛظقي ٚ تمٛيت ت

تایج ارسؽیاتی ػولکزد تزای تْثَد   ً،ُ ِ اًذاس  ًظامتا چ

ٍ اعتخذام ُ هی جذب  ؽَد؟)تؼییي ًیزٍی اًغاًی اعتفاد

یزٍی اًغاًی  تخابً  صحیح کوثَدّاٍ  ًیش اصلاح فزآیٌذ اً

 هٌاعة(

 ٔتٛؾظ
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 ّای تحقیق تجشیِ ٍ تحلیل دادُ .10

 ًتایج تَصیفی تحقیق. 1.10

ؼبز اظ ٘ظط پبؾرٍٛيبٖ )زض زض زٚ خسَٚ ظيط ٘تبيح تٛنيفي تحميك ثٝ ٕٞطاٜ ٔيعاٖ لطاضٌيطی اث

 ٞبی ثبلا، ٔتٛؾظ يب پبييٗ( شوط قسٜ اؾت: زٜٔحسٚ

 َ  ٞبی تٛنيفي تحميك : ٘تبيح آٔبض4ٜخسٚ

حزاف هؼیار هیاًگیي تؼذ حزاف هؼیار اً لَگی خطای اً  داهٌِ تغییزات کویٌِ تیؾیٌِ کؾیذگی چ

ذف  8 5 13 0.144 - 0.14 37/0 08/2 9 کزدلاس ارسیاتی ػو لشٍم تؼییيّ 

 15 11 26 - 73/0 - 63/0 78/0 2/4 5/21 رٍػ هٌاعة ارسیاتی ػولکزد

 10 4 14 - 1/1 21/0 52/0 8/2 9 تثییي اًتظارات اس افزاد

ذاسُ اٍقؼی گیزی اً  23 10 33 - 508/0 34/0 09/1 01/6 20 ػولکزد 

اٌعة ًظام  10 4 14 - 13/1 0/21 0/52 85/2 9 تؼاهل ه

 

 آهار اعتٌثاطیًتایج . 11

ای، ثٝ ثطضؾي ٔؼٙبزاضی تفبٚت ته ٕ٘ٛ٘ٝ تيآظٖٔٛ  (ٜ پٙحعجك خسَٚ قٕبض) زض فطضيٝ ٘رؿت،

يٗ ٔغّٛة پطزاذتٝ قس، ٔيبٍ٘يٗ ٚالؼي  يٗ ٚالؼي ٚ ٔيبٍ٘ ٚ ٔمساض  زضنس 04/3ِعْٚ تؼييٗ ٞسف، ٔيبٍ٘

يٗ ٔغ  تيثبقس، ٔمساض آظٖٔٛ  ٔي -95/1اذتلاف ٔيبٍ٘يٗ  لطاض زازٜ قسٜ اؾت. 5ّٛة ٘يع ػسز ٔيبٍ٘

ثٙبثطايٗ ثب  اؾت؛ 000/0زاضی آظٖٔٛ ٔعثٛض ، ٔمساض ٔؼٙب01/0زاضی زض ؾغح ٔؼٙب اؾت وٝ -44/15

يٗ ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة ٔي 99/0اعٕيٙبٖ  زاضی ٚخٛز زاضز ٚ ، تفبٚت آٔبضی ٔؼٙبتٛاٖ ٌفت وٝ ثيٗ ٔيبٍ٘

 ٌيطز. ٔي فطضيٝ ِعْٚ تؼييٗ ٞسف ٔٛضز تبييس لطاض
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ٗ ٞسف ْ تؼيي َ اؾتٙجبعي فطضيٝ ِعٚ َ پٙح: ٘تبيح خسٚ  خسٚ

ٍيٗٔ اذتلاف  يب٘

ة  ثبحسٔغّٛ

زضخبت 

 آظازی

 ؾغح

 زاضیٔؼٙب

 ٔمساضآظٖٔٛ

 تي

اقتجبٜ 

حطا ف ا٘

 اؾتب٘ساضز

حطاف  ا٘

 اؾتب٘ساضز

ٔمساض 

ٍيٗ  ٔيب٘

تؼساز 

يٛبٖ  پبؾرٍ
 ٔتغيط

95/1- 29 000/0 44/15- 12/0 69/0 04/3 30 

ِعْٚ 

تؼييٗ 

 ٞسف

ٛٝ٘ تيآظٖٔٛ  (عجك خسَٚ قٕبضٜ قف)زض فطضيٝ زْٚ،  ِعْٚ تؼييٗ لؼي ای، ٔيبٍ٘يٗ ٚا ته ٕ٘

 -67/1اذتلاف ٔيبٍ٘يٗ  لطاض زازٜ قسٜ اؾت. 5ّٛة ٘يع ػسز زضنس ٚ ٔمساض ٔيبٍ٘يٗ ٔغ 32/3ٞسف، 

زاضی آظٖٔٛ ٔعثٛض ، ٔمساض ٔؼٙب01/0اؾت وٝ زض ؾغح ٔؼٙبزاضی  -82/12 تيثبقس، ٔمساض آظٖٔٛ  ٔي

ز ٚ ٔغّٛة تفبٚت آٔبضی ٔٛخٛ تٛاٖ ٌفت وٝ ثيٗ ٔيبٍ٘يٗٔي 99/0ثٙبثطايٗ ثب اعٕيٙبٖ  اؾت؛ 000/0

 ٌيطز. ٔي ِعْٚ تؼييٗ ٞسف ٔٛضز تبييس لطاض ی زاضی ٚخٛز زاضز ٚ فطضيٝٔؼٙب

 َ ّٕىطز6خسٚ  ـٔٙبؾت اضظيبثي ػ َ اؾتٙجبعي فطضيٝ ضٚ  : ٘تبيح خسٚ

 ٔيبٍ٘يٗ اذتلاف

 ثبحسٔغّٛة

زضخبت 

 آظازی

ؾغح 

 ٔؼٙبزاضی

 ٔمساضآظٖٔٛ

 تي

حط ٜ ا٘ اف اقتجب

 اؾتب٘ساضز

حطاف  ا٘

 اؾتب٘ساضز

مساض ٔ

 ٔيبٍ٘يٗ

تؼساز 

يٛبٖ  پبؾرٍ
 ٔتغيط

67/1- 29 000/0 82/12- 13/0 71/0 32/3 30 

ضٚـ 

ٔٙبؾت اضظيبثي 

ّٕىطز  ػ

ٛٝ٘ تيآظٖٔٛ  (عجك خسَٚ قٕبضٜ ٞفتٓ) ،زض فطضيٝ ؾْٛ ِعْٚ تؼييٗ ای، ٔيبٍ٘يٗ ٚالؼي  ته ٕ٘

 -67/3ف ٔيبٍ٘يٗ اذتلا لطاض زازٜ قسٜ اؾت. 5٘يع ػسز  زضنس ٚ ٔمساض ٔيبٍ٘يٗ ٔغّٛة 32/1ٞسف، 

، ٔمساض ٔؼٙي زاضی آظٖٔٛ 01/0اؾت وٝ زض ؾغح ٔؼٙي زاضی  -42/49 تيثبقس، ٔمساض آظٖٔٛ  ٔي

بثطايٗ ثب اعٕيٙبٖ  ٔي 000/0 صوٛضٔ تٛاٖ ٌفت وٝ ثيٗ ٔيبٍ٘يٗ ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة  ٔي 99/0ثبقس، ثٙ

 ٌيطز. ٔي لطاضتفبٚت آٔبضی ٔؼٙي زاضی ٚخٛز زاضز ٚ فطضيٝ تجييٗ ا٘تظبضات اظ افطاز تبييس 
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 َ ٗ اظ افطاز7خسٚ َ اؾتٙجبعي فطضيٝ تجيي  : ٘تبيح خسٚ

 ٔيبٍ٘يٗ اذتلاف

 ثبحسٔغّٛة

زضخبت 

 آظازی

ؾغح 

 ٔؼٙبزاضی

 ٔمساضآظٖٔٛ

 تي

اقتجبٜ 

حط اف ا٘

 اؾتب٘ساضز

حطاف  ا٘

 اؾتب٘ساضز

ٔمساض 

 ٔيبٍ٘يٗ

تؼساز 

يٛبٖ  پبؾرٍ
 ٔتغيط

67/3- 29 000/0 42/49- 07/0 40/0 32/1 30 

تجييٗ 

تظبضات اظ ا٘

 افطاز

ٛ٘ٝ تيآظٖٔٛ  ،ٞكتٓخسَٚ قٕبضٜ ٕٞچٙيٗ زض فطضيٝ چٟبضْ، عجك  ای، ٔيبٍ٘يٗ ٚالؼي ته ٕ٘

يٗ ٔغ ٔي زضنس 09/3 ِعْٚ تؼييٗ ٞسف،  لطاض زازٜ قسٜ اؾت. 5ّٛة ٘يع ػسز ثبقس ٚ ٔمساض ٔيبٍ٘

، ٔمساض 01/0 اؾت وٝ زض ؾغح ٔؼٙبزاضی -16/12 تيثبقس، ٔمساض آظٖٔٛ  ٔي -90/1اذتلاف ٔيبٍ٘يٗ 

يٗ ٔي 99/0ثٙبثطايٗ ثب اعٕيٙبٖ  ثبقس؛ ٔي 000/0زاضی آظٖٔٛ ٔعثٛض ٔؼٙب اٖٛ ٌفت وٝ ثيٗ ٔيبٍ٘  ت

ػّٕىطز ٚالؼي افطاز ٔٛضز  ٌيطی ا٘ساظٜ ی زاضی ٚخٛز زاضز ٚ فطضيٝٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة تفبٚت آٔبضی ٔؼٙب

 ٌيطز. ٔي تبييس لطاض

 ػّٕىطز ٚالؼي افطاز یٌيط : ٘تبيح خسَٚ اؾتٙجبعي فطضيٝ ا٘ساظ8ٜخسَٚ 

 ٔيبٍ٘يٗ اذتلاف

 ثبحسٔغّٛة

زضخبت 

 آظازی

ؾغح 

 ٔؼٙبزاضی

 ٔمساضآظٖٔٛ

 تي

اقتجبٜ 

حط اف ا٘

 اؾتب٘ساضز

حطاف  ا٘

 اؾتب٘ساضز

ٔمساض 

 ٔيبٍ٘يٗ

تؼساز 

يٛبٖ  پبؾرٍ
 ٔتغيط

90/1- 29 000/0 16/12- 15/0 86/0 09/3 30 

ساظٜ  ٌيطی ا٘

اٚلؼي  ّٕىطز  ػ

 افطاز

ٛٝ٘ تيآظٖٔٛ  ،(٘ٝك خسَٚ قٕبضٜ عج) زض فطضيٝ پٙدٓ ٘يع ِعْٚ تؼييٗ ، ٔيبٍ٘يٗ ٚالؼي ای ته ٕ٘

 -91/1اذتلاف ٔيبٍ٘يٗ  لطاض زازٜ قسٜ اؾت. 5ّٛة ٘يع ػسز زضنس ٚ ٔمساض ٔيبٍ٘يٗ ٔغ 08/3ٞسف، 

زاضی آظٖٔٛ ٔعثٛض ، ٔمساض ٔؼٙب01/0زاضی اؾت وٝ زض ؾغح ٔؼٙب -01/11 تيثبقس، ٔمساض آظٖٔٛ  ٔي

يٗ ٔي 99/0بثطايٗ ثب اعٕيٙبٖ ثٙ ثبقس؛ ٔي 000/0 ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة تفبٚت  تٛاٖ ٌفت وٝ ثيٗ ٔيبٍ٘
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تؼبُٔ ٔٙبؾت ٘ظبْ ػّٕىطز ثب ؾبيط ظيطؾيؿتٓ ٞبی ٔٙبثغ  ی زاضی ٚخٛز زاضز ٚ فطضيٝآٔبضی ٔؼٙب

ؿب٘ي، ٔٛضز تبييس لطاض  ٌيطز. ٔي ا٘

 َ َ اؾتٙجبعي فطضي9ٝخسٚ ّٕىطز ثب ؾبيط ی : ٘تبيح خسٚ ْ ػ ُ ٔٙبؾت ٘ظب  ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ٘ظبْظيط  تؼبٔ

 اذتلاف

 ثب ٔيبٍ٘يٗ

 ٔغّٛة حس

زضخبت 

 آظازی

ؾغح 

 ٔؼٙبزاضی

 ٔمساضآظٖٔٛ

 تي

اقتجبٜ 

حطا ف ا٘

 اؾتب٘ساضز

حطاف  ا٘

 اؾتب٘ساضز

ٔمساض 

 ٔيبٍ٘يٗ

تؼساز 

يٛبٖ  پبؾرٍ
 ٔتغيط

91/1- 29 000/0 01/11- 17/0 95/0 08/3 30 

ُ ٔٙبؾت ٘ظبْ  تؼبٔ

ّٕىطز ثب ؾبيط  ػ

ٙبثغ ٞبی ٔ ٘ظبْظيط

ؿب٘ي  ا٘
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  45 / يطاٖا ياؾلأ یػّٕىطز اضتف خٕٟٛض يطيت٘ظبْ ٔس قٙبؾي يتآؾ

 ٍ پیؾٌْادّا گیزیًتیجِ. 12

ٚ اظ ٔتغيطٞبی ثطضؾي  ٞسف تٛنيف ثٟتط اغّتٞب، زض پيٕبيف ذهٛل ثٝٞبی ٔسيطيتي ٚ زض پػٚٞف

ٞبی تٛنيفي اثؼبز اضظيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ پطزاذتٝ زض لؿٕت تٛنيف ثٝ ثيبٖ آٔبضٜ اؾت.قسٜ تجييٗ 

ٞب زض حس تغييطات آٖ ی ؾت آٔس وٝ ٔيبٍ٘يٗ ايٗ اثؼبز ثب تٛخٝ ثٝ زأٙٝقس، ٚ ػٕستب  ايٗ ٘تيدٝ ثٝ ز

تٛاٖ ٌفت وٝ ٔيبٍ٘يٗ اثؼبز اضظيبثي فطزی زض ٔيبٍ٘يٗ ثط اؾبؼ ٘تبيح پػٚٞف ٔي.  اؾتٔتٛؾظ 

، تجييٗ 32/3 ؼس ضٚـ ٔٙبؾت اضظيبثي ػّٕىطز، ث 04/3ؼس ِعْٚ تؼييٗ ٞسف ٔٛخٛز ثٝ تطتيت ثطای ث 

تظبضات اظ افطا ؼس تؼبُٔ ٔٙبؾت ٘ظبْ ػّٕىطز ثب ؾبيط ٚ ث  09/3 ػّٕىطز ٚالؼي افطاز ٌيطی ، ا٘ساظ32/1ٜ زا٘

 اؾت.ٞبی اثؼبز ٘ؿجت ثٝ حس ٔغّٛة زض حس ٔتٛؾظ  ٔيبٍ٘يٗ اؾت.، 08/3 ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي٘ظبْظيط

تحميك ثب اؾتفبزٜ اظ  پطؾكٟبیثطآٔسٜ اظ  ٞبیٝ ٔبض اؾتٙجبعي ثٝ ثحث آظٖٔٛ فطضيزض لؿٕت آ 

ٛ٘ٝ تيظٖٔٛ آ ثسيٗ نٛضت وٝ  ؛ٔغطح قسٜ ٔٛضز تبييس ٚالغ قس ی ای پطزاذتٝ قس ٚ پٙح فطضيٝته ٕ٘

ٛ٘ٝ تي٘رؿت، آظٖٔٛ  ی زض فطضيٝ ای، ثٝ ثطضؾي ٔؼٙبزاضی تفبٚت ٔيبٍ٘يٗ ٚالؼي ٚ ٔيبٍ٘يٗ ته ٕ٘

ة ٘يع زضنس ثٛز ٚ ٔمساض ٔيبٍ٘يٗ ٔغّٛ 04/3ٔغّٛة پطزاذتٝ قس، ٔيبٍ٘يٗ ٚالؼي ِعْٚ تؼييٗ ٞسف، 

زؾت آٔس وٝ زض  ثٝ -44/15 تيثٛز، ٔمساض آظٖٔٛ  -95/1لطاض زازٜ قسٜ ثٛز، اذتلاف ٔيبٍ٘يٗ  5ػسز 

ِعْٚ تؼييٗ زْٚ ٔيبٍ٘يٗ ٚالؼي  ی زض فطضيٝ زاض ثٛز)تبييس فطضيٝ ٘رؿت(.بٔؼ01/0ٙزاضی بؾغح ٔؼٙ

 -67/1ٔيبٍ٘يٗ ، اذتلاف لطاض زازٜ قس 5يٗ ٔغّٛة ٘يع ػسز زضنس ثٛز ٚ ٔمساض ٔيبٍ٘ 32/3ٞسف، 

، فطضيٝ ٔعثٛض ٔٛضز تبييس 01/0زاضی باؾت وٝ زض ؾغح ٔؼٙ -82/12 تيزؾت آٔس، ٔمساض آظٖٔٛ  ثٝ

ٛٝ٘ تيؾْٛ، آظٖٔٛ  ی زض فطضيٝ لطاض ٌطفت. زضنس  32/1ِعْٚ تؼييٗ ٞسف، ای، ٔيبٍ٘يٗ ٚالؼي  ته ٕ٘

يٗ ٔغّٛة، اذتلاف ٔيبٍ٘يٗ  ثٝ  تيٛز، ٔمساض آظٖٔٛ ث -67/3زؾت آٔس زض ٔمبيؿٝ ثب ٔمساض ٔيبٍ٘

بثطايٗ  ؛ثٛزٜ اؾت 000/0زاضی آظٖٔٛ ٔصوٛض ب، ٔمساض ٔؼ01/0ٙزاضی بزض ؾغح ٔؼٙثٛز وٝ  -42/49 ثٙ

 ی زاضی ٚخٛز زاقت ٚ فطضيٝبتفبٚت آٔبضی ٔؼٙ ،ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة ثيٗ ٔيبٍ٘يٗ 99/0ثب اعٕيٙبٖ 

ٛ٘ٝ تيط اؾبؼ آظٖٔٛ چٟبضْ، ث ی تجييٗ ا٘تظبضات اظ افطاز ٔٛضز تبييس لطاض ٌطفت. زض فطضيٝ ای، ته ٕ٘

يٗ ٚالؼي  لطاض زازٜ قس،  5زضنس ثٛز ٚ ٔمساض ٔيبٍ٘يٗ ٔغّٛة ٘يع ػسز  09/3ِعْٚ تؼييٗ ٞسف، ٔيبٍ٘

، ٔمساض 01/0زاضی باؾت وٝ زض ؾغح ٔؼٙ -16/12 تيثٛز، ٔمساض آظٖٔٛ  -90/1اذتلاف ٔيبٍ٘يٗ 

بثطايٗ ثب ؛اض ٌطفتطزاضی آظٖٔٛ ٔعثٛض ٔٛضز تبييس لبٔؼٙ اٖٛ ٌفت وٝ ثيٗ ٔيبٍ٘يٗ  ٔي 99/0اعٕيٙبٖ  ثٙ ت

ػّٕىطز ٚالؼي افطاز ٔٛضز  ٌيطی ا٘ساظٜ ی زاضی ٚخٛز زاقتٝ ٚ فطضيٝبتفبٚت آٔبضی ٔؼٙ ،ٔٛخٛز ٚ ٔغّٛة

ٛٝ٘ تي، آظٖٔٛ پٙدٓ ی تبييس لطاض ٌطفت. زض فطضيٝ يٗ ٚالؼي ای ته ٕ٘  08/3ِعْٚ تؼييٗ ٞسف، ، ٔيبٍ٘

يٗ ٔغّٛة يؼٙي ػسززضنس ثٛز زض ٔمبيؿٝ ثب  ٔمساض ٔي ثٛز، ٔمساض  -91/1، اذتلاف ٔيبٍ٘يٗ 5 بٍ٘
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تؼبُٔ ٔٙبؾت ٘ظبْ ػّٕىطز ثب  ی ، فطضي01/0ٝزاضی بزؾت آٔس وٝ زض ؾغح ٔؼٙ ثٝ -01/11 تيآظٖٔٛ 

ؿب٘ي، ٔٛضز تبييس لطاض  ٘ظبْؾبيط ظيط  .ٌطفتٞبی ٔٙبثغ ا٘

قيبثي زض ٘يبظ ؾٙدي آٔٛظقي ٘كبٖ زاز وٝ ٘تبيح ٘ظبْ اضظ ،٘رؿت ی ثٝ ػجبضت زيٍط آظٖٔٛ فطضيٝ

وبضوٙبٖ زض ضاؾتبی اٞساف  یتكٛيمي يب تٙجيٟي يب ضٚ٘س اضتمب ٘ظبٌْيطز ٚ آخب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٕ٘ي

يؼٙي ضٚـ ٔٙبؾت اضظيبثي ػّٕىطز ٘يع ٘كبٖ زاز وٝ اضظيبثي ػّٕىطز  ،زْٚ ی . آظٖٔٛ فطضيٝ٘يؿتآخب 

قرهي ضا زذبِت  ٞبی ؾّيمٝٚ  ٞبوٙٙسٜ ٘ظط ثيضيعی قسٜ اؾت، اضظيبوبضوٙبٖ ٔمغؼي ٚ غيط ثط٘بٔٝ

وٙٙسٜ اؾت ٚ تٙٛع اضظيبة ٚخٛز ٘ساضز، نطفب اظ يه ضٚيىطز  ياضظيبث ثبلازؾتزٞس، تٟٙب ٔؿئَٛ ٔي

ٔحٛض )تٕطوع ثط ٚيػٌي ٞبی فطزی وبضوٙبٖ(  ٔحٛض )ثطضؾي وٕي ٚ ويفي ذسٔبت( يب ٔكرهبت ٘تيدٝ

ٔيعاٖ قفبفيت ضٚ٘س اضظيبثي وٓ اؾت ٚ زض  ؛ٌيطزلطاض ٕ٘ي ويجي ٔٛضز اؾتفبزٜتط ٘ظبْقٛز ٚ اؾتفبزٜ ٔي

تظبضات اظ افطاز ٘يع ٔجي  ،ؾْٛ ی قٛز. آظٖٔٛ فطضيٝ ٔي ٞبی ظٔب٘ي ٔٙمغغ ا٘دبْثبظٜ ٗ وٓ يؼٙي تجييٗ ا٘

ٌصاضی نطيح ٚ قفبف  ٕٞچٙيٗ ٞسف ؛ٞبی ػّٕىطز ثطای وبضوٙبٖ اؾتذمثٛزٖ ٚضٛح ٚ قفبفيت قب

بثي ػّٕىطز وٓ ٞبی اضظقيآٌبٞي وبضوٙبٖ اظ فطايٙس ٚ ضٚـ ؛قٛزتؼييٗ ٕ٘يؾبِي يه ؾبِٝ  ی زض ثبظٜ

ٞبی اضظقيبثي قبذم ؛ٌطاؾت ٞبی اضظقيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ ته ثؼسی ٚ ٘تيدٝقبذم ؛اؾت

ساظٜ ،چٟبضْ ی ػّٕىطز ثب ٚظبيف قغّي وبضٔٙساٖ اضتجبط وٕي زاضز. آظٖٔٛ فطضيٝ ٌيطی ػّٕىطز يؼٙي ا٘

افطاز ٚخٛز ٘ساضز  آٚضی اعلاػبت ػّٕىطزٚ چبضچٛة ٔٙبؾجي ثطای خٕغ ٘ظبْكبٖ زاز ٚالؼي افطاز ٘يع ٘

ساف  ٞبی ٔكرم قسٜ زضٚضؼيت ػّٕىطز افطاز ثب ٔيعاٖ اؾتب٘ساضز ؛ٚ يب وٓ اؾت قطح قغُ ٚ اٞ

ٞبی تؼييٗ قسٜ ػّت ٘ؿجت ثٝ اؾتب٘ساضز ،ثؼس اظ ٔكرم قسٖ ٚضؼيت ػّٕىطز ؛قٛزٔمبيؿٝ ٕ٘ي

 ٚ قٛزی اضائٝ ٕ٘يقٛز ٚ ٘يع ضاٞىبضٞبی ٔٙبؾت ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز فطزحّيُ ٕ٘ئٙبؾت ت٘بوبضوطز 

 ی قٛز. زض فطضيٝ٘تبيح اضظقيبثي ػّٕىطز ٘ٝ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ ٘ٝ ثٝ نطاحت اضائٝ ٕ٘ي زض ٔدٕٛع،

ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي اضتمبء ٚ حطوت زض ٔؿيط قغّي وبضوٙبٖ ٘ظبْيؼٙي تؼبُٔ ٔٙبؾت ثب ؾبيط ظيط  ،پٙدٓ

اٚثؿتٝ ٘يؿت يب وٓ اؾتٝ ٘تبيح اضظقيبث ٘تبيح اضظقيبثي ػّٕىطز ثطای تؼييٗ ٘يبظٞبی  ؛ثي ػّٕىطز 

وٕجٛزٞبی تبٔيٗ ٘يطٚی  ؛ٌطززاٖٛ ٘يطٚی ا٘ؿب٘ي تمٛيت ٕ٘يقٛز زض ٘تيدٝ تآٔٛظقي اؾتفبزٜ ٕ٘ي

اٛٞس قس ٚ ٘يطٚی ا٘ؿب٘ي ٔٙبؾت ا٘تربة ٕ٘ي ؿب٘ي تؼييٗ ٘ر  قٛز.ا٘

اٛضز  تغييط ،ٞبی تحميكٝ اظ ايٗ ضٚ ثٙب ثٝ يبفت ضٚيىطز ٘ظبْ ٔسيطيت ػّٕىطز وبضوٙبٖ آخب ثب انلاح ٔ

اظ خّٕٝ زض  ؛ٌيطزؾٙدي آٔٛظقي آخب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ز: ٘تبيح ٘ظبْ اضظقيبثي زض ٘يبظقٛ ٔي ظيط ٔيؿط

ْ ٚ غيط ٔمغؼي ا٘ثٝ عٛض ٞبی تكٛيمي يب تٙجيٟي، اضظيبثي ػّٕىطز وبضوٙبٖ  ضاؾتب ثٛزٖ ٔحطن دبْ ٔساٚ

ٞبی تطويجي اؾتفبزٜ وبضٚ  ؾبظاظ  ؛سيبث  قرهي وبٞف ٞبی ؾّيمٝٞب، اػٕبَ  ثب ٔتٙٛع قسٖ اضظيبة ؛پصيطز
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ساف ٔٛضز ٘ظط زض ثبظٜ ؛اضظيبثي ثٝ نٛضت قفبف اضائٝ ٌطززضٚ٘س  ؛قٛز  ؛يه ؾبَ ز٘جبَ ٌطزز ی اٞ

ي ثب ٚظبيف قغّي ثٞبی اضظيب قبذم ؛ٌطا ٘جبقس ؼسی ثٛزٜ ٚ نطفب ٘تيدٝٞبی اضظيبثي چٙس ث  قبذم

ٞب ٚ  ٔكي خبٔغ، ذظ ٘ظبْخبٔؼي ثطای اضظيبثي ػّٕىطز تسٚيٗ ٌطزز زض ايٗ  ٘ظبْ ؛اضتجبط پيسا وٙس

قسٜ زض قطح قغُ  ٞبی ٔكرمٚضؼيت ػّٕىطز افطاز ثب ٔيعاٖ اؾتب٘ساضز ؛ٌطزز ضٚ٘سٞبی اضظيبثي شوط

ػّٕىطز فطزی  ثطای ثٟجٛز ٔٙبؾت تحّيُ ٚ ضاٞىبضٞبی ٔٙبؾت٘بػّت وبضوطز  ؛زقٛٚ اٞساف ٔمبيؿٝ 

بيت اضتمبزض ٚ  اضائٝ قٛز قيبثي ػّٕىطز ٔتىي ثبقس ٚ ٘تبيح اضظقيبثي ػّٕىطز ظوبضوٙبٖ ثٝ ٘تبيح اض یٟ٘

 ثطای تؼييٗ ٘يبظٞبی آٔٛظقي ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌيطز.
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