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 1391بهار و تابستان ، اول ، شمارةريزي روستايي پژوهش و برنامه  جلةّم

  

   AHPبا استفاده از روش  بر زندگي روستاييان ICT هاي ي شاخصگذاراثرسنجش 
 

  ، اهواز، ايراندانشگاه شهيد چمران اهواز ،ريزي روستايي و برنامه استاديار جغرافيا  ـ مرتضي نعمتي
 اهواز، ايران، دانشگاه شهيد چمران اهواز ،ارشد جغرافياكارشناسي دانشجويـ   1هادي عليزاده

  10/8/1391:تاريخ تصويب      414- 125صص        16/7/1391: تاريخ دريافت

  چكيده
كه  اندنشان داده 2جغرافيايي ةعامل فاصل ريتأثاطلاعاتي و ارتباطاتي با كاهش  نوين يها فناّوريامروزه 

اـتي و   ها فناّوريتوسعه  ،در اين ارتباط. دنمهمي با نواحي روستايي دار ها رابطةفناّورياين  ي نـوين اطلاع
. شده است روستاييان در شرايط حاكم بر زندگيسبب تغييراتي ارتباطي در برخي از مناطق روستايي ايران 

يـد نيسـت،       ها فناّوريي رگذاريتأثچه دامنه و شدت اگر اـتي بـر كسـي پوش اـطي و اطلاع اـ  ي نوين ارتب ام
از جملـه مشـكلات   . يافته چندان روشن نيسـت توسعه در كشورهاي كمتر ها فناّورياين  توسعة بازخورد

ن مـورد  كارشناسي در اي ياجماع و نيز نبود ICTي رگذاريتأثي ها حوزهابهام در  ،مطرح در اين خصوص
 ،در واقـع  اسـت،  انجام گرفته تحليلي - توصيفي است و به روشكاربردي  يپژوهشاين مطالعه كه . است

ي مطـرح  ها هينظرو  گرفتهپس از بررسي پيشينة مطالعات صورت ،به همين دليل. پاسخي به اين نياز است
تـخراج   ،اطلاعات و ارتباطات روستايي فناّوري در مورد اـ  حـوزه مبناي نظري لازم براي اس  ريرپـذ يتأثي ه

اـ  مؤلفه و ها حوزهپس از آنكه . فراهم شد ICTزندگي روستايي از  أـثر ي ه يـن شـد   ICTاز  مت اـ  ، ندتعي ب
اـي   ادغامو با  AHPاستفاده از مدل  نـاس  20نظره تـخراج     ،كارش اـيي اس اـيج نه اـب ايـن   . ندشـد نت انتخ
اطلاعات و ارتباطات و نيز مبحث  فناّوريبا  مرتبطي ها تخصص نيتر كينزدي بود كه ا گونهكارشناسان به

الگويي جديـد از   ، در پژوهش حاضر  علاوه بر ارائةنهايت رد. برگيردرا درريزي روستايي سعه و برنامهتو
اـوري ي زندگي روستايي كه از ها شاخص اـت    فنّ اـت و ارتباط أـثر اطلاع اسـت، وزن و اهميـت ايـن     مت
  .استشده مشخص  ICTي از ريرپذيتأثدر ارتباط با ميزان  ها شاخص
   .ريرپذيتأثي ها حوزهروستايي،  ، زندگي AHPاطلاعات و ارتباطات روستايي،  فناّوري :ها كليدواژه

                                                 
 :nematigeo@gmail.com Email                                           09149635960: نويسندة مسؤول -1
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  مقدمه . 1
م عبور از مراحل مختلف و به ويژه را مستلز 1»اطلاعاتي جامعة«ي سنتي كه تحقق ها دگاهيد بر خلاف

 ي جديـد در حـوزة  ها فرصتي نوين بر اين باورند كه ظهور ها دگاهيد، دندان يم 2»صنعتي جامعة« ازگذار 
كــان پيشــرفت را بــراي همــة كشــورها و بــه خصــوص كشــورهاي             تباطــات، اماطلاعــات و ار فنـّاوري 

يستم به سرعت جاي صنعتي قرن ب جامعة«است كه دليل همين وجود آورده است و به به 3يافتهتوسعهكمتر
حـالي اسـت كـه    اين در.  (Annam, 2002: 26) »دهد يماطلاعاتي قرن بيست و يكم  خود را به جامعة

 تمدن جديد را پيش بيني كرده بودنـد  فناّوري و ارتقاي »موج سوم«نند تافلر ظهور ما نويسندگاني ،تر شيپ
(Kumar, 2004: 107).  ي جديد اطلاعـاتي  ها فناّوريشدن در ارتباط با جهاني رهاييتأث همين رابطه،در

   .(Abboot, 2002: 240) و فرهنگي قابل بررسي است فناّوريي سياسي، ها جنبهو ارتباطي در 
 كه توسعةاطلاعاتي در ايران بسيار كم است؛ طوري ريزيِ توسعةكه سابقة برنامه دنده يماهد نشان شو

 1359اطلاعاتي در ايران به سـال   سابقة توسعة. عمري كمتر از يك دهه دارد اطلاعاتي در روستاهاي ايران
 بـا هـدف  » رسانيطلاعي اشوراي عال«نيز  1377در سال . گردد يمباز» شوراي عالي انفورماتيك«تشكيل و 

 1381اين شورا در سال . اطلاعات تصويب شد فناّوريريزي، هدايت و حمايت از گذاري، برنامهتسياس
 فناّوريشوراي عالي « 1384در سال . قانون بودجة اين سال مطرح كرد 13را بر مبناي تبصرة » تكفا«طرح 

اري كلان، تدوين راهبردهاي ملي در قلمـرو  گذي سياستها حوزهو وظايفي را در شد تشكيل » اطلاعات
تـرش  ها پژوهش ي بلندمدت براي توسعةها برنامهاطلاعات، تدوين  فناّوري ي بنيادي و كاربردي و نيز گس

ئـلة   گرفت؛عهده اطلاعات در كشور بر فناّوريكاربري  اما به صورت مشخص از برنامة چهارم توسعه، مس
 لايحة برنامة 40براي نخستين بار در مادة  ،ين راستادر هم. گرفتاطلاعاتي كشور مورد توجه قرار  توسعة

تـاهاي كشـور توجـه شـد     به صورت خاص به توسعة ،چهارم توسعه  وزارت ارتباطـات، ( اطلاعاتي روس
1389 .(  
شـكل گرفتـه اسـت، ايـن     روستايي  ICT ة توسعةدر زميندر ايران اخير ي ها سالطي تجربياتي كه با 

اـم   هـا  فناّوريي زندگي روستاييان از اين ريرپذيتأثمكانيزم تي دربارة تا مطالعا فرصت فراهم شده است انج
                                                 

1-Information Society  
2-Industerial Society  
3- Less Development Countries (LDCs) 
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اـني  به . ي مرتبط با اين موضوع استها شاخص ز جمله مشكلات پيش رو در اين مورد، ابهام درا. شود بي
 ـ  و  شود يم چه سازوكاري انجاماين موضوع كه اين تغييرات با  ،ديگر دگي در چه ابعادي و چگونـه بـر زن

در ايـن زمينـه مطـرح    را اهميتي است كه لزوم انجام تحقيقات مستقل ، موضوع باگذارد يم ريتأثروستاييان 
 ،روايـن از ؛نديآ ينممحصولاتي بومي به شمار  ها فناّورياين نكته را نبايد از نظر دور داشت كه اين . كنديم

، اي  دارداقتصادي و جغرافيايي ويژه ،ماعيابعاد اجتبا ت كشوري مانند ايران كه زندگي روستايي ممكن اس
   .دمتفاوت با ساير كشورها داشته باشسازوكاري 

ه به عنوان اين مفهوم ك. است» شكاف ديجيتالي« ةديگري كه در اين خصوص مطرح است، مسئل ةنكت
هـوم  ي از مفا رمجموعـه يزي نوين اطلاعاتي و ارتباطي مطـرح اسـت،   ها فناّوري يكي از پيامدهاي توسعة

ي مختلـف  هـا  گروهدر ميان  ها فناّوريبه تفاوت در دسترسي به اين است كه »  شكاف اطلاعاتي« تر كلان
كه نابرابري در دسترسي به خدمات  دهد يمشكاف ديجيتالي زماني روي . دارداشاره اقتصادي و اجتماعي 

ئـله ايـن  . يي از جمعيت به وجود آيدها گروهاطلاعاتي و ارتباطي در بين  ابعـاد گونـاگون جغرافيـايي،     مس
   .(Yuguchi, 2008: 340) دارداجتماعي و جمعيتي، اقتصادي 

گيري از در اين مطالعه سعي بر اين است كه با بهرهپژوهش مطرح شد،  بر اساس آنچه به عنوان مسئلة 
و شـود   ادغامروستايي  ICTي رگذاريتأثي ها شاخص گروهي، نظرات كارشناسي در مورد AHPروش 

  .ي پيشنهادي مشخص شودها شاخصاين طريق وزن و اهميت هر كدام از از 

  شناسي پژوهشروش. 2
بندي توصيفي براي تبيين و اولويت - است از روش تحليليكاربردي  ايمطالعهكه پژوهش حاضر در  
براي  و اطلاعات مورد نياز ها داده. شودگرفته ميبهره  ،بر زندگي روستاييان ICTي ها شاخص يرگذاريتأث

در روش اسنادي از مجموعـه مطالعـات   . ندآوري شدبه دو صورت اسنادي و پيمايشي جمعاين پژوهش 
علاوه بر  سعي شد تا و ي و اينترنتي استفاده شده استا كتابخانهداخلي و خارجي موجود در منابع مختلف 

رگ موجـود در فضـاي مجـازي    ي اطلاعاتي بزها گاهيپا، از ها كتابخانهاستفاده از منابع مكتوب موجود در 
 فنـّاوري ايـن پـژوهش از طريـق وزارت ارتباطـات و     در  ،همچنين. 1براي دسترسي به منابع استفاده شود

                                                 
  :به موارد زير اشاره كرد توان يمي اطلاعاتي ها گاهيپااز جملة اين  .1

 Jstor,OCLC Firstsearch, Web of Knowledge, Academic Search Premier, Science Direct  
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. دست آمد  هببرخي از اطلاعات اسنادي مورد نياز  ،اطلاعات، استانداري و شركت مخابرات استان گلستان
آمـاري   هاي پژوهش، جامعةهي به شاخصدنوزهاي پژوهش با هدف آوري دادهجمع پيمايشيِ در شيوة

اطلاعات و ارتباطـات   فناّوريريزي روستايي و در زمينة برنامه نظران صاحبپژوهش شامل كارشناسان و 
 دريافـت  1به صورت حضوري و در جلسات جداگانـه نيز  نفر از كارشناسان 20 به علاوه، نظرهاي. است
انتخاب شوند كه هم در مسائل روستايي و هم در مسائل مربوط لازم بود تا كارشناساني در اين زمينه . شد
 هاآننظرات  ،2كارشناس 20پس از شناسايي  ،از اين رو ؛نظر باشندبصاح اطلاعات و ارتباطات فناّوريبه 

بـه   هـا آننظـرات   حضـوري، اين پرسشنامه به صـورت  در كنار تكميل . شد در قالب يك پرسشنامه اخذ
  .دريافت شدز ي باز نيها پاسخصورت 

  
  مدل مفهومي فرايند انجام پژوهش  - 1شكل 

  1391هاي پژوهش، يافته: مأخذ

                                                 
  .ه طول انجاميد كه در اين مدت طي جلسات طولاني نظرات هر كدام به صورت جداگانه اخذ شدها بيش از يك ماه بتهية اين پرسشنامه. 1
نفر در حوزة مطالعات و  4هاي مورد نظر، شاخص دهي بهلازم است ذكر شود كه كارشناسان منتخب پژوهش براي وزن.  2

نفـر در زمينـة    3ريت و فنّـاوري اطلاعـات،   نفر در حـوزة مـدي   IT ،3نفر در زمينه فناّوري اطلاعات  2ارتباطات اجتماعي،
  .نفر در زمينة مطالعاتي مخابرات هستند 4شناسي روستايي و نفر در حوزة جامعه 4ريزي روستايي، جغرافيا و برنامه
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 129                           ...بر زندگي ICT يها شاخص اثرگذاري سنجش                             سال اول         

  پژوهش هاي ها و فرضيهسؤال. 1. 2

يـن مـي تـوان     وهش حاضر را ايـن پژ هايوهش و اهداف مورد نظر، سؤالبا توجه به فرايند انجام پژ      چن
  :مطرح كرد

 ، كدامند؟رنديپذ يم ريتأثاطلاعات و ارتباطات  فناّوري ي زندگي روستايي كه ازها مؤلفهو  ها حوزه - 1

 چگونه است؟ ICTاز  متأثري ها حوزه، وزن و اهميت اين كارشناسان مربوطهبر اساس نظرات  - 2

ها و و شناسايي حوزه ذكرشده هايبا توجه به سؤالشود كه فرضية پژوهش به اين صورت مطرح مي
اهميت بيشتري نسبت به ديگـر   ،آگاهي از ديدگاه كارشناسان حوزة كهرسد هاي تأثيرپذير به نظر ميمؤلفه

  . دارداين زمينه  در ICTهاي تأثيرپذير از فرايند شاخص

  هاي پژوهشمعرفي متغيرها و شاخص .2. 2

ي هـا  هينظرپس از بررسي ادبيات موضوع و  ،ها و متغيرهاي پژوهشدر راستاي گردآوري شاخص   
و متغيرهاي پـژوهش بـر مبنـاي روش     ها شاخص ،طلاعات و ارتباطات روستاييا فناّوري مطرح در زمينة

             يهـا  شـاخص . فـراهم شـدند  لازم براي تحليل نهـايي   اطلاعاتهمچنين، . ندتعيين شدمناسب  يپيمايش
اين كه در صورتيتاكنون به بر زندگي روستاييان، ICTي رگذاريتأثي ها مؤلفهو  ها حوزهنظر در زمينةمورد 

ي از بخش مهم ـ هاآنبندي ، تدوين و طبقهروايناز ؛اندي ديگر ارائه نشدها مطالعهپژوهش تدوين شده، در 
 ,Jalali)  مطالعات داخلـي و  بر مبناي ادبيات موضوع، تجربيات جهاني .ديآ يمشمار به يند اين تحقيقفرا

ي نوين اطلاعاتي و ها فناّوري، انددادهم و نيز بر اساس مطالعاتي كه محققان در استان گلستان انجا (2006
تـاييان تـأثير مـي    ارتباطي در سه حوزه           نگـرش؛    حـوزة  - 2حـوزة آگـاهي؛     - 1: گذارنـد بر زندگي روس

استنباط و استخراج  ،اين سه حوزه موجود در هاي فرعيِشاخص ،اساسبراين ؛مهارت و فعاليت حوزة - 3
تـايي و مباحـث مـرتبط بـا     شناسي رگرفته در حوزة جامعهالعات انجامبرخي مطدر اين راستا از . ندشد وس
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تـايي  يابي به تركيبي ابداعي از شاخصدست ،دستاورد كار 1.سازي نيز استفاده شدتوانمند هاي زندگي روس
  .ثير مي پذيرندأت ICTاست كه از 

  هاي پژوهششاخص - 1جدول 
    1391هاي پژوهش،  يافته: مأخذ

  )هاي فرعيشاخص(هامؤلفه )اي اصليهشاخص(ها حوزه

  آگاهي عمومي - 3اجتماعي  - آگاهي سياسي- 2آگاهي اقتصادي- 1 آگاهي

  اميد به آينده - 5احساس توانمندي  - 4استقلال فكري - 3بخشيخود اثر- 2عزت نفس- 1 نگرش

  م فعاليتزمان و انجا - 4فعاليت آموزشي - 3فعاليت اقتصادي- 2مشاركت- 1 فعاليت و مهارت

  رفته در پژوهشكار هساختار عملكردي تكنيك ب .3. 2

اـس    يا تصميممسئله به قضاوت، حل  يافتنفرايند دست 2گيري گروهيتصميم گيري است كـه بـر اس
 فنـّاوري  ، از سوييدر همين ارتباط. (Jie et al., 2007: 39) گيردصورت ميورودي و بازخورد چند نفر 
- تصـميم  زيادي ها نهيهز ،ديگربه اطلاعات و از سويي  تر عيسرترسي بيشتر و اطلاعات و ارتباطات و دس

                   ).4 :همـان ( ي گروهـي را دو چنـدان كـرده اسـت    هـا  يري ـگاهميت توجه بـه تصـميم   ي اشتباه،ها يريگ
 شـد؛ باتوانـد  مـي ي متفاوتي نسبت به موضوعي واحد ها دگاهيدنظرات كارشناسان حاوي  ،طور معمولبه

ند تا شو ادغام هما ب، بايد به صورت مناسبي كارشناسان با هم متفاوت هستندي ها دگاهيدكه ازآنجا ،بنابراين
، نحـوة  كلـي  طـور بـه  .(Hyun Moon, 1999: 461)بتوانند مورد استفاده قرار گيرند گيري براي تصميم

موضـوعات مطـرح در ايـن     نيتر مهم هاآنقضاوت  و ادغام هاآنبندي نظرات انتخاب كارشناسان، درجه
       گيـري ، ماننـد ميـانگين  ي سـاده هـا  روش شـامل ي مورد استفاده در اين زمينـه  ها روش. هستندخصوص 

(Wheler, 1989)  ادغـام نظيـر روش   تـر  دهي ـچيپ فنونتا (Bonano and Apostolakis, 1991)   و يـا
  .(Hyun Moon, 1999, 462) شود يم (AHP)مراتبيي ادغام مبتني بر تحليل سلسلهها روش

                                                 
؛ )1388(روستايي  در زندگي  ICTهاي اجتماعي اقتصادي متأثراز توان به تحقيقاتي چون تحليل الگوهاي روابط ميان حوزهدر اين زمينه مي - 1

و تحول ) 1389(؛ تحليل اثرات اجتماعي و اقتصادي فناّوري اطلاعات و ارتباطات روستايي )1388(در توانمندسازي زنان روستايي  ICTنقش 
  .كه توسط نگارندگان انجام گرديده، اشاره كرد)  1390(مفاهيم زمان و فضا در جامعة اطلاعاتي

2- Group Decision Making (GDM) 
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ايـن  . استفاده شده استگروهي  AHPاز مدل  بندي نظرهاي كارشناسيبراي جمعدر اين پژوهش    
مراتبـي  سلسـله  به صـورت ه را ئلكردن مس، امكان فرمولهشدارائه  1980تكنيك كه توسط ساعتي در سال 

و در  هـا  مؤلفـه و  ها حوزهتعيين وزن ي برادر اين پژوهش  ،روايناز ؛)5 :1387قدسي پور، ( كند يمفراهم 
  . از اين روش استفاده شده است ها شاخصتعيين وزن  ،نهايت
هـا و متغيرهـا   زوجـي ميـان شـاخص    هايقايسهم مراتبي،اين روش بعد از ترسيم درخت سلسلهدر  

  :شودبندي عناصر هرستون انجام مي، جمعو بعد از تشكيل ماتريس توافقيگيرد صورت مي
   i= 1, 2, ...., n 

تـفاده مـورد   زيـر بـراي ايـن    گيـرد كـه از رابطـة   انجام مي Kسازي ماتريس نرمالايز ،از اين مرحله بعد           اس
                                                                                        :شودمي

  =  

  :كار استفاده شده است زير براي اين است كه از رابطة ها وزن گزينه ة بعد، محاسبةمرحل  

 
  :وزن نهايي خواهد بود نيز محاسبة نهايي ةمرحل

 
 ـ  بـ  وهش ه مـدل پـژ  با توجـه ب                     ،گـذاري بعـد از تشـكيل   ة سـازگاري فراينـد وزن  بـراي محاس
    :است ر بالا، محاسبه شدهشده دذكربراي ماتريس بردار سازگاري 

 
  :زير انجام گرفته است ةشاخص سازگاري ماتريس طبق رابط ةمحاسب ،بعد از اين مرحله

CI=  

  :است شده تعيين  شاخص سازگاري تصادفي در آخرين مرحله نيز
CR=  

  .اتريس سازگار خواهد بودم ،اشدب 1/0كمتر از  CIكه مقدار صورتيدر اين قسمت در

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 اول شماره                                            ريزي روستايي    ژوهش و برنامهپ  مجلهّ                                                                   132

  پژوهش مباني نظري - 3
تحقيقـات مختلـف   . ي اهميت يافته اسـت ا برجستهطور اطلاعات و ارتباطات به فناّورينقش  امروزه

 فنـّاوري  عي دارد وسياسـت، اقتصـاد و فرهنـگ اجتمـا     ي حياتي در توسـعة نقش ICTكه  دهند يمنشان 
تـايي شـده اسـت       اطلاعات و ارتباطات تبديل بـه ابـزار قدرتمنـد     ي بـراي عبـور از موانـع زنـدگي روس

)books.iupindia.org, 2009 .( استفاده ازICT تـايي  هاي مچشم انداز تواند يم ثبتي را براي مناطق روس
ي هـا  نيزم ي بهينةپذير و بازدهانعطاف ، توليدشده در اين بارهاس مطالعات انجامبر اس. داشته باشد دنبالبه

ايـن   منـاطق شـهري از جملـة   اثر فاصله و بعد مكاني و نيز كاهش مهاجرت به كشاورزي، كاهش شدت 
  . دنيآ يمبه شمار  راتيتأث

پنج گروه فني، اقتصادي، شـغلي، فضـايي و فرهنگـي     براطلاعات بر جامعه را  فناّوري راتيتأثوبستر 
ه را با تبيين مفهوم اطلاعات در جامع فناّوريكاستلز كاربردهاي  .(Webster, 1995: 6) تقسيم كرده است
در قدرت خلق دانش جديد  ي توليد ثروتاقتصادي كه در آن منبع اصل ؛دهد يمتوضيح  1اقتصاد اطلاعاتي

ي سازماني و فني پردازش اطلاعـات نهفتـه   ها هيروي فعاليت انسان از طريق ها عرصه ةو كاربرد آن در هم
تـگي  كـه   نددادمطالعات نشان  1970در سال  .(Castells, 2001: 157) است زيـادي ميـان رشـد    همبس

ي ها دگاهيدبر خلاف  .(Hudson, 2006: 18) ارتباطات وجود دارد فناّوريگذاري در اقتصادي و سرمايه
عات و ارتباطـات  اطلا فناّوريميزان استفاده از  ،امروزه در ارزيابي باسوادي جمعيت سنتي دربارة باسوادي،

  :شود يمدو جنبه شامل  ICTسواد  ،اساس؛ براينرديگ يمده قرار مهم مورد استفا يمعيارنيز به عنوان 
و  آوري، ارزيـابي باطي و يا شبكه براي دسترسـي، جمـع  ديجيتال، ابزارهاي ارت فناّورياستفاده از  - 1

 ؛(International ICT Literacy Panel, 2002: 2) معرفتي جامعةخلق اطلاعات براي فعاليت در 
و فهـم   دهـي، ارزيـابي، ارتبـاط اطلاعـاتي    براي پژوهش، سازمان ابزاري مثابةبه  فناّورياستفاده از  - 2
تـفاده از اطلاعـات   - امور اخلاقي يِا هيپا  ,Partnership for 21st Century skills)قانوني براي اس

2007:1(. 

                                                 
1- Informatic economic 
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شـمار  اطلاعات و ارتباطات يكي از معيارهاي مهم باسوادي جمعيـت بـه    فناّوريكه كاربرد ازآنجا     
جمعيت باسواد يك كشور به شمار آيد، دسترسـي   ة، براي آنكه جمعيت مناطق روستايي نيز در زمرديآ يم

در رشـد   هـا  فناّوريي كه اين راتيتأثاين امر به دليل . ضروري استامري اطلاعات و ارتباطات  فناّوريبه 
 ـگذار يمي اقتصادي و اجتماعي بر جاي ها حوزهي جمعيت روستايي در ها تيقابل ، اهميـت دوچنـداني   دن

تـاها   اطلاعات و ار فناّوريكاربردهاي آنكه  باوجودگفت  توان يم ،دارد؛ بنابراين تباطات در شـهرها و روس
 مزاياي اين كاربردها براي روستاييان به مراتب بيشتر خواهد بود ، اماشوند يمروز به يكديگر نزديك روزبه

اـني جامعـة   11ز ت ابر مبناي بند هف ).29 :1385جلالي، ( اطلاعـاتي، كاربردهـاي    خط عمل اجلاس جه
، يـادگيري الكترونيـك  ، تجـارت الكترونيـك  ك، دولت الكتروني ـ :اطلاعات و ارتباطات عبارتند از فناّوري

. علم الكترونيكو  كشاورزي الكترونيك، محيط زيست الكترونيك، اشتغال الكترونيك، بهداشت الكترونيك
وجـود   دن ـتوان يمشده ر مناطق روستايي، كاربردهاي گفتهد ها فناّورينفوذ اين  ةنپيداست كه متناسب با دام

  .دنداشته باش

 

  اطلاعاتي ةاطلاعات و ارتباطات بر مبناي اجلاس جهاني جامع فناّوريكاربردهاي  - 2شكل 

  1384كميسيون ملي يونسكو، : مأخذ     
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ا مفـاهيمي ماننـد اقليـت،    برابر با كلمات ي ـ باًيتقرو يا  ، كاملاً»روستا«كه مفهوم  رسد يمنظر به
، حومه، مشتريان تجاري كوچك، فشرده از نظر تر كوچكفايده از نظر اقتصادي، نواحي  نواحي بي

 :Venkatachalam, 2002) اقتصادي، مشاغل خانگي، نواحي گسسته و منزوي و مانند آن است

آمدن بر اخـتلاف فاصـله   فائق باطات براياطلاعات و ارت فناّوريامكاناتي كه  ،باوجود اين .(154
مهمـي بـا نـواحي روسـتايي      رابطـة  فنـّاوري  ايـن كـه   دهد يم، نشان دهد يمدر اختيار مردم قرار 

بـر روي روسـتاها و    ICT راتيتأث ،طور كليبه .(Valentine & Holloway, 2001: 383)دارد
و  بر كاهش اختلاف فاصله ICT اول، چگونگي تأثير: بل تصور استنواحي دور به دو صورت قا

 ,Grimes) ديـده بـه منـاطقي آمـوزش    شـدن ديلدانش روستاييان براي تب ـ از طريق ارتقاي ،دوم

شـود و  كنش متقابل اجتمـاعي مـي   موجب پرورشاينترنت كه  دنده يمشواهد نشان . (2000:14
. دهـد  يم ـو مهـاجرت بـه بيـرون را كـاهش      پيوستگي جامعـة روسـتايي را افـزايش    طريق،ازاين
منجـر بـه    ايي را كـه ي منفي زندگي روستها نشيباز  برخي توانند يمي ارتباطي روستايي ها شبكه

  .(LaRose, 2007: 360) دنكاهش ده ،دنشو يمنااميدي و كاهش جمعيت 
 اياطلاعات و ارتباطات در توسعة روستايي به صورت ويـژه  فناّوريكاربردهاي  ،طور كليبه

  :اندندي شدهبي زير دستهها جنبهدر 
 ؛گيري مجريانسيستمي براي حمايت از تصميم 
 ؛رساني به شهروندانخدمات سيستمي براي توسعة  

 در اتصـال بـه    هـا آن شهروندان به اطلاعات و قادر كـردن دسترسي  سيستمي براي توسعة
  .(Vedakumari, 2005: 401) گذاشتن اطلاعات شبكه و به اشتراك

شـماري  اطلاعات و ارتباطات براي مناطق روستايي مزاياي بي اوريفنّ بايد گفت كه  ،بنابراين
را بـراي منـاطق   اطلاعـات و ارتباطـات    فنـّاوري مزاياي ) 2007( 1آكا. را به همراه خواهد داشت

  :است به تصوير كشيده گونه روستايي، اين

                                                 
1- Akca- Hasan  
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  ارتباطات و اطلاعات براي مناطق روستايي فناّوريمزاياي  - 3شكل 

  Hasan Akca, 2007 :مأخذ
ورود امكانات جديـد   ت بر روستاها نيز نبايد غافل شد؛اطلاعات و ارتباطا فناّوريمنفي  راتيتأثاما از 

شماري كه براي زندگي روستاييان به ي بيدها آورمثبت و ره راتيتأثعلاوه بر  ،ارتباطي در نواحي روستايي
به ايجاد شكاف  توان يماز آن ميان  اين نواحي دارد كه يز برلي را ن، تهديدهاي بالقوه و بالفعآورد يمارمغان 

آن زمان كه «. شدن روابط، مهاجرت به شهر و نيز آثار مخرب بر محيط زيست اشاره كردديجيتالي، سطحي
بازارهاي به ي بومي در نواحي دور فراهم كرد تا ها يكمپانيي را براي ها فرصت ICTي جديد ها يتكنولوژ
كـردن انضـمام در   هايي را از طريـق آسـان  ل شوند، براي نواحي روستايي نيز تهديدي متصالملل نيببزرگ 

فشار براي  ،طلاعات و ارتباطاتا فناّوريدر  زيرا ؛(Seames, 2000: 13) »وجود آوردنداقتصاد جهاني به
 ,Gabrielsson) بـردارد دركه اين امر مزايا و خطرات فراواني را  ي زياد استالملل نيبدهي تجارت شكل

عـات و ارتباطـات   اطلا فنـّاوري ت كرد كه ابثدر گذشتة نزديك  خدمات دولت الكترونيك .(662 :2004
تـا خـدمات    كنـد  يم ـاطلاعات و ارتباطات روستايي تلاش  فناّوري. روستايي دارد نقش مهمي در توسعة

تـايي فـراهم كنـد    ي مركزي را براي ها يندگينما چـه  اگر .(Rama Rao, 2004:1-2)ساكنان مناطق روس
حال افزايش است، امـا كمبـود   به سرعت در ها رشتهاطلاعات و ارتباطات در بسياري از  فناّورياستفاده از 

مداران به هنگام تـدارك  كه سياستچرا روستايي مشكل بزرگي است؛ ICTاطلاعات و مطالعات مرتبط با 
 :Acka, 2007) شوند يمكلاتي روبرو اطلاعات لازم با مش ي توسعة روستايي در نبودها پروژهيا  ها برنامه

ايـن  . انجام داده اسـت  شناسي سيستمي و مشاركتيروشي را بر مبناي يك ا مطالعهريكاردو راميرز  .(405
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اطلاعات و ارتباطات  فناّوريابتكاري براي فهميدن و تحليل  يمدلمطالعه سبب توسعة چارچوبي به عنوان 
دهـي  سـازمان  ياست و قانون، توسعةعد سمتقابل ميان پنج ب ةرابط ،اين مدل. در مناطق روستايي و دور شد

 ,Ramirez) كيد داردبودن روستاها تأدسترس بر لزوم درو  است را نشان داده ها رساختيزشده، جامعه و 

تـر از       ها فناّوريگونه استقرار اين ةحالي است كه هزيناين در .(2001 تـايي بـه مراتـب بيش در منـاطق روس
اين  ي شهري باشد كهها شبكهبيشتر از  تواند يمي روستايي ها شبكهايجاد  هزينة ،ري است؛ زيرامناطق شه

در يـك   %1در مناطق روستايي كمتر از  ها كنندهتراكم استفاده ؛ستا ها كنندهامر به دليل تراكم پايين استفاده
لومتر مربع در مناطق شـهري نـاچيز   كننده در هر كيدر مقايسه با صد يا هزار استفادهكيلومتر مربع است كه 

  .(ITU, 2003: 63)است
اين موضوع دارد كـه چگونـه    شكلات خاص نواحي روستايي، اتحادية اروپا تأكيد زيادي برم به دليل

ICT گريزي بـه   دسترسي و دوري فاصله و راتيتأث ،واقعدر . كند يمروستايي را تسهيل  استراتژي توسعة
ي جديدي ها راه تواند يمباند مناسب پهناي  شدنفراهم ،از طرفي. (Grimes, 2000:16) اين موضوع دارد

ي هـا  كي ـنيكل تـوان  يم ـاز اين طريـق   ،همچنين. كندرا براي آموزش و فراگيري جمعيت روستايي فراهم 
ي الاتؤسيكي از  (Gunasekaran, 2007: 38).كرد ي بزرگ مرتبط هاانمارستيبدرماني در روستاها را به 

 تواند يم ICTمطرح كرد آن است كه آيا  توان يماطلاعات و ارتباطات  فناّوري ة بنيان نظري مسئلةكه دربار
پايـداري   است كهاز آن روي  الؤسبه صورتي پايدار عمل كند؟ اهميت اين  1»فرونشست فقر« براي مقولة

 ؛ي شـده اسـت  ا توسـعه ي ها تيفعالدر مفهوم استمرار و پيوستگي، تبديل به شاخصي كليدي در موفقيت 
نـجه  ،آوردن منابع مـالي دست هريزي براي بدر برنامهكه  گونه همان  .(Roger, 2004: 9) اسـت اي مهـم  س

يـط        2پايدار ةمفهوم توسع اـني توسـعه و مح يـون جه                  1978در سـال   WCED(3( كـه بـه گـزارش كمس
ي نسـل آينـده   هـا  يتوانمندانداختن خطربه است كه با نيازهاي كنوني بدون اي ع توسعه، در واقگردد يمبر

زمين بدون افزايش  ر بهبود كيفيت زندگي براي همة شهروندان كرةپايدار ب توسعة ،در واقع. شود يممواجه 
تقدند ي معا عده ،در اين زمينه .(WCED, 1987)كيد داردبيش از ظرفيت محيط تأ ،منابع طبيعياستفاده از 

                                                 
1 . Alleviation Poverty 
2 . Sustainable development 
3 . World Commission on Environment and Development  
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پايـداري   ،روازاين. ود داردجي نوين اطلاعاتي و ارتباطي وها فناّوريپايدار و  ارتباط تنگاتنگي ميان توسعة
ICT  سه المللي توسعهنبي مؤسسة. يدار شده استمفهوم توسعة پاي مورد مناقشه دربارة موضوعتبديل به ،

 يستمتفكر سيو  مدتانداز درازچشم، برابري و عدالتچون  يپايدار را شامل موارد وجه مشترك توسعة
انتقال : به اين موارد اشاره كرد توان يم ICTبودن پايدارييد ، در تأطور كليبه .(Roger, 2004:18) داند مي

سازي ، مختلطها شركت يجلوبهالكترونيكي به جاي فيزيكي، انجام مشاغل از طريق مخابره، نگاه سبز و رو
است اشـاره  لازم  همين باره رد (flexibility.co.uk, 2010).  ترافيككاهش  بر ICT ريتأثها و نيز روند
اطلاعات و ارتباطات را به چالش  فناّوريكه شكاف ديجيتالي از جمله موضوعاتي است كه پايداري شود 

 .داردر پايـدا  فراواني در مباحث مرتبط با توسعة به همين دليل موضوع شكاف ديجيتالي اهميت. كشاند يم
 فناّوريمثبت  راتيتأث ي موجود را دربارةها دگاهيدبرخي از نظرات و  توان يمبندي جمع در ادامه به عنوان

 :خلاصه كرد) 2(در قالب جدول  و ارتباطات،اطلاعات 

اطلاعات و ارتباطات بر زندگي  فناّوري راتيتأث ي مطرح دربارةاهدگاهيدبندي نظرات و جمع - 2جدول 
  ن در ابعاد اقتصادي و اجتماعيروستاييا

  1391هاي پژوهش،  يافته: مأخذ
  اطلاعات و ارتباطات روستاييفناّوريمثبتراتيتأث سال نويسنده

Deborah Hurley 2000 ي مردم و نهادهاي روستاييها تيظرفوهامهارتافزايش  

Francisco J. Proenza  2001  
اير كشاورزان، افزايش سو تخصصي كشاورزي مؤسساتايجاد ارتباط با

ي ها نهادهدسترسي به بازار در ارتباطات اجتماعي با مناطق دوردست، تسهيل 
  كشاورزي

Alexander G. Flor 2001  ي مختلفهاتيفعالكاربرد سيستم اطلاعات جغرافيايي در مديريت  
Meddie Mayanja 2002 كاهش شكاف ديجيتالي بين مناطق شهري و روستايي  

Richard Curtain  2003  
كم و به صورت آنلاين، افزايش  ةدسترسي به انواع خدمات دولتي با هزين

و اطلاع از قيمت  تر گستردهامكان بازاريابي و دسترسي به بازارها در مقياس 
  افزايش كيفيت توليدات روستايي ،محصولات و در نتيجه

Akca 2007  
دشگري روستا، ي گرها تيقابلتجارت الكترونيك، گسترش مشاغل، معرفي 

  انتقال اطلاعات از شهر به روستا، انجام امور اداري و بانكي
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  و نتايج پژوهش ها افتهي .4

 AHPي تحقيق با استفاده از مدل ها مؤلفهو  ها حوزه محاسبة وزن اولية. 1. 4

اـ روي  ا پرسشنامه ،ي پژوهشها مؤلفهو  ها حوزه نظرات كارشناسي دربارة بنديجمع براي     كـرد  ي كـه ب
اـ نظـرات خـود را     خواسته شد هاآنزوجي فراهم شده بود، در اختيار كارشناسان قرار داده شد و از  مقايسة ت
در ايـن  . ديگـر مشـخص كننـد    مؤلفهبر حوزه يا  مؤلفهبر مبناي ترجيح هر حوزه يا  مؤلفههر حوزه و  دربارة
اـ    ،گروهي AHPدر مدل . استفاده شده است) 9تا  1از ( 1از مقادير ترجيحات ساعتي ،ارتباط از نظـرات دو ي

اـن مختلـف     توان يمموارد  گونه نيادر . شود يمگيرنده استفاده چند تصميم ميانگين هندسي نظـرات كارشناس
  : بدين صورت ).58: 1389مومني، ( به عنوان ماتريس اصلي در نظر گرفت را  آندست آورد و  هرا ب 

 
  Expert Choiceبا كمـك نـرم افـزار     آمدهدست هي بها دادهكارشناسان، آوري نظرات پس از جمع 

  ، بـراي دارد مؤلفـه كـه هـر حـوزه تعـدادي     ازآنجـا . مشخص شد ها مؤلفهو  ها حوزهتحليل و وزن نهايي 
مراتبـي وزن هـر حـوزه در وزن اوليـه     لازم بود تا بـه صـورت سلسـله    ها مؤلفهآوردن وزن نهايي دست هب

  :دهد يماين روند را نشان  ،مدل مفهومي. دست آيد هب ها مؤلفهتا وزن نهايي  وطه ضرب شودي مربها مؤلفه

  

                                                 
 2، )هميت يكسانترجيح با ا(1: تعيين شده است كه عبارتند از 9تا  1ساعتي مبدع اين روش از .هاي شفاهي توسط توماس المقادير قضاوت. 1
نيز ترجيحات  8و  6و  4و  2در اين بين، اعداد ). مرجح كاملاً( 5و ) ترجيح با اهميت خيلي قوي( 4، )ترجيح با اهميت قوي( 3، )كمي مرجح(

  .گيرندميان فواصل را دربرمي
  

  هاها و شاخصها و مؤلفهرابطة بين حوزه - 4شكل 
 1391هاي پژوهش،يافته:مأخذ            
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 AHPي پژوهش با استفاده از روش ها مؤلفهو  ها حوزهوزن نهايي  محاسبة. 2. 4

تـاييان   ، حـوزة AHPآمـده از مـدل   دست هبر اساس نتايج ب اـهي روس تـري در زمينـة   ا آگ  هميـت بيش
مهارت و فعاليت بيشترين  كه پس از حوزة آگاهي، حوزة دنده يماين نتايج نشان . دارد ICTي از ريرپذيتأث

  .) 3جدول ( دارد ، حوزة نگرش در ردة سوم اهميت قراراز نظر كارشناسان. دنرا داراهميت 

  آگاهي، نگرش و مهارت و فعاليت از نظر كارشناسان ةگان سهي ها حوزهوزن  - 3ل جدو

  1391هاي پژوهش، فتهيا: مأخذ             
  مهارت و فعاليت حوزة  نگرش حوزة  آگاهي حوزة

571/0  143/0  286/0  
  

از ي ريرپـذ يتأثدر ميـزان  ة آگاهي، نگرش و مهـارت و فعاليـت را   گان سهي ها حوزهاهميت ) 5(شكل 
ICT دهد يمنشان  ،از نظر كارشناسان.  

  
  

  از نظر كارشناسان ITCيري از گانه در ميزان تأثيرپذهاي سهگذاري حوزهوزن - 5شكل 
  1391هاي پژوهش، يافته : مأخذ            
دسـت   هاز نظر كارشناسان ب گانه سهي ها حوزهكدام از ي مربوط به هرها مؤلفهاين مبحث، وزن  ةدر ادام
اـهي اقتص ـ  ةي حوزها مؤلفهابتدا وضعيت . آمده است اـهي    آگاهي كه شامل آگ اـهي عمـومي و آگ ادي، آگ
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يـن وزن    .جتماعي است، مورد بررسي قرار گرفته استا - سياسي لازم است خاطرنشان شود كه بـراي تعي
 د و در ادامه،از نظر كارشناسان محاسبه ش مؤلفهوزن هر  AHPابتدا با روش  ها حوزههمانند  ،ها مؤلفه اولية
   .دست آيدهب ها مؤلفهتا وزن نهايي  ددر وزن حوزة مربوطه ضرب ش مؤلفهآمده از هر دست هوزن ب

  1هاي فرعي پژوهشوزن اوليه و نهايي شاخص - 4جدول 
  1391هاي پژوهش، يافته: مأخذ

  شناسه وزن اوليه وزن نهايي
11/0 196/0   
17/0 311/0   
14/0 493/0   
013/0 093/0   
032/0 225/0   
018/0 129/0   
035/0 248/0   
042/0 298/0   
097/0 34/0   
068/0 23/0   
08/0 28/0   
04/0 14/0   

. هاي فرعي پژوهش نيز آمده استآمده براي شاخصدست ههاي بنمودار وزن ،)6(در شكل در ادامه، 
تـرين  گاهي مربوط به حوزة آ هاي فرعيِنيز شاخص هاي فرعيدر شاخص ،است كه آشكارطورهمان بيش
هاي فرعـي مربـوط بـه حـوزة نگـرش      را شاخص هااند و كمترين وزنها را از نظر كارشناسان داشتهوزن
  .اندداشته

                                                 
،         A4تـا   A1هـاي  هـاي فرعـي مربـوط بـه حـوزة آگـاهي بـا شناسـه        شـاخص ) 4(لازم است بيان شود كه در جـدول   .1

هاي فرعي مربوط به حوزة مهارت و فعاليت و شاخص B5تا  B1هاي هاي فرعي مربوط به حوزة نگرش با شناسهشاخص
  . اندمشخص شده C4 تا C1هاي با شناسه

  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 141                           ...بر زندگي ICT يها شاخص اثرگذاري سنجش                             سال اول         

  
  هاي فرعي پژوهش از ديدگاه كارشناسانگذاري شاخصوزن - 6شكل 

     1391هاي پژوهش، يافته :مأخذ  

  بنديجمع .5

ي زنـدگي  هـا  شـاخص تـدوين   - 1: ي كه در اين پژوهش دنبال شده است عبارتند ازا عمدهدو هدف 
از پـس  در اين راستا،  .ي مورد نظرها شاخصتعيين وزن و اهميت  - 2  ؛هستند ICTاز متأثر روستايي كه 

بندي و ، دستهمتأثرند ICT ي زندگي روستايي كه ازها شاخص ،پيشينه و نظريات مرتبط با موضوع مطالعة
اـم گرفـت  ا وهيشابتكاري و به  كاملاً ،الگويي كه در اين زمينه ارائه شد. ندتبيين شد  ونـه گ ني ـا. ي نوين انج

 را بر زندگي روستاييان در سه حـوزة  خود راتيتأثي نوين اطلاعاتي و ارتباطي ها فناّورياستدلال شد كه 
ي مرتبط با هر سه حوزه به صورت ها مؤلفه ،در ادامه. دنگذار يمآگاهي، نگرش و مهارت و فعاليت برجاي 

 زمينهويي براي مطالعات بعدي در اين الگ تواند يممورد استفاده در اين پژوهش  شيوة. ندجداگانه تبيين شد
، از يادشـده ي هـا  مؤلفهو  ها حوزهيعني تعيين وزن و اهميت  هدف دوم اين مطالعه؛ ،راستادر همين . باشد

نظرات خود را ابراز  زمينهكارشناساني كه در اين  .دست آمد هب مربوطهبندي نظرات كارشناسان طريق جمع
تـايي   توسعة روستايي و برنامهاطلاعات و ارتباطات،  ناّوريفيي مرتبط با ها تخصص، اند داشته ريـزي روس
تـايي و  ديدگاه به صورتي است كه موضوع اصلي پژوهش از  اين كارشناسانتركيب . اند داشته مسائل روس
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يـن وزن و اهميـت    بـراي  .اطلاعات و ارتباطات مورد توجه قرار گيـرد  فناّوريمبحث  ي هـا  شـاخص تعي
 گروهي استفاده شـد  AHPروش  در اين باره،. ي استفاده شدمراتبي ساعتسلسله پژوهش از روش تحليل

  . استخراج شود ها مؤلفهو  ها حوزهوزن نهايي  ،و در نهايت شود ادغامكارشناس مورد نظر  10تا نظرات 
اـهي داراي   حـوزة  ICTاز  متـأثر  ، از ميـان سـه حـوزة   AHPآمده از مدل دست هبر اساس نتايج ب آگ

تـرين    - ي سياسيها يآگاهآگاهي،  ي حوزةها مؤلفهاز ميان  ،همچنين. اهميت استبيشترين  اجتمـاعي بيش
ي اميـد بـه آينـده و    هـا  مؤلفـه  ،مهارت و فعاليت نيز به ترتيـب  در حوزة نگرش و حوزة. را دارنداهميت 

تـان،     ةمطالع ـدر . دارنـد اهميت بيشتري مشاركت  تـان گلس اـس    ديگـري كـه در اس            يهـا  شـاخص بـر اس
، ICTو نشـان داد كـه    را تأييد كرد آمدهدست هنتايج ب اين مطالعه، داديماين پژوهش انجام از  آمدهدست هب

   .دهد يمقرار  ريتأثتحت  ها حوزهآگاهي روستاييان را بيش از ساير 
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