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ّايراّثزدياهٌيتًٍظناختواػيپضٍّؼ

1391عالاٍل،ؽوارُاٍل،تْار

5/1/91:پذیزػ26/6/90:دریافت

59-72فـ



ٍ هذیریتي ٍ تؼْذ سازهاًي ًيرٍّاي کارهٌذ ٍ ًظاهي پليس  ارتباط حوایت سازهاًي بررسي
 (ًيرٍّاي پليس ضْر اصفْاى: هَرد هطالؼِ)



 ادیارگزٍُهدیزیتداًؾگاُاففْاىاعتآبادي،  حسيي رضایي دٍلت
 داًؾدَيوارؽٌاطارؽدداًؾگاُاففْاىغلاهرضا ضْبازي، 

 داًؾدَيوارؽٌاطارؽدداًؾگاُاففْاىاًاري،  فرضيذ دّقاًي
 

 چکيذُ

تحميكحامزتِدًثالتزرعيهيشاىتؼْدعاسهاًيدٍگزًٍُيزٍّايًظاهيٍوارهٌدپليظٍراتيِآىتااػَاها 

درفدو ًيزٍّايپلايظرا10ًيزٍّايوارهٌددرحدٍد.اعت(حوایتعاسهاًيٍحوایتهدیزیتي)يهدیزیت

ایيتحميك.درتحميكحامزهتغيزّايهَردًظزتِتفىيهدٍگزٍُاسًيزٍّايپليظتزرعيؽد.ؽًَدؽاه هي

ًفازتؼيايي265وًَِهَردتزرعايدرایيتحميكحدنً.پيوایؾياسؽاخِهيداًيٍاسًظزّدفوارتزدياعت

گيازيدردعاتزطگيزيًيشًوًَِرٍػًوًَِ.ايهتؾى اسعِلغوتدرتييآًْاتَسیغگزدیدؽدٍپزعؾٌاهِ

ّاياٍلٍدٍمهيشاىتؼْادعااسهاًيدردٍگازًٍُيزٍّاايًظااهيٍوارهٌاددرایيهمالِ،درفزميِ.تؼيييؽد

ّايچْارمتااّفاتنًياشتؼْدعاسهاًيتييایيدٍگزٍُهمایغِؽدٍُدرفزميِتزرعيٍدرفزميِعَم،هيشاى

ّاايدادُ.راتيِتييػَاه هدیزیتيٍتؼْدعاسهاًيدرتييایيدٍگازٍُتاِفاَردخداگاًاِتزرعايگزدیاد

ةّوثغاتگيدٍهتغيازٍُمازیtتههتغيزُ،tّايآهاريٍرٍػSPSS17گزدآٍريؽدُتااعتفادُاسًزمافشار

ًتایحتحميكحاوياسآىاعتوِهيشاىتؼْدعاسهاًيًيزٍّايوارهٌددرعيحتاا .تحلي ؽدپيزعَىتدشیٍِ

اعت،ٍهياشاىتؼْادًيزٍّاايوارهٌاد(95.3)ٍهيشاىتؼْدعاسهاًيًيزٍّايًظاهيتمزیثادرعيحتا (27.4)

دارتييػَاها هادیزیتيٍتؼْاداًؾاىدٌّدُارتثاههثثتٍهؼٌيّّوچٌيي،یافتِ.تا تزاسًيزٍّايًظاهياعت

تحلي یافتاِّاا،تحا ٍدرایيتحميك،پظاستدشیٍِ.تاؽدعاسهاًيدرتييّزدٍگزٍُاسًيزٍّايپليظهي

.گيزيتِػو آهدٍُپيؾٌْادّایيًيشارائِؽدُاعتًتيدِ

سهاًي،حوایتهدیزیتي،ًيزٍّايًظاهيپليظ،ًيزٍّايوارهٌدپليظتؼْدعاسهاًي،حوایتعا:ّاي کليذي ٍاشُ
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 هقذهِ -1

ّاايهتتلابتااتاایٌىِّشاراىپاضٍّؼدرعااسهاى

هَمَععاسهاىٍهدیزیتاًدامگزفتاِ،لايىيعاْن

تٌْاا.ّااًااچيشاعاتعاسهاىپليظدرایيپاضٍّؼ

تؼاادادهؼاادٍدياسداًؾااوٌداىٍفاااحثٌظزاىٍخااَد

ِخارجاسحييِهادیزیتخازمٍتشّىااري،دارًدو

ّااايهاادیزیتپلاايظراتزرعاايعاااختارٍعيغااتن

خدهادپليظؽااه ّازدٍ(.1،1998رایٌز)اًدوزدُ

ّااياداريٍييزًظااهيگزٍُافغزاىپلايظًٍماؼ

ّايووياًداامؽادُاعتٍدرایيتارًُيشپضٍّؼ

ظتاِخدهادهؤثزپليایيخلأاسحي ایيوِ.اعت

هدیزیتهَفكّزدٍگزٍُافغزاىٍوارهٌاداىپلايظ

،2دیاهٍهىااف)اتغتِاعات،هایاِتفعاباعاتٍ

2001.)

ّاايهادیزیتيایيوًِيزٍيپليظتَعؼِرّيافت

هٌاعةراّاندرخْاتهادیزیتهٌاعاةًيزٍّااٍ

هٌاااتغاًغاااًيٍّااندرخْااتارائااِخاادهادتااِ

.ٍمزٍرياعتؽْزًٍداىدرپيؼگيزد،تغيارهْن

ّاایيواِّواِاسىزفدیگز،یىياسهْوتزیيّشیٌِ

ؽااَد،ّاااًٍيشعاااسهاىپلاايظهتحواا هاايعاااسهاى

لذاّز.ؽَداياعتوِفزفًيزٍياًغاًيهيّشیٌِ

ّااراوااّؼدّاد،تازايالداهيوِتتَاًدایيّشیٌِ

تازايهثاال،اتَهاعايَىٍ.عاسهاىهفيدخَاّادتاَد

تَاًدرٍیىزدهفيديتاؽد،ٍلاياهَرهيهىاًيشُوزدى

ٍريهغتلشمّشیٌِسیادياعت،تٌاتزایي،افشایؼتْازُ

ّاايواروٌاىراّثزدتْتزيخَاّدتَد،وِیىياسراُ

افشایؼآىدرّازعااسهاًيافاشایؼتؼْادعااسهاًي

دراٍماعهحيييدرحالتغييزاهزٍس،هادیزاى.اعت
                                                      
1
 Reiner 

2
 Dickand Metcalf 

روٌاىًغثتتاِعااسهاىتایدػَاهليراوِتِتؼْدوا

ؽَد،راؽٌاعایيوٌٌادٍهاَردتَخاِلازارهٌدزهي

ایياهزیىياسػَاه مازٍريدر.دادُ،ارتماتتؾٌد

عاسهاىًٍْاديحغاط،ّوچَىپلايظاعات،سیازا

واروٌاىهتؼْدػاه حياتيدرارائِخادهادهاؤثزاس

ؽازه سمتازايتحماكایاي.خاًةایيًْادّغاتٌد

عاسهاىپليظ،تَخاِواافيّانًغاثتتاِّدفدر

هحممااى.ًيزٍّايًظاهيٍّنًيزٍّايوارهٌداعات

ٍفاااحثٌظزاىدرسهيٌااِعاااسهاى،تااِاًااداسُوااافي

دیاهٍ)اًادوارهٌداىپليظراهَردتَخِلزارًدادُ

سهاًيوِدرهَردًماؼٍٍااایبٍ(.2001هىاف،

اعااطؽَد،ايلةافزادتازخدهادپليظفحثتهي

تؼاه ٍتزخَرديوِتااًيزٍّاايًظااهيدارًاد،تاِ

خدهادتيؾواريوِتَعاوًيزٍّاايوارهٌادارائاِ

لذاایيهمالِتِدًثال.وٌٌدؽَد،تَخِچٌداًيًويهي

پزوزدىایيخلأدرادتيادهدیزیتپلايظاسىزیاك

.تزرعيتؼْدعاسهاًيًيزٍّايپليظاعت

 

 سازهاى پليس در 3ًيرٍّاي کارهٌذ -2

واروٌاىًيزٍياًتظاهيوغاًيّغتٌدوِتزاتزؽازایو

تاالااًَىخادهتٍهمزرادهٌادرجدرایايلااًَى،

ؽاًَدٍػثارتٌادٍايفِػوَهيتِخدهتپذیزفتِهي

:اس

هاادُ)ٍايفِ(پيواًيج(پایَرب(الب

(.ًاخا.ا.ق9

ِواروٌاىپایَرتِوغاًياىلاقهي تازايگازددوا

ؽاًَدٍخدهتهغتوزدرًيزٍياًتظاهياعتتدامهي

:ػثارتٌداس

                                                      
3
 Civilian 
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61..........تزرعيارتثاهحوایتعاسهاًيٍهدیزیتيتؼْدعاسهاًي

 

(پاایَروارهٌادج(پایَراًتظاهيب(الب

(.ًاخا.ا.ق10هادُ)پایَرهحق 

پایَراىوارهٌاد،واروٌااًيّغاتٌدواِتازاعااط

هاادارجتحقاايليٍیاااهْاااردتدزتاايٍتتققااي

درخاادٍػلایاناعتتدامٍتدٍىاعتفادُاسلثااط،

تيٌايؽادُدرایايّاايپايؼاًتظاهيتِیىياسرتثِ

(.ًاخا.ا.ق12هادُ)ؽًَدلاًَىًائ هي



 1تؼْذ سازهاًي -3

2هاّيتتؼْدعاسهاًيدرّزدٍگزًٍُيزٍّايًظاهي

ٍوارهٌدپليظ،هَمَػياعاعيٍهْنتزايهادیزاى

ندرنٍفْ(.3،1999 ٍدي)ٍهغؤٍ ىپليظاعت

تؼْدعاسهاًيّوَارُتزايهدیزاىگيحوٌٌدُتاَدٍُ

ّااياهازٍسيهَمَعهَردتَخِتغيارياسعااسهاى

ّاايسیااديعااسهاى(.2001دیاهٍهىااف،)اعت

گيزًدّايهدیزیتهٌاتغاًغاًيراتِوارهياعتزاتضي

ٍتِدًثالارتمايٍفاداريٍتؼْدعاسهاًيٍػَاهلي

دٌّاادّغااتٌد،سیاازازلاازارهاايوااِآىراتحااتتاافثي

ؽٌاعایيایيػَاه تزايتادٍیياعاتزاتضيهادیزیت

عايٌ ٍ)هٌاتغاًغاًيمزٍريٍحياتيتاَدُاعات

تؼْدعاسهاًيًيشهاًٌدعایزهفااّين(.4،2000ٍیٌيىام

 :ّايهتؼددتؼزیبؽدُاعترفتارعاسهاًيتِؽيَُ

آىتؼْدعاسهاًيتياىوٌٌدُحالتياعاتواِدر"

واروٌاااىخااَدراتاااعاااسهاًيخاااؿٍاّاادافؼ

ؽٌاعایيٍتؼيييَّیتًوَدُ،آرسٍيتاليهاًادىٍ

.(1381راتيٌش،)"ػنَیتدرآىرادارًد

                                                      
1
 Organizational commitment 

2
 Uniform 

3 Loveday 
4
 Singh and Vinnicombe  

خاهؼتزیيتؼزیبرااستؼْد(1991)5آليٍهِیز

تؼْدعاسهاًيحاالتيرٍاًاي":دٌّدعاسهاًيارائِهي

الْاامتازاياداهاِاعتوِتياًگزًَػيتوای ،ًيااسٍ

ٍدرتزگيزًدُعًِاَع"اؽتغالدریهعاسهاىاعت

:تؼْداعت

 تِػٌَاىدلثغتگيػااىفيٍتؼلاك:6تؼْدػاىفي

خاىزتزاياًداموارٍتوای تِهاًادىتازاياداهاِ

.ؽَداؽتغالدرعاسهاىتؼزیبهي

 هثتٌاايتاازآگاااّياس:7تؼْاادهغااتوزیاااهااداٍم

نعااسهاىاعاتواِدرایايّايًاؽياستزّشیٌِ

(ٍلات،ػوازٍتالاػ)گذاريراتيِّزچِعزهایِ

واروٌاىتيؾتزتاؽد،تِواّؼاحتوالتازنخادهت

.اسعَيآًاىووهخَاّدوزد

 تؼْدياعتوِافزاداداهِخدهت:8تؼْدٌّداري

خدهتٍاًدامواردرعاسهاىراٍايفاِ،تىليابٍ

دیايخاَدراداًٌدتاتدیيٍعيلِهغؤٍليتخَدهي

 .ًغثتتِعاسهاىاداًوایٌد



 هسایاي تؼْذ سازهاًي

هشایااايتؼْاادعاااسهاًيراچٌاايي(1382)راتيٌااش

تْزٍُريٍاثزتتؾايتاا ،رماایتوٌدي:ؽوزدتزهي

واّؼدیَاًغاا ريتيْاَدٍُتثؼينااد،ؽغليتا ،

توای ونتِتزنعاسهاىٍهدیزیتهٌاتغاًغااًياثاز

.تتؼ

هاًيتاِراتياِتاييفازدٍعااسهاىتازتؼْدعاس

ّزچِتؼْدفزدًغاثتتاِعااسهاىتيؾاتز.گزددهي

ّاايفازدتااعااسهاىتاؽد،ًؾاىاسّوتاَاًيارسػ
                                                      
5
 Allen&Meyer 

6
 Affective Commitment 

7
 Continuance Commitment 

8
 Normative Commitment 
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ّاايلذافزددرخْاتوغاةاّادافٍارسػ.دارد

ٍريوٌدوِایياهزتِافشایؼتْازُعاسهاًيتلاػهي

ياسىزفاي،تالاػتازا.ؽاَدٍاثزتتؾيهٌدازهاي

رعيدىتِایياّدافعاسهاًيدرٍالاغتالاػتازاي

رعيدىتِاّداففزدياعت،سیازااّاداففازديدر

تٌاتزایي،رمایتؽغلي.راعتاياّدافعاسهاًياعت

سهااًيواِتؼْادعااسهاًي.راتِّوزاُخَاّدداؽت

ووتازاتفااقافزادتا تاؽد،تتلباسلَاًييعااسهاى

ِمَاتولاًًَياماافياعات،افتدًٍياسووتزيتهي

درًتيدِ،دیَاًغا ريتيَْدُواّؼیافتٍِّوچٌايي

تؼْدعاسهاًيافزادتِواّؼوايذتااسيٍتثؼينااد

درعااسهاًيواِافازادآىهتؼْادتاؽاٌد،.اًداهادهي

تازتازٍاثازتتاؼهدیزیتهٌاتغاًغاًيتغيارهَفاك

.عاسدّايخَدراهحمكهيتزًاهِ



 ي تؼْذ سازهاًي ٍ اّويت آىپياهذّا

تؼْدتاًگزػٍرفتارواروٌاى،ّوچاَىلقادتازن

عاسهاى،ييثت،تزنؽغ ٍالؼي،ٍويفياتخادهاد

؛هالَْتزا1،2005ٍخاى)تِهقزفوٌٌدُهزتثواعت

(.3،2000؛ّاااارتويٍتااااهثىظ2،2004هاااَخزصي

واروٌاااًيوااِتؼْاادعاااسهاًيتااا یيدارًااد،تاالاػ

زاياّدافعاسهاىٍتؼيييَّیاتتااآىتيؾتزيرات

درٍالاغ،واروٌااًيواِداراي.وٌٌاداّدافاػوالهي

تؼْدٍپایثٌديّغاتٌد،ًظانتيؾاتزيدرواارخاَد

هاًٌدٍتيؾاتزوااردارًد،هددتيؾتزيدرعاسهاىهي

5عاايچيٍّوىاااراى(4،1981اعااىال.)هاايوٌٌااد

                                                      
1
 Khan 

2
 Malhotra and Mukherjee 

3
 Hartman and Bambacas 

4
 Scholl 

5
 Cichy ,Cha and Kim 

راتيِتييًيشدرپضٍّؼخَدوِدرارتثاهتا(2008)

تؼْدعاسهاًيٍػولىازدتاَد،دریافتٌادواِافاشایؼ

.وٌدتؼْدعاسهاًيتِافشایؼػولىزدووههي



 ًتایج سطَح هختلف تؼْذ سازهاًي

آثارعااسهاًيعايَمهتتلابتؼْاد(1379)خاوي

:عاسهاًيراتِفَردخدٍلسیزتياىوزدُاعت

 

 6حوایت هذیریتي -4

تَاًادتؼْادرادرواروٌااىاسخولِؽزایييواِهاي

ًغثتتِعاسهاىایدادوٌد،حوایتياعتوِهدیزیت

عاسهاىتاتَعؼِدهَوزاعيٍهؾاروتدادىواروٌااى

گيازي،تاِػوا ریشيٍتقاوينّايتزًاهِدرفزآیٌد

حوایااتهاادیزیتيرا(1996)7تاتاچااارصي.آٍردهااي

ؽاه آهَسػٍحوایتفٌي،پاداػ،ىزاحايهدادد

وٌدواِتازايهَفمياتداًدٍػٌَاىهيهي....ٍؽغ 

ِ تاِىاَرولاي،.ّاامازٍرياعاتدراخزايتزًاها

ّاايحوایتهادیزیتيٍاتغاتگيسیااديتاِهْاارد

دیاهٍهىااف،)ارتثاىيهدیزیاعزپزعتفازددارد

2001.)

                                                      
6
 Management Support 

7
 Bhattacharjee 
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63..........تزرعيارتثاهحوایتعاسهاًيٍهدیزیتيتؼْدعاسهاًي

 

 ٍري ًقص تؼْذ سازهاًي در بْرُ -1جذٍل 

 سطَح هختلف تؼْذ سازهاًي

 

 اًيتأثيرات سازه

 هٌفي هثبت

ون

تزنخدهتاسعَيواروٌاًيوِ

دارايػولىازدماؼيبّغااتٌدٍ

دراًدااامػوليااادعاااسهاىٍلفااِ

واااّؼیااافتي.وٌٌاادایدااادهااي

تْثاَدرٍحياِسیاى ّايعااسهاى،

عااایزافاازادتاااليهاًاادُ،فاازاّن

ًوَدىاهىااىخاذبٍاعاتتدام

افاازادهٌاعااثتزتاازايفؼاليااتدر

.عاسهاى

هت،تفخيز،ييثتتيؾتز،استزنخد

تييرفتيتوای تِهاًدىدرعاسهاى،

پایييآهادىووياتٍويفياتواار،

ػاادمٍفاااداريواروٌاااىًغااثتتااِ

ّاااايعااااسهاى،اًداااامفؼاليااات

ييزلاااًًَيػليااِعاااسهاىٍوٌتاازل

هحدٍدعاسهاىتزواروٌاى



هتَعو

افشایؼعاتمِخدهتواروٌااىدر

 تاِعاسهاى،هحدٍدؽادىتوایا

پایييآهادىاًگياشُ تزنخدهت،

تزنخدهت،ایدادرمایتؽغلي

.تيؾتز

ایدادهَاسًِتيياًتظارادعاسهاىٍ

تماماااّايييزعاااسهاًياسعااَي

واروٌاى،واّؼاحتواالياثزتتؾاي

عاسهاًي

سیاد

تزخااَردارياسیااهًياازٍيوااار

تاثثااااادٍهيوااااشي،پااااذیزػ

تماماااّايعاااسهاىتااِهٌظااَر

تزتَعااوواروٌاااى،فؼاليااتتيؾاا

ایدادرماایتٍػولىازدؽاغلي

تااا تزٍتاازآٍردُؽاادىاّااداف

.عاسهاى

فمداىاًؼياف،خلّاليت،ًاَآٍريٍ

اًيثاقعااسهاًي،اػتواادٍاىويٌااى

ّااٍتؼقةآهيشًغثتتِعياعات

ّااايگذؽااتِعاااسهاى،اًدااامرٍیااِ

اػواالييزاخلالايٍحتايخاالاف

تاِلاًَىاسعاَيواروٌااىهتؼْاد

عاسهاىدرخْتتفهييهٌافغآًاى

(1379.خاوي،ؽ،ر:)هفخذ



 1حوایت سازهاًي -5
ّایيواِوارهٌادایيهفَْمتِػَاه حوایتيٍووه

امهَفميااتآهيااشوااارػًياااسدارد،اؽااارُتاازاياًداا
                                                      
1
 Organizational Support  

تَدخِ،واادر:تزخياسایيػَاه ػثارتٌداس.وٌدهي

آهَسؽي،اتشارٍتغْيلادهٌاعةٍحوایتاسعاَي

ّايواريّزعااسهاىتازايواروٌاىٍگزٍُ.ٍاحدّا

هٌااتغعااسهاًي.اًدامٍاایبخَدتِهٌاتغًياسدارًد
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اردٍؽااه تَدخاِوِتازايواارگزٍّاياّوياتد

ّاايوااريوافي،تغاْيلادهٌاعاة،رٍیاٍِرٍػ

ایايهاَاردٍدیگاز.ّاعتخَبٍتْتزیيفيآٍري

ِ ايراتازايواروٌااىهَاردهزتَهتاِحوایات،سهيٌا

آٍردوااِتاازايوغااةهشیااتتْيٌااِاسفاازاّنهااي

ایايّواًٌاد.ّايػولىزديهَردًيااساعاتفزفت

لىزدفزديتایدفاَردّواىحوایتياعتوِاسػو

(.1388حغيٌياىٍّوىاراى،)پذیزد

وٌادواِواروٌااىیاهػٌَاىهي(2008)1ایٌگْام

عاسهاىّويؾِتزاعااطهياشاىارسؽايواِعااسهاى

تزايآًْالائ اعتٍّوچٌيي،الداهاتيوِدرخْات

دّاد؛ایدادرفاُ،آعایؼٍاهٌيتواروٌاًؼاًدامهاي

وٌٌدٍایياػتمادٍتاٍرپيداهياػتمادٍػلالِخافي

ادراناسحوایاتعااسهاًي،.حوایتعااسهاًياعات

ادراويایيًىتِاسعَيفزداعتوِرفاٍُآعاایؼ

ٍهيشاىهؾاروتاٍدرهَفميتعاسهاىتزايعااسهاى

عيحتاا يادران(.2،2002ت ٍهٌگَن)هْناعت

اىتاِاسحوایتعاسهاًي،عثةایدادتؼْددرواروٌا

هٌظااَرخثاازاىایااياهتياااسادٍهٌااافغخَاّاادؽااد

(.3،2008اٍیاخيٍّوىاراى)



 پيطيٌِ تحقيق -6
درایاايلغااوتارتثاااهػَاهاا حوایااتهاادیزیتيٍ

حوایاتعااسهاًيتااتؼْادعااسهاًي،تااارائاِچٌاد

:ؽَدپضٍّؼتزرعيهي

 درپضٍّؼخَدراتيِتايي(2001)دیهٍهىاف

ًيازٍيپلايظاًگلغاتاىٍٍلاشایيعاِهتغيازرادر

آًْادرایيپضٍّؼتِایيًتایحدعات.تزرعيوزدًد

:یافتٌد
                                                      
1
 Ingham 

2
 Bell and Menguc 

3
 Aoyagi , Cox ,Mcguire 

تؼْاادعاااسهاًيدرتااييًيزٍّااايًظاااهيًٍيزٍّاااي

وارهٌدهؾاتِتَدٍهيشاىآىتزايّزدٍگازٍُخيلاي

.تا ًثَد

ػَاه حوایتهادیزیتيٍحوایاتعااسهاًيتاِ

گازًٍُيزٍّاايىَرهؾاتْيتؼْادعااسهاًيّازدٍ

.دٌّدپليظراتحتتفثيزلزارهي

 تؼْاد»پضٍّؾيتاػٌاَاى(2006)4واریٍِدالزي

را«عاسهاًيٍحوایتعاسهاًيادرانؽادُدرپلايظ

اًدامدادًدٍتِایيًتيداِرعايدًدواِعايحتؼْاد

ًتيدِدیگزي.عاسهاًيدرهياىافزادًوًَِپایيياعت

هد،ایيتاَدواِحوایاتوِاسایيپضٍّؼتِدعتآ

تَاًدتؼْادعااسهاًيراارتمااعاسهاًيادرانؽدُهي

.تتؾد

 تْثاَد»تااًدامپضٍّؾايتااػٌاَاى(1996)5ته

تِایايًتيداِرعايدواِعايحتؼْاد«تؼْدعاسهاًي

تزاساعتاًداردّايعاسهاًيدرهياىافغزاىپليظپایيي

 .الوللياعتتيي



 هذل هفَْهي تحقيق -7
تَخِتِتزرعايهثااًيًظازيٍپيؾايٌِهَماَع،تا

تَاىهدلهفَْهيراوِتِؽى سیازاعات،ارائاِهي

ّايپضٍّؼًياشتازاعااطآىؽاى وزدوِفزميِ

:گيزدهي

                                                      
4
 Carrie and Dollery 

5
 Beck 
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65..........تزرعيارتثاهحوایتعاسهاًيٍهدیزیتيتؼْدعاسهاًي

 











 هذل هفَْهي تحقيق – 1ضکل 

 

 ّاي تحقيق فرضيِ -8
 ًيزٍّايًظاهيعيحتاا یياستؼْادعااسهاًيرا

.دارًد
 ًيزٍّايوارهٌدعيحتا یياستؼْادعااسهاًيرا

.دارًد
 ٍهيشاىتؼْادعااسهاًيدرتاييًيزٍّاايًظااهي

.ًيزٍّايوارهٌدهتفاٍداعت
 تااييػاهاا حوایااتهاادیزیتيٍتؼْاادعاااسهاًي

.ًيزٍّايًظاهيراتيٍِخَددارد
 تااييػاهاا حوایااتهاادیزیتيٍتؼْاادعاااسهاًي

.دًيزٍّايوارهٌدراتيٍِخَددار
 تااييػاهاا حوایااتعاااسهاًيٍتؼْاادعاااسهاًي

.ًيزٍّايًظاهيراتيٍِخَددارد
 تااييػاهاا حوایااتعاااسهاًيٍتؼْاادعاااسهاًي

 .ًيزٍّايوارهٌدراتيٍِخَددارد

 
 رٍش تحقيق -9

رٍػتحميااكحامااز،پيوایؾااياسؽاااخِهيااداًي
پاضٍّؼاسراُ.اعتٍاسًظزّدفواارتزدياعات

آٍرياىلاػاادارداسخواغتزرعيیااپيواایؼػثا

اعتوِتاىزمًمؾاٍِتاِػٌاَاىراٌّواايػولاي
یاتِهٌظَرتدشیاٍِتحليا تَفيبیاپيؼتيٌي،ٍ

اٍپٌْااین،)پذیزدرٍاتوتييتزخيهتغيزّافَردهي
1369.)


 آهاري جاهؼِ ٍ ًوًَِ

خاهؼِآهاريایيپضٍّؼوليًِيزٍّايپليظؽْز
ؽزایوخاؿایيعاسهاىتؼياييتٌاتِ.اففْاىّغتٌد

آهارياهىاىپذیزًثَد،اهاتااتَخاِحدندليكخاهؼِ
تًِظزادوارؽٌاعاىدفتزتحميمادواارتزديًيازٍي

ًفزتؼيييؽد،وِاس265اًتظاهياففْاىحدنًوًَِ
169پزعؾٌاهِپتؼؽادُ،اىلاػااد265هياىتؼداد

رٍػ.پزعؾااٌاهِتزگؾااتيتدشیااٍِتحلياا ؽااد
.گيزيدردعتزطتؼيييؽدگيزيًيشًوًَِوًًَِ



 ابسار گردآٍري اطلاػات
آٍرياىلاػااادهااَردًياااس،اساتااشارتاازايخوااغ

ایايپزعؾاٌاهِواِتاا.پزعؾٌاهِاعتفادُؽدُاعات

ايليىزدتٌظاينؽادُ،ؽااه عاِىيبّفتدرخِ

عؤالتزايعٌدؼ10لغوتاٍلؽاه :لغوتاعت

حوایت 

 هذیریتي

حوایت 

 سازهاًي

 

 تؼْذ سازهاًي

 تؼْذ ٌّجاري

 تؼْذ هستور

 

 فيتؼْذ ػاط
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عات؛لغاوتدٍمپزعؾاٌاهِػاه حوایتهدیزیتيا

الاعاتواِػاها حوایاتعااسهاًيراؤع5ؽاه 

وٌادواِایايدٍلغاوتپزعؾاٌاهِگيزيهياًداسُ

اعااتفادُلاازارؽاادُ،(2001)تَعااودیااهٍهىاااف

لغوتعَم،پزعؾٌاهِاعتاًداردتؼْدعاسهاًيآليٍ

عؤالآىتؼْد8:عؤالاعت24هِیزاعتوِؽاه 

عااؤالتؼْااد8لتؼْاادهغااتوزٍعااؤا8ٌّداااريٍ

عٌدٌدٍایايپزعؾاٌاهِتَعاواهيازيػاىفيراهي

درپایاىًاهِوارؽٌاعيارؽاداعاتفادُؽادُ(1388)

.اعت

تزايتؼياييرٍایايپزعؾاٌاهِاسًظازاعااتيدرؽاتِ

هدیزیتاعتفادُؽدٍپزعؾٌاهِاسعاَيآًااىتفیياد

افاشارًزمتِهٌظَرتؼيييپایایيپزعؾٌاهِتاووه.ؽد

SPSS17آلفايوزًٍثاختِؽزمسیزتِدعتآهد:


 ًتایج هحاسبِ ضریب آلفا  -2جذٍل 












پزعؾاٌاهِاسپایاایيتاا یي2وِتاتَخِتاِخادٍل

.تزخَرداراعت

 

 ّاي آهاري رٍش

ّا،اسآهارتَفايفيٍتزايتدشیٍِتحلي آهاريدادُ

درتتاؼًتغات،تدشیاٍِ.اعتٌثاىياعاتفادُؽاد

،درفادٍّاتِفاَردفزاٍاًايتحلي تَفيفيیافتِ

تزعينخدٍلارائِؽادُاعات؛درتتاؼدٍمتازاي

ّاايآهااريّااسرٍػتدشیٍِتحلي اعتٌثاىيدادُ

تااههتغياازtُماازیةّوثغااتگيپيزعااَىٍآسهااَى

.دٍهتغيزُاعتفادُؽدُاعتtٍآسهَى



 تجسیِ تحليل یافتِ ّا -11

تاِهٌظاَرتزرعاي(3خادٍل)اتتدااسآهاارتَفايفي

ّاايًوًَاِآهااريٍاسآهااریضگايخقَفيادٍٍ

تحلي ّوثغتگي،آسهَىهؼٌاداريمازیة)اعتٌثاىي

تزايتدشیٍِتحلي پزعؾٌاهِ(tّوثغتگيٍآسهَى

.اعتفادُؽدُاعت


 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ػَاهل پرسطٌاهِ
حوایتتتتتتتت 

 هذیریتي
حوایتتتتتتتت 

 سازهاًي

 تؼْذ سازهاًي
هيتتتاً يي 
 تؼْذ هستور تؼْذ ػاطفي کل ػَاهل

تؼْتتتتتتتذ 
 ٌّجاري

89.072.0آلفايوزًٍثاخ
83.084.074.0

93.0
90.0
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67..........تزرعيارتثاهحوایتعاسهاًيٍهدیزیتيتؼْدعاسهاًي

 
 ًتایج آهار تَصيفي – 3جذٍل 

درصذتؼذادّا ضرح ٍیصگي

جٌسيت
هزد
سى

154
15

1.91
9.8

سي

عال25سیز
33ات25تيي
41تا34تيي
50تا42تيي
55تا51تيي

55تيؾتزاس

15
62
65
25
1
1

9.8
7.36
5.38
8.14
6.0
6.0

هيساى تحصيلات

سیزدیپلن
دیپلن

فَقدیپلين
ليغاًظ

تا تزاسليغاًظ

10
57
32
64
5

9.5
7.33
9.18
8.37

3

ٍضؼيت استخذاهي
ًظاهي
وارهٌد

147
22

87
13

سٌَات خذهت

عال2تزاسوو
عال5تا2تيي
عال9تا6تيي
عال14تا10تيي
عال19تا15تيي

عال20تا ي

19
21
19
48
32
30

2.11
4.12
2.11
4.28
9.18
8.17

درجِ



رتبِ

گزٍّثاى

4-6

11

3

5.7

6.13

اعتَار

7-9

13

1

8.8

5.4

افغزخشء

10-13

117

13

6.79

1.59

افغزارؽد

تِتا 13

6

5

1.4

7.22

درفاداسًوًَاًِيزٍّااي3،1.91تاتَخِتِخادٍل
تاا تزیي.درفاداسآًْااسىتَدًاد9.8پليظهازدٍ

تاا34درفدهزتَهتِىثمِعٌيواروٌاىپليظتايي

ٍووتازیيدرفادهزتاَهتاِ(درفاد5.38)عال41
تاا تزیيدرفاد.تاَد(درفد2)تِتا 51ىثمِعٌي

هزتَهتِعيحوارؽٌاعايتاَد؛تاِهيشاىتحقيلاد
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درفاداسًيازٍّاايپلايظداراي8.37ايواِگًَِ
درفداسًيزٍّايپلايظ87.هدرنوارؽٌاعيتَدًد

درفااداس4.28.درفاادوارهٌاادتَدًااد13ًظاااهيٍ
عالداؽتٌد14تا10واروٌاىپليظعاتمِخدهتتيي

وِتا تزیيدرفدًوًَاِاسًظازعاٌَادخادهترا
درهياىوارهٌداىتيؾاتزیيدرفادهزتاَهتاِ.ؽتدا

ٍدرهيااى(درفاد1.59)تاؽدهي13تا10ّايرتثِ
ًظاهياىًيشتيؾتزیيدرفدهزتَهتِدرخِافغزخاشء

.تَد(درفد6.79)


 ّاي پصٍّص آزهَى فرضيِ
ًيزٍّايًظااهيعايحتاا یياستؼْاد:فرضيِ اٍل•

.عاسهاًيرادارًد
تههتغيزُهؾتـؽدوtٍِػآهاريتااعتفادُاسر

هيااًگيي(-85.1)تههتغيازtُتاتَخِتِهمدارآهارُ
تؼْدعاسهاًيًيزٍّايًظاهيتاهمادارهاَردآسهاَى

4ّواىىاَرواِخادٍل.داريًداردتفاٍدهؼٌي(4)
اسهمادار(95.3)دّد،همدارهياًگييٍالؼايًؾاىهي

تاَاىداِ،هايدرًتي.ووتزاعات(4)هياًگييهفزٍك
پااضٍّؼهثٌاايتاازػاادمتفاااٍددٍگفااتفاازك

هياًگييٍالؼيٍهفزٍكهَردلثَلاعتٍدرهمات 
.ؽاَدهثٌيتزتفاٍدایيدٍهياًگييردهيفزك

تٌاتزایي،عيحتؼْدعاسهاًيًيزٍّايًظاهيتاا تزاس
.اعت(4)ٍليووتزاسهيشاىفزك(5.3)هتَعو


ًيزٍّايوارهٌدعايحتاا یياستؼْاد:فرضيِ دٍم•

.عاسهاًيرادارًد
تههتغيازُواِتازرٍيایايفزمايtِپظاسآسهَى

اًدااامگزفاات،هؾااتـؽاادوااِهماادارهياااًگيي
.تيؾاتزاعات(4)اسهيااًگييهفازٍك(27.4)ٍالؼي

(24.1)تههتغيازtُّوچٌيي،تاتَخِتِهمدارآهارُ
اسهاًيًيزٍّايوارهٌدتاهمدارهاَردهياًگييتؼْدع

تَاىگفاتدرًتيدِ،هي.دارًداردآسهَىتفاٍدهؼٌي
ضٍّؼهثٌيتازػادمتفااٍددٍهيااًگييپفزك

ٍالؼيٍهفزٍكهَردلثَلاعتٍدرهماتا فازك
.ؽااَدهثٌاايتاازتفاااٍدایاايدٍهياااًگييردهااي

اسهاًيًيزٍّايوارهٌدتا تزاستٌاتزایي،عيحتؼْدع
ًيشتاا تز(4)ٍّوچٌيي،اسهيشاىفزك(5.3)هتَعو
.اعت

 

 هستقل براي سطح تؼْذ سازهاًي کارهٌذاى ٍ ًظاهياىt هيساى آهارُ  - 4جذٍل



 

 

 

 

هيشاىتؼْدعااسهاًيدرتاييًيزٍّااي:فرضيِ سَم•

.ًظاهيًٍيزٍّايوارهٌدهتفاٍداعت

 -t(064.0 sig=ٍ86.1ًتایحآسهَى5تزاعاطخدٍل

t=)ّايدٍگزًٍُيزٍّايگَیايآىاعتوِهياًگيي

95.3هيااًگيي)ًٍظااهي(7اس27.4هياًگيي)وارهٌد

درًتيداِ،.تفاٍدهؼٌاداريتایىادیگزًدارًاد(7اس

داريتفااٍدهياشاىوِد لتتزػدمهؼٌيفزك

تؼْدعااسهاًيدرتاييًيزٍّاايًظااهيًٍيزٍّااي

.ؽَددرفدلثَلهي95وارهٌددارد،تاعيحاىويٌاى


 tآهارُ  هياً يي تؼذاد فرضيِ ّا
 سطح    

 هؼٌي داري 

تفتتتتتتاٍت 

 هياً يي
 ًتيجِ آزهَى

1

2

147

22

95.3

27.4

85.1-

24.1

07.0

23.0

05.0

27.0

پذیزػ

پذیزػ
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69..........تزرعيارتثاهحوایتعاسهاًيٍهدیزیتيتؼْدعاسهاًي

 


 دٍهتغيرُ براي تفاٍت سطح تؼْذ سازهاًي کارهٌذاى ٍ ًظاهياى tاى آهارُ هيس - 5جذٍل


 

 

تييػاه حوایاتهادیزیتيٍتؼْاد:فرضيِ چْارم•

.خَدداردعاسهاًيًيزٍّايًظاهيراتيٍِ

تييػاها حوایاتهادیزیتيٍتؼْاد:فرضيِ پٌجن•

.عاسهاًيًيزٍّايوارهٌدراتيٍِخَددارد


 ارتباط هياى حوایت هذیریتي ٍ تؼْذ سازهاًي ًيرٍّاي کارهٌذ ٍ ًظاهي –6جذٍل 

 ًتيجِ آزهَى دارياسطح هؼٌ ضریب ّوبست ي تؼذاد ًَع آزهَى فرضيِ ّا

پذیزػفزمي147475.0000.0ِّوثغتگيپيزعَى4

پذیزػفزمي22762.0000.0ِّوثغتگيپيزعَى5



،هيتَاىگفتوِتااىويٌاى6تاتَخِتِخدٍل

درهَردّزد01.0ٍٍعيحخيايوَچىتزاس99.0

فزميِچْارمٍپٌدنراتيِتاييحوایاتهادیزیتيٍ

تؼْدعاسهاًيّندرتييًيزٍّاايوارهٌادٍّاندر

اسىزفي،ایايراتياِ.داراعتزٍّاًظاهيهؼٌيتييًي

اعت؛تِایي(هثثت)درّزدٍگزٍُتِفَردهغتمين

هؼٌيوِتاتاا رفتيهياشاىحوایاتهادیزیتي،تؼْاد

.عاسهاًيتا هيرٍد

تاييػاها حوایاتعااسهاًيٍتؼْاد:فزميِؽؾن•

.عاسهاًيًيزٍّايًظاهيراتيٍِخَددارد

ػاها حوایاتعااسهاًيٍتؼْادتايي:فزميِّفتن•

.عاسهاًيًيزٍّايوارهٌدراتيٍِخَددارد


 ارتباط هياى حوایت سازهاًي ٍ تؼْذ سازهاًي ًيرٍّاي کارهٌذ ٍ ًظاهي – 7جذٍل 






،هيتَاىگفتوِتااىويٌااى7تاتَخِتِخدٍل
درهَردّزد01.0ٍٍعيحخيايوَچىتزاس99.0

فزميِؽؾنٍّفتنراتياِتاييحوایاتعااسهاًيٍ
تؼْدعاسهاًيّندرتييًيزٍّاايوارهٌادٍّاندر

اسىزفي،ایايراتياِ.داراعتتييًيزٍّاًظاهيهؼٌي
اعات؛تاِ(هثثات)درّزدٍگزٍُتِفَردهغتمين

ایيهؼٌيوِتاتا رفتيهيشاىحوایتعاسهاًي،تؼْاد
.رٍدعاسهاًيتا هي


 ًتيجِ گيري بحث ٍ -11

ّدفایيهمالِ،تؼيييهيشاىتؼْدعااسهاًيًيزٍّااي
وارهٌدًٍظاهيپليظًٍيشهمایغِهيشاىآىتييایاي

 ًتيجِ آزهَى تفاٍت هياً يي دارياسطح هؼٌ tآهارُ  (F)آزهَى لَى فرضيِ

پذیزػ3089.087.1-064.032.0

 ًتيجِ آزهَى سطح هؼٌا داري ضریب ّوبست ي تؼذاد ًَع آزهَى ّا فرضيِ

6

7

ّوثغتگيپيزعَى

ّوثغتگيپيزعَى

147

22

407.0

619.0

000.0

002.0

پذیزػفزميِ

پذیزػفزميِ
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ّوچٌيي،ایيهمالِتِدًثالایيتاَدواِ.دٍگزٍُتَد
ػاه حوایاتهادیزیتيٍ)راتيِتييػَاه هدیزیتي

تاتؼْدعاسهاًيرادرّازدٍ(ػاه حوایتعاسهاًي
تفااٍتيواِتادٍیي.گزًٍُيزٍّايپليظتزرعيوٌد

ایيهمالِتادیگزوارّايتحميميهؾاتِداؽات،ایاي
تحميااكدٍگاازٍُهتتلااباستااَدوااِاٍ درایااي

ًيزٍّايپليظتِفَردخداگاًاِتزرعايؽادًدٍ
دٍمایٌىِتَسیغپزعؾاٌاهٍِگازدآٍرياىلاػااداس
عَيهغؤٍ ىایيعاسهاىاًداامگزفاتواِدرخاِ

دروا ،ًتاایحتاِ.تازداػتثارایيتحميكراتا تزهاي
تاَاىدرعاِىثماِدعتآهدُاسایايتحمياكراهاي

ًاَآٍري(2تَعؼِادتيادهَماَع؛(1:دهؾتـوز
(3ّايهتتلبًيازٍيپلايظ؛دررٍػتزرعيگزٍُ

.ووهتِهدیزاىهٌاتغاًغاًيعاسهاى
اسخْتتَعؼِادتيادهَمَعتحميك،ایيهيالؼِ
ًؾاىدادوِػَاه هتتلابهادیزیتيهاًٌادحوایات

ٍ هؼٌااداريعاسهاًيٍحوایتهدیزیتي،راتيِهثثات
تييًيزٍّايوارهٌدٍّاندرْدعاسهاًيّندرتاتؼ

ِ ّاايتييًيزٍّايًظاهيداردوِایيًتيداِتاایافتا
دليمااا(2001)حافاا استحميااكدیااهٍهىاااف

ّاايآهااريًتاایححافا استحليا .ّوتَاًيدارد
ًؾاىدادوِهياشاىتؼْادعااسهاًيًيزٍّاايوارهٌاد

درهاَردایايعايح.اعت(4)1تا تزاسعيحخَب
تا تز،ٍلي5.3یؼٌيًيزٍّايًظاهياسعيحهتَعو؛

ووتزتَدوِایيًتایحًياشتاا4یؼٌياسعيحخَب؛
(2001)ًتایحتِدعتآهدُاستحميكدیاهٍهىااف

درهَردّزدٍگزٍُهؾاتِاعت،ٍليتاًتيدِحاف 
وِتاز(1996)ٍته(2006)استحميكواریٍِدالزي

ٍُِرٍيّوِگز اًاد،درّايًيزٍيپليظاًدامگزفتا
درهمایغاِهياشاىتؼْادعااسهاًيتايي.تٌاللاعت

ًيزٍّايوارهٌدًٍظاهيپليظًيشًتایحًؾاىدادواِ

                                                      
1
 High level 

داريتييهياشاىتؼْادعااسهاًيایايدٍتفاٍدهؼٌي
گزٍٍُخَدًداردٍایيًتيدًِيشتاًتاایحتاِدعات

.هياتماتدارد(2001)آهدُاستحميكدیهٍهىااف
درهمایغااِهيااشاىتؼْاادعاااسهاًيتااييدٍگاازٍُاس

ّايپليظًتایحًؾاىدادوِهيشاىتؼْدعااسهاًيًيزٍ
ایاي.ًيزٍّايوارهٌدتيؾتزاسًيزٍّايًظااهياعات

ًتيدِتِدعتآهدًُتيدِلات تَخْياعت،سیازاتاا
ایاايدیاادگاُوااِتغاايارياسافغاازاىپلاايظهؼتمدًااد

وارهٌدتؼْدووتزيًغثتتِعاسهاىپلايظًيزٍّاي
(.2001دیهٍهىاف،)دارًددرتٌاللاعت

ّايهتتلباسًظزًَآٍريدررٍػتزرعيگزٍُ
ًيزٍيپليظًيشایيتحميكًيزٍّايوارهٌادپلايظرا

اًد،تاِفاَردوِتغيارياسهحمماىتِآًْاًپزداختِ
تزرعايدّدٍخداگاًِدرتدشیٍِتحلي دخالتهي

وٌدٍلذاًتایححافا اسایايتحمياك،تاِتَخاِهي
تيؾتزتِایيگزٍُاسًيزٍّايپليظهٌدزخَاّدؽاد

ّايهٌاتغاًغاًيایيعااسهاىهاَردریشيتادرتزًاهِ
.تَخِتيؾتزيلزارگيزد

ِ ّااياسًظزووهتِهدیزاىهٌااتغاًغااًي،یافتا
راٌّواایيتَاًٌادتاِػٌاَاىحاف اسایيتحميكهاي

ّااتزايهدیزاىایيعاسهاىدرخْتتٌظيناعاتزاتضي
ّايآیٌدُهدیزیتهٌاتغاًغاًيتاؽاٌدٍایايٍتزًاهِ

سهاًيتحمكخَاّدیافتواِهادیزیتایايعااسهاى
ؽاًَد،هاَردتَخاِلازارپيؾٌْادّایيراوِارائِهي

.دٌّد

 پيطٌْادّا -12

تاَاىكهايتاتَخِتًِتایحتاِدعاتآهادُاستحميا
:پيؾٌْادّايسیزراارائِوزد

دٌّدواِّازًتایحتِدعتآهدُاستحميكًؾاىهي-
دٍگزًٍُيزٍّايًظاهيٍوارهٌدرفتارّاايهؾااتْي

ّاايهٌااتغریشيؽَددرتزًاهِلذاپيؾٌْادهيدارًدٍ
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71..........تزرعيارتثاهحوایتعاسهاًيٍهدیزیتيتؼْدعاسهاًي

 

اًغاًيًيزٍيپليظ،تؾاتْادتييایيدٍگزٍُتيؾاتز
.ندارًد،درًظزگزفتِؽَدّایيوِتاّاستفاٍد

تاتَخِتًِتایحتِدعتآهدُوًِؾاىدادًدراتياِ-
هثثتتييحوایتهادیزیتيٍتؼْادعااسهاًيٍخاَد

ؽَدوِهدیزاىایيعاسهاىتاِىاَردارد،پيؾٌْادهي
ّايهزتثوتاواارهغتوزاسًظزداًؼتِرٍس،هْارد

.ارگيزًادتحتآهَسػلاز.....ّاياخلاليٍٍارسػ
تَاًٌادتاِهادیزاىایايّاايآهَسؽايهايایيتزًاهِ

عاسهاىووهوٌٌادآهاادگيتيؾاتزيدرتزخاَردتاا
ّااايًياسّاااٍهؾااىلادٍهغااائ هتتلاابگاازٍُ

ّايفزٌّگاي،گًَاگَىًيزٍيپليظوِّزودامسهيٌِ
.هتتلفيدارًد،داؽتِتاؽٌد...التقاديٍ

زدعتاىدرایيعااسهاىتؼاه تْتزهياىهدیزاىٍسی-
تَاًدتًِتایحعااسهاًيهثثتاي،ّوچاَىتؼْادًيشهي

.تا تزًيزٍّاًغثتتِایيعاسهاىهٌدزؽَد
فزاّنآٍردىاهىاًادٍتغاْيلادهٌاعاة،تافهيي-

ّاایيتازايتاا آعایؼٍرفاًُيزٍّاٍایدادفزفت
دهيتَاًٌداسػَاهليتاؽاٌ...تزدىهيشاىداًؼآًْاٍ

وِادرانًيزٍّارااسحوایتيوِعااسهاىاسآًْااتاِ
آٍرد،تا تزدٍتؼْدآًْاراًغثتتِعاسهاىػو هي

.افشایؼدّد


 هٌابغ  -13
تزرعااايراتياااِتااايي(.1388.)اهيااازي،فااازساد-1

ّايؽتقيتيٍتؼْادعااسهاًيٍتْازٍُريٍیضگي
اهاِدتيزاىدٍرُراٌّوایيؽْزعتاىفلاٍرخاى،پایاىً

وارؽٌاعيارؽد،داًؾگاُاففْاى
عااٌدؼىاازمپزعؾااٌاهٍِ»(.1369.)اٍپٌْاااین-2

تزخوِهزميِوزینًياا،هؾاْد،اًتؾااراد.«ّاًگزػ
.آعتاىلدطرمَي

ٍهتتاررمایي،...حغيٌياى،ؽْاهت؛هديدي،ػثدا-3
ػَاه عاسهاًيهؤثزتازػولىازد»(.1388.)رخثؼلي

فزهاًادّياًتظااهيواروٌاىهثارسُتاالاچااقواا ي
.1،هيالؼادهدیزیتاًتظاهي،ػ«اعتاىّزهشگاى

ًمااؼتؼْاادعاااسهاًيدر»(.1379.)خاااوي،ؽ،ر-4
.5،پضٍّؼ،ػ«ٍريتْزُ
:،هتزخواى«هثاًيرفتارعاسهاًي»(.1381.)راتيٌش،ا-5

دفتااز:پارعااایياى،ػلاايٍاػزاتااي،هحوااد،تْاازاى
.ّايفزٌّگي،چاجپٌدنپضٍّؼ

وليدّايىلایيهدیزیتهٌااتغ»(.1382)راتيٌش،ا،-6
اًتؾااراد:تزخوِيلاهحغييخالاًي،تْزاى.«اًغاًي
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