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  1392 زمستان/ چهارم ، شماره سوم  سال/  9در دانشگاه اسلامی  فرهنگ
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مؤثر بر آن در  شناختی سنجش هوش فرهنگی و بررسی عوامل جمعیت
   بین دانشجویان دانشگاه

  ٣محمدعلی فتحی؛  2 الدین ناظمی شمس؛  1 مرجان فیاضی
  

  چکیده
شناختی مؤثر بر آن  این پژوهش، سنجش هوش فرهنگی و بررسی عوامل جمعیتاز هدف  :هدف

هاي مختلف تحصیلی یک دانشگاه  دانشجوي مقاطع و رشته 20000تحقیق در بین  :روش. استبوده 
نفر گرفته شد و پرسشنامۀ  320اي تصادفی به حجم  از این جامعه، نمونه. دولتی بزرگ انجام شده است

ن در میا) که صحت آن توسط تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدي، تصدیق شد(شدة هوش فرهنگی  بومی
هاي مستقل،  تی نمونه اي،  آوري شده با استفاده از آزمون تی یک نمونه آنها توزیع و اطلاعات جمع

. ، یو من ویتنی و کروسکال والیس مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت)ANOVA(تحلیل واریانس
لاتر از متوسط دهد که میانگین امتیاز هوش فرهنگی در این دانشجویان کمی با ها نشان می یافته :ها یافته

است؛ در حالی که تفاوت معناداري در امتیاز هوش فرهنگی از نظر جنسیت، مقطع و رشتۀ تحصیلی 
تفاوت در هوش فرهنگی ) خوابگاهی یا غیر خوابگاهی(بین افراد وجود ندارد؛ متغیر محل سکونت 

هندة هوش د نتایج پژوهش درخصوص عوامل تشکیل :گیري نتیجه. کند دانشجویان را تبیین می
فرهنگی، گویاي تفاوت معنادار میان انگیزش هوش فرهنگی در میان دختران و پسران؛ دانش فرهنگی 
در میان دانشجویان خوابگاهی و غیر خوابگاهی؛ و دانش و انگیزش فرهنگی میان دانشجویان 

جاد نکرده رشتۀ تحصیلی در هیچ کدام از عوامل، تفاوت معنادار ای. تحصیلات تکمیلی و سایرین است
  .است

  .هوش فرهنگی، راهبرد فرهنگی، انگیزش فرهنگی، دانش فرهنگی، رفتار فرهنگی :واژگان کلیدي

                                                
 07/92 /19:  تصویب نهایی ؛12/12/91: دریافت مقاله . 
پل نصر، دانشکده تهران ، : آدرس) / نویسنده مسئول(استادیار دانشکده مدیریت دانشگاه تهران ؛ مدیریت بازرگانی  دکتراي. ١

  .Email: mfayyazi@ut.ac.ir / 88027117: نمابر/ )ع(مدیریت دانشگاه تهران، ساختمان امام رضا 
 . استاد گروه مدیریت دانشگاه فردوسی مشهدگانی ؛ دکتراي مدیریت بازر .2
 . ي مدیریت مالی دانشگاه تهرانادانشجوي دکتر.  3
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604  9در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

  مقدمه) الف
هاي کاري، مدیریت مؤثر سازمانها با چالشهاي فراوانی  به دلیل تنوع گسترده محیط

بت در سازي، تنوع و عدم تجانس محیط کار، مهندسی مجدد، رقا کوچک. رو شده است روبه
در . ترین چالشهاي عصر حاضر است بازار جهانی، انفجار اطلاعات و توسعۀ فنّاوري از مهم

این میان، بهبود روابط در عرصۀ تجاري، افزایش سهم بازار و مطرح شدن به عنوان یک مدیر 
ه در مدیران آیند. )2006، 2؛ سیمن2005، 1الون و هیگینز(هاي مدیران امروز است موفق نیز جزء دغدغه

هایی  به این منظور، آنها به توانایی. توانند مؤثر باشند که از عهدة این تغییرات برآیند صورتی می
براي اطمینان از . مانند ادارة تیم، ارتباطات قوي، حل مسئله، ایجاد تغییر و رهبري نیاز دارند

این موارد، اهمیت با توجه به . انجام موفق تغییرات، باید به افراد سازمان توجه بیشتري شود
د و مدیران باید به منظور بهبود اثربخشی شو مسائل عاطفی و فرهنگی در سازمانها پدیدار می

مرتضوي و (.خود باشند 4و فرهنگی 3سازمانی به دنبال توسعۀ مهارتهاي مربوط به هوش عاطفی
  )1384همکاران، 

به گفتۀ . گرفته است در سالهاي اخیر، هوش فرهنگی مورد توجه بسیاري از محققان قرار
توان خارج از بستر فرهنگی مورد بررسی قرار  هوش را نمی«، )2006( 5گریگورنکوو  استرنبرگ

همین امر باعث شده توجه بسیاري به تحقیقات در حوزة هوش فرهنگی و قابلیتهاي . »داد
 6ترومپنارس،هامدن ترنر و (هاي داراي تنوع فرهنگی مبذول شود مورد نیاز براي فعالیت در عرصه

در بررسی عوامل مؤثر بر موفقیت در  )2012( 7باتلرو  موکایتیس، زندراي که  ؛ به گونه)2006
. اند رهبري جهانی، هوش فرهنگی را به عنوان یکی از عوامل بسیار تأثیرگذار معرفی کرده

ه کنند و چگون دهد تا تشخیص دهند دیگران چگونه فکر می هوش فرهنگی به افراد اجازه می
دهند؛ در نتیجه، موانع ارتباطی بین فرهنگی را کاهش و به افراد،  به الگوهاي رفتاري پاسخ می

                                                
1. Alon & Higgins 
2. Seymen 
3. Emotional Intelligence 
4. Cultural Intelligence 
5. Sternberg & Grigorenko 
6. Hampden-Turner & Trompenaars 
7. Zander, Mockaitis & Butler 
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در هر حال، در دنیایی که عبور از . )2006و همکاران،  1ابوت(دهد قدرت مدیریت تنوع فرهنگی می
مرزها کاري عادي و ساده شده، داشتن هوش فرهنگی یک نیاز حیاتی براي همۀ مدیران و 

مدیران موفق رمز برخورد با فرهنگهاي گوناگون ملی، فراملی و سازمانی را به . کنان استکار
  )2004 2تان،(.برند هاي خود نهایت استفاده را می آموزند و از آموزه خوبی می

هاي عمومی هوش را  آزمونهایی که توانایی(دهند که آزمونهاي هوش  تحقیقات نشان می
به . )2006 3نگ و ارلی،(کنندة خوبی براي عملکرد شغلی افراد باشند نیبی توانند پیش ، می)سنجند می

تواند تا حدود بسیار  هاي کاري می عبارت دیگر؛ بررسی هوش افراد قبل از ورود آنها به محیط
بر این اساس، با توجه به اهمیت هوش فرهنگی در . بینی کند زیادي، عملکرد آتی آنها را پیش

دانشگاهها براي تربیت افرادي متناسب با شرایط در حال تغییر، در هاي کاري و رسالت  محیط
این پژوهش هوش فرهنگی دانشجویان یک دانشگاه بزرگ دولتی مورد سنجش، ارزیابی و 

  .شناختی مؤثر بر آن بررسی شده است مقایسه قرار گرفته و عوامل جمعیت

  

  هوش فرهنگی) ب
یک ضرورت و الزام انکارناپذیر محسوب در شرایطی که ایجاد ارتباط خوب با دیگران، 

محققان معتقدند هوش . یابد ، هوش فرهنگی جایگاه و اهمیت ویژه می)2006، 4تریاندیس(شود  می
هوش فرهنگی هنگامی ارزش خود را . فرهنگی در راستاي هوش عاطفی و اجتماعی است

م را نداشته باشد؛ یعنی دهد که هوش عاطفی در تعامل با دیگران به تنهایی کارایی لاز نشان می
به اعتقاد . )1385نثار احمدي،  فیاضی و جان(هاي ناآشنا سروکار داریم در جایی که با افرادي در محیط

شوند و  هاي هیجانی توسط عوامل و فرایندهاي فرهنگی تعیین می ، ویژگی)2000(5راتنر
نیز مفهوم  )2008(رانشو همکا 6اسکالون. کنندة آنهاست شناختی تنها تعدیل متغیرهاي زیست

  .اند که ترکیبی از هوش اجتماعی و فرهنگ است هوش اجتماعی بین فرهنگی را مطرح کرده

                                                
1. Abbott 
2. Tan 
3. NG & Earley 
4. Triandis 
5. Ratner 
6. Ascalon 
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606  9در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

معتقد است تعریف هوش فرهنگی، به زمینه و بستري بستگی دارد که این  )2002(1ارلی
ان ترین تعریف، هوش فرهنگی به عنو اما در متداول. گیرد مفهوم در آن مورد استفاده قرار می

در واقع؛ هوش فرهنگی توانایی . شود توانایی فرد براي تطبیق با فرهنگهاي جدید تعریف می
افراد براي توسعۀ مداوم شناخت میراثهاي فرهنگی، آداب و رسوم و ارزشهاي گوناگون و رفتار 

، )2006(2مکنابو  ورثلی، بریسلین. )2003ارلی و آنگ، (مؤثر با افرادي از فرهنگهاي متفاوت است 
اند که هوش را در فرهنگهاي مختلف مورد توجه  هوش فرهنگی را رفتارهایی تعریف کرده

، هوش فرهنگی را به عنوان قابلیت فرد براي سازگاري )2006(تانو  آنگ، ارلی. دهد قرار می
کنند و معتقدند آنچه هوش فرهنگی را منحصر به فرد  مؤثر با قالبهاي نوین فرهنگی تعریف می

  .سازد، توانایی آن در ایجاد رفتارهایی متناسب با شرایط جدید فرهنگی است و ویژه می

: اي براي هوش فرهنگی معرفی کرده است ، ابعاد چهارگانه)2004(3مرکز هوش فرهنگی
سه جزء براي  )2006(4توماس. راهبرد فرهنگی، دانش فرهنگی، انگیزه فرهنگی و رفتار فرهنگی

هوش فرهنگی نیاز به کسب . آگاهی و توانایی رفتاري دانش،: کند هوش فرهنگی معرفی می
آگاهی، پیوند دهندة بین دانش و اقدام . دانش دربارة اصول و هنجارهاي سایر فرهنگها دارد

در واقع؛ آگاهی، عبارت است از شناخت تجربیات قبلی و فعلی و تجزیه و تحلیل . است
شود فرد  ظرفیتی است که باعث میتوانایی رفتاري، . مستمر حالات درونی و محیط بیرونی

و  توماسبر این اساس، . اي مناسب و مطلوب رفتار کند بتواند در فرهنگهاي مختلف به شیوه
کنند که به افراد  ، هوش فرهنگی را سیستمی از دانش و مهارت تعریف می)2008(همکارانش
  .ییر دهنددهد خود را با ابعاد فرهنگی محیط تطبیق یا این ابعاد را تغ اجازه می

 )2007؛ رابرتسون، 2006؛ ارلی و همکاران، 2006 6؛ آنگ، دایان و کوه،2004 5ارلی و موساکوسکی،(اکثر محققان
 7عنصر شناختی: معتقدند که هوش فرهنگی سه بخش و عنصر اساسی دارد )2007

                                                
1. Earley 
2. Brislin, Worthley & Macnab 
3. Cultural Intelligence Center 
4. Thomas 
5. Mosakowski 
6. Ang, Dyne & Koh 
7. Cognitive CQ 
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عنصر ). هوش فیزیکی( 2و عنصر رفتاري) هوش عاطفی( 1، عنصر انگیزشی)شناختی هوش(
به مهارتهاي تفکر عمومی اشاره دارد که افراد به منظور شناخت چگونگی و ) ذهن(شناختی 

به افراد کمک ) دل(عنصر انگیزشی . کنند هاي جدید از آن استفاده می چرایی فعالیت در محیط
عنصر . کند در مقابل موانع، پایدار باشند تا بتوانند خود را با فرهنگ دیگران سازگار کنند می

رفتار و سلوك فرد باید . توانایی فرد براي انجام واکنش مناسب اشاره دارد به) جسم(رفتاري 
هاي فرهنگی آنها را  کند مؤلفه نشان دهد که وي به فرهنگ طرف مقابل علاقه دارد و سعی می

  .بپذیرد و به آنها احترام بگذارد

  

  پیشینۀ تحقیق) ج
روانشناسان، هوش را در بسیاري از . شناسی، هوش مفهوم جدیدي نیست در ادبیات روان

؛ مایر و 1983، 3گاردنر(کنند بندي می سه طبقه هوش ریاضی، هوش عینی و هوش اجتماعی طبقه

در سالهاي اخیر مفاهیم بسیاري در حوزه هوش اجتماعی مطرح . )2005، 5؛ اپنگارت1993، 4سالووي
ها در حوزه در حالی که پژوهش. اند که هوش عاطفی و هوش فرهنگی از جمله آنهاست شده

هوش عاطفی در سطح وسیعی انجام شده، حوزه هوش فرهنگی، پژوهشها و تحقیقات کمتري 
  .شود در ادامه به برخی از تحقیقات انجام شده اشاره می. را شاهد بوده است

و ) الگوي پنج ویژگی بزرگ(هاي شخصیتی ، رابطۀ بین ویژگی)2006(کوهو  دایان، آنگ
دهد که  هاي این پژوهش نشان می یافته. را بررسی کردند الگوي چهارگانۀ هوش فرهنگی

اندوزي تنها ویژگی شخصیتی است که رابطۀ معناداري با ابعاد چهارگانۀ هوش فرهنگی  تجربه
هاي شخصیتی غیر بومیان چینی بر هوش فرهنگی  نیز دریافت که ویژگی) 2009( 6نگها .دارد

، رابطۀ عامل )2006(7و همکارانش تمپلر. است و توانایی مدیریت شوك فرهنگی تأثیرگذار بوده

                                                
1. Motivational CQ 
2. Behavioral CQ 
3. Gardner 
4. Mayer & Salovey 
5. Opengart 
6. Huang 
7. Templer 
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) سازگاري کاري، عمومی و ارتباطی(انگیزشی هوش فرهنگی را با سازگاري فرهنگی
دهندة نقش بسیار پررنگ بعد انگیزشی  نتایج نشان. متخصصان جهانی مورد بررسی قرار دادند

در اساتید دانشگاه  نیز اثربخشی بین فرهنگی را )2006(1استون. در سازگاري فرهنگی است
ها و قابلیتهاي بین فرهنگی اساتید، یادگیري  بررسی کرد و به این نتیجه رسید که توانایی

  .کند دانشجویان را تسهیل می

، جنسیت و )1990دیگمن، (گانۀ شخصیت رابطۀ بین پنج مؤلفۀ الگوي پنج، )2012( 2هریسون
اري مورد سنجش قرار داد و تأثیر مد تجارب زندگی را با دو مؤلفۀ هوش فرهنگی و قومیت

بر . را بر هوش فرهنگی تأیید کرد 4و سازگاري 3مثبت دو مؤلفۀ شخصیت، شامل باز بودن
المللی  بزرگ شدن در فضاهاي چندفرهنگی، توانایی زبان و گرایش بیناساس تحقیقات وي، 

در خارج از  در پژوهشی دیگر، تأثیر مثبت تجربیاتی نظیر کار. بر هوش فرهنگی مؤثر است
کشور، تحصیل در خارج، گذراندن تعطیلات در خارج و تجارب مشابه بر هوش فرهنگی 

، تأثیر سن، تجربۀ زندگی در کشورهاي دیگر، سابقۀ کاري، )2011(6سیمز. )2008 5کراون،(تأیید شد
هاي هوش فرهنگی مدیران مدارس  کاري، ملیّت، تأهل و تحصیلات را بر برخی مؤلفه

در پژوهشی دربارة عوامل مؤثر بر توسعه و یادگیري . اي لاتین اثبات کردالمللی آمریک بین
هوش فرهنگی، عواملی نظیر تجربۀ مسافرت خارجی، تجربۀ کاري، تجربۀ مدیریتی و 

  )2013 7برنت و وورثلی،(.خودکارامدي بر توسعۀ هوش فرهنگی مؤثر شناخته شد

رابطۀ آن با متغیرهاي  در ایران نیز تحقیقات بسیاري در خصوص هوش فرهنگی و
رابطۀ هوش فرهنگی و عملکرد مثبت : از جمله. گوناگون سازمانی انجام گرفته است

گلپرور، (آموزان در آزمون زبان ، رابطۀ مثبت هوش فرهنگی و موفقیت دانش)1390عنبرستانی، (مدیران

هوش فرهنگی و ، رابطۀ )1391محمدپور، (، رابطۀ هوش فرهنگی و رفتار شهروندي سازمانی)1391
، رابطۀ هوش فرهنگی و تعامل )1389؛ ابزري و همکاران، 1391رنجبر ابوالوردي، (اثربخشی گروهی

                                                
1. Stone 
2. Harrison 
3. Openness 
4. Agreeableness 
5. Crown 
6. Sims 
7. Brent & Worthley 
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اگر چه فراوانی این نوع تحقیقات در سالهاي اخیر زیاد شده، . )1391آهنچیان و همکاران، (اجتماعی
لی به نظر هاي آموزشی و دانشجویی خا اما همچنان جاي انجام چنین تحقیقاتی در محیط

  .رسد می

  

  بیان مسئله و هدفهاي تحقیق) د
هاي  اهمیت هوش فرهنگی، لزوم توجه به این مفهوم و بررسی و ارزیابی و سنجش مؤلفه

هاي شخصیت انسانی،  خوشبختانه بر خلاف سایر جنبه. سازد آن را بیش از پیش ضروري می
اي و شغلی توانمندند،  حرفههوش عاطفی و فرهنگی کسانی که روانی سالم دارند و از نظر 

سؤال اصلی تحقیق این است که هوش فرهنگی بر این اساس، . قابل پرورش و توسعه است
دانشجویان به چه میزان است؟ آیا بین هوش فرهنگی دانشجویان با گروههاي مختلف سنی، جنسی و 

ین تحقیق، شناسایی و تحصیلی، تفاوت معناداري وجود دارد یا خیر؟ به عبارت دیگر؛ هدف از اجراي ا
علاوه بر این، تأثیر جنسیت، رشتۀ . تحلیل هوش فرهنگی دانشجویان یک دانشگاه بزرگ دولتی است

هاي هوش مورد بررسی و مطالعه قرار  تحصیلی و مقطع تحصیلی بر تقویت یا عدم تقویت این جنبه
  .گرفته است

  :هاي اصلی این پژوهش عبارتند از فرضیه

 ی در بین دانشجویان مقاطع مختلف تحصیلی بیشتر از متوسط استمیانگین هوش فرهنگ. 

 هاي آن در بین زنان و مردان وجود  تفاوت معناداري از نظر میزان هوش فرهنگی و مؤلفه
 .دارد

 هاي آن در مقاطع مختلف تحصیلی  تفاوت معناداري از نظر میزان هوش فرهنگی و مؤلفه
 .وجود دارد

 هاي آن در بین دانشجویان بومی و  ن هوش فرهنگی و مؤلفهتفاوت معناداري از نظر میزا
 .ساکن خوابگاه وجود دارد
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  جامعۀ مورد بررسی، حجم نمونه و روش تجزیه و تحلیل) هـ
جامعۀ مورد بررسی  .این تحقیق از نظر ماهیت، کاربردي و از نظر روش، پیمایشی است

 320اي به حجم  ه از این تعداد، نمونهاست ک) نفر 18804(دانشجویان یک دانشگاه بزرگ دولتی 
آوري  هاي جمع در نهایت، از پرسشنامه. ها بین آنها توزیع شده است نفر انتخاب و پرسشنامه

). درصد 90نرخ بازگشت (پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل نهایی قرار گرفت  291شده، 
درصد مرد و  1/48نده ده از مجموع افراد پاسخ: اطلاعات کلی این نمونه به صورت ذیل است

هاي  درصد در رشته 17هاي علوم انسانی،  درصد در رشته 1/28. اند درصد زن بوده 9/51
درصد در علوم  5/27درصد در علوم پایه و ریاضیات و  4/27کشاورزي و دامپزشکی، 

درصد سال  3/23درصد سال چهارم،  1/14درصد سال پنجم،  6/4.کنند مهندسی تحصیل می
درصد در مقطع کارشناسی و  7/67. اند درصد سال اولی 8/24درصد سال دوم و  2/33سوم، 

) درصد 1/3درصد و دکتري  2/29کارشناسی ارشد (درصد در مقاطع تحصیلات تکمیلی  3/32
میانگین سن افراد . باشند درصد ساکن خوابگاه و بقیه غیر خوابگاهی می 3/57. کنند تحصیل می

  .سال است 18سال و کمترین سن،  30ن سن، بیشتری. سال است 89/21حدود 

از آنجا که براي سنجش هوش فرهنگی پرسشنامۀ استانداردي وجود نداشت، محققان از 
 ، طراحی شده،)2004(توسط مرکز هوش فرهنگیمعیار سنجش چهار عاملی هوش فرهنگی که 

رسیدند که روایی آن اي  گزینه 20اي  هاي آن، به پرسشنامه سازي مؤلفه استفاده کرده و با بومی
براي اطمینان از صحت . به تأیید رسید 84/0نظران و پایایی آن با آلفاي کرونباخ  توسط صاحب

هاي تحقیق از  براي تجزیه و تحلیل فرضیه. پرسشنامۀ بومی شده، تحلیل عاملی صورت گرفت
، یو )ANOVA( هاي مستقل، تحلیل واریانس تی نمونه اي،  آزمون تی یک نمونه(آمار استنباطی 

  .استفاده شده است) من ویتنی و کروسکال والیس

  

  هاي تحقیق یافته) و
  نتایج تحلیل عاملی. 1

رفتار و   انگیزش،  به منظور بررسی تناسب الگوي هوش فرهنگی شامل چهار متغیر دانش،
تریس ما(نتایج تحلیل عاملی اکتشافی. راهبرد، از تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدي استفاده شد
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  611  …شناختی مؤثر بر آن  سنجش هوش فرهنگی و بررسی عوامل جمعیت

در   انجام شد، 16.اس.اس.پی.افزار اس که توسط نرم) یافتۀ عاملی با روش واریماکس چرخش
نتایج تحلیل عاملی اکتشافی حاکی از آن است که با توجه به اینکه . ، ارائه شده است1جدول 

تر از  کوچک) 0(و عدد معناداري بارتلت ) 83/0( 8/0تر از  بزرگ 1مایر اولکین -شاخص کیسر
  .ها شرایط موردنیاز براي انجام تحلیل عاملی را دارند است، داده 05/0

  تحلیل عاملی تأییدي: 1جدول 

  هوش فرهنگی  شاخصهاي تناسب  هوش فرهنگی  شاخصهاي تناسب

  93/0  شاخص تناسب نابهنجار  06/0 ریشه میانگین مجذور خطاي تخمین 

  88/0 شاخص خوبی برازش  93/382  آماره کاي دو

  94/0 اي شاخص تناسب مقایسه  34/2  ه آزاديدرج/ کاي دو

  0/0  عدد معناداري

  
  انگیزش،  هاي جدول تحلیل عاملی اکتشافی آن است که چهار عامل دانش، از دیگر یافته

). 1نمودار (کنند درصد واریانس هوش فرهنگی را تبیین می 56/55رفتار و راهبرد، در مجموع 
شاخصهاي ارائه شده . زیه و تحلیل مؤلفۀ اصلی انجام شدتحلیل عاملی تأییدي با استفاده از تج

ریشۀ میانگین مجذور خطاي تخمین، . ندا دهندة تناسب فن الگوي هوش فرهنگی همگی نشان
همچنین . پیشنهاد شده، است )2007(لینکه توسط  08/0شده که کمتر از حد مرزي  06/0معادل 

مبنی  )2007(لینبوده که با شرط  34/2برابر با حاصل تقسیم کاي دو بر درجه آزادي در این الگو، 
همچنین، شاخص خوبی برازش، . باشد، مطابقت دارد 3بر اینکه این حاصل تقسیم باید کمتر از 

است که کاملاً مناسب به  8/0اي و شاخص تناسب بهنجار، همگی بالاي  شاخص تناسب مقایسه
  .رسد نظر می

  

                                                
1. Kaiser – Mayer Olkin 
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612  9در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

  

  

  

  

  

  

  گیالگوي سنجش هوش فرهن: 1نمودار 

  نتایج تحلیل آماري. 2

دهد که متوسط امتیاز هوش فرهنگی افراد،  نتایج تجزیه و تحلیل اطلاعات نشان می
در بین عناصر هوش فرهنگی، . است 81/1، بالاترین میزان آن پنج و کمترین مقدار 45/3

علق ت68/0و انحراف معیار  59/3بیشترین میانگین به عنصر رفتار در هوش فرهنگی با میانگین 
و  47/3راهبرد هوش فرهنگی با میانگین : این مقدار براي سایر عناصر عبارت است از. دارد

و دانش / 77و انحراف معیار  44/3، انگیزش هوش فرهنگی با میانگین 68/0انحراف معیار 
براي تجزیه و تحلیل اطلاعات، از . 67/0و انحراف معیار  29/3هوش فرهنگی با میانگین 

، این فرضیه مورد آزمون قرار 3با توجه به نقطه مرزي . اي استفاده شد نمونهآزمون تی یک 
. است یا خیر 3تر از  گرفت که آیا در نمونۀ آماري مورد بررسی، میانگین هوش فرهنگی بزرگ

 < 00/0( است  05/0تر از  بنا بر نتایج آزمون تی، از آنجا که سطح معناداري آزمون کوچک
درصد، میانگین هوش فرهنگی در جامعۀ آماري  95گرفت که در سطح  توان نتیجه ، می)05/0

است و با توجه به اینکه حد بالا و پایین هر دو مثبت است، میانگین  3مورد نظر، مخالف عدد 
بیشتر )  3معادل عدد (هوش فرهنگی در جامعۀ آماري مورد بررسی از نقطۀ مرزي آزمون 

  )2جدول .(است
  

  

  

  

هوش 

 درهبار

 دانش

 انگیزه

 رفتار

% ٧١/١۵  

% ۶۶/١۴  

% ۵٩/١٢  

% ۶٠/١٢  
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  گین هوش فرهنگیآزمون میان: 2جدول 

  

  3 =آماره آزمون 

t df Sig تفاوت میانگین  
  فاصله اطمینان 95/0

  حد بالا  حد پایین

  511/0  390/0  450/0  00/0  289  674/14  هوش فرهنگی

  
بومی (توان هوش فرهنگی را بر اساس جنسیت و محل سکونت براي آزمون اینکه آیا می

بنابر . ز آزمون تحلیل واریانس استفاده شده استدانشجویان تبیین کرد، ا) یا خوابگاهی
ها، سطح  ، در آزمون لوین براي سنجش برابري واریانس3هاي ارائه شده در جدول  یافته

ها تأیید  بنابر این، فرض برابري واریانس). 05/0<008/0(است 05/0تر از  معناداري کوچک
 05/0ح معناداري دو دامنه از ها، سط با در نظر گرفتن فرض نابرابري واریانس. شود نمی

توان هوش فرهنگی را بر اساس متغیر جنسیت  بنابر این، نمی). 05/0 >626/0(تر نیست کوچک
به بیان دیگر؛ تفاوت معناداري بین سطح هوش فرهنگی دانشجویان دختر و پسر . تبیین کرد

محل ر رابطه با متغیر ها د از سوي دیگر، با در نظر گرفتن فرض نابرابري واریانس. مشاهده نشد
، فرض مقابل )05/0 < 03/0(است 05/0تر از  سکونت و با توجه به سطح معناداري که کوچک

با توجه به اینکه . شود مبنی بر امکان تبیین هوش فرهنگی توسط متغیر محل سکونت تأیید می
توان  وده است، میمیانگین هوش فرهنگی در دانشجویان مقیم خوابگاه بالاتر از سایر دانشجویان ب

توان به  ، سطح بالاتر هوش فرهنگی در دانشجویان خوابگاهی را می95/0نتیجه گرفت با اطمنیان 
  .زندگی در خوابگاه در کنار دانشجویانی که احتمالاً از فرهنگهاي متفاوتند، نسبت داد
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614  9در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

  رابطۀ جنسیت و محل سکونت با هوش فرهنگی دانشجویان: 3جدول 

ر جنسیت و هوش فرهنگیرابطۀ متغی  

هوش 
  فرهنگی

آزمون برابري 
  واریانس

  آزمون تی

F sig t df 
Sig 

  دودامنه
تفاوت 
  میانگین

تفاوت 
  انحراف

  فاصله اطمینان95/0

  حد بالا  حد پایین

برابري 
  واریانس

نابرابري 
  واریانس

216/7  008/0  
488/0  

483/0  

288  

5/259  

626/0  

630/0  

030/0  

030/0  

061/0  

062/0  

091/0 -  

092/0 -  

151/0  

152/0  

  رابطۀ متغیر محل سکونت و هوش فرهنگی

هوش 
  فرهنگی

آزمون برابري 
  واریانس 

  آزمون تی

F sig t df 
Sig 

  دودامنه
تفاوت 
  میانگین

تفاوت 
  انحراف

  فاصله اطمینان95/0

  حد بالا  حد پایین

برابري 
  واریانس

نابرابري 
  واریانس

019/0  04/0  
22/0  

25/0  

285  

5/265  

03/0  

03/0  

061/0  

061/0  

051/0  

051/0  

123/0 -  

123/0 -  

123/0  

123/0  

دهد تفاوت معناداري از نظر هوش  تحلیل واریانس براي متغیر مقطع تحصیلی نشان می
هاي  رفت در رشته انتظار می. فرهنگی بین دانشجویان مقاطع مختلف تحصیلی وجود ندارد

شتن ارتباط بیشتر با انسان، اساس و مبناي کار است، هوش فرهنگی علوم انسانی که در آنها دا
  هاي علوم انسانی بالاتري مشاهده شود؛ در عمل اگر چه میانگین هوش فرهنگی در بین رشته

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  

  

  

  
  615  …شناختی مؤثر بر آن  سنجش هوش فرهنگی و بررسی عوامل جمعیت

به عبارت . هاي علوم پایه و مهندسی شد، اما این تفاوت معنادار نبود اندکی بالاتر از رشته
ت معناداري در میزان هوش فرهنگی دانشجویان ایجاد دیگر؛ مقطع و رشتۀ تحصیلی تفاو

  )4جدول .(اند نکرده
  

  رابطۀ مقطع و رشتۀ تحصیلی با هوش فرهنگی: 4جدول 

  رابطۀ متغیر مقطع تحصیلی و هوش فرهنگی

 F Sig  میانگین مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  هوش فرهنگی

  مقطع

  بین گروهی

  درون گروهی

  کل

061/0  

98/78  

038/79  

2  

287  

289  

03/0  

275/0  

  

111/0  895/0  

براي سنجش رابطۀ میان متغیرهاي جنسیت، مقطع تحصیلی، محل سکونت و عناصر 
اسمیرنوف استفاده شد تا از نرمال  -دهندة هوش فرهنگی، ابتدا از آزمون کولموگروف تشکیل

براي متغیر از آنجا که سطح معناداري . هاي پژوهش اطمینان حاصل شود بودن توزیع داده
. است، این متغیر از توزیع نرمال برخوردار نیست) 05/0 <019/0( 05/0تر از  راهبرد، کوچک

در رابطه با انگیزش و ). 05/0 <047/0(در رابطه با متغیر دانش هم وضع به همین منوال است 
است،  05/0تر از  و بزرگ 096/0و  076/0رفتار، چون سطح معناداري نتایج آنها به ترتیب 

به طور معمول در آزمون اثر یک متغیر در . توان استنباط کرد که توزیع آنها نرمال است می
هاي مستقل و در حالت  حالتی که متغیرها از توزیع نرمال برخوردارند، از آزمون تی نمونه

ون بدین ترتیب، در اینجا براي آزم. شود توزیع غیر نرمال، از آزمون ناپارامتریک استفاده می
اثرگذاري متغیر جنسیت، مقطع تحصیلی و محل سکونت بر مؤلفۀ انگیزش و رفتار در هوش 

  )5جدول .(هاي مستقل استفاده شده است فرهنگی، از آزمون تی نمونه
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616  9در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

  هاي انگیزش و رفتار در هوش فرهنگی محل سکونت و مؤلفه رابطۀ میان متغیر جنسیت، : 5جدول 

  هاي انگیزش و رفتار در هوش فرهنگی مؤلفهرابطه میان متغیر جنسیت و 

  

آزمون برابري 
  واریانس 

  آزمون تی

F sig t df 
Sig 

  دودامنه
تفاوت 
  میانگین

تفاوت 
  انحراف

  فاصله اطمینان95/0

  حد بالا  حد پایین

برابري  انگیزش
  واریانس

  نابرابري واریانس

666/1  198/0  
163/2  

147/2  

288  

3/270  

031/0  

033/0  

195/0  

195/0  

090/0  

090/0  

017/0  

0162/0  

372/0  

373/0  

برابري  رفتار
  واریانس

  نابرابري واریانس

018/0  894/0  
149/0  

149/0  

288  

283  

882/0  

882/0  

011/0  

011/0  

080/0  

080/0  

145/0-  

146/0-  

169/0  

170/0  

  هاي انگیزش و رفتار در هوش فرهنگی رابطه میان متغیر محل سکونت و مؤلفه

  

ن برابري آزمو
  واریانس 

  آزمون تی

F sig t df 
Sig  دو

  دامنه
تفاوت 
  میانگین

تفاوت 
  انحراف

  فاصله اطمینان95/0

  حد بالا  حد پایین

   انگیزش
  برابري واریانس

  نابرابري واریانس

406/0  525/0  
80/0-  

80/0-  

285  

5/259  

422/0  

423/0  

074/0-  

074/0-  

092/0  

092/0  

256/0-  

256/0-  

107/0  

108/0  

  رفتار 
  برابري واریانس

  نابرابري واریانس

018/0  894/0  149/0  
288  

1/283  

882/0  

882/0  

011/0  

011/0  

080/0  

080/0  

145/0-  

146/0-  

169/0  

170/0  
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در رابطه با متفاوت بودن متوسط عامل انگیزش هوش فرهنگی در دانشجویان دختر و 
، 95/0، در سطح اطمینان 5بنا بر جدول  .پسر، از آزمون تحلیل واریانس استفاده شده است

میانگین امتیاز عامل انگیزش در دانشجویان دختر و پسر متفاوت و در دانشجویان پسر بیشتر از 
، چنین تفاوتی 95/0در رابطه با متغیر رفتار در سطح اطمینان . دانشجویان دختر بوده است

رد هوش فرهنگی در میان دانشجویان براي بررسی تفاوت متغیرهاي دانش و راهب. مشاهده نشد
ارائه  6من ویتنی استفاده شد که نتایج آن در جدول  -دختر و پسر از آزمون ناپارامتریک یو

اما از . اگر چه میانگین راهبرد و دانش هوش فرهنگی در زنان بیشتر از مردان است. شده است
توان نتیجه گرفت که دانش  میاست،  05/0تر از  آنجا که سطح معناداري در هر دو مورد بزرگ

  .و راهبرد در دانشجویان دختر و پسر تفاوت معناداري ندارد

  رابطۀ جنسیت با راهبرد و دانش هوش فرهنگی: 6جدول 

  تأثیر جنسیت بر دانش هوش فرهنگی

  میانگین رتبه Sig  آماره ویلکاکسون  آماره من ویتنی  

  08/146  901/0  5/20136  5/10406  دانشجویان دختر
  87/144  دانشجویان پسر

  تأثیر جنسیت بر راهبرد هوش فرهنگی

  22/149  428/0  5/19663  5/9933  دانشجویان دختر
  46/141  دانشجویان پسر

  تأثیر محل سکونت بر راهبرد هوش فرهنگی 

  05/150  015/0  16720  9094  اقامت در خوابگاه
   93/135  عدم اقامت در خوابگاه

  نت بر رفتار هوش فرهنگیتأثیر محل سکو

  82/140  45/0  23095  9565  اقامت در خوابگاه
  24/148  عدم اقامت در خوابگاه

  

توان توسط اقامت  براي بررسی اینکه آیا تفاوت در راهبرد و رفتار هوش فرهنگی را می
بر نتایج بنا ). 6جدول ( من ویتنی استفاده شد - از آزمون یو دانشجویان در خوابگاه تبیین کرد، 

تر از  کوچک) 015/0( در رابطه با متغیر راهبرد هوش فرهنگی، سطح معناداري  به دست آمده،
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618  9در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

، میانگین امتیاز راهبرد هوش فرهنگی در میان 95/0در نتیجه، در سطح معناداري . است 05/0
اینکه  با توجه به. دانشجویان مقیم خوابگاه و دانشجویان غیر مقیم خوابگاه با هم متفاوت است

توان چنین  می  میانگین رتبۀ راهبرد در دانشجویان خوابگاهی بیشتر از دانشجویان بومی است،
نتیجه گرفت که امتیاز راهبرد هوش فرهنگی در دانشجویان خوابگاهی بیشتر از دانشجویان غیر 

تأثیر متغیر محل سکونت بر رفتار هوش فرهنگی در   ،6با توجه به جدول . خوابگاهی است
  .معنادار نشد 95/0سطح اطمینان 

هاي انگیزش و رفتار هوش فرهنگی، از  براي بررسی رابطۀ میان مقطع تحصیلی بر مؤلفه
با توجه به سطح معناداري آزمون در رابطه با ). 7جدول (آزمون تحلیل واریانس استفاده شد 

چنین نتیجه  ،95/0، در سطح اطمینان )707/0(است  05/0تر از  متغیر انگیزش که بزرگ
. شود که میانگین امتیاز مؤلفۀ انگیزش در دانشجویان مقاطع مختلف تفاوت معناداري ندارد می

 64/3با میانگین (متعلق به دانشجویان مقطع دکتري   البته بیشترین امتیاز میانگین متغیر انگیزش،
سطح معناداري   یگر،از سوي د. بود؛ هر چند از نظر آماري معنادار نشد) 51/0و انحراف معیار 

به دست آمد که بنابر آن، در سطح  05/0تر از  این آزمون در رابطه با متغیر رفتار هم بزرگ
در میان دانشجویان مقاطع تحصیلی متفاوت، تفاوت معناداري از نظر مؤلفۀ رفتار  95/0اطمینان 

  .وجود ندارد
  زش و رفتار در هوش فرهنگیهاي انگی رابطه میان متغیر مقطع تحصیلی و مؤلفه: 7جدول 

 F Sig  میانگین مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  مقطع تحصیلی

  بین گروهی

  انگیزش درون گروهی

  کل  

415/0  

83/171  

25/172  

2  

287  

289  

208/0  

599/0  

  

347/0  

  

707/0  

  بین گروهی   

  رفتار درون گروهی 

  کل  

305/0  

7/133  

087/133  

2  

287  

289  

153/0  

466/0  

327/0  721/0  
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براي بررسی رابطۀ مقطع تحصیلی و راهبرد و دانش هوش فرهنگی، از آزمون کروسکال 
، سطح معناداري این آزمون براي متغیر دانش، کمتر از 8با توجه به جدول . والیس استفاده شد

در نتیجه، میانگین امتیاز دانش هوش فرهنگی در بین دانشجویان مقاطع مختلف . است 05/0
با توجه به اینکه رتبۀ میانگین متغیر دانش در میان دانشجویان دکتري . عناداري داردتفاوت م

در بین دانشجویان سه مقطع،   بیش از دانشجویان مقاطع کارشناسی و کارشناسی ارشد بوده،
. اند دانشجویان دکتري بیشترین امتیاز متغیر دانش در هوش فرهنگی را از آن خود کرده 

آزمون کروسکال والیس در خصوص رابطۀ مقطع تحصیلی و راهبرد در هوش  نتایج همچنین، 
فرهنگی حاکی از عدم وجود رابطۀ معنادار بین این دو متغیر است؛ یعنی تفاوت معناداري بین 

  .هوش فرهنگی وجود ندارد دانشجویان سه مقطع از نظر راهبرد

  گیرابطه مقطع تحصیلی و راهبرد و دانش در هوش فرهن: 8جدول 

  رابطۀ مقطع تحصیلی و دانش در هوش فرهنگی

  رتبه میانگین  Sig  درجه آزادي  آماره کاي دو  

  کارشناسی

566/0  
04/0  

2  

  

04/0  

08/143  

  72/154  کارشناسی ارشد 

  25/175  دکتري 

  رابطۀ مقطع تحصیلی و راهبرد در هوش فرهنگی

  کارشناسی

51/2  2  28/0  

32/141  

  54/151  کارشناسی ارشد 

  61/180  دکتري
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620  9در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

  گیري بحث و نتیجه
امروزه اکثر مدیران، هوش عاطفی و فرهنگی را یک مزیت رقابتی و قابلیت راهبردي 

هوش فرهنگی، اهرم مورد نیاز افراد براي فعالیت در محیط متنوع کنونی تلقی . دانند می
ز تفاوتها و تنوع فرهنگی در توانند ا افرادي که ارزش هوش فرهنگی را درك کنند، می. شود می

هوش فرهنگی به منزلۀ چسبی . جهت ایجاد مزیت رقابتی و برتري در محیط کار استفاده کنند
لذا پژوهش حاضر با هدف . تواند در محیط متنوع، انسجام و هماهنگی ایجاد کند است که می

  .فتشناختی مؤثر بر آن انجام گر عمدة سنجش هوش فرهنگی و بررسی عوامل جمعیت

اغلب تحقیقات انجام شده در این حوزه، بیشتر بر تبیین ابعاد این مفهوم و کشف 
عوامل مطرح شده در تحقیقات مختلف به عنوان . اند هاي آن تمرکز کرده زمینه پیش
جنسیت، میزان تحصیل یا : هاي این مفهوم که بر میزان آن در افراد مؤثرند، عبارتند از زمینه پیش

؛ 2006انگ و همکاران، (کشور، مسافرت خارج از کشور و تسلطّ به زبانهاي خارجیکار در خارج از 

که نقش مثبت عوامل مطرح شده در میزان هوش  )2012؛ هریسون، 2012ناب و وورثلی،  ؛ مک2008کراون، 
در پژوهش حاضر نیز این . اند مورد تأیید قرار گرفته )2012هریسون، (فرهنگی به غیر از جنسیت

نتایج نشان داد . نقش آنها در هوش فرهنگی دانشجویان مورد بررسی قرار گرفتعوامل و 
میانگین هوش فرهنگی دانشجویان کمی بالاتر از متوسط است و از این نظر تفاوت معناداري 

نفر دانشجوي  755بر روي  )2012(هریسوندر تحقیقی که توسط . میان زنان و مردان یافت نشد
. تفاوت معناداري در هوش فرهنگی زنان و مردان مشاهده نشدکارشناسی انجام شد، نیز 

از آنجا که هیچ تحقیق مشابهی در این زمینه درخصوص متغیر بومی یا خوابگاهی بودن افراد، 
گونه استنباط کرد که تعامل  توان این انجام نشده است، امکان مقایسۀ نتایج وجود ندارد؛ اما می

از . تواند منجر به افزایش هوش فرهنگی شود حیط دانشگاه، میدانشجویان با افراد مختلف در م
هاي بین فرهنگی و فراهم  توان نهایت استفاده را کرد و با طراحی برنامه این شرایط مثبت می

بالاتر بودن هوش فرهنگی . کردن شرایط مناسب زمینۀ تعامل بیشتر دانشجویان را فراهم کرد
رفت هوش  نکتۀ جالب آنکه، انتظار می. مطلب استدانشجویان خوابگاهی نیز مؤید این 

ها باشد؛ در  هاي علوم انسانی، بسیار بیشتر از دانشجویان سایر رشته فرهنگی دانشجویان رشته
  .حالی که نتایج تحقیق چنین چیزي را اثبات نکرد
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دهندة هوش فرهنگی، گویاي تفاوت معنادار میان  نتایج درخصوص عوامل تشکیل
شاید بتوان این امر را به شرایط . هنگی در میان دختران و پسران استانگیزش هوش فر

طبق . فرهنگی ایران در مورد نحوه و میزان برقراري ارتباط دختران و پسران نسبت داد
هاي این پژوهش، دانش فرهنگی در دانشجویان خوابگاهی بیشتر از دانشجویان بومی  یافته
تفاوت بودن میانگین هوش فرهنگی دانشجویان این نتیجه، نتایج قبلی درخصوص م. است

اگر چه در راهبرد، انگیزش و رفتار نیز این تفاوت دیده . کند خوابگاهی و بومی را تأیید می
بدین ترتیب، تأثیر تعامل و ارتباط با . اند ها معناداري آن را تأیید نکرده شود، اما یافته می

  .شود گر اثبات میفرهنگهاي مختلف در افزایش هوش فرهنگی بار دی

هاي  درخصوص متغیر مقطع تحصیلی، نتایج نشان داد که تفاوت معناداري از نظر ویژگی
رفت  بدین ترتیب، همان گونه که انتظار می. دانش و انگیزش هوش فرهنگی وجود دارد

افزایش سنوات تحصیل و مدت حضور در دانشگاه و به تبع آن افزایش حضور در بازار کار و 
با این حال، این . آموزشی با افزایش هوش فرهنگی رابطۀ معنادار دارد -ختلف علمیجوامع م

تفاوت در راهبرد و رفتار فرهنگی دانشجویان تحصیلات تکمیلی منعکس نشده است و این امر 
  .نیاز به بررسی و واکاوي بیشتر دارد

هاي  داده هاي پژوهش به اتکاي یافته: این پژوهش محدودیتهایی نیز داشت؛ از جمله
اي محدود به یکی از  حاصل از گزارش شخصی افراد در مورد هوش فرهنگی، استفاده از نمونه

شود  به همین دلیل، توصیه می. هاي مختلف دانشگاههاي کشور و پراکندگی بسیار زیاد دانشکده
  .در به کارگیري و تعمیم نتایج، جانب احتیاط رعایت شود

اي شخصیت انسانی، هوش عاطفی و فرهنگی کسانی ه خوشبختانه بر خلاف سایر جنبه
اي و شغلی توانمندند، قابل پرورش و توسعه است؛ نتایج  که روانی سالم دارند و از نظر حرفه

  .تحقیق در خصوص متغیر مقطع تحصیلی، گویاي این نکته است

کنند  میاز آنجا که دانشگاهها، افراد را براي محیط کار و پذیرش مسئولیتهاي جدید آماده 
رسد بر پرورش ابعاد  هاي کاري در عصر جدید، لازم به نظر می و با توجه به تغییرات محیط

علاوه بر این، تحقیقات انجام شده در حوزة . هوش فرهنگی در سرفصلهاي درسی تأکید شود
 ها و ابعاد آن پرداخته و مطالعات کافی در مورد این مفهوم به زمینه هوش فرهنگی بیشتر به پیش
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622  9در دانشگاه اسلامی  فرهنگ 

به عنوان مثال، در حوزة رابطۀ هوش فرهنگی با عملکرد، . عنوان متغیر مستقل انجام نشده است
مطالعات زیادي انجام نگرفته و این حوزه از تحقیقات هوش فرهنگی داراي خلأهاي زیادي 

  .رود مطالعات و پژوهشهاي بیشتري در این خصوص انجام گیرد بنابر این، انتظار می. است

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  

  

  

  
  623  …شناختی مؤثر بر آن  سنجش هوش فرهنگی و بررسی عوامل جمعیت

  منابع
بررسی همبستگی هوش «). 1391(نچیان، محمدرضا؛ رعنا امیري و محمود بخشیآه -

 .44-53: )2(1، ش مدیریت ارتقاي سلامت. »فرهنگی با تعامل اجتماعی در پرستاران

تأثیر هوش فرهنگی بر اثربخشی گروهی «). 1389(ابزري، مهدي؛ اکبر اعتمادیان و اعظم خانی -
نامه  پژوهش(نامه مدیریت تحول  پژوهش. »)شرکت فولاد مبارکه اصفهان: مورد مطالعه(

 .2-41: )4(2ش 	،)مدیریت

بخشی  بررسی رابطه بین هوش فرهنگی و اثر). 1391(رنجبر ابوالوردي، ناهید -
 .سیستان و بلوچستاندانشگاه . نامه کارشناسی ارشد پایان. )مطالعه در پتروشیمی مهر(گروهی

بررسی رابطه میان هوش فرهنگی و هوش هیجانی مدیران و ). 1390(عنبرستانی، حسین  -
  .پایان نامه کارشناسی ارشدی، عملکرد سازمانی بر اساس مدل تعالی سازمان

هوش فرهنگی؛ نیاز مدیران در قرن «). 1385(نثار احمدي فیاضی، مرجان و هدي جان -
 .41-44): شهریور(172، ش تدبیرآموزشی  -علمیماهنامه . »تنوع
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