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  چكيده

ت علمـي  أشناختي وابعاد تعهد سازماني اعضـاي هي ـ  هاي سرمايه روان لفهؤي رابطه مهدف از اين پژوهش، بررس
نفر براي پژوهش بـه روش تصـادفي    106ت علمي تعداد أعضو هي 463از ميان  ،به اين منظور. دانشگاه اصفهان بود
اسـتفاده  ) 2007(كاران شناختي از پرسشنامه استاندارد لوتانز و هم به منظور بررسي سرمايه روان. ساده گزينش شدند

براي بررسي تعهـد  .يد قرار گرفته استأيمورد ت) 77/0(پايائي اين پرسشنامه از طريق ضريب آلفاي كرونباخ . گرديد
ي آن از طريـق  ياستفاده گرديدكـه پايـا  ) 1977( ت علمي از پرسشنامه تعهد سازماني آلن و مايرأسازماني اعضاي هي

بينـي   پـيش  برايده از روش آماري رگرسيون همزمان ها با استفا داده.شده است  يدأيت) 70/0(ضريب آلفاي كرونباخ 
بـر  ) بينـي و انعطـاف پـذيري    اعتماد به نفس، اميدواري، خـوش / خودكارآمدي(شناختي  هاي سرمايه روان لفهؤتاثير م

د كـه متغيـر   نتـايج پـژوهش نشـان دا   . تحليـل گرديـد   )تعهد هنجاري، مسـتمر و عـاطفي  (روي ابعاد تعهد سازماني 
. )>004/0p( تداري براي تعهد عـاطفي اس ـ  بين معنا داراي توان پيش اعتماد به نفس/ اميدواري و متغيرخودكارآمدي

 تمسـتمر بـوده اس ـ   تعهد داري براي بين معنا داراي توان پيشنفس اعتماد به / متغير اميدواري و متغيرخودكارآمدي
)0001/0p=( بـين   اعتماد به نفس و متغير انعطاف پذيري داراي توان پـيش / آمديمتغيرخودكار بيني و و متغير خوش

  .)=0001/0p(داري براي تعهد هنجاري است معنا
تعهـد سـازماني   و پـذيري   بينـي، انعطـاف   شناختي، خودكار آمدي، اميـدواري، خـوش   سرمايه روان :يكليد يها واژه
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  مقدمه
ــرمايه روان ــوع   س ــي از موض ــناختي يك ــاي ش  ه

ــ ــد م ــار پژوهشــي جدي ورد توجــه پژوهشــگران رفت
گذشـته رويكـرد    در.سازماني و منـابع انسـاني اسـت   

شناسان و پژوهشگران رفتار سـازماني   بسياري از روان
برنقاط ضعف كاركنان و آسيب شناسي رفتارهاي آنان 
به منظور ارائه راهكارهاي مناسب براي كاهش نقـاط  

هـاي   ها و جنبه بود و به توانمنديمتمركز ضعف آنان 
ولـي بـا ظهـور     ،شـد  مثبت رفتاركاركنان توجهي نمي

، اين رويكرد 90گرا در دهه  شناسي مثبت نهضت روان
هـاي مثبـت    كيـد برجنبـه  أگرايـي و ت  به سـوي مثبـت  

رفتاري تغيير جهت داد و رويكردهاي رفتار سـازماني  
گـرا   شـناختي و رهبـري مثبـت    گرا، سرمايه روان مثبت

همچـون سـرمايه    شناختي سرمايه روان. مطرح گرديد
هـاي نـاملموس    انساني و سرمايه اجتماعي از سـرمايه 

ملمـوس بـا    هـاي  زماني بوده كه برخلاف سـرمايه سا
تواند  مي ،هاي كمتر قابل مديريت و رهبري بوده هزينه

. داشـته باشـد   درپـي توجهي را  درخورنتايج و عوايد 
ســـرمايه ) 2007( 1و همكـــاران بـــه زعـــم لوتـــانز

ند به عنوان مزيت رقابتي از طريق توا شناختي مي روان
  . گذاري بر روي افراد مطرح شود سرمايه

مطالعــات متعــددي در زمينــه رابطــه ســرمايه     
.  شناختي با متغيرهاي سازماني انجام گرفته است روان

اي  هاي مختلف حاكي از وجـود رابطـه   نتايج پژوهش
نتـايج   شـناختي و بسـياري از   مثبت بين سـرمايه روان 

همچون شهروند سازماني، رضايت،  ،انيمطلوب سازم
مشاركت، عملكرد، كاهش غيبت و كاهش اضـطراب  

  .است

                                                            
1  . Luthans etal 

 -اي براي توسعه اقتصـادي  دانشگاه نيروي محركه
كمك بـه توسـعه سـرمايه    . رود مي شماراجتماعي به 

انساني، خلق دانش به واسطه پژوهش، ظرفيت سازي 
ا ه وسيله آموزش و تدريس و ارائه خدمات به گروه هب

هاي آموزش عالي اسـت   ازجمله عملكرد ، ها و انجمن
 -رود در راستاي تقويت توسعه اقتصادي كه انتظار مي

با توجه به نقش سنگيني كـه  . اجتماعي صورت پذيرد
شـده، لـزوم توجـه بـه     گذاشـته  هـا   بر دوش دانشگاه

ئـه  ارا برايها  عواملي كه به بهبود سطح توان دانشگاه
شـده، بـيش از   منجر  جامعه بهترين برونداد ممكن به

نقـش اعضـاي    ،در ايـن ميـان  . شود پيش احساس مي
 ،تواند بسيار حيـاتي و اساسـي باشـد    ت علمي ميأهي

ت علمـي هسـتند كـه    أدر نهايت اين اعضاي هي زيرا
وليت مستقيم پرورش نيروي انساني نسـل آينـده   ؤمس

هــاي  يكــي از مهمتــرين دغدغــه. را بــر عهــده دارنــد
هـا، تعهـد و    و از جملـه دانشـگاه   هـا  مديران سـازمان 

سرعت و  .استوفاداري اعضا به سازمان مطبوع خود 
وري  دقت در دستيابي بـه اهـداف و كـاركرد و بهـره    

ت علمي أبستگي زيادي به اعضاي هي ها ثر دانشگاهؤم
كـه بـين اهـداف دانشـگاه و      وفادار و متعهـدي دارد 

اهداف فردي خويش، ارتباط نزديكي احساس نمـوده  
 ،از ايـن رو . ه شغل خود نيز دلبستگي داشته باشندو ب

ثر بــر تعهــد و تعلــق ؤشــناخت عوامــل و شــرايط مــ
دانشگاهي را  تواند هر سازماني و دلبستگي شغلي، مي

در بهبود عملكرد و جذب افراد توانمند ياري بخشـد  
  ). 1996، 2بالفور و وكسلر(

                                                            
2 . Balfour & Wechsler 

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

  
  

  45/  تعهد سازمانيهاي  مؤلفهشناختي و  هاي سرمايه روان لفهؤرابطه م
  

تعهد سازماني مفهومي است كـه در پـي دسـتيابي    
دلبسـتگي اسـت كـه بـه وسـيله افـراد در       به ماهيـت  

تعهـد سـازماني    ،در واقـع  .سازمان شكل گرفته است
ميــزان تطــابق و تعلــق فــرد را بــه ســازمان مــنعكس 

تعهـد سـازماني عبـارت    ). 1377 ،گـريفين (سـازد   مي
وسيله سه عامـل  ه است از پيوند افراد به سازمان كه ب

اعتقاد قوي و پذيرش اهداف ) الف: شود مشخص مي
) ج ؛تمايل زياد به سـازمان ) ب؛ هاي سازمان ارزشو 

  .ميل قوي براي ماندن در سازمان
شناسان، تعهد يـك سـازه    به عقيده برخي از روان
انــواع  ،بــر ايــن اســاس .پيچيــده چنــد بعــدي اســت

گونــــاگوني از تعهــــد از ســــوي متخصصــــان و 
شناسي صنعتي و سـازماني مطـرح    نظران روان صاحب

 1ماير و آلـن ). 1385اران، جزايري و همك( شده است
تعهد سازماني را نوعي حالت رواني تعريـف  ) 1977(

ادامـه   بـراي كنند كه بيانگر تمايل، نياز و يـا الـزام    مي
آنها مدلي سه بعـدي از   .استخدمت در يك سازمان 

، تعهــد 2متشــكل از تعهــد عــاطفي ،تعهــد ســازماني
تعهــد . انـد  مطـرح كـرده   4و تعهـد هنجـاري   3مسـتمر 
. يانگر وابستگي عاطفي فرد به سازمان اسـت عاطفي ب

تعهد عاطفي به معناي دلبستگي هيجـاني و احسـاس   
در ايـن  . هويت و درگيري كارمندان در سازمان است

چـون   ،ماننـد  نوع از تعهـد كاركنـان در سـازمان مـي    
هاي  تعهد مستمر در بردارنده هزينه. خواهند بمانند مي

آن اسـت كـه   بيـانگر   ومتصور ناشي از ترك سازمان 
كاركنــان بــه آن كــار احتيــاج دارنــد و كــار ديگــري  

ــي ــد  نمـ ــام دهنـ ــد انجـ ــزان  . تواننـ ــه ميـ ــر چـ هـ

                                                            
1 . Meyer & Allen 
2 . affective commitment 
3 . continuance commitment 
4 . normative commitment 

 ،هــاي فــرد در ســازمان بيشــتر باشــد    گــذاري ســرمايه
تعهد سازماني احتمال ترك خدمت او كاهش و ميزان 

هر چـه ادامـه كـار افـراد در يـك       .يابد او افزايش مي
ــر شــود ســازمان طــولاني ز دســت دادن احتمــال ا ،ت

اند آن را براي  ها سعي كرده ي كه طي اين ساليچيزها
، 5گرينبـرگ و بـارون  (شود  بيشتر مي ،خود حفظ كنند

تعهد هنجاري كه به احساس الزام كارمند بـه  ). 2000
به سبب فشاري  ،دارداشاره ادامه كار در يك سازمان 

كسـاني  . شود است كه از سوي ديگران بر او وارد مي
بـه   ،ي از تعهد هنجـاري هسـتند  يدرجه بالاكه داراي 

 ،شدت نگران آن بوده كه اگر كار خود را تـرك كننـد  
به . ديگران در باره ايشان چه قضاوتي خواهند داشت

در ايــن مفهــوم ســازي، كاركنــان در  ،طــور خلاصــه
كنند كه بايد بمانند  چون احساس مي ،مانند سازمان مي

  ).1994، 6مورگان و هانت(
شـناختي   ايـن پـژوهش سـرمايه روان   متغير ديگـر  

در  شـناختي را بايـد   ريشه مفهوم سـرمايه روان . است
كه او را بـه عنـوان    )1998( 7كارهاي مارتين سليگمن

جسـتجو كـرد    ،شناسند مي 8گرا شناسي مثبت پدر روان
اين رويكرد به تـدريج   ،از آن پس). 9،2010هاجزس(

زماني رفتار سازماني شد و عنوان رفتار ساوارد حوزه 
گـرا در   رفتار سازماني مثبـت . گرا به خود گرفت مثبت

گرايــي در  ابتــدا بــه عنــوان مطالعــه و كــاربرد مثبــت 
شناسي  هاي روان هاي منابع انساني و ظرفيت توانمندي

كه مي تواننـد بـراي بهبـود عملكـرد در محـيط كـار       
گيـري شـده، توسـعه يافتـه و مـديريت       امروز، اندازه

                                                            
5 . Greenberg  & Baron 
6 . Morgan & Hunt 
7 . Seligman 
8 . positive psychology 
9 . Hodges 
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هماننــد ). 2002لوتــانز، (تعريــف شــده بــود  ،شــوند
گـرا ادعـا    گرا، رفتار سازماني مثبـت  شناسي مثبت روان
كنــد كــه بــه دســتاورد جديــدي در ارتبــاط بــا   نمــي
نياز به تمركز بيشـتر   هبلكه ب ،گرايي رسيده است مثبت

ثر حـالات،  ؤپـردازي، پـژوهش و كـاربرد م ـ    بر نظريه
صفات و رفتارهاي مثبت كاركنان در محيط كار اشاره 

ويكـرد جديـد   ايـن ر ). 2008، 1 و شاوفلي باكر(رد دا
با اجتنـاب از اشـتغال ذهنـي     سازماني معتقد است كه

ها و سوء عملكردهـاي افـراد توسـط     مداوم به ضعف
ــي  ــان م ــران و همكارانش ــوت  رهب ــه ق ــوان ب ــا و  ت ه

هاي مطلوب آنها توجه كرد و اعتماد به نفـس،   كيفيت
ايش داد و اميـدواري را دركاركنـان افـز    و بيني خوش

بــدين وســيله عملكــرد فــردي و ســازماني را بهبــود 
توانـد بـه عنـوان     شـناختي مـي   سـرمايه روان . بخشيد

گـرا كـه شـامل     شناسي مثبت اي روان وضعيت توسعه
ــار م ــدي ؤچه ــه خودكارآم ــس  / لف ــه نف ــاد ب ، 2اعتم
 ،اسـت  5و انعطـاف پـذيري   4، خوش بينـي 3اميدواري

  ).2007و همكاران،  لوتانز(تعريف شود 
) 1997( 6ابانـدور : اعتماد به نفـس / آمدي خودكار

اعتماد بـه نفـس را بـه عنـوان اعتقـاد      / خودكارآمدي
هايش براي بسيج منابع انگيزشي  راسخ فرد بر توانايي

و شــناختي و راهكارهــاي مــورد نيــاز بــراي اجــراي 
هـاي معـين    آميز وظايف خـاص در موقعيـت   موفقيت

  . تعريف كرده است
از اين ايـده حمايـت   ) 1994( 7اسنايدر: اميدواري

كند كه اميدواري وضعيتي شناختي يا تفكري است  مي
                                                            
1 . Bakker & Schaufeli 
2 . self-efficacy/ self-confidence 
3 . hope 
4 . optimism 
5 . resiliency 
6 . Bandura 
7 . Snyder 

امـا   ،سـازد كـه اهـداف واقعـي     كه افراد را قـادر مـي  
و  سـازند  بينـي را مـدون   برانگيز و قابـل پـيش   چالش

سپس به آن اهداف از طريق اراده معطوف بـه خـود،   
ايـن  . انرژي و ادراك كنترل دروني شده دسـت يابنـد  

است كه اسنايدر و همكارانش از آن به عنـوان  چيزي 
اسنايدر بعد سومي  ،همچنين. كنند قدرت اراده ياد مي

عنوان راهكار بيان نموده كه به معنـاي خلـق    بارا هم 
هاي جـايگزين جهـت بـرون رفـت از مشـكلات       راه

  .است
بيني را سبك تفسيري  سليگمن خوش: بيني خوش

مثبت را به علل كه اتفاقات  كند تعريف مي) توصيفي(
دائمي، شخصي و فراگير و اتفاقات منفي را بـه علـل   

از . دهـد  خارجي، موقتي و شرايط خاص نسـبت مـي  
طرف ديگر، بدبيني سبك تفسـيري اسـت كـه وقـايع     
مثبت را به عوامل خارجي، مـوقتي و شـرايط خـاص    

دهد و وقايع منفـي را بـه عوامـل شخصـي      نسبت مي
، 8نسـليگم ( دهـد  يدروني، پايدار و فراگير نسـبت م ـ 

1998.(  
پذيري بـه عنـوان ظرفيـت     انعطاف: پذيري انعطاف

شناختي تعريف شده است كه به وسيله آن افـراد   روان
آميزي براي مقابله با تغييـر،    توانند به طور موفقيت مي

ــد    ــتفاده كنن ــكلات ازآن اس ــران و ريســك و مش بح
ــتورات( ــاران و اس ــد ).1997 ،9همك ــتن و ري  10ماس
 شناختي باليني، انعطاف توجه به زمينه روانبا  )2002(

ها كه با الگويي از  اي از پديده به عنوان طبقهپذيري را 
پذيري مثبت در زمينه مشـكلات و مخـاطرات    انطباق

  .اند تعريف نموده ،قابل ملاحظه مشخص شده
                                                            
8 . Seligman 
9 . Stewart etal 
10 . Masten & Reed 
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دهد كه سرمايه  هاي تجربي نشان مي نتايج پژوهش
داخلاتي موسوم شناختي از طريق اجراي برنامه م روان

 هم از لحـاظ تجربـي   هم از لحاظ نظري و) PCI1(به 
اين مـداخلات مـرتبط    .قابليت رشد و توسعه را دارد

هاي آموزشـي   شناختي در دوره با توسعه سرمايه روان
آنلاين نيز به طور مقدماتي بر روي دو گروه كنترل و 

نفر آزمايش شـده و بـه    384آزمايشي به حجم نمونه 
لوتانز و همكـاران،  (ي نيز دست يافته است نتايج مثبت

دهــد كــه  برخــي نتــايج پژوهشــي نشــان مــي). 2008
شـناختي حـداقل    گذاري بر روي سرمايه روان سرمايه

از ايـن  . شـود  درصدي عملكرد مـي  10باعث افزايش 
برخي پژوهشگران ضـمن مقايسـه سـرمايه روان     ،رو

شناختي با منابع مادي و سـنتي، سـرمايه اجتمـاعي و    
ــ ــوده  س ــار نم ــاني اظه ــد رمايه انس ــرمايه   ان ــه س ك
تواند به عنـوان يـك مزيـت رقـابتي      شناختي مي روان

، 2انويـك (هاي امروزي مطرح شـود   پايدار در سازمان
 ).2007؛ لوتانز و همكاران، 2005

دهد كـه   ادبيات مربوط به تعهد سازماني نشان مي
هاي شخصي و عوامـل   تعهد سازماني تابعي از ويژگي

هاي  بر اساس گفته. است ي مرتبط با محيط كارموقعيت
  ) 1997( 3آلن و ماير

در پـژوهش خـود بـه    ) 2007(لوتانز و همكـاران  
بيني و  بين اميدواري، خوش يدار رابطه مثبت و معني

 4و جينگهـو   گاجونـگ  .اند پذيري دست يافته انعطاف
و بــين تعهــد ســازماني  اي مثبــت بــه رابطــه) 2010(

  . اند ي دست يافتهشناخت سرمايه روان
                                                            
1 . Psychological Capital Intervention 
2 . Envick  
3 . Allen & Meyer 
4 . Guojuan & Jingzhou 

كـــه بـــه عنـــوان ) 2007(لوتـــانز و همكـــاران 
شناختي و كار بـرد آن   پردازان اوليه سرمايه روان نظريه

در كتاب ارزشـمند خـود    هستند،ها مطرح  در سازمان
شناختي به عنوان مزيـت رقـابتي منـابع     سرمايه روان"

هـايي كـه    ضمن اشاره به مجموعـه پـژوهش   "انساني
شـناختي بـر نتـايج     ثير سرمايه روانأتتاكنون در زمينه 

در بخـش   ،مطلوب سـازماني صـورت گرفتـه اسـت    
 بـراي انـد كـه    پژوهش خود بيـان نمـوده   ياهپيشنهاد
ــي ــي،   غن ــات پژوهش ــازي ادبي ــأس ــرمايه  ترايثت س

اجـرا و بررسـي    ها نيـز  شناختي در ساير فرهنگ وانر
ــود ــرمايه    .ش ــي س ــراي بررس ــر ب ــژوهش حاض درپ
) 2007(همكاران  ظري لوتانز وشناختي از مدل ن روان

شـناختي   دراين مدل سـرمايه روان . استفاده شده است
اعتمــاد بــه نفــس، / داراي چهــار بعــد خودكارآمــدي

همچنين  .پذيري است بيني، اميدواري و انعطاف خوش
مـاير   براي بررسي تعهد سازماني از مدل نظري آلن و

 استفاده شده كه داراي سه بعد تعهد عـاطفي، ) 1997(
  .هنجاري و تعهد مستمر است تعهد

ــه  ــه مؤلف ــد ك ــين فــرض گردي هــاي ســرمايه  چن
هـاي تعهـد سـازماني را     توانند مؤلفه اختي مينش روان
  .بيني نمايند پيش

 روش 

بررسي رابطه  ،با توجه به اينكه هدف اين پژوهش
شـناختي و تعهـد سـازماني     بين دو متغير سرمايه روان

 ،بوده، بنـابراين ت علمي أاعضاي هي هايبراساس نظر
روش پــژوهش توصــيفي و از نــوع همبســتگي بــوده 

  . است
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دراين پژوهش جامعه آمـاري شـامل    :گيري نمونه
ت علمي دانشـگاه اصـفهان در سـال    أيكليه اعضاي ه

كـه از ايـن   ) N=463(بوده است  1388-89تحصيلي 
نفـر را مـردان بـه خـود      406نفر را زنـان و  57تعداد 

عيين حجـم نمونـه از روش   براي ت. اند اختصاص داده
پس از انجـام  . گيري تصادفي استفاده شده است نمونه

 106مطالعه مقدماتي و تعيين واريانس جامعه، تعـداد  
لمـي بـا اسـتفاده از فرمـول     ت عأنفـر از اعضـاي هي ـ  

  .    شدندبه عنوان حجم نمونه تعيين كوكران 
شناختي  براي سنجش سرمايه روان :پژوهشابزار 

ــ ــاي هيـ ــرمايه  ت عأاعضـ ــنامه سـ ــي از پرسشـ لمـ
. استفاده شـد ) 2007(شناختي لوتانز و همكاران  روان

سوال در چهـار بعـد اعتمـاد     24اين پرسشنامه داراي 
بينـي و   خـود كارآمـدي، اميـدواري، خـوش     /به نفس
ــاف ــذير انعط ــايي  . ي اســتپ ــاران پاي ــانز و همك لوت

اند كـه پـس از    گزارش كرده 90/0پرسشنامه را بالاي 
 نفر از 5بازنگري، روائي محتوايي آن توسط ترجمه و 

شناسي صنعتي سـازماني و مـديريتي    متخصصان روان
و پايائي پرسشنامه نيز با استفاده از ضـريب   شديد يأت

  .نشان داده شد 77/0آلفاي كرونباخ در اين پژوهش 

براي سنجش تعهد سـازماني از پرسشـنامه تعهـد    
 ايـن  .يـد اسـتفاده گرد ) 1977( سازماني آلـن و مـاير  

پرسشنامه سه بعـد تعهـد عـاطفي، تعهـد هنجـاري و      
روائي محتـوايي پرسشـنامه   . سنجد تعهد مستمر را مي

نفراز متخصصـان   5ترجمه و بازنگري توسط  پس از
. شـد يـد  يأشناسي صنعتي سـازماني ت  مديريتي و روان

پايائي پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفـاي كرونبـاخ   
نشـان داده   70/0ي آن كـه ضـريب پايـائ    شدمحاسبه 

 .شد

ها ازآزمون رگرسيون همزمـان   براي آزمون فرضيه
  .استفاده گرديد SPSSبا استفاده از نرم افزار 

  

 ها يافته

 شــناختي هــاي ســرمايه روان مولفــه :اول فرضــيه
 بيني خودكارآمدي، اميدواري، خوش /نفسه اعتماد ب(
تواننـد تعهـد عـاطفي اعضـاي      مي) انعطاف پذيري و
 .كنندبيني  پيش علمي رات أهي

  بين پژوهش بيني تعهد عاطفي از طريق متغيرهاي پيش تحليل رگرسيون چندگانه براي پيش: 1جدول 

گو
ال

 

  هاي آماري شاخص         
   منبع تغييرات

مجموع 
 مجذورات

 درجه آزادي
ميانگين 
 معناداري F مجذورات

مان
مز
ه

 

  0001/0  53/5  55/5  4  20/10 رگرسيون
 - -  46/0  95  83/43 دهباقيمان

 - - -  99  04/54 كل

435/0=R  2=0/ 18وR  
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تحليل رگرسيون چندگانه نشـان داد كـه ضـريب    
 18بـه عبـارت بهتـر     .اسـت  18/0 تعيين اصلاح شده

مربوط بـه تعهـد    هاي هدرصد تغييرات و واريانس نمر
يعنـي   ؛بين عاطفي به وسيله تركيبي از متغيرهاي پيش

اعتماد به نفـس  / خودكارآمدي ؛بيني اميدواري، خوش

 ،همچنين. استپذيري قابل توضيح و تبيين  و انعطاف
درجـه   95و  4مشاهده شـده در جـدول بـا     Fمقدار 

فرضــيه  ،بنــابراين )=0001/0p( دار اســتاآزادي معنــ
  .گردد ييد ميأاول ت

  
  عاطفيضرايب استاندارد و غير استاندارد رگرسيون همزمان براي پيش بيني تعهد : 2جدول

گو
ال

 

  هاي آماري شاخص    
  

 متغيرهاي پژوهش

 سطح معناداري t ضريب استاندارد بتا b ضرايب غير استاندارد

مان
مز
ه

 

  0001/0  54/4   12/2 مقدار ثابت
  004/0  - 95/2  - 30/0 - 36/0  اميدواري
  185/0  33/1  13/0 18/0 خوش بيني

اعتماد به  /خودكارآمدي
 نفس

34/0  33/0  33/3  001/0  

  134/0  51/1  15/0  21/0 انعطاف پذيري
  

چهار  مياناز  ،شود ملاحظه مي 2چنانكه در جدول
بين وارد شده در معادله رگرسيون همزمان،  متغير پيش

 و -303/0متغير اميدواري بـا ضـريب اسـتاندارد بتـا     
اعتمــاد بــه نفــس بــا ضــريب / متغيــر خودكارآمــدي

داري بـراي  بين معنا داراي توان پيش 333/0 استاندارد
  .)>004/0p( تعهد عاطفي بوده است

ــهؤم: فرضــيه دوم  شــناختي هــاي ســرمايه روان لف
بيني،  خودكارآمدي، اميدواري، خوش /نفسه اعتماد ب(

ت أتعهد مستمر اعضاي هي ـ توانند مي) انعطاف پذيري
  .بيني نمايند علمي را پيش

  از طريق متغيرهاي پيش بين پژوهشتحليل رگرسيون چندگانه براي پيش بيني تعهد مستمر :  3جدول

گو
ال

 

 هاي آماري شاخص          
 منبع تغييرات

 درجه آزادي مجموع مجذورات
ميانگين 
 معناداري F مجذورات

مان
مز
ه

 

  0001/0  04/9  06/5 4 25/20 رگرسيون
 - -  56/0 95 22/53 باقيمانده
 - -  - 99 47/73 كل

525/0=R  2=27/0وR  
نه نشـان داد كـه ضـريب    تحليل رگرسيون چندگا

 27بـه عبـارت بهتـر     اسـت  27/0تعيين اصلاح شده 
مربوط بـه تعهـد    هاي هدرصد تغييرات و واريانس نمر

يعنـي   ؛بـين  هاي پيش مستمر به وسيله تركيبي از متغير
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اعتماد به نفـس  / خودكارآمدي ،بيني اميدواري، خوش

 Fمقـدار   ،همچنين. استپذيري قابل تبيين  و انعطاف
ــا   درجــه آزادي  95و  4مشــاهده شــده در جــدول ب

فرضــيه دوم  ،بنــابراين )=0/0p 001( .دار اســت امعنــ
 .گردد ييد ميأت

  
  مستمر بيني تعهد ضرايب استاندارد و غير استاندارد رگرسيون همزمان براي پيش: 4جدول

گو
ال

 

 هاي آماري شاخص          
 متغيرهاي پژوهش

 سطح معناداري t ستاندارد بتاضريب ا b ضرايب غير استاندارد

مان
مز
ه

 

  0001/0  213/8   229/4 مقدار ثابت
  038/0  105/2 204/0 287/0 اميدواري
  676/0  -419/0 -040/0 -064/0 خوش بيني

  0001/0  -951/5 -561/0 -682/0 اعتماد به نفس /خودكارآمدي
  192/0  315/1 126/0 201/0 پذيري انعطاف 

  
چهار  ميانشود از  لاحظه ميم 4چنانكه در جدول 

بين وارد شده در معادله رگرسيون همزمان،  متغير پيش
متغير  و 204/0متغير اميدواري با ضريب استاندارد بتا 

 به نفـس بـا ضـريب اسـتاندارد    اعتماد / خودكارآمدي
داري بـراي تعهـد    بـين معنـا   داراي توان پيش -561/0

  .) p/=0001( مستمر بوده است

 شـناختي  هـاي سـرمايه روان   لفـه ؤم :فرضيه سـوم 
 بيني خودكارآمدي، اميدواري، خوش /نفسه اعتماد ب(
تواننـد تعهـد هنجـاري اعضـاي      مي) پذيري انعطاف و
  .بيني نمايند پيش ت علمي راأهي

  
 بين پژوهش بيني تعهد هنجاري از طريق متغيرهاي پيش تحليل رگرسيون چندگانه براي پيش: 5جدول

گو
ال

 
  هاي آماري صشاخ           

 منبع تغييرات

مجموع 
 مجذورات

 درجه آزادي
ميانگين 
 معناداري F مجذورات

مان
مز
ه

 

  001/0  25/5  20/2  4  81/8 رگرسيون
 - -  41/0  95  82/39 باقيمانده

 - - -  99  64/48 كل

426/0=R  2=18/0وR  
تحليل رگرسيون چندگانه نشـان داد كـه ضـريب    

 18ارت بهتـر  بـه عب ـ  .است 18/0تعيين اصلاح شده 
مربوط بـه تعهـد    هاي هدرصد تغييرات و واريانس نمر

بين يعنـي   هنجاري به وسيله تركيبي از متغيرهاي پيش
نفس و  به اعتماد/ بيني،خودكارآمدي ، خوشاميدواري

همچنـين  . اسـت پذيري قابل توضيح و تبيـين   انعطاف
درجـه   95و  4مشاهده شـده در جـدول بـا     Fمقدار 

فرضــيه  ،بنــابراين )p=0/ 001(ت اســ دار اآزادي معنــ
 .گردد ييد ميأسوم ت
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  هنجاري بيني تعهد ضرايب استاندارد و غير استاندارد رگرسيون همزمان براي پيش: 6جدول

گو
ال

 

  هاي آماري شاخص          
 متغيرهاي پژوهش

 سطح معناداري t ضريب استاندارد بتا bضرايب غير استاندارد

مان
مز
ه

 

  0001/0  02/10    46/4 مقدار ثابت
  540/0  61/0  06/0  07/0 اميدواري

  026/0  - 25/2  - 22/0 - 29/0 بيني خوش
  0001/0  - 91/3  - 39/0  - 38/0 اعتماد به نفس /خودكارآمدي

  033/0  15/2  22/0  28/0 پذيري انعطاف 
  

 ميـان از  ،شـود  ملاحظـه مـي   6چنانكه در جدول 
 بين وارد شـده در معادلـه رگرسـيون    چهار متغير پيش

بينـي بـا ضـريب اسـتاندارد بتـا       همزمان، متغير خوش
اعتمـاد بـه نفـس بـا     / و متغير خودكارآمـدي -227/0

پـذيري بـا    و متغير انعطاف -392/0ضريب استاندارد 
بـين   داراي تـوان پـيش   221/0ضريب اسـتاندارد بتـا   

 داري بـــراي تعهـــد هنجـــاري بـــوده اســـت معنـــا
)0001/0=P( .  

  
   گيري بحث و نتيجه

درصد تغييـرات  18پژوهش نشان داد كه  هاي يافته
وسيله ه مربوط به تعهد عاطفي ب هاي هنمرو واريانس 

ــيش ــي از متغيرهــاي پ ــين تركيب ــدواري،  ؛ب ــي امي يعن
ــوش ــدي  خ ــي، خودكارآم ــاد/ بين ــس و   اعتم ــه نف ب
از روي  ،همچنـين . اسـت پذيري قابـل تبيـين    انعطاف

توان پي برد كـه   جدول ضرايب رگرسيون همزمان مي
بـين وارد شـده در معادلـه     چهار متغيـر پـيش   انمياز 

رگرســـيون همزمـــان، متغيـــر اميـــدواري و متغيـــر 
بـين   اعتماد به نفس داراي تـوان پـيش  / خودكارآمدي

بـه ايـن    ؛داري بالاتري براي تعهد عاطفي هسـتند  معنا
ت علمـي  أكه اعضاي هي توان برآورد نمود معنا كه مي

/ دكارآمـدي شناختي خو كه ازسطح بالاي سرمايه روان
تعهد عاطفي  ند،اعتماد به نفس و اميدواري برخوردار

. بيشـتري نســبت بــه ســازمان خــود خواهنــد داشــت 
سـطح تعهـد عـاطفي اعضـاي      براي افزايش ،نبنابراي
ــ ــر روي م ت علمــيأهي ــد ب ــه هــاي ســرمايه ؤباي لف
ــناختي روان ــدواري و   ،ش ــر امي بخصــوص روي متغي

گـذاري   اعتماد به نفـس آنـان سـرمايه   / خودكارآمدي
ايـن پـژوهش بـا نتـايج پـژوهش      . بيشتري انجـام داد 

، )2007(  1، لوتـانز و آوولـي  )2005( جنسن و لوتانز
 3، همچنــين گاجونــگ و جينگهــو)2007( 2لايفينــگ

 بيـانگر همخـواني دارد و   نيز) 2009( 4و وارا )2010(
شناختي  اين نكته است كه افزايش سطح سرمايه روان

  .في خواهد شدباعث افزايش سطح تعهد عاط
هاي مربوط بـه رابطـه بـين تعهـد مسـتمر و       يافته

درصد تغييـرات   27كه  شناختي نشان داد سرمايه روان
مربوط به تعهد مستمر به وسـيله   هاي هنمرو واريانس 

يعنــي اميــدواري،  ؛بــين هــاي پــيش تركيبــي از متغيــر
ــوش ــدي  خ ــي، خودكارآم ــس و  / بين ــه نف ــاد ب اعتم

                                                            
1 . Avolio 
2 . Lifeng 
3 . Guojuan  & Jingzhou 
4 . Vohra 
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 ،همچنـين . اسـت و تبيين پذيري قابل توضيح  انعطاف
توان پي  از روي جدول ضرايب رگرسيون همزمان مي

بـين وارد شـده در    برد كه از بـين چهـار متغيـر پـيش    
ــدواري و   ــر اميـ ــيون متغيـ ــه رگرسـ ــر  معادلـ متغيـ

بـين   اعتماد به نفس داراي تـوان پـيش  / خودكارآمدي
بـه ايـن   . معنا داري بالاتري براي تعهد مسـتمر اسـت  

 ـ معنا كه مي سـطح   رآورد نمـود افـرادي كـه از   توان ب
اعتماد به نفـس و  / شناختي خودكارآمدي سرمايه روان

اميدواري برخوردارند تعهد مستمر بيشتري نسبت بـه  
ايـن پـژوهش بـا نتـايج     . سازمان خود خواهند داشت

، لايفينـگ  )2007( پژوهش گذشـته لوتـانز و آوولـي   
و وارا )2010(، همچنين گاجونگ و جينگهـو  )2007(
اين نكته است كه  بيانگر نيز همخواني دارد و) 2009(

شـناختي باعـث افـزايش     افزايش سطح سـرمايه روان 
  .سطح تعهد مستمر خواهد شد

اي مثبـت و   هاي پژوهش مبين وجـود رابطـه   يافته
شـناختي و تعهـد    هاي سـرمايه روان  لفهؤمعنادار بين م
درصـد تغييـرات    18به اين ترتيب كه  ؛هنجاري است
مربـوط بـه تعهـد هنجـاري بـه       هاي همرو واريانس ن

يعني اميـدواري،   ،بين وسيله تركيبي از متغيرهاي پيش
اعتمادبـــه نفـــس و / بينـــي، خودكارآمـــدي خـــوش
 ،با اين حال. استپذيري قابل توضيح و تبيين  انعطاف

بـين وارد شـده در معادلـه     از بين چهـار متغيـر پـيش   
بينــــي و  رگرســــيون همزمــــان، متغيــــر خــــوش

اعتمـــاد بـــه نفـــس و متغيـــر / آمـــديمتغيرخودكار
بين معناداري بـالاتري   پذيري داراي توان پيش انعطاف

با توجه بـه نتـايج    ،بنابراين. براي تعهد هنجاري است
توان گفت كـه وجـود افـرادي بـا سـطح       پژوهش مي
توانـد كمـك كنـد تـا      شـناختي بـالا مـي    سرمايه روان
ت علمي سازماني از سطح تعهـد بـالاتري   أاعضاي هي

سه بعد تعهد عاطفي، هنجاري و مستمر برخوردار  در
  . باشند

و  و اهميت تعهد سـازماني افـراد   با توجه به نقش
اي  نتايج پـژوهش حاضـر كـه گويـاي وجـود رابطـه      

ت أعهد اعضاي هي ـشناختي و ت بين سرمايه روان مثبت
شناختي  براي تقويت سرمايه روان ،علمي دانشگاه بود

تواند بـه   نوبه خود ميت علمي كه به أبين اعضاي هي
و با توجه به آنچه  منجر شودافزايش سطح تعهد آنان 

شـناختي ذكـر شـد كـه يكـي از       در باره سرمايه روان
هاي بارزآن قابليت رشد و توسعه و يـاد دهـي    ويژگي

هاي زير براي تقويت و رشـد   راهكار ،بين افراد است
ت علمـي دانشـگاه   أشناختي اعضاي هي ـ سرمايه روان

  :گردد مي پيشنهاد
لفــه اميــدواري در دو ؤبــا توجــه بــه اينكــه م -1

فرضيه، ارتباط معناداري بـا تعهـد عـاطفي و مسـتمر     
بايد مديران دانشگاه در جهت برانگيختن ايـن   ،داشت

شناختي دقت بيشتري به  ثيرگذار سرمايه روانألفه تؤم
براي افـزايش سـطح اميـدواري اعضـاي     . خرج دهند

 :هبردهاي زير استفاده كردتوان از را ت علمي ميأهي

آينـد كـه    زماني دستاوردهاي عملكرد به دست مي
هـا بـه    سازي شده، و تعهد نسبت به آن اهداف دروني

وجود آمده باشد و هدف موفقيت توسـط خـود فـرد    
اولين وظيفه مـديران   ،دهي شده باشد، بنابراين سازمان
. تعيين اهدافي است كه درونـي شـده باشـد    ،دانشگاه
كـوچكتر،   يها به اجـزا  بندي فعاليت مرحله ،همچنين

دهي  گيري، سيستم پاداش مشاركت كاركنان در تصميم
هـاي درونـي و    مناسبي كه اهداف سازمان را با پاداش

بنــدي و  بيرونــي كاركنــان هماهنــگ ســازد، اولويــت
اختصاص اثر بخش منـابع بـراي اميـدواري پايـدار و     

ريت انـداز مـدي   يابي بـه اهـداف، داشـتن چشـم     دست
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  53/  تعهد سازمانيهاي  مؤلفهشناختي و  هاي سرمايه روان لفهؤرابطه م
  

ــوزش ــتراتژيك و آم ــا   اس ــراه ب ــدواري، هم ــاي امي ه
تواند به توسعه اميدواري  مي ،هاي آموخته شده مهارت

  .ت علمي دانشگاه ياري رساندأاعضاي هي
هاي كارآموزي كاركنان وآموزش  تدارك دوره -2

ضمن خدمت، استفاده از الگوهـاي موفـق و سـرآمد،    
محـــل كـــار و  ارائـــه بـــازخورد مثبـــت، ورزش در

ــهبرن ــانواده،   ام ــت از خ ــافع حماي ــلامتي، من ــاي س ه
ت علمـي و  أهاي جامع حمايت از اعضـاي هي ـ  برنامه

اقـداماتي   ،هـاي اجتمـاعي غيـر رسـمي     حتي فعاليـت 
ــود  هســتند كــه مــديران دانشــگاه مــي  تواننــد در بهب

لوتانز ( ت علمي انجام دهندأخودكارآمدي اعضاي هي
  ).2007(همكاران 

گيـري   تژي آسـان سـه اسـترا  ) 2000( اسنايدر -3
نسبت به گذشته، سپاسگزاري نسـبت بـه حـال و در    

هاي آينـده بـودن را بـراي توسـعه      جستجوي فرصت
مطرح كرده است كه در بعد عملـي شـامل دو سـطح    

ها عملاً بـه اعضـاي    يكي اين كه اين استراتژي :است
ت علمي آموزش داده شوند و دوم اين كه مديران أهي

ها را براي  اين استراتژيولان دانشگاه خودشان ؤو مس
ت علمي دانشـگاه  أتوسعه سطح اميدواري اعضاي هي

  : به كار گيرند
هـا   گيري نسبت به گذشته، كه طي آن خطا آسان -

ت علمـي صـرفاً بـه    أهي ـ يو اشتباهات گذشته اعضا
عنوان بازخوردي براي بهبود عملكرد در نظـر گرفتـه   

ايـن  . يـه نه به عنوان ابزاري براي تحقير و تنب ،شود مي
تواند به اعضا نيـز آموختـه شـود تـا بـه       استراتژي مي

 ،ها و اشتباهات جاي اشتغال ذهني مداوم روي ضعف
به فكر بهبود  ،به خصوص اعضاي جوانتر و بي تجربه

  .هاي خود باشند منديسطح توان يعملكرد و ارتقا

بـدون ترديـد هـر    : سپاسگزاري نسبت به حـال  -
 ــ ــو هي ــتن  أعض ــا وجودداش ــي ب ــات علم ــا خط  و ه

هـاي   نقـاط قـوت و توانمنـدي    ،هايي كـه دارد  ضعف
توان گفت  مي ،در واقع. به خود را هم دارد مخصوص

هدف از اين استراتژي اين است كه نيمه پر ليوان نيـز  
ــه جهــت أديــده شــود و از اعضــاي هيــ ت علمــي ب

هاي فعلي و گذشـته قـدرداني و تشـكر لازم     موفقيت
  .صورت گيرد

طبـق  : اي آينـده بـودن  ه ـ در جستجوي فرصت -
هــا و  آخــرين اســتراتژي مــورد بحــث بايــد فرصــت

هاي لازم بـراي افـزايش سـطح تـوان علمـي و       زمينه
  . ت علمي فراهم گرددأتخصصي اعضاي هي

پـذيري اعضـاي    براي توسـعه سـطح انعطـاف    -4
) 2010( 1هـادگز هاي پيشنهادي  ت علمي از روشأهي
  :توان استفاده نمود مي

ت أپـديري در اعضـاي هي ـ   براي توسـعه انعطـاف  
هـاي رفتـار    علمي بايد اهداف مثبتي مطـابق ظرفيـت  

هـا   سـپس دارايـي  . گـرا، تـدوين شـود    سازماني مثبت
منابعي همچون يك محـيط كـار مثبـت يـا دانـش و      (

هـاي   سياسـت (، عوامل حمايتي )مهارت لازم و كافي
كنند تـا از شكسـت جلـوگيري     سازماني كه كمك مي

عوامل اقتصادي، (زا  ريسك طور عوامل و همين) شود
ــرد ــت فش ــدازه) هرقاب ــوند  ان ــايي ش ــري و شناس . گي

ــين ــش ارزش  ،همچنـ ــد از نقـ ــروز   نبايـ ــا در بـ هـ
هـا بـه اعضـا امكـان      ارزش؛ پذيري غافل بود انعطاف

را تسـكين بخشـند و نقـش     هاي خـود  دهد تا درد مي
هاي تفسـير و شـكل دادن بـه     اي در روش كننده خيره

كساني كـه  ) 2002( 2ريچاردسونبه نظر . وقايع دارند
                                                            
1 . Hodges 
2 . Richardson 
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تجربـه   ،كننـد  مطابق يك چارچوب معنوي عمل مـي 
پذيري آنها افـزايش يافتـه    آسودگي، پويايي و انعطاف

هـاي معنـوي و بـه     تقويت بنيـان  ،به بيان ديگر .است
شـناختي   توانـد سـرمايه روان   هاي ديني مـي  ويژه بنيان
 بنابراين تقويـت  .تر سازد ت علمي را غنيأاعضاي هي

ت يـأ شـناختي اعضـاي ه   ابعاد مختلـف سـرمايه روان  
اعتمـاد بـه    و از قبيل تقويـت خودكـار آمـدي    ،علمي

نفس از طريق افزايش بازخوردهاي مثبت و انگيزه در 
بينـي ازطريـق ايجـاد ارتباطـات      آنان و تقويت خوش
يـق  ها، تقويت اميـدواري از طر  مثبت و كاهش بدبيني

فزايش مشـاركت  ، اسازي شده اهداف دروني كيد برأت
دانشــگاهي، توســعه  هــاي علمــي و فعاليــت آنــان در
هـاي ارزشـي،    پذيري از طريق تقويـت بنيـان   انعطاف

ت أتوانـد تعهـد اعضـاي هي ـ    معنوي و ديني آنان مـي 
ــه وظــايف مختلــف آموزشــي و   علمــي را نســبت ب

 .  پژوهشي در دانشگاه افزايش دهد

  
   منابع

شـكركن،   جزايري، سيده زبيـده؛ نعـامي، عبـدالزهرا؛   
ــور، منــوچهر حســين و تقــي بررســي ). 1385. (پ

هاي شخصـيتي بـا    روابط ساده و چندگانه ويژگي
ــه ــد حرفــ ــي از  تعهــ ــتاران برخــ اي در پرســ

مجلـه علـوم تربيتـي و     ،هاي شهر اهواز تانبيمارس
دوره ، شناسي دانشگاه شـهيد چمـران اهـواز    روان
  .208 -189صص  ،3، سال سيزدهم، سوم

، ترجمـه سـيد   رفتار سازماني )1377.(گريفي، مورهد
: تهــرانرضــا معمــار زاده،  مهــدي الــواني و غــلام

  .انتشارات مرواريد
  
  

Allen, N. J, Meyer, J. P. (1990). The 
measurement and antecedents of affective, 
continuance and normative commitment to 
the organization. Journal of Occupational 
Psychology. 63, 1, 76-87 

Balfour, D. L., & Wechsler, B. (1996). 
Organizational commitment: Antecedents 
and outcomes in public organizations. 
Public Productivity and Management 
Review, 19, 256-277 

Bandura, A (1997). Self-Efficacy, The exercise 
of control, New York: Freeman. 

Bandura, A. (2000). Cultivate self-efficacy for 
personal and organizational effectiveness. 
In E. A. Locke (Ed.), Handbook  of  
Principles of Organization Behavior. (120-
136). Oxford, UK: Blackwell.  

Envick R. Brooke (2005) Beyond Human and 
Social Capital: The Importance of  Positive 
Psychological Capital for Entrepreneurial 
Success, The Entrepreneurial Executive ; 
10, Proquest Center 

Guojuan Zeng  & PAN Jingzhou (2010). On 
Psychological Capital Intervention in the 
HRM of Contemporary Enterprises. 
Proceedings of 2010 International 
Conference on Industry Engineering and 
Management . 

Hodges, Timothy .D (2010). An Experimental 
study of the impact of psychological capital 
on performance, engagement, and the 
contagion effect. Dissertations and Theses 
from the College of Business 
Administration. University of Nebraska-
Lincoln Year 2010 School principals, PhD 
dissertation. 

Lifeng, Zhong (2007). Effectsof Psychological 
Capital on Employees’ Job Performance, 
Organizational Commitment and 
Organizational Citizenship Behavior. 
Journal of Acta Psychologica Sinica 39 (2) 
328 - 334 

Luthans Fred, Luthans Kyle W. & Luthans 
Bert C. (2004). Positive Psychological 
Capital: Beyond human and social capital. 
Journal 0f Business Horizons,47/1 January 
February (45_50) 

Luthans, F (2002, a) The need for and meaning 
of positive organizational behavior, Journal 
of Organizational Behavior, 23, 695 – 706. 

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir

  
  

  55/  تعهد سازمانيهاي  مؤلفهشناختي و  هاي سرمايه روان لفهؤرابطه م
  

Luthans, F., & Youssef, C.M. (2004). Human, 
social, and now positive psychological 
capital management: Investing in people 
for competitive advantage. Organizational 
Dynamics,33(2). 

Luthans, F., Avey, J. B., & Patera, J. L. 
(2008). Experimental analysis of a Web-
based intervention to develop positive 
psychological capital. Academy Of 
Management Learning and Education, 7, 
209–221. 

Lutthans F, Youssef M, Avolio J (2007). 
Psychological capital Developing the 
Human Competitive Edge, Oxford 
University Press. 

Masten, A.S., & Reed, M.J. (2002). Resilience 
in development. In C.R. Snyder & S.J. 
Lopez (Eds.), Handbook of positive 
psychology (pp. 74-88). New York: Oxford 

Meyer, J. & Allen, N., (1997). Commitment in 
the Workplace. London: Sage. 

Richardson, G. (2002). The met theory of 
resilience and resiliency. Journal of 
Clinical Psychology, 58, 307–321. 

Seligman, M. E. P. (1998). Learned Optimism: 
How to change your mind and your life. 
New York: Pocket Books. 

Snyder, C. R. (1994). Hope and Optimism. 
Encyclopedia of Human Behavior. 2,. 535–
542). San Diego: Academic Press. 

Stewart, M., Reid, G., & Mangham, C. (1997). 
Fostering children’s resilience. Journal of 
University Press. 

Vohra. Neharika. (2009). Influenceof Positive 
Characteristics on Organizational 
Commitment and Job Satisfactionof Indian 
Middle Managersavailable at: 
http://facultylive.iimcal.ac.in/sites/facultyli
ve.iimcal.ac.in/files/WPS-635_1.pdf 

Youssef, C. M. (2004). Resiliency 
development of organizations, leaders and 
employees: across cultures. Journal of 
World Business, 41, 121-132. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.SID.ir

