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  مقدمه
جهت  در  مديران  تلاش  تمام  يك بوروكرات نظام  در 

هرمي  مراتب  سلسله  حفظ  با  بيشتر  كارايي  كسب  
سطحي    مناسبات  ،جهت همين  به . است بوده  سازمان  
نظام  در  اما   ،دارد وجود  افراد  بين  اطمينان  غيرقابل  و  
قابل  و   انساني مناسباتي  دمكراتيك  و  انساني  ارزشي  
چنين  در  . آيد مي وجود  به مردم  ميان  در   اطمينان 
شود  مي داده  فرصت  آن  اعضاي  و  سازمان  به  محيطي  
به  توجه   ،اساس اين  بر  . روندب پيش  توان  حد  تا  
افزايش  به  رو  دمكراتيك  ارزشي  نظام  در  شهروندان  
ز ا يكي  عنوان  به  شهروندان  اهميت  كه  اكنون  . است 
ها  آن رفتار  است،  شده  درك  سازمان  مهم  بسيار  منابع  
اين  از  و  شود  تلقي  اهميت  با  بسيار  تواند  مي هم  
رفتار  تحليل  و  تجزيه  به  زيادي  محققان  كه  روست  
 ،شهروندي رفتار   ،كلي طور  به . اند پرداخته شهروندي  
 طور به را  آن  افراد  كه  است  مفيد  و  ارزشمند   يرفتار 
اين  به  . دهند مي بروز  خود  از  داوطلبانه  و  دلخواه  
در  افراد  رفتار  گونه   اين بررسي  و  مطالعه   ،ترتيب 
يافته  شهرت  سازماني  شهروندي  رفتار  به  كه  سازمان  
اين  در  . رسد يم نظر  به  ضروري  و  مهم  بسيار  ، است 
كيفيت  و  ) منش( نيكو  سيرت  تأثير  ررسي ب به  پژوهش  
با  سازماني  شهروندي  رفتار  روي  بر  كاري  زندگي  
شده  پرداخته  اصفهان  دانشگاه  در  موردي  مطالعه  
  .است 

 OCB اختصار  به  يا   1سازماني  شهروندي  رفتار
 سال  در  همكارانش  و2  ارگان  توسط  بار  نخستين 
 از  كه  رفتاري از   است  عبارت  و  شد  عنوان  1983 
 و  مستقيم  طور به  و  بوده فردي   اراده  و  ميل  روي 

                                                            
1 Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
2 Organ 

 مورد  سازمان  رسمي  پاداش  سيستم  طريق  از  صريح 
 عملكرد  ارتقاي  باعث  ولي است،  نگرفته  قرار   تقدير 
 رفتاري سازماني،  شهروندي  رفتار  . شود مي  سازمان 
كارمندان   شغل  رسمي  الزامات  جزو كه  است   اختياري 
 عملكرد  بهبود  بر  حال  عين  در  اما  شود، نمي محسوب  
در  موفق   هاي سازمان . گذارد مي  تأثير  سازمان اثربخش  
وظايف   از  فراتر  را  پا  كه  هستند  كارمنداني جستجوي  
از  بالاتر   شان كارايي و  اند  گذاشته  شغلي  شده  تعريف 
اغلب   امروز،  پوياي  كاري  محيط در  . است انتظارات  
هاي  تيم از  خود  هاي  فعاليت بهتر  انجام  براي  ها  سازمان 
به  ها  سازمان نتيجه،  در  . كنند مي استفاده  كاري  
رفتارهاي  درگير  را   خود  كه  دارند  نياز  كارمنداني 
كمك  تيم   ديگر  اعضاي به   مثلاً نمايند؛  شهروندي  
هاي  كشمكش  از  شوند،  كار  اضافه  داوطلب كنند،  
 خود  براي  كه  قدر همان  نمايند،  اجتناب  غيرضروري 
اهميت   نيز  مقرارت  و  قوانين  براي اند،  قائل  اهميت 
 و  گاه  كه  ناملايماتي  و  مشكلات  با  و  شوند  قائل 
  .كنند مدارا   خوبي  به  دهد، مي  رخ  كار  محيط  در  گاه بي 

 كه  هستند  كارمنداني  نيازمند  و  خواهان  ها سازمان 
 شده  قيد  شان شغلي  شرح  در  كه آن  بدون  را  كارها  اين 
 كارآيي  داده  نشان  نيز    شواهد  .دهند  انجام باشد،  
 هاي سازمان  از  دارند،  كارمنداني  چنين  كه  هايي سازمان 
 شهروندي  رفتار دليل،   همين به  .است  بالاتر  ديگر 
 رفتار  در  وابسته  متغيرهاي  از  يكي  عنوان  به  سازماني 
  ).2010 ، 3جاج و  رابينز (  دارد  قرار  توجه  مورد  سازماني 

 براي  را  OCB اهميت   )2000  (  4ويگودا  و  كوهن 
 اند كرده  بيان  و ساخته   روشن  سازماني  هاي شكل  همه 
 را  سازماني بخشي   اثر  گوناگون  هاي راه  از OCB  كه 

                                                            
3 Robbins & Judge 
4 Kohen & Vigoda 
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رفتار  عملي   اهميت . )2007 ، 1ارترك(  دهد مي  افزايش 
 كمك  كاركنان  به  كه  است  اين  در سازماني  شهروندي  
 وابستگي  از  ناشي  بيم  و  ترس  از  پر  شرايط  به  كه  كند 
مهم   پيامدهاي  ديگر  از  .  آيند  فائق  يكديگر  به  قابلمت 
 OCB  كاركنان،   خدمت  ترك  كاهش  به  توان مي
 و  جذب  در  سازمان توان   افزايش و  عملكرد   افزايش 
، 2تنگ و  فوت (  نمود  اشاره  كارآمد  نيروهاي  نگهداري 

 روي  بر  كاركنان  شهروندي  رفتار  مثبت  تاثير . )2008 
 جانب  از  اي گسترده  طور  به  سازمان  عملكرد 
و  سيدجوادين ( است   شده پذيرفته   پژوهشگران 
  ).1385 نژاد،  جاويدان  

اجماع  سازماني  شهروندي  رفتار  ابعاد  تعيين  در 
كه  دهند  مي نشان  ها  پژوهش بيشتر  و  ندارد  وجود  نظر  
 OCB   بعد  هفت  تا  دو  شامل   بعدي چند  متغير  يك
گفت  بتوان  شايد  ). 1388 همكاران،  و   نوابخش(  است 
 و  ابعاد  درباره  شده  ارائه بندي  تقسيم معتبرترين  
) 1988  (ارگان را   سازماني شهروندي   رفتار  هاي مؤلفه 
استفاده   مختلف  هاي پژوهش  در  كه  كرده  ارائه 
  :از  عبارتند  ابعاد  اين  .شود مي 

   3دوستي  نوع -1

   4شناسي  وظيفه  يا  كاري  وجدان -2

   5جوانمردي -3

 6نزاكت  يا  ادب -4

و  نيكوليس  دي (  7مدني  فضيلت  يا  اجتماعي  آداب -5
 )2005 ،   8 همكاران  و  

                                                            
1 Erturk 
2 Foote & Tang 
3 altruism 
4 conscientiousness 
5 sportsmanship 
6 courtesy 
7 civil virtue 
8 Denicolis & etal 

 اصلي  هدف  كه است  داوطلبانه   رفتاري  :دوستي  نوع
 گرفتن  نظر  در  با ان سازم  ديگر  افراد  به  كمك  آن 
 داوطلبانه  كمك  مثل است؛   سازماني  روابط  يا  وظايف 
 كه  كاركناني  به  كمك  و  تجربه  كم  يا جديد   كاركنان  به 
   . اند نموده  غيبت  يا داشته  زياد  مشغوليت   احياناً 

 در  داوطلبانه  رفتاري : شناسي  وظيفه  يا  كاري  وجدان
 از  كاركنان  آن،  در كه  است   سازمان  به  كمك  جهت 
؛   روند مي  فراتر  وظايفشان  نياز  مورد  الزامات  حداقل 
اصلي؛   وظايف  دركنار  داوطلبانه رفتارهاي   انجام  مثل 
. كاري  زمان  اتلاف  عدم  و  سازماني  قوانين  حفظ 
 ايدار  كه  افرادي  است  معتقد  همچنين ) 1988( ارگان  
و   شرايط  بدترين  در  هستند،  مترقي  شهروندي  رفتار 
 ادامه  كار  به  هم  ناتواني  و  بيماري  حالت  در  حتي 
 بالاي كاري   وجدان  دهنده  نشان  اين  كه  دهند مي 
  .آنهاست 

 كه  است  شرايطي  تحمل  به  كاركنان  تمايل  :جوانمردي
 آنهاست،  نظر  مورد آل   ايده  شرايط  كمترين  داراي 
 .بكنند شكايتي   كه آن  بدون 

 جلوگيري  به  كه  است  هايي فعاليت  شامل  :نزاكت
 با  است  ممكن كه   كاري  مرتبط  مشكلات  ايجاد  از 
  .نمايد مي  كمك  بگيرد،  صورت  ديگران 

 كه  است  رفتارهايي  دهنده  انعكاس : اجتماعي  آداب
 و  شركت  امور در   فرد  مسؤولانه  مشاركت  دهنده نشان 
 آداب . است  سازمان  براي  او  بودن  قائل  ارزش 
 در  حضور  قبيل  از  رفتارهايي  شامل  اجتماعي، 
 كه  زماني هم   آن  اضافي،  و  برنامه  فوق  هاي فعاليت 
 اجتماعي  آداب  همچنين،  نباشد،  لازم  حضور  اين 
 توسط  شده  ارائه تغييرات   و  توسعه  از  حمايت  شامل 
 و  مجلات  كتاب،  مطالعه  به  تمايل  و  سازمان  مديران 
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 نصب  به  دادن  اهميت  و  عمومي اطلاعات   افزايش 
نيز   ديگران  آگاهي  ي برا  سازمان  در  اطلاعيه  و  پوستر 
 است  معتقد  )1991(  1گراهام  اساس،  اين  بر . شود مي 
 مباحث از   بايد  تنها  نه  خوب  سازماني  شهروند  يك  كه 
 اظهار  ها آن  درباره  بايد  بلكه  باشد،  آگاه  سازمان  روز 
 داشته  فعالانه  مشاركت نيز   ها آن  حل  در  و  كند  نظر 
  ).1988 ارگان، ( باشد  

عنوان  با  خود  نامه  پايان  در  ) 1389( معينيان 
رفتار  و  كاركنان  كاري  زندگي   كيفيت نقش  بررسي « 
فوق  بعد  پنج  » دولتي بيمه  هاي  شركت در  شهروندي  
كه   بود اين  دهنده  نشان  تحقيق  نتايج  . كرد بررسي  را  
سازماني  شهروندي  رفتار  و  كاري  زندگي  كيفيت  ميان  
تي مثب و  معنادار  رابطه  آسيا  و  البرز  بيمه  هاي  شركت در  
) 1390( پرستار  همچنين   .)1389 معينيان، (  دارد وجود  
زندگي  كيفيت  بين  رابطه  بررسي   به خود  نامه  پايان  در  
هيات  اعضاي  سازماني  شهروندي  رفتار  و  كاري  
پايان  در  . پرداخت  تهران معلم  تربيت  دانشگاه  علمي  
با  كاري  زندگي  كيفيت  هاي  مؤلفه تمامي  بين  رابطه  
مشخص   ،همچنين و  تأييد  سازماني  شهروندي  رفتار  
شهروندي  رفتار  و  كاري  زندگي  كيفيت  بين  كه  شد  
معلم  تربيت  دانشگاه  علمي  هيأت  اعضاي  سازماني  
رابطه  اين   و دارد  وجود  معناداري  رابطه  نيز  تهران  
  .)1390  پرستار،(  است مستقيم  و   مثبت 

با  پژوهشي  در  ) 2012( همكاران  و  عسگري 
رفتار  و  كاري  زندگي  كيفيت  بين  ارتباط  عنوان  
و  آموزش  اداره  كاركنان  در  سازماني  شهروندي  
بين  كه  رسيدند  نتيجه  اين  به  رشت،  شهر  پرورش  
و  ايمني  عادلانه،  دستمزد ( كاري  زندگي  كيفيت  

                                                            
1 Graham 

رفتار  با  ) اجتماعي وابستگي  گرايي  قانون ، بهداشت 
 انيم در  و   دارد وجود  رابطه  ي سازمان  يشهروند 
 بيشترين عادلانه  دستمزد   ،يكار  يزندگ ت يفيك  ياجزا 
  .ستدارا  يسازمان  يشهروند رفتار  با  را   رابطه 

يا  فضيلت  آن  به  كه   2سيرت مطالعه  گذشته،  در 
سردي  برخورد  با  شود،  مي گفته  هم  خلاقي ا فضايل  
مك  : 2000 ، 3همكاران و  كاولي ( است  بوده  مواجه  
توسط   1920 دهه  از  و  ) 2000 ، 4اشنايدر و  كولوق  
هاي  زمينه خاطر  به رفتاري  و  باليني  شناسان  روان 
است  نشده  واقع  توجه  مورد  آن  ذهني  ماهيت  
 6جلتويت تي  ). 1928 و 1929 ، 5مي و  هارتشورن ( 
به  زيادي  علاقه  تازگي  به  كه  كند  مي ادعا  ) 2003( 
بين  در  سيرت  و  فضايل  به  مربوط  هاي  موضوع 
اخلاقي  و  مثبت  شناسان  روان و  اجتماعي  دانشمندان  
طور  به سيرت  مطالعه  حال،  اين  با  . است آمده  وجود  به 
. است اندك  خاص  طور  به كار  و  كسب  در   و كلي  
 سيرت  اما گذارند،  مي  پا  كاميابي  هاي قله به   كه  افرادي 
 سوق  فاجعه  سوي  به ندارند،   را  آن  حفظ  براي  لازم 
 هاي چاله  از  چاله  چند  يا  يك  در  افراد  اين  .يابند مي 
تنهايي،   اساحس  دردناك  چالة  خودپسندي،  و  كبر 
 . افتند مي  جنسي  هرزگي  چالة  يا  ماجراجويي  چالة 

 مشاهده ضعف   خود  رهبران  سيرت  در  كه  پيرواني
 رويگردان  و  دهند مي  دست  از  را  خود  اعتماد  كنند، 
  .شوند مي 

 نشان  كه  است  ميزاني  و  حدي  نيكو  سيرت
زندگي   بالا  حسط  هاي ارزش  اساس  بر  فرد   دهد مي 
 سر  بر نيكوست،   سيرت  فاقد  كه  فردي  .كند مي 

                                                            
2 character 
3 Cawley etal 
4 McCullough & Snyder 
5 Hartshorne & May 
6 Tjeltvit 
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 افراد پايبندي   .كند مي  مصالحه  بالا  سطح  هاي ارزش 
 سيرتشان  سنجش  واقعي  ملاك  ها، ارزش  به 
شود،  مي شمرده   مهم  نيكو  سيرت  گرچه  .بود خواهد 
دارند   فقتوا  ندرت به  آن  چيستي  مورد  در  افراد  اما 
  ).1389 اصفهاني،  نصر ( 

 رهبران  مورد  در  چيزي  هر  1اولريچ ديو   اعتقاد به 
، 2فلكمن و  زنگر ( شود  مي  ناشي  آنان  سيرت  از  بزرگ 

 عمل  در  »فرد  دروني  خود«  سيرت، : همچنين ، )2004 
 كسي  چه  واقعاً  فرد  كه  دهد مي  نشان  سيرت  .است 
 شما  كه  است  چيزي  آن  سيرت   3مودي  اعتقاد  به  .است 
 ديرك  سيرت ). 2005 ،  4ماكسول( هستيد   خلوت  در 
 ).2004 فلكمن،  و  زنگر ( است   رهبري   خيمه  اصلي 
 بيروني  فشار  رغم علي  درست  كار  انجام  سيرت  
و  ساروس ( است   آن  نشدن  انجام  براي  مخالف 
 هاي ارزش  راستاي  در  غالبا  سيرت ). 2006 ، 5همكاران 
   ).2008 ، 6پيترسن( است   مذهبي  هاي ارزش 

 محسوب  رهبر  حياتي  ويژگي  يك  عنوان به  سيرت
» اخلاقي كمال « سيرت   رهبري،  بحث  در . شود مي 
 مركز  را  سيرت ارسطو،   مثل يونان   فلاسفة . است  رهبر 
ها  پژوهش . كردند مي  قلمداد  اخلاقي  رفتارهاي  اصلي 
 خورد، مي  سيرت  بد  انگ  كه  فردي  دهند مي  نشان 
  .دهد مي  دست  از  را  بودن  بزرگ  رهبر  يك  شانس  

 مراقب  بايد  همواره  نيكو  سيرت  فاقد  مديران 
 واقف آنان   مورد  در  حقيقت  اين  به  ديگران  كه  باشند 
 در  فرد  سيرت  ).2004 فلكمن،  و  زنگر ( نشوند  
 و  سيرت  .شود مي  مشخص  او،  اخلاقي  هاي انتخاب 

                                                            
1 Dave Ulrich 
2 Zenger & Folkman 
3 Moody 
4 Maxwell 
5 Sarros & etal 
6 Peterson 

 فضايل، . هستند  فرد  اخلاقي  هاي ويژگي فضيلت،  
لاتين   كلمة  از  فضيلت  اصطلاح  .هستند  سيرت  اساس 
 "virtue"  يوناني مفهوم   و  "arête"  است  آمده  دست به 
 به  .هستند كمال  يا   تقو  و  قدرت  معناي  به  دو  هر  كه 
 شادي،  و  شوند مي  هدايت  بهتر  افراد  فضايل،  كمك 
  .شود مي  بيشتر  جامعه  و فرد   هماهنگي  و  وري بهره 

 مطالعات  بيشتر  در  اخلاقي  الزامات  يا  فضايل 
 وارد  اعتماد  قابل  رهبري بحث   در  ويژه به  و  رهبري 
 كرزي  مايك  ).2006 مكاران، ه و  ساروس ( است   شده 
 آن  دهنده  نشان فرد   سيرت  كه  دارد  اعتقاد  7زيوسكي 
 و  مشكل  هاي وضعيت  به  نسبت  چگونه  او  كه  است 
  ).2008 ، 8دتي( دهد  مي نشان   واكنش  تلاش  نيازمند 

 مشخص  رهبر  براي  فضيلت  هفت  ،9كوي  و  باركر
  :زا  عبارتند  كه  اند كرده  مشخص 

 .استاندارد  اخلاقي  كدهاي  از  پيروي  :10صداقت -1
 گوناگون هاي  انتخاب  با  كه  هنگامي  صداقت  با  فرد 
 .كند مي  انتخاب  را  صحيح  كار  همواره   شود، مي  مواجه 

 خود  ذات  در  انرژي  منبع  داشتن  :11اشتياق  و  شور -2
  .كند كسب   ادهالع  فوق  نتايج  فرد  شود  مي  باعث  كه 

 قرار  و  بلندمدت  براي  هدف  تعيين  :12شجاعت -3
  .شود مانع  ترس  آنكه  بدون  مسير  آن  در  افراد  دادن 

 رفاه  يا  ناراحتي  و  رنج  به  توجه  :13غمخواري  -4
 .ديگران به   ترحم  دادن  نشان  و  كمك  ارائة  و  ديگران 

 براي  شادي  كردن  آرزو  توانايي  :14طبعي  شوخ -5
  .منفي  امور  مثبت  هاي جنبه  ديدن  و  ديگران 

                                                            
7 Mike Krzyzewski 
8 Doty 
9 Barker & Coy 
10 integrity 
11passion 
12 courage 
13 compassion 
14humour  
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 فرد  آن،  اساس  بر  كه  ويژگي  1فروتني  و  تواضع  -6
 .كند مي  دوري  تكبر  از  و  دهد مي  نشان  افتادگي 

 با  همراه  دانش  و  تجارب  پردازش : 2حكمت -7
كاربردي  يا   انتقادي  طور به  ها آن  كارگيري  به  قدرت 
 )1389 اصفهاني،  نصر ( 

براي  مذكور  مؤلفه  هفت  از  پژوهش،  دراين 
  .است شده  استفاده  سيرت  گيري  اندازه 

براي  مطالعه  سه  ، )2011(  3كلووي و  ثان  ديد  از 
محور  سيرت  رهبري  الگوي  مقايسه  و  آزمون  ايجاد،  
تكنيك  از  كه  ي كيف مطالعه  اول،  : است شده  انجام  
و  ) 1949 ، 4فلاناگان( كرد  استفاده  بحراني  رويداد  
توسط  سيرت  هاي  قوت جامع  تئوريك  چارچوب  
ساخت  و  توسعه  براي  ) 2004(  5سليگمن و  پترسون  
شناسي  روان هاي  ويژگي مطالعه  دومين  . مقياس يك  
داد  نشان  افي اكتش عاملي  تحليل  . كرد آزمون  را  مقياس  
و  است  بعدي  سه  اي  سازه محور  سيرت  رهبري  كه  
مطالعه،  سومين  . كند مي اثبات  را  كافي  محتواي  روايي  
و  سازماني  پيامدي  معيارهاي  قبال  در  را  جديد  مقياس  
نهايي  ساختاري  الگوي  . داد قرار  آزمون  مورد  فردي  
ارتباطات  ها  پژوهش اين  در  . داد ارائه  را  قوي  تناسب  
و  مروت  كاركنان،  عاطفي  تعهد  و  رهبر  خرد  بين  
شهروندي  رفتار  كاركنان،  رفاه  و  رهبر  انسانيت  
كاركنان،  عاطفي  و  شناختي  اعتماد  كاركنان،  سازماني  
 . شد آشكار  كاركنان  اعتماد  و  رهبر  روي  ميانه بين  و  

دهد  مي نشان  شواهد  از  افزايشي  به  رو   مجموعه 
مثل  سيرت،  نيروهاي  و  رفاه  بين  محتملي  ارتباط  كه  
اميدواري  رغبت،  قدرداني،  فروتني،  بخشش،  معنويت،  

                                                            
1 humility 
2 wisdom 
3 Thun & Cellowey 
4 Flanagan 
5 Peterson & Seligman 

؛ 2004 سليگمن،  و  پيترسن (  دارد وجود  نزاكت  و  
) 2004( سليگمن  و  پترسن  اين،  بر  وه علا  ).2010b رايت،  
،  سيرت ـ  رفاه  ارتباطات  اين  كه  كنند  مي پيشنهاد  
  .دارند غيرمادي  تقريباً  كيفيتي  

از  مهمي  بخش  عنوان  به كاري  زندگي  كيفيت 
وارد   1970 سال  از  كار  محيط  در  كاركنان  تجربيات  
از  كه  اي  دهه چند  طول  در  و  شد   انساني علوم   ادبيات 
كه  متغير  يك  عنوان  به آن  از   ،گذرد مي آن  پيدايش  
 شده ياد   ،كند تأمين  را  كاركنان  رضايتمندي  بتواند  
 ،اخير هاي  سال طي  در  ). 1983 ، 6لاولر( است  
مهمي  و  اساسي  نقش  كاري  زندگي  كيفيت  هاي  برنامه 
 ،نتيجه در  و  انساني  نيروي  وري  بهره افزايش  در  
بر  بزرگ  هاي  شركت و  ها  سازمان اثربخشي  و  ارايي ك 
ارتقاي  استراتژيك  هاي  برنامه . است داشته  عهده  
ها  سازمان در  انساني  منابع  كاري  زندگي  كيفيت  
معني  بدين  اين   .است گسترده  و  درونگر   يرويكرد 
در  محوري  نقش  كارآمد  انساني  نيروي  كه  است  
زندگي   صرفاً  ،گذشته در  . كند مي ايفا  سازمان   تحول 
امروز  جامعه  در  ولي   ،بوده تأكيد  و  مدنظر  غيركاري  
وسيعي   و جامع  برنامه   ،كاري زندگي  كيفيت  بهبود  
كاركنان،  توجه  و  رضايت  جلب  منظور  به كه  است  
اركنان ك حفظ  و  تغييرات  مديريت   براي آنان  به  كمك  
  .شود مي طراحي  سازمان  در  

مهمي  مباحث  جمله  از   ،كاري زندگي  كيفيت 
دقت،  از  عظيمي  بخش  امروز  جهان  در  كه  است  
 داده اختصاص  خود  به  را  صاحبنظران  توجه  و  جه دبو 
از  يكي  كاري  زندگي  كيفيت  بهبود  امروزه،  . است 
براي  كه  است  اني سك و  سازمان  اهداف  مهمترين  

                                                            
6 Lawler 
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احساس  واقعا  كارگر  يك  اگر  .  كنند مي كار  سازمان  
اعم  ؛ است يافته  بهبود  ش ا كاري زندگي  كيفيت  كه  كند  
يا  و  باشد  خودش  عملكرد  نتيجه  كه  اين  از  
افزايش   براي سازمان  طرف  از  كه  هايي  سياست 
نيروي  كارگر  به  مطلب  اين  شود،  مي اتخاذ  وري  بهره 
و   زاده خاقاني(  بخشد مي كارش  انجام   براي بيشتري  
  ).1387، همكاران  

 بهبود  هرگونه  شامل  كاري  زندگي  كيفيت  برنامة
 تعالي  و  رشد  حامي  كه  است  سازماني  فرهنگ  در 
 رو،  اين  از  ).2003 ، 1دكل( باشد   سازمان در   كاركنان 
 بر  گذاري  سرمايه  كاري،  زندگي  كيفيت  ارزشي  ظامن 
 معادلة  در  متغير ترين  مهم  منزلة  به  را افراد   روي 
 اين  به  دهد؛ مي  قرار  توجه  مورد  راهبردي  مديريت 
 بهسازي  به  كاركنان  نيازهاي  ساختن  برآورده  كه  معني 
شد   خواهد  منجر  سازمان  بلندمدت  كارايي  و 
  )2007 ، 2ريچارد( 

نظارتي  داشتن  مفهوم  به  كاري  زندگي  كيفيت 
مزاياي  و  پرداخت  خوب،  كاري  شرايط  صحيح،  
چالشگرانه،  كار  فضاي  ايجاد  همه  از  تر  ومهم مطلوب  
كيفيت  با  كاري  زندگي  . است كننده  اقناع  و  مشاركتي  
دست  به كاركنان  روابط   فلسفه به  توجه  طريق  از  عالي  
در  هايي  كوشش كارگيري  به  از  است  وعبارت  آيد  مي 
هايي  كوشش و  كيفيت  با  كاري  زندگي  از  استفاده  
كاركنان  به  كه  است  سازماني  سوي  از  منظم  
و  كارشان  بر  اثرگذاري  براي  بزرگتري  هاي  فرصت 
دهد  مي سازمان  لي ك بخشي  اثر  در  مساعي  تشريك  
  ).1375 جزني، ( 

                                                            
1 Dockel 
2 Richard 

و  دانشجويان  ها،  دانشگاه كاركنان  عمده  مخاطب 
كشور  هر  ساز  سرنوشت قشر  كه  هستند  اساتيدي  
آموزشي  خدمات  ارائه  جريان  بايد  . شوند مي محسوب  
كه  باشد  روان  آنقدر  ها  دانشگاه جانب  از  پژوهشي  و  
نداشته  را  خدمات  اين  جانبي  امور  دغدغه  دانشجويان  
كننده  تسهيل  نقش  تواند  مي كه  عواملي  از  يكي  . باشند 
از  شهروندي  رفتار  بروز  كند،  ايفا  زمينه  اين  در  اي  
شهروندي  رفتار  بروز  . است دانشگاه  كاركنان  جانب  
 اين از  برخي  كه  است  عواملي  وجود  نيازمند  خود  
ها  پژوهش برخي  در  كاري  زندگي  كيفيت  مثل  عوامل  
نيكو  سيرت  مثل  عاملي  و  اند  شده  تاييد ها  دانشگاه در  
  .شود مي بررسي  پژوهش  اين  در  

رفاه  و  رهبر  انسانيت  مروت،  بين  كه  آنجايي از 
رابطه  كاركنان  سازماني  شهروندي  رفتار  و  كاركنان  
رابطه  و  ) 2011 كلووي،  و  ثان ( دارد  ود وج مثبت  
شهروندي  رفتار  و  كاري  زندگي  كيفيت  بين  مثبت  
و   1389 معينيان، ( است  شده   تاييد كاركنان  سازماني  
تأثير   بررسي حاضر،   پژوهش  هدف ، )1390 پرستار،  
شهروندي  رفتار  بر  كاري  زندگي  وكيفيت  نيكو  سيرت  
. است اصفهان  دانشگاه  در  موردي  مطالعه  با  اني سازم 
  :است شده  بررسي  زير  هاي  فرضيه منظور،  بدين  

  .دارد تأثير  كاري  زندگي  كيفيت  بر  نيكو  سيرت  -1
تأثير  سازماني  شهروندي  رفتار  بر  نيكو  سيرت  -2
 .دارد 

ي سازمان شهروندي  رفتار  بر  كاري  زندگي  كيفيت  -3
 .دارد تأثير  

 
  پژوهش روش

بـر   و  است  همبستگي  نوع  از  توصيفي  پژوهش،  اين 
كـه   چـرا   شـود؛   مي محسوب  كاربردي  نيز  هدف  اساس  
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شـدن   روشـن   بـه   تواند  مي پژوهش  اين  از  حاصل  نتايج  
بـر   كـاري   زنـدگي   كيفيت  و  مديران  نيكوي  سيرت  تأثير  
 حيـث   از  و كند  كمك  كاركنان  ماني ساز شهروندي  رفتار  
 جامعـه  . اسـت   علّي  نوع  از  تحقيق  متغيرهاي بين   ارتباط 
تعـداد   كـه   اصـفهان   دانشگاه  كاركنان   را پژوهش  آماري  
پـژوهش   ايـن   در  . انـد  داده تشـكيل   است  نفر   750 ها  آن 
امه پرسشـن   30 پخـش   بـه   اقدام  نمونه  حجم  تعيين  براي  
تحقيق  اين  در  آماري  جامعه  حجم  اينكه  به  توجه  با  . شد 
بـه   نسـبت   كوكران،  فرمول  از  است،  مشخص  و  محدود  
   . است شده  استفاده  نمونه  حجم  تعيين  

% 95 اطمينـان   سـطح   در  كوكران  فرمول  از  استفاده  با 
 120 ه ك ـ گرديـد   مشـخص   نفر   108 آماري  نمونه  حجم  
تحليـل   و  تجزيه  پرسشنامه   114 و شد  پخش  پرسشنامه  
صــورت  بــه پــژوهش  ايـن   در  گيــري  نمونــه روش  . شـد  
اطلاعـات   آوري  جمـع  بـراي   . اسـت  بوده  ساده  تصادفي  
كيفيـت   و  سازماني  شهروندي  رفتار  نيكو،  سيرت  درباره  
كـوي    و  بـاركر  هاي  پرسشنامه از  ترتيب  به كاري  زندگي  
زنــدگي  كيفيــت  پرسشــنامه  و  ) 1988( ارگــان  ، )2003( 
 1 جـدول   در  . اسـت  شده  استفاده  ) 1973( والتون  كاري  
ارائـه   بررسي  مورد  نمونه  شناختي  جعميت  هايي  ويژگي 
  .است شده  

 نمونه شناختي  جعميت  هاي  ويژگي . 1  جدول

 اختيشن جعميت  متغير  افراد تعداد 

 مرد 87
 جنسيت

 زن 27

  كارداني 38
  كارشناسي 57  تحصيلات

  ارشد كارشناسي  19
  سيرت پرسشنامه 

 فضـيلت   هفت  كوي،  و  باركر نيكو  سيرت  پرسشنامه 
صـداقت،   : از عبارتنـد    كـه   انـد  كرده  مشخص  رهبر  براي 

طبعــي،   شـوخ  غمخــواري،  شـجاعت،   اشــتياق،   و  شـور  
 ). 1389 نصراصفهاني، ( حكمت  و   فروتني  و  تواضع 

سيرت  سنجش « عنوان  با  خود  مقاله  در  نصراصفهاني  
آزمون  را  سيرت  پرسشنامه  پايايي  و  روايي  » مديران نيكو  
اطلاعـات   آوري  جمـع  از  پس  . است شده   تاييد كه  كرده  
دهنـده   نشـان   كه  بود   83/0 آمده  دست  به پايايي  ضريب  
   . نيكوست سيرت  پرسشنامه  مناسب  پايايي  

ايـن   در  من  : سيرت پرسشنامه  هاي  سؤال از  اي  نمونه
  .كنم مي پيروي  اخلاقي  استانداردهاي  از  سازمان  

  سازماني شهروندي  رفتار  پرسشنامه 
پرسشـنامه   از  سـازماني   شـهروندي   رفتـار   سنجش  براي 

) 1390 رمضــان،  و  مقيمــي ( ســؤالي   27 ) 1988( اُرگــان  
دوسـتي،   نـوع  موارد  شامل  پرسشنامه  اين  كه  شد  استفاده  
مــدني  فضــيلت  و مهربــاني  مردانگــي،  شناســي،  وظيفــه  
اطلاعـات   آوري  جمـع  از  پس  . است ) اجتماعي اخلاق ( 
ــايي  ضــريب   ــنامه  پاي ــه  81/0 پرسش ــد  دســت  ب ــه  آم ك
شـهروندي   رفتـار   پرسشـنامه   مطلوب  پايايي  دهنده  نشان 
    .است سازماني  

ــه ــار  پرسشــنامه  هــاي  ســؤال از  اي  نمون شــهروندي  رفت
كمـك   انـد،   داشـته  غيبـت   كـه   كاركناني  به  من  : سازماني 

  .كنم مي
  امه كيفيت زندگي كاريپرسشن

ــنامه  ــت  پرسش ــدگي  كيفي ــاري  زن ــر  ك ــاس  ب اس
توسـط   و  شـده   سـاخته   ) 1973(  1والتـون  هـاي   مؤلفه 
ــگران   ــياري  پژوهش ــتفاده  بس ــده  اس ــت ش ــن . اس  اي
 كـافي،  و  منصـفانه   پرداخـت    مـوارد  شـامل   پرسشنامه  

 و رشـد   فرصـت   تـأمين   بهداشـتي،   و  ايمن  كار  محيط 
وابســتگي ســازمان،  در  گرايــي  قــانون مــداوم،  نيــت ام 

                                                            
1 Walton 
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  آلفاي كرونباخ متغيرهاي مشاهده شده مدل پژوهش. 2جدول 

  پژوهش ابزار  برازش 
معــادلات  ســازي  مــدل روش  از  پــژوهش  ايــن  در 

   گيري اندازه مدل  برازش  آزمون  براي  ساختاري  
  
  

شـهروندي   رفتـار   و  كاري  زندگي  كيفيت  يكو، ن سيرت 
  .است شده  استفاده  سازماني  

  
  
  

كـاملا  ( ليكـرت   تايي  پنج طيف از  پرسشنامه در
كـاملا    ـ ـ مخـالفم    ـ ـ تاحـدودي    ـ موافقم   ـ  موافقم 
از  پـس   پرسشـنامه   سـه   هـر   . شـد  استفاده  ) مخالفم 
 اسـاتيد  تاييـد   مورد  لازم،  اصلاحات  انجام  و  ترجمه  
محتوايي  روايي  از  بنابراين،  و  گرفت  قرار   متخصص 
هـاي   سـؤال  از  اي  نمونـه  . اسـت  برخـوردار   صوري  
حقـوق   ميـزان   از  : كـاري  زنـدگي   كيفيت  پرسشنامه  
  .داريد رضايت  سازمان  از  خود  دريافتي  

،زنــدگيكلــيفضــايكــاري، زنــدگي  اجتمــاعي 
انسـاني   توسـعه    و اجتمـاعي   انسجام  و  يكپارچگي 

را  آزمـون   پايـايي   ضـريب   ) 1973( والتـون   . است 
   .كرد گزارش   88/0 
خـود   پـژوهش   در  ) 1385( رحيمـي   همچنين،  

در ايــن . داد گــزارش   85/0 را  آن  پايــايي  ضــريب  
ضــريب  اطلاعــات  آوري  جمــع از  پــس  پــژوهش،  

  دهنده ننشا كه  آمد  دست  به  84/0 پرسشنامه  پايايي 
كـاري   زنـدگي   كيفيـت   پرسشـنامه   مطلوب  پايايي 

  .است 
  

  آلفاي كرونباخ  مؤلفه   آلفاي كرونباخ مؤلفه  

كيفيت زندگي كاري
  

 79/0 پرداخت منصفانه

سيرت نيكو
  

 88/0  صداقت
 77/0  شجاعت 81/0 محيط كار ايمن

 87/0  تواضع 78/0 تامين فرصت رشد
 82/0  حكمت 85/0 گرايي در سازمان قانون

 79/0  شور واشتياق 83/0 وابستگي اجتماعي
 81/0  شوخ طبعي 80/0 فضاي كلي زندگي
 83/0  غمخواري 81/0 يكپارچگي اجتماعي

 78/0 هاي انساني توسعه قابليت

رفتار شهروندي
  

سازماني
  

 85/0  دوستينوع
 78/0  وظيفه شناسي 83/0 سيرت نيكو

  81/0  رفتار شهروندي سازماني  
 79/0  مردانگي

  84/0  كيفيت زندگي كاري  

  
 83/0  مهرباني

 81/0  فضيلت مدني

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  
  1393ستان بهار و تاب ،)6(پياپي ، اول ، شمارهچهارمسال هاي علوم شناختي و رفتاري،  پژوهش/ 48

 

 

  كاري زندگي  كيفيت  برازش  . 1 شكل 

  
  كاري زندگي  كيفيت  برازش  هاي  شاخص . 3  جدول

  قبول قابل  مقدار   شاخص
 آمدهدستهبمقدار

  مدل در 
  نتيجه

RMSEA RMSEA 10%<   تاييد 03/0 

CFI  CFI > %90  تاييد 94/0 

NFI  NFI > %90  تاييد 91/0 

IFI  IFI > %90  تاييد  96/0 

GFI  GFI > %90  تاييد  91/0 

X2/df  تاييد  79/1  3 تا  1 بين 

در  كه  برازش  هاي  شاخص مقادير  به  توجه  با 
از   كاري زندگي  كيفيت  ابزار  شده،  ارائه  فوق  جدول  
قرار  مطلوبي  وضيعت  در  برازش  هاي  شاخص يدگاه د 
  .دارد 

  
  

  نيكو سيرت  برازش  . 2 شكل 

0.83

0.770.69

  
سيرت  برازش  هاي  شاخص مهمترين   4 جدول  در 

مدل  در  آمده  دست  هب مقدار   و قبول  قابل  مقدار  ، نيكو 
  .است گرديده  ارائه  

  نيكو سيرت  رازش ب هاي  شاخص . 4جدول

  قبول قابل  مقدار   شاخص
  آمده دست  هب مقدار 

  مدل در 
  نتيجه

RMSEA RMSEA 10%<  تاييد 06/0 

CFI  CFI > %90  تاييد 93/0 

NFI  NFI > %90  تاييد 96/0 

IFI  IFI > %90  تاييد  91/0 

GFI  GFI > %90  تاييد  93/0 

X2/df  تاييد  62/2 3 تا  1 بين 
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در  كه  برازش  هاي  شاخص قادير م به  توجه  با 
از   نيكو سيرت  برازش  مدل  شده،  ارائه  فوق  جدول  
قرار  مطلوبي  وضيعت  در  برازش  هاي  شاخص ديدگاه  
  .دارد 

  سازماني شهروندي  رفتار  برازش  . 3 شكل 

  
رفتار  برازش  هاي  شاخص مهمترين   5 جدول  در 

بدست  مقدار   و قبول  قابل  مقدار  ، سازماني هروندي ش 
  .است گرديده  ارائه  مدل  در  آمده  

  سازماني شهروندي  رفتار  برازش  هاي  شاخص . 5جدول

  قبول قابل  مقدار   شاخص
 آمدهدستهبمقدار

  مدل در 
  نتيجه

RMSEA RMSEA 10%<  تاييد 08/0 

CFI  CFI > %90  تاييد 90/0 

NFI  NFI > %90  تاييد 92/0 

IFI  IFI > %90  تاييد 91/0 

GFI  GFI > %90  تاييد 94/0 

X2/df  تاييد 93/1  3تا  1 بين 

در  كه  برازش  هاي  شاخص مقادير  به  توجه  با 
شهروندي  رفتار  برازش  مدل   شده، ارائه  فوق  جدول  
وضيعت  در  برازش  هاي  شاخص ديدگاه  از   سازماني 
  .دارد ار قر مطلوبي  

  از استفاه  با  ساختاري  معادلات  سازي  مدل . 4 شكل 
  Amosافزار نرم   

  
  

  مفهومي مدل  برازش  . 6جدول
RMSEACFI NFI IFI GFI X2/df 

061/0  93/0  82/0  91/0 93/0  25/2  
كه  دريافت  توان  مي  6 جدول  اطلاعات  به  توجه  با 

براي  . است ردار برخو خوبي  بسيار  برازش  از  مدل  
مقدار  جزئي  شاخص  دو  از  ها  فرضيه معناداري  آزمون  
سطح  براساس  . است شده  استفاده   Pو  CR بحراني  
 96/1از  بيشتر  بايد  بحراني  مقدار   05/0معناداري  
شمرده  مهم  الگو  در  اين،  از  كمتر  پارامتر  مقدار  باشد،  
براي   05/0از  كوچكتر  دير مقا همچنين،  . شود نمي 
شده  محاسبه  مقدار  معنادار  تفاوت  گوياي   P مقدار  
سطح  در  صفر  مقدار  با  رگرسيوني  هاي  وزن براي  

به  مدل،  وتحليل  تجزيه  نتايج  به  توجه  با  . است  95/0
آن  نتايج  كه  است  شده  پرداخته  هايي  فرضيه بررسي  
  .است شده  ائه ار  7 جدول  در  
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  پژوهش متغيرهاي  بين  رگرسيوني  وزن  . 7 جدول 
  داري معني  t  رگرسيوني استاندارد  ضريب   متغيرها

  001/0 235/0  83/0 كاريزندگيكيفيت                                نيكو   سيرت 

  005/0  240/0  81/0 مانيسازشهرونديرفتار                                نيكو   سيرت 

  003/0  104/0  79/0 سازمانيشهرونديرفتار            كاري   زندگي  كيفيت 

 بررسي به  ها  داده تحليل  و  تجزيه  نتايج  به  توجه  با 
  .شود مي پرداخته  ها  فرضيه 

زندگي  بر  نيكو  سيرت  تأثير  بر  مبني  كه  اول  فرضيه 
  p). >05/0(   شود مي  ييدتا است،  كاري  

رفتار  بر  نيكو  سيرت  تأثير  بر  مبني  كه  دوم  فرضيه 
  p). >05/0(  شود مي  تاييد است،  سازماني  شهروندي  

بر  كاري  زندگي  كيفيت  تأثير  بر  مبني  كه  سوم  فرضيه 
  p). >05/0(شود  مي  تاييد است،  شهروندي  رفتار  

  
  گيري نتيجه و  بحث 
براي  سازمان  هر  هاي  خصيصه مهمترين  از  كي ي

كه  است  افرادي  داشتن  امروزي،  متغير  شرايط  در  كار  
مشاركت  سازمان  آميز  موفقيت تغييرات  در  مايلند  
را  سازماني  شهروندي  رفتار  همان  يعني  باشند؛  داشته  
صلي ا محور  عالي  آموزش  ميان  اين  در  . دهند بروز  
ها  دانشگاه . است جهان  سراسر  در  انساني  توسعه  
ايجاد  با  كه  هستند  آموزشي  هاي  نظام كليدي  بحث  
فراهم  توسعه  براي  را  زمينه  لازم  هاي  توانمندي 
 شهروندي  رفتارهاي  توسعه  و  ارتقا  امروزه . كنند مي 
 اجزاي  مهمترين  از  يكي  عنوان به  سازماني 
 فراوان  تأكيد  و  توجه  مورد  مديريتي هاي  زيرساخت 
 اثربخشي  بهبود  و  افزايش  كه  آنجا  از  .است  گرفته  قرار 
اصلي  هاي  دغدغه  و  مسائل  از  يكي همواره  سازمان،  

و  سازماني  شهروندي  رفتار  شناخت  است،  مديران  
 مسير  اين  در  مفيد  و  مهم  گامي  آن بر  اثرگذار  عوامل  
تأثير  بررسي  پژوهش،  اين  هدف  . آيد مي  شمار به  
رفتار  بر  كاري  زندگي  وكيفيت  ) منش( نيكو  سيرت  
دانشگاه  در  موردي  مطالعه  با  سازماني  شهروندي  
اين  در  شده  آزمون  فرضيات  . است بوده  اصفهان  
سيرت  ) 1 : از عبارتند  كه  بودند  فرضيه  سه  پژوهش،  
 .دارد مثبت  تأثير  كاري  زندگي  كيفيت  بر  نيكو  

تأثير  سازماني  شهروندي  رفتار  بر  نيكو  سيرت  ) 2 
رفتار  بر  كاري  زندگي  كيفيت  ) 3 . دارد مثبت  
اطمينان  سطح  در  . دارد مثبت  تأثير  سازماني  شهروندي  

دست  به اطلاعات  وتحليل  تجزيه  به  توجه  با  % 95 
نرم  و  ساختاري  معادلات  رويكرد  از  استفاده  با  آمده  
پژوهش  فرضيات  تمامي   18 ويرايش   Amos افزار  
متغيرهاي  كه  شد  معلوم  همچنين،  . شدند  تاييد 
اشتياق،  و  شور  حكمت،  تواضع،  شجاعت،  صداقت،  
گيري  اندازه  را سيرت  متغير  غمخواري،  و  طبعي   شوخ 
شناسي،  وظيفه دوستي،  نوع متغيرهاي  و  كنند  مي 
رفتار  متغير  مدني،  فضيلت  و  نزاكت  مردانگي،  
و  كنند  مي گيري  اندازه را  سازماني  شهروندي  
تأمين  ايمن،  كار  محيط  منصفانه،  پرداخت  متغيرهاي  
وابستگي  سازمان،  در  قانونگرايي  رشد،  فرصت  
زندگي،  كلي  فضاي  كاري،  زندگي  اجتماعي  
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هاي  قابليت توسعه  و  اجتماعي،  انسجام  و  يكپارچگي  
گيري  اندازه را  كاري  زندگي  كيفيت  متغير  انساني  
  .كنند مي 

كاركنان  چه  هر  پژوهش  اين  هاي  يافته به  توجه  با 
يعني   باشند، داشته  نيكوتري  سيرت  اصفهان  دانشگاه  
كار  گوناگون  هاي  انتخاب با  مواجهه  در  بهتري  طور  به 
نتايج  كسب  براي  انرژي  منبع  كنند،  انتخاب  را  صحيح  
مسير  در  ترسي  هيچ  بدون  باشند،  داشته  العاده  فوق  
رنج  به  كنند،  حركت  دانشگاه  و  خود  بلندمدت  اهداف  
دانشجويان  دانشگاه،  كاركنان   ديگر رفاه  و  ناراحتي  و  
ترحم  و  كمك  ها  آن به  و  باشند  داشته  توجه  اساتيد  و  
مثبت  هاي  جنبه باشند،  ديگران  شادي  خواهان  كنند،  
تكبر  از  و  دهند  نشان  افتادگي  خود  از  ببينند،  را  امور  
 تجارب كارگيري  به و  پردازش  قدرت  و  كنند،  دوري  
كيفيت  احساس  نتيجه  در  باشند،  داشته  را  دانش  و  
رفتارهاي  و  كنند  مي پيدا  مطلوبتري  كاري  زندگي  
بروز  كاركنان  جانب  از  بيشتري  سازماني  شهروندي  
كيفيت  رفتارها،  اين  بيشتر  چه  هر  ابراز  با  . شود مي داده  
دانشگاه  مديران  و  همكاران  با  كاركنان  بين  رابطه  
يافته  تسهيل  دانشگاهيان  اداري  امور  انجام  و  افزايش  
رضايت  و  خدمات  كيفيت  بهبود  به  تواند  مي كه  
 ايالت  آموزشي  هيأت . شود منجر  دانشگاهيان  
 را  زير هاي  توصيه  سيرت  بهبود  خصوص  در  ميشيگان 
 :داند مي  سودمند 

روابط  مبناي  عنوان  به اخلاقي  ي ها ارزش ارتقاي   -
 نيكو؛ سيرت  و  سالم  

شامل  جامع  طور  به نيكو  سيرت  تعيين   و تعريف   -
 و اجتماعي  هاي  مهارت خودباوري،  درك،  
بايد  نيكو  سيرت  آموزش  برنامه  . محيطي هاي  حمايت 

  به ها  آن درك  بهبود  براي  هايي  فرصت افراد  براي  
 خصوص  در كار     محيط در  عميق  هاي  بحث ك كم 
بر   عمل  براي  توانايي  به  باور  و  واقعي  مشكلات 
 بهبود  فرصت  بايد  افراد . نمايد  فراهم ها  ارزش  اساس 
 گوش  قاطع، ارتباطات   مثل  سالم،  زندگي  هاي مهارت 
 درخواست  و  ديگران  به  كردن  كمك  همدلانه،  دادن 
 به  نفوذ  گيري،  تصميم  خودارزيابي، ديگران،   از كمك  
 تفكر  و  ها هيجان  مديريت  تحليل،  و  تجزيه  كمك 
 از  استفاده  بايد دانشگاه   جورواني  .باشند  داشته انتقادي  
افراد   به  بايد  .دهد  قرار  حمايت  مورد  را  ها مهارت  اين 
 به  خدمت  براي  ها تمهار  اين  از  استفاده  فرصت 
 .شود  داده دانشگاه  

 در  فعال  و  آگاهانه  جامع،  رويكردي  از  استفاده  -
  نيكو؛  سيرت  بهبود 

 و  ارزيابي  فرايندهاي  در  بايد  اصلي  هاي ارزش
 آموزش  .شوند  منعكس انضباطي   هاي رويه  و آموزشي  
 شفاف  و  ميزآ  احترام  گفتگوي  براي  بايد  نيكو  سيرت 
 فراهم  فرصتي دانشگاه   در  اخلاقي  معضلات مورد   در 
  .نمايد 

 .باشند  هم  فكر  به  افراد  كه  محيطي  ايجاد -

 گيرد مي  صورت  بافتي  در  تنها  نيكو  سيرت  بهبود
 را امنيت   فردي  هر  و  باشند  يكديگر  فكر  به  افراد  كه 
 و  باشد  داشته  ديگران  به  تعلق  احساس كند،   تجربه 
 .نمايد  كمك  كار  شدن  معنادار  به  بتواند 

 .شود  فراهم  اخلاقي  عمل  فرصت  افراد  براي  -

 بايد  جامعه  و  دانشگاه مديران   و  اندركاران  دست
 هاي ارزش اعمال   براي  زيادي  و  متنوع  هاي فرصت 
 با  .نمايند  فراهم  واقعي  زندگي  هاي وضعيت  در  اصلي 
 كمك  ديگران رفاه   به  افراد  رساني،  خدمت  يادگيري 
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به   .شود مي  منعكس  آنان  به  تلاششان  پيامد  و  كنند مي 
 در  مشاركت  فرصت بايد   دانشگاه  افراد  تمامي 
دانشگاه   اخلاقي  معضلات  خصوص  در  گيري تصميم 
 بگيرند  ياد  بتوانند  انآن كه   اي گونه  به  شود؛  داده 
 .كنند  اعمال  را  اخلاقي  سبك  به  رهبري  چگونه 

 از  مدت بلند  حمايت  و  اخلاقي  رهبران  پرورش -
 است  مؤثرتر  هنگامي  نيكو  سيرت  آموزش  برنامه آنان؛ 
 منظور به  .باشد  نظر  مد دانشگاه   وسيع  فرهنگ  تغيير  كه 
 بلندمدت  حمايت  دانشگاه،  رهنگف  در  پايدار  تغيير 
 هاي كميته دانشگاه  در  كه  همچنان  .است  نياز  مورد 
 براي  اي كميته  است  لازم دارد،   وجود  گوناگون 
 تشكيل  نيكو سيرت   آموزش  هاي تلاش  از  پشتيباني 
 گوناگوني  افراد  كميته  اين  در  كه  دارد  ضرورت  و شود  
  .باشند حضورداشته   دانشگاه سطوح   همه  از 

 .گيرند مي  ياد  الگو  كمك  به  افراد مديران؛  بودن  الگو -
 خواهند مي  كه  هايي ارزش  همان  الگوي  بايد  مديران 
ايالت  آموزشي  هيأت (  باشند  دهند،  پرورش 
   ). 2004 ، 1ميشيگان 

با  دانشگاه  كاركنان  به  ها  پرداخت چه  هر  طرفي،  از 
تناسب  كار  انواع  ديگر  و  كاركنان  اجتماعي،  معيارهاي  
باشد،  مساوي  كار  براي  مساوي  پرداخت  باشد،  داشته  
كار  ساعات  باشد،  ايمن  فيزيكي  نظر  از  كاري  شرايط  
فردي،  هاي  توانايي بهبود  زمينه  شود،  تعيين  منطقي  
كارگيري  به هاي  فرصت پيشرفت،  هاي  فرصت 
درآمد  زمينه  در  امنيت  تأمين  و  شده  كسب  هاي  مهارت 
سخن  آزادي  زمينه  شود،  فراهم  ها  آن براي  اشتغال  و  
ادراك  باشد،  فراهم  بالاتر  مقام  واكنش  از  واهمه  بدون  
دانشگاه  در  اجتماعي  مسؤوليت  درباره  كاركنان  

                                                            
1 Michigan State Board of Education (MSBE) 

و  كاري  زندگي  بين  ل تعاد و  توازن  باشد،  مطلوب  
و  جو  باشد،  برقرار  كاركنان  زندگي  هاي  بخش ديگر  
تعلق  احساس  مناسب  كه  شود  ايجاد  كاري  فضاي  
آنان  كه  را  مطلب  اين  و  باشد  دانشگاه  به  كاركنان  
نهايت  در  و  كند  تقويت  هستند،  دانشگاه  نياز  مورد  
كنترلي  خود  و  استقلال  از  تفاده اس نظير  هايي  فرصت 
و  گوناگون  هاي  مهارت از  شدن  مند  بهره كار،  در  
در  باشد،  فراهم  كار  با  متناسب  اطلاعات  به  دسترسي  
شرح  از  خارج  داوطلبانه  رفتارهاي  كاركنان  نتيجه  
اساسي  نياز  و  گذارند  مي نمايش  به  را  بيشتري  شغل  
در  . شد خواهد  مرتفع  كاركنان  گونه  اين  به  اه دانشگ 
) 1390( پرستار  و  ) 1389( معينيان  كه  هايي  پژوهش 
كيفيت  بين  معناداري  و  مثبت  رابطه  اند،  داده انجام  
شده   تاييد سازماني  شهروندي  رفتار  و  كاري  زندگي  
نيكو  رت سي اصفهان،  دانشگاه  كاركنان  بين  در  . است 
طريق  از  و  غيرمستقيم  طور  به هم  و  مستقيم  طور  به هم  
تأثير  سازماني  شهروندي  رفتار  بر  كاري  زندگي  كيفيت  
  .دارد 

ها  دانشگاه ساير  در  موضوع  اين  شود  مي پيشنهاد 
و  هايي  دانشگاه چه  در  شود  معلوم  تا  شود  بررسي  نيز  
چه  در  و  مستقيم  تأثير  شرايطي  چه  تحت  
رفتار  بر  نيكو  سيرت  غيرمستقيم  تأثير  هايي  دانشگاه 
پيشنهاد  همچنين  . شود مي  تاييد سازماني  شهروندي  
بر  مدل  يك  در  مذكور  عامل  سه  تأثير  گردد  مي 
  .شود بررسي  ها  دانشگاه نهايي  عملكرد  

  
  منابع

آن  د برركا و  ري ماآ ي هاروش  .)1372( .م، نيا  فشينا
    .تاا رات نتشاا  :تهران ، معلو در  
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  .ني 

. م رحماني،   و م نير،  يرتي   ؛ ع  عبادي،  ؛ م زاده،  خاقاني
يفيت ك و  شغلي  استرس  رابطه  بررسي «  ).1387( 
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Abstract:

In the modern and dynamic work environment that works are done in teams and flexibility of 

the environment has high importantance organizations need employees who possess suitable 

citizenship behavior. Importance and necessity of organizational citizenship behavior for 

effective organizations have long been understood by managers. But little research has been 

done about special factors that increase organizational citizenship behavior in different 

organizational environments. The purpose of this research was to examine the effect of good 

temperament and quality of work life on organizational citizenship behavior at the University of 

Isfahan. Study population was all university staff and by using Cochran's formula the sample 

size was estimated to be 108. The Good Temperament Questionnaire (Barker and Coy, 2003) 

and Organizational Citizenship Behavior Questionnaire (Organ, 1988) and Quality of Work Life 

Questionnaire (Walton,1973) were used for collecting the data. After collecting data through 

using structural equation approach and Amos 18 software, four hypotheses was examined and 

tested. Findings showed that: 1) Good temperament has a positive effect on quality of work life. 

2) Good temperament has a positive effect on organizational citizenship behavior. 3) Quality of 

work life has a positive effect on organizational citizenship behavior and 4) Quality of work life 

has a mediator role in relation between the effect of good temperament on organizational 

citizenship behavior. According to the analysis of data, all study hypotheses were confirmed

(p<.05).
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