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  گـذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشيفصلنامـه
  1392 تابستان/ ششمشماره / دومسال 

  
  

  جايگاه اهميت و ضرورت شناخت آن در مديريت مالي : مباني بازاريابي مالي
  پردازي مبتني بر رويكرد نظريه

  
  

  فريدون رهنماي رودپشتي
  استاد و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي

  مهندسي مالي و رئيس انجمن حسابداري مديريت ا ايرانعضو موسس و دبيركل انجمن 
rahnama.roodposhti@gmail.com 

  
  
  
  

  چكيده
، توسعه كاركردي و بازاريابي مالي، علم بازارشناسي مالي و حاصل تعامل مالي و بازاريابي است كه هدف آن

مقاله حاضر با هدف معرفي نگرش جديد در اين حوزه، از ويژگي . گذاري است سرمايهكاربردي دانش مالي و 
رويكرد علمي اين پژوهش، فلسفي و مباني آن . پردازي قابل تامل است نوآورانه برخوردار بوده و در حوزه نظريه

ي منابع علمي شيوه گردآور. هاي ترويجي است كه به روش شناخت تاريخي اجرا گرديد تئوريك از نوع پژوهش
اي مبتني بر ادبيات نظري و پيشينه تحقيقات است كه در تحليل آن، از مدل تحليل محتوا استفاده  آن، كتابخانه

در دهد كه اولاً، مدل نظري تحت عنوان آميخته بازاريابي مالي  هاي پژوهش نشان مي نتايج و يافته .گرديد
ارائه  (PLC)در چارچوب سيكل عمر كالا  (UP)مشابه آميخته بازاريابي  (ILC)چارچوب سيكل عمر موسسه 

  .هاي مناسب قابل شناسايي است ثانياً، در چارچوب مدل پيشنهادي، استراتژي. شود مي
 

  .بازاريابي، بازاريابي مالي، سيكل عمر كالا، سيكل عمر موسسه :هاي كليدي واژه
  
  
  
  

 25/2/92: تاريخ پذيرش      20/11/91:تاريخ دريافت
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  مقدمه -1
هاي اقتصادي به تبع چالشي شدن محيط، موجب گرديده است كه، اولاً  فعاليت گسترش روزافزون

مباني چهارچوب هاي مختلف در  اي، روابط بين علوم و ابزارها در حوزه در فرآيندهاي تخصصي و حرفه
ثانياً از نتايج بدست آمده، موجبات توسعه كمي و كيفي دانش و ابزارهاي مرتبط را . شود نظري تبيين 

  .ثالثاً از تلفيق آنها، نتايج بدست آمده را كاربردي و اجرائي كرد. م نمودفراه
در اين محيط، . گردد تر و موثرتر تلقي مي ها، در محيط رقابتي، با اهميت وظايف مديران مالي بنگاه

تامين . شود تر مي هاي اقتصادي پيچيده هاي مديريت مالي در بنگاه فرآيندها و شيوهمناسبات مالي، 
شود زيرا به تبع  اصلي ترين وظيفه تلقي ميمنابع مالي در چهارچوب ديگر وظايف مديران مالي، 

گري مالي،  موفقيت در اين وظيفه، توفيق در انجام وظايف ديگر نظير تخصص بهينه منابع، تحليل
توجه به اين نكته ضروري است كه . گردد ها، تضمين مي ريزي مالي و مديريت نقد و نظاير اين برنامه

  .بين وظايف مديريت رابطه تعاملي وجود دارد
موثر و كارآمد در تامين منابع مالي و موفقيت در اين راستا، به درجه شناخت آنها از  مديريت مالي

در شناخت بازار مالي به درجه شناخت مديران از فرآيند توفيق . بازار و ابزارهاي مالي بستگي دارد
عليرغم اين كه واژه بازاريابي در مديريت بازرگاني مصطلح گرديد و توسعه . بازاريابي نيز مرتبط است

هاي ديگر نظير مديريت مالي  توان بصورت مفهومي در حوزه يافت، ولي به اعتقاد نگارنده، اين واژه را مي
  .بصورت كاربردي توسعه داد نيز تبيين نمود و

هدف مقاله حاضر، ارائه چهارچوبي كلان از ارتباط مفهومي و كاربردي بازاريابي در مديريت مالي 
شود و  در ادامه  هاي اقتصادي ذكر مي و وظايف مديريت، اهداف بنگاهدر اين راستا ابتدا تعاريف . است

. شود سپس بازارهاي مالي و ابزارهاي مالي تعريف و ارائه مي. گردد مديريت مالي و وظايف آن تبيين مي
 1گردد تا بر بستر آن بتوان، آميخته بازاريابي مالي ذكر ميفرآيند و مفهوم بازاريابي و آميخته بازاريابي 

هاي  با استراتژي (PLC)هاي بازاريابي محصولات در سيكل عمر كالا  و در پايان، استراتژي تبيين شود
بندي  گردد، ارائه نتيجه نيز به عنوان جمع مقايسه مي (ILC)بازاريابي مالي در سيكل عمر موسسه 

  .بحث، بحث پاياني مقاله حاضر است
  

  شناسي پژوهش روش -2
. پردازد پژوهش حاضر، مبتني بر رويكرد فلسفي و علمي به موضوع تعامل دانش مالي و بازاريابي مي

مالي را در چارچوب   شناسي، دانش در حقيقت براساس اين رويكرد، محقق قصد دارد، از منظر معرفت
به روش در اين راستا از مباني نظري و پيشينه تحقيقات . شناخت چيستي و چرايي آن، تبيين كند
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اي مباني نظري را تحليل  نمايد و به روش تحليل محتوا و بصورت مقايسه اي استفاده مي كتابخانه
  .دهد نمايد و نوآوري نظري ارائه مي مي

  
  مباني نظري و ادبيات موضوع -3

شناسي دانش مورد مطالعه بسيار حائز  ها يعني معرفت گونه پژوهش تبيين مباني علمي در اين
يكي از سئوالاتي كه انسان هميشه با آن درگير بوده است و ذهن بسياري از فلاسفه را . اهميت است

دانش را ) 1388(الهي و داوري،  ها به خود مشغول داشته است، اينكه دانش چيست؟ سيف براي قرن
دانند كه بر روي آن يك لايه تحليل منطقي ديگر اضافه شده و  ها يا اطلاعاتي مي اي از داده مجموعه

) بدنه(معنايي به آن افزوده شده و به سيستم موجود، از اعتقادات و مجموعه . شود سپس تفسير مي
  .دانش مديريت و علم مالي از اين قاعده مستثني نيست. گردد دانش ملحق مي

ترين مقوله فرآيند كسب وكار است كه انقلاب دانش بشري در اواخر هزاره دوم  مديريت اصلي
موجب گرديد كه نه تنها مديريت  هاي اقتصادي گسترش كمي و كيفي فعاليت. دگرد ميلادي تلقي مي

هاي اقتصادي را به  توسعه يابد بلكه ضرورتي انكارناپذير تلقي شود بطوريكه موفقيت و شكست بنگاه
  .خود مرتبط نموده است

صورت  اهميت روزافزون فرآيند مديريت، موجب شد كه تحقيقات و مطالعات زيادي در اين راستا
ها در خصوص مديريت به عنوان دانش بشري  گيرد كه نتيجه اين تحقيقات و مطالعات، ارائه انواع نظريه

هاي جديد مديريت از جمله آنها  هاي كلاسيك، نئوكلاسيك و نظريه نظريه. را به دنبال داشته است
  . است

مديريت گرديد كه تعداد توسعه كمي و كيفي نظريه هاي مديريت، موجبات ارائه تعاريف مختلف از 
اما، مفروضات بنيادين در اغلب تعاريف، يكسان بيان شده . تعاريف، از انگشتان دست متجاوز شده است

  .اشاره نمود هاي رسيدن به آن  توان به اهداف و راه است، از جمله مي
دهد،  ارائه ميعام، مفروضات اصلي مديريت را با هم به اعتقاد نگارنده، از جمله تعاريفي كه بصورت 

فرآيند بكارگيري كارآمد و اثربخش منابع انساني و مادي از طريق اجراي وظايف : عبارت است از
هاي پذيرفته شده  ريزي، سازماندهي، هدايت و رهبري و كنترل و نظارت، در چهارچوب ارزش برنامه
  ).1387رضائيان، (است 

  :هاي زير نهفته است در تعريف فوق ويژگي
 )مفهوم اساسي رويكرد سيستمي و استمرار امر مديريت(دن مديريت فرآيندي بو )1
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و توفيق در ) ها ها و داده سنجش عملكرد از طريق مقايسه ستاده(بكارگيري كارآمد و اثربخش  )2
 (Efficiency and Effectiveness)ميزان دستيابي به اهداف به عبارتي توجه به دو مقوله 

ريزي، سازماندهي، هدايت و رهبري و كنترل  نظير برنامهمديريت قبول و اجراي وظايف اساسي  )3
 .و نظارت

هاي اساسي به عنوان چهارچوب اصلي كه در حقيقت مفهوم مديريت بومي و توجه  قبول ارزش )4
 .هاي جديد مديريت نظير رويكرد اقتضايي است به نظريه

 .مديريتتوجه به منابع انساني و مادي و البته تاكيدبر منابع انساني در فرآيند  )5

هاي دانش مديريت است زيرا مديريت  ترين انگاره هاي اقتصادي از جمله مهم شناخت اهداف بنگاه
هاي  مفهوم سازمان نظير بنگاه. كند هاي اقتصادي مفهوم پيدا كرده و مي در سازمان از جمله بنگاه

داف تعريف شده جهت دستيابي به اه) اشخاص حقيقي و حقوقي(ها  اقتصادي، به عنوان اجتماع گروه
   .فرآيند مديريت ضرورت دارد بنابراين، شناخت اهداف در. است

  :شوند ها در چهارچوب اهداف آنها، بهدو دسته تقسيم مي سازمان
 سازمانها بااهداف انتفاعي، )1

 .سازمانها با اهداف غيرانتفاعي )2

مطالعه مدنظر  شوند و در هايي بااهداف انتفاعي تلقي مي هاي اقتصادي از جمله سازمان بنگاه
دار تر و با اهميت  ها معني زيرا تبيين مفهوم مديريت مالي و فرآيند بازاريابي در اينگونه سازمان. هستند
  .تر است

  
  مديريت مالي و وظايف آن

تقسيم وظايف در سطح كلان مديريت، . در فرآيند مديريت نتيجه سازماندهي، تقسيم وظايف است
  .ي براي اجراي فرآيند مديريت تعريف گرددهاي تخصص گردد كه پست موجب مي

توان به پست مديريت منابع انساني، مديريت توليد، مديريت صنايع، مديريت تضمين  براي مثال مي
  .كيفيت، مديريت بازاريابي و فروش و مديريت مالي اشاره نمود

ند و تحت ك مديريت مالي، فرآيند مديريتي است كه در حوزه مالي وظايف مربوطه را قبول مي
رهنماي رودپشتي، نيكومرام و (شود  عنوان مديريت تامين منابع و تخصيص بهينه منابع مالي تعريف مي

  ).1390شاهوردياني، 
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نيكومرام، رهنماي رودپشتي و هيبتي، (توان از دو ديدگاه مدنظر قرار داد  وظايف مديران مالي را مي
1388:(  
  :كه عبارتند از) خاص(تخصصي وظايف ) الف

 تامين منابع مالي -1

 دخالت در تخصيص بهينه منابع مالي -2

 ريزي مالي برنامه -3

 )ترازنامه و ساختمان مالي(بيني وضعيت مالي  پيش -
 )سود و زيان(بيني عملكرد مالي  پيش -
 )جريان نقد(بيني نقدينگي  پيش -

 سياست تقسيم سود -4

 گري مالي تحليل -5

 )مديريت حسابداري(كنترولر  -6
 )نقدمديريت وجوه (داري  خزانه -7
 .ريزي راهبردي شركت گذاري و برنامه دخالت در تصميمات قيمت -8

، مديريت را »هربرت سايمون«گيري و مديريت كه  با توجه به ارتباط تنگاتنگ بين تصميم
  .توان به وظيفه مديران مالي اشاره نمود گيري تعريف نموده است از اين زاويه نيز مي تصميم

  )همان منبع(خالت دارند مديران مالي در سه تصميم اساسي د
 گذاري تصميمات سرمايه )1

 تصميمات تامين مالي )2

 .هاي تقسيم سود تصميمات مربوط به سياست )3

گردد كه به كمك ابزارهاي مالي و  ترين وظيفه مدير مالي تلقي مي تامين منابع مالي از جمله مهم
الخصوص  تصميمات مذكور عليشودو تصميمات مرتبط با آن در انواع  پذير مي ازارهاي مالي امكاندر ب

  .گذاري، بسيار موثر است در تصميمات سرمايه
  
  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري  دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

6   
 

 1392 تابستان/ ششمشماره  / دومسال 

  بازارها و ابزارهاي مالي
مديران مالي، جهت موفقيت در انجام وظايف تامين منابع مالي، نيازمند شناخت بازار مالي و به تبع 

  ).1383رهنماي رودپشتي، (آن ابزار مالي است 
بازارهاي مالي، بازاري است كه در آن . جهت ارضاي نياز است) داد و ستد(بازار، مكاني براي مبادله 

هاي اقتصادي  بنگاه(و متقاضيان وجوه ) ها خانوارها، موسسات مالي و بانك(عرضه كنندگان وجوه 
بازارهاي مالي از در . دهند آيند و دادوستد مالي را انجام مي ، در اين مكان گردهم مي)نيازمند وجوه
هاي مالي و اشخاص حقيقي و از طرف ديگر  گري ها، موسسات اعتباري و انواع واسطه يكطرف بانك

هيبتي، نيكومرام، (شوند  بندي مي هاي توليد و خدماتي حضور دارند كه از زواياي مختلف طبقه شركت
  ):1386رهنماي رودپشتي، 

بلندمدت به بازار سرمايه و بازار پول، كه در  از نظر شكل عرضه منابع مالي در كوتاه مدت و -1
بلند مدت و در بازار پول، اوراق بهادار ) سهام و اوراق قرضه(بازار سرمايه، اوراق بهادار 

 .گردد مي  مدت عرضه كوتاه
 .شود بندي مي المللي طبقه اي به بازار داخلي و بازار بين از نظر منطقه -2
 .شود بندي مي به بازار دست اول و بازار دست دوم دسته اراز نظر نحوه و زمان عرضه اوراق بهاد -3

با توجه به اهميت تامين مالي، توجه به اين نكته اهميت دارد كه درجه موفقيت تامين منابع مالي 
  .بازده تامين مالي نيز بستگي دارد -به درجه تناسب خطر

. بازده بايد با افزايش ثروت سهامداران ياارزش شركت رابطه مستقيم داشته باشد –تناسب خطر 
توفيق در تحقق فرض فوق، به شناخت بازار مالي مناسب به عنوان شرط لازم و ابزار مالي مناسب به 

  .عنوان شرط كافي بستگي دارد
ر نمودن ثروت شود كه هدف اصلي مديريت مالي يعني، حداكث رعايت مفروضات فوق، موجب مي

سهامداران، بعبارتي افزايش ارزش شركت تحقق يابد و اين امر نيازمند ابزار مالي است، بنابراين، ابزار 
 ,Black & Hirth(شود  گردد و به دو دسته زير تقسيم مي مالي، شيوه و وسيله تامين مالي تعريف مي

2000:(  
 .شود، نظير انتشار سهام الكان تعريف ميروش تامين مالي از طريق سهامداران و م: ابزار سرمايه )1
شود، نظير اوراق  روش تامين مالي از طريق ديگران غير از مالكان تعريف مي: ابزار بدهي )2

 .مشاركت
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  هاي پژوهش يافته -4
گيري مفهوم جديدي در حوزه دانش مالي تحت  هاي شكل مباني نظري و پيشينه مطالعات، زمينه

با توجه به مفهوم بازار مالي، ابزار عنوان مفهوم بازاريابي مالي و آميخته بازاريابي مالي را فراهم نمود كه 
در تحقق وظايف مدير مالي و توفيق در شناخت و بكارگيري آنها و اهداف مديريت مالي و تاثير آنها 

گردد، معني  مالي و با عنايت به مفروضات كليدي و مفهومي بازاريابي كه در تعريف بازاريابي ذگر مي
  .يابد مي

معتقدند كه در فرآيند  ،(Perreauth & Mccurty. 2000)و  )1381(روستا، ونوس و ابراهيمي
شود به عبارتي ابتدا ذوق،  داخل بنگاه نگاه ميبه ) بيرون(بازاريابي، جهت توجه به نياز مشتري، از بازار 

يعني . شود سليقه و نياز مشتري و بر اساس آن، كالاها و خدمات مورد نياز مشتري توليد و عرضه مي
اعتقاد دارد، در فرآيند بازاريابي مالي، عليرغم ) 1391(اما رهنماي رودپشتي . تاكيد اساسي بر بازار است

به عبارتي . زار و بنگاه اقتصادي، تاكيد بر نگاه از داخل بنگاه به بازار استوجود رابطه دوسويه بين با
گردد،  ابتدا نياز مالي شركت به طرق مناسب كه در مديريت مالي متداول است، شناسايي و برآورد مي

 در اگرچه. گيرد تامين مالي انجام مي مالي مناسب سپس با مراجعه به بازار مالي مناسب از طريق ابزار
اي از موارد ممكن است مديران مالي از بازار به داخل بنگاه نگاه كنند يعني متناسب با خواسته  پاره

المللي پول و بانك خدماتي  بازار، ساختارهاي مالي خود را طراحي كنند نظير شرايطي كه صندوق بين
طي را جهت اعطاي ها و دولت شراي كند و در سطح ملي، بانك براي كشورها جهت ارائه وام تعريف مي

  .بخشد هايي است كه توجه به بازار را اولويت مي كنند، نمونه ها تعريف مي تسهيلات براي بنگاه
به اعتقاد نگارنده، بازاريابي مالي عبارت از تعيين و تعريف و شناسايي نيازهاي بنگاه اقتصادي، 

بنگاه اقتصادي با هدف افزايش بازده و ابزارها و بازارهاي مالي به منظور تامين رضايت و تحقق اهداف 
كاهش خطر و حداكثر نمودن ثروت سهامداران در راستاي تحقق اهداف مرتبط با تامين رضايت 

  .مشتريان است
هاي مشترك بين بازاريابي و بازاريابي مالي موجب گرديده ابزاري بنام آميخته بازاريابي  ويژگيوجود 

ظهور يابد و معرفي شود كه درهر عنصر آميخته بازاريابي مالي،  (Financial Marketing Mix)مالي 
  .هاي منحصر به فرد آن بايد مدنظر مدير مالي قرار بگيرد ويژگي

هاي آن كه به اعتقاد نگارنده  تعدادي از عناصر آميخته بازاريابي مالي و ويژگي 3در جدول شماره 
ارائه شده است كه به طور خلاصه  upابي يعني هاي آميخته بازاري اهميت بيشتري دارد بر اساس مولفه

UI گردد اتلاق مي.  
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  عناصر آميخته بازاريابي مالي: 3جدول 
  ترويج و تبليغات  )ها كانال(توزيع   قيمت تامين مالي  محصول موسسه

  ها شناسايي وضعيت شركت -   بازارهاي مالي - اهداف تامين مالي -  منابع مالي -
  حضور در بورس اوراق بهادار -  هابانك - قيمت روش تامين مالي -بلندمدتمدت و ابزارهاي مالي كوتاه -

معرفي محصولات و توانمندي و  -   سهامداران -   خطر -   وجه نقد - 
  هاي شركت قابليت

  بازار هدف تامين مالي -   اشخاص حقيقي و حقوقي - بازده -  تسهيلات اعتباري -

ها و  بكارگيري انواع شيوه -   موسسات اعتباري -     مشاركت مدني - 
  تبليغاتيهاي  رسانه

هاي تبصره(نهادهاي دولتي  -    فروش اقساطي - 
  معرفي ساختمان مالي شركت -   )بودجه

  هاي آينده شركت ارائه برنامه -   المللي پولصندوق بين -   فروش سلف -

هاي ارتباطي  استفاده از كانال -   بانك جهاني -     فروش كالا پيش - 
  موثر جهت شناساندن شركت

بانك (اي  هاي منطقهبانك -    فروش نسيه - 
    ) توسعه اسلامي

    بورس اوراق بهادار -  )نگهداري سود سهام(سود انباشته  -
      فروش منابع مازاد -

  
تامين منابع مالي است كه، از طريق بكارگيري ابزار مالي  ترين وظايف مديران مالي، از جمله مهم

ترين بازار مالي، بر  سنجش مناسب بودن ابزار در مناسب. گردد مناسب در بازار مالي مناسب ميسر مي
  :توان به شرح زير تبيين نمود آميخته بازاريابي مالي را مي. گيرد هاي تامين مالي صورت مي پايه هزينه

  ):منابع مالي(محصول : الف
چنانچه منابع مالي مورد نياز هر بنگاه اقتصادي، به مثابه محصول مد نظر قرار گيرد، آنگاه توجه به 

هايي نظير اينكه وجه نقد  ويژگي. در اين فرآيند اهميت دارد) محصول مالي بنگاه(ويژگي منابع مالي 
دني، فروش اقساطي يا پيش فروش باشد يا تسهيلات، يا توجه به شيوه تامين مالي نظير مشاركت م

و يا اينكه نوع تامين مالي . ها بهعنوان ويژگي محصول اهميتزيادي دارند كالا، فروش نسيه و نظاير اين
هاي تامين مالي به عنوان محصول مدير مالي نيز اهميت  مدت باشد يا بلندمدت، از ديگر ويژگي كوتاه

با معرفي موسسه و شود كه در حقيقت،  مناسب انتخاب مي دارد زيرا بر پايه آن، ابزار مناسب و بازار
تعريف  Instituteيابد و به عنوان اولين عنصر آميخته بازاريابي مالي يعني،  هاي آن عينيت مي قابليت

    .گردد مي
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  ):هزينه تامين مالي(قيمت : ب
مديران بازاريابي و طوري كه  مند به تامين مالي نيستند، همان مديران مالي به هر قيمت علاقه

تصميمات مديران مالي و مديران . مند به فروش محصول خود به هر قيمتي نيستند فروش علاقه
  .بازاريابي و فروش، خلاف جهت يكديگر است

به فروش محصول خود در بالاترين قيمت باهدف ارضاي نياز  مديران بازاريابي و فروش علاقه
ه به تامين مالي در كمترين قيمت با هدف ارضاي نياز بنگاه مشتري هستند، اما مديران مالي، علاق

بنابراين توجه به اهداف تامين مالي، هزينه هر روش تامين مالي، خطر و بازده ابزارهاي تامين . هستند
تامين مالي، براي مديران مالي بسيار اهميت ) قيمت(مالي و بازارهاي مالي در تعيين و برآورد هزينه 

 Institutional Financing)اي  خته بازاريابي مالي تحت عنوان قيمت تامين مالي موسسهدارد كه در آمي

Price) گردد به عنوان دومين عنصر تعريف مي.  
   
  ):ابزار و بازار مالي و سرمايه(توزيع : ج

تامين مالي اقتصادي و با صرفه جستجو و شناسايي ابزار و مكان مناسب تامين مالي، در فرآيند 
ترين كانال توزيع نظير  طوري كه مديران بازاريابي و فروش، مناسب همان. اي دارد ه ويژاهميت 

هاي مختلف را  به شيوه... المللي و  فروشي و يا عمده فروشي و يا عرضه كالا در سطح ملي و بين خرده
ه، به ابزارها و مدنظر دارند، مديران مالي نيز در جهت تامين مالي با كمترين هزينه و يا موثر بودن هزين

  .بازار سرمايه و بازار پول توجه دارند
ترين ابزار و درآميخته بازاريابي به عنوان عنصر سوم  مقايسه انواع ابزارها و بازارها، به عبارتي مناسب

مكان تامين مالي بر اساس هزينه و در دسترس . شود معرفي مي Instrument & Marketآميخته، يعني 
  .استبودن بسيار ضروري 

  
  ):معرفي موسسه و قابليت آن(ترويج و تبليغات : د

هاي تبليغاتي در فرآيند بازاريابي و فروش اهميت دارد زيرا  ترويج محصول با استفاده از انواع شيوه
در . گردد مي) مصرف كننده جهت خريدترغيب (كمك به معرفي محصول و ايجاد تقاضا در مشتري 

  .ها و اهداف آن با بازاريابي كمي متفاوت است اهميت دارد، اما شيوهبازاريابي مالي نيز اين موضوع 
ايجاد اطمينان در تامين كننده منابع مالي، با هدف متقاعد نمودن آنها در بازاريابي مالي اهميت 

اي كه تامين كننده منابع مالي، اطمينان  ترسيم وضعيت مطلوب آينده از بنگاه، به گونه. زيادي دارد
حضور در بازارهاي مالي . ه بنگاه توان پرداخت بهره و اصل منابع را در موعد مقرر داردپيدا كند ك
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هاي مختلف  هاي مالي و معرفي بنگاه به شيوه مختلف، انجام مذاكرات متعدد، تهيه مستندات و گزارش
نوان از جمله نكات اساسي اينمرحله است كه در آميخته بازاريابي مالي به عنوان عنصر چهارم تحت ع

  .گردد تعريف مي (Introduc)معرفي 
  

  هاي بازاريابي مقايسه تطبيقي آميخته بازاريابي و آميخته بازاريابي مالي و ارائه استراتژي
مربوط بهĤميخته بازاريابي و آميخته بازاريابي مالي، كمك  4هاي ارائه شده در جدول شماره  ويژگي

هاي  به طوري كه در ادبيات بازاريابي يكي از مولفه. هاي مناسب طراحي گردد كند تا استراتژي مي
در مديريت مالي نيز است و به اعتقاد نگارنده  (PLC) ها، توجه به سيكل عمر كالا تدوين استراتژي

 (ILC)سيكل عمر موسسه . هاي بازاريابي مالي توجه شود اي جهت تدوين استراتژي بايست به مولفه مي
تحقق هدف اصلي . شود هاي بازاريابي مالي تعريف مي ايه آن استراتژياي است كه بر پ از جمله مولفه

هاي اقتصادي،  مديريت مالي يعني حداكثر نمودن ارزش شركت موجب شده است كه در اساسنامه بنگاه
مدت افزايش ثروت مالكان  زيرا در كوتاه. مدت فعاليت بنگاه را از تاريخ تاسيس، نامحدود تعريف كنند

بايست به بلندمدت گرايش بيشتري داشته  هاي بازاريابي مالي مي لذا استراتژي. شود يپذير نم امكان
بر اين اساس نگارنده معتقد است كه توجه به سيكل عمر موسسه در مقابل سيكل عمر كالا، . باشد

اس بر اس(دارد  هاي بازاريابي مالي انطباق بيشتري با هدف اصلي مديريت مالي و به تبع آن با استراتژي
  .)1376، پژوهش رهنماي رودپشتي

بندي در تبيين سيكل عمر عبارت از مرحله معرفي، رشد، تكامل و نزول  شده ترين طبقه شناخته
 4در جدول شماره   .2گردد ريزي مي هاي بازاريابي حسب توجه به اين مراحل طرح است كه استراتژي

هاي مختلف در حوزه بازاريابي و  استراتژيهاي سيكل عمر كالا و سيكل عمر موسسه به همراه  ويژگي
  .بازاريابي مالي ارائه شده است

  
 (PLC)در مقابل سيكل عمر كالا  (ILC)سيكل عمر موسسه : 4جدول 

  (ILC) هاي موسسه ويژگي (PLC)هاي محصول  ويژگي
  ظاهراً عمر نامحدودي دارند عمر محدودي دارند

  كند فعاليت آنها از مراحل متمايزي عبور مي كندفروش آنها از مراحل متمايزي عبور مي
  يابد  افزايش يا كاهش مي ILCسود حاصل از فعاليت در .يابدافزاريش يا كاهش ميPLCسود حاصل از فروش آنها در

كالاها در مراحل مختلف عمر خود نياز به استراتژي مناسب و
 .دارندمختلف بازاريابي، مالي، توليد و خريد و نيروي انساني 

موسسات در مراحل مختلف عمر خود نياز بهاستراتژي 
مناسب و مختلف بازاريابي مالي، توليد، خريد و نيروي انساني

  .دارند
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  :گردد در هر يكاز مراحل فوق استراتژي مناسب بايد مد نظر باشد كه ذيلاً به آن اشاره مي
  

  بازاريابي ماليهاي  استراتژي  هاي بازاريابي محصولات استراتژي  مراحل

  معرفي
 دهي سريعاستراتژي سود - 

 دهي آهسته استراتژي سود - 

  استراتژي با نفوذ سريع - 

 استراتژي تامين مالي از طريق ابزار سرمايه -

 استراتژي با نفوذ آهسته در بازار - 

  استراتژي سود دهي آهسته - 

  استراتژي ورود به بازار جديد -   رشد
  جديداستراتژي استفاده از كانال و تبليغات  - 

 استراتژي ورود به بازار جديد -

استراتژي استفاده از ابزارهاي مختلف تامين مالي  - 
  و تبليغات جديد

  تكامل
 سازي بازار استراتژي بهينه - 

 استراتژي محصول - 

  استراتژي آميخته بازاريابي - 

 سازي بازار و ابزار مالي استراتژي بهينه -

 استراتژي ساختار مالي بهينه و پايدار - 

 معرفي موسسه و ثبت موقعيت آناستراتژي  - 

  استراتژي آميخته بازاريابي مالي - 

  نزول
 استراتژي شناسايي محصولات ضعيف - 

 استراتژي تصميم رهاسازي - 

  گذاري استراتژي افزايش يا كاهش سرمايه - 

 استراتژي شناخت ابزارها و بازار مالي ضعيف -

 استراتژي تصميم رهاسازي، ادغام و تحصيل - 

 گذاري كاهش سرمايهاستراتژي افزايش يا  - 

  استراتژي تجديد ساختار  - 
  

  :هاي كاربردي آن اشاره كرد توان به نمونه با توج به اطلاعات مندرج در جدول مي
در مرحله معرفي، به دليل عدم شناخت و عدم اطمينان تامين كنندگان منابع مالي  :معرفي -الف

استراتژي تامين مالي از طريق ابزار بدهي غير از وضعيت و عملكرد بنگاه اقتصادي، ) غير از مالكان(
با گذشت زمان، مديران مالي . ممكن و يا ناكارآمد است لذا بهتر است از ابزار سرمايه استفاده نمود

. گذاري ترغيب كنند توانند، آهسته در بازار نفوذ كنند، بنگاه را معرفي نمايند و ديگران را به سرمايه مي
يعني در اين مرحله، تامين مالي، با . شود استفاده از ابزار بدهي فراهم ميدراين صورت شرايط عملي 

  .گردد تر مي گردد و سياست كسب سوددهي آهسته، عملي پذير مي هزينه بالاتري امكان
، خلق و بكارگيري استراتژي جديدي در فرآيند بازاريابي )موسسه(با توجهبه رشد بنگاه : رشد -ب

طوريكه، مديران مالي به بازارهاي مالي مختلف از نظر زماني و مكاني بايد به . يابد مالي ضرورت مي
بهتبعحضور در بازارهاي . يابد بر اين اساس ورود به بازارهاي مالي جديد ضرورت مي. توجه داشته باشند

به دليل شناخت (به عبارتي، اگر در مرحله معرفي . يابد مالي جديد، ابزار مالي جديد نيز اهميت مي
گرديد، در اين  تنها از طريق سهامداران، منابعتامين مي) كنندگان مالي از وضعيت بنگاه دك تامينان
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ها وانواع موسسات مالي و اعتباري درسطح داخلي و موسسات مالي در  مرحله مديران مالي بايد به بانك
  .مراجعه نمايند... المللي نظير بانك جهاني و سطح بين

ضرورت  به بازار جديد بههمراه استراتژي استفاده از ابزارهاي مختلفبنابراين استراتژي ورود 
هاي تامين مالي  به عبارتي هزينه. يابد هزينه تبليغات و ترويج نسبت به مرحله اول كاهش مي. يابد مي

  .شود و تحقق سوددهي سريع ميسر مي كمتر
در بازار، شرايط تكامل  افزايش فعاليت بنگاه به دليل گذشت عمر آن و حضور بيشتر :تكامل -ج

گردد، بايد در جهت تقويت  هايي كه در اين مرحله استفاده مي بنابراين، استراتژي. كند بنگاه را فراهم مي
تسهيل به تامين مالي با دوره تكامل بنگاه باشد، در غير اين صورت، تكامل بيشتر بنگاه به عبارتي 

  .رسد فرا مي مشكلاتي مواجه خواهد شد و در مرحله نزول زودتر
و استراتژي آميخته بازاريابي مالي، يعني، محصول،  سازي بازار و ابزار مالي هاي بهينه استراتژي

قيمت، مكان تامينمالي و ترويج و تبليغات، موجبات افزايش دوره زماني تكامل موسسه و بهتبع آنتامين 
گردد، اگر مدير  رين مرحله تلقي ميت اين مرحله كه از جمله مهم. گردد منابع مالي موثر و كارآمد مي

همانطوري . كاهش سود، بسيار بالا خواهد بودمالي توجه ويژه نداشته باشد، خطر تامين مالي و تاثير بر 
توجهي به مرحله تكامل محصول خود، موجبات از دست دادن سهم  كه مدير بازاريابي و فروش با بي

است استراتژي ساختار مالي بهينه و پايدار و استراتژي  بنابراين لازم. كند بازار محصول را فراهم مي
  .تثبيت موقعيت مدنظر قرار گيرد

چنانچه بنگاه اقتصادي در فرايند فعاليت خود، دچار نزول گرديد، بكارگيري استراتژي  :نزول -د
تجديد ساختار، استراتژي شناخت ابزار و بازار مالي ضعيف و استراتژي تصميم رهاسازي آنها و استراتژي 

ر مالي گيري مدي ترين مولفه تصميم گذاري و استراتژي ادغام و تحصيل، اصلي افزايش ياكاهش سرمايه
  .است

علاوه بر آن، . تواند موثر باشد هاي ديگر، مي در استراتژي تجديد ساختار، سياست ادغام با بنگاه
گذاري، اصلاح ساختار فعاليت  اصلاح ساختار سرمايهاصلاح ساختار دروني، اصلاح ساختار تامين مالي، 

ر استراتژي تجديد ساختار بصورت ها، د اصلاح ساختار مديريتي و نظاير اين  از لحاظ مكاني و تخصصي،
  .بنگاه قرار بگيرداقتضايي بر پايه نگرش سيستمي بايد مد نظر 

تامين مالي هاي  بكارگيري استراتژي شناخت ابزارها و بازارهاي مالي ضعيف، موجبات كاهش هزينه
كند  يرهاسازي را فراهم م  كند بطوريكه بستر لازم جهت بكارگيري استراتژي تصميم را فراهم مي

را مد نظر ) زا هزينه(اي كه بنگاه در استراتژي تصميم رهاسازي، حذف بازار و ابزار مالي ضعيف  بهگونه
  .دهد قرار مي
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اي براي درمان ورشكستگي  تواند نسخه گذاري نيز مي در نهايت استراتژي افزايش ياكاهش سرمايه
با افزايش اهرم . نمايد اهرم مالي مواجه مي هاي تامين مالي، بنگاه را با زيرا افزايش هزينه. موسسه شود

گذاري پر بازده، امكان فعاليت جديد  بنابراين با افزايش سرمايه. يابد مالي، خطر ورشكستگي افزايش مي
گذاري كم بازده، واحدهاي  شود و با كاهش سرمايه در حوزه جديد با اهداف كسب سود بيشتر فراهم مي

  .گردد زا، تعطيل مي هزينه
استفاده كنند  BCG3از الگوي  توانند ها، مي نكته نيز قابل ذكر است، در اين مرحله مديران بنگاهاين 

شناسايي نمايند و بدين طريق ) با ويژگي سگ(را از واحدهاي مزاحم ) مفيد و موثر(تا واحدهاي شيرده 
  .زا را فراهم كنند موجبات حذف واحدهاي هزينه

  
  گيري و بحث نتيجه - 5

ها را در مديريت  فرآيندها، ضرورت استفاده از مباني و ابزارهاي رايج ديگر حوزه پيچيده شدن
  .نمايد كارآمد و اثربخش حوزه مديريت مالي را اجتناب ناپذير مي

وري، آميخته  و ارتقاء بازدهي عمليات و بهره موفقيت در بهبود عملكرد از جمله ابزارهاي موثر جهت
  .اريابي، لاينفك مديريت موفق و موثر قلمداد شده استزيرا رويكرد باز. بازاريابي است

توانند در اجراي وظيفه تامين منابع مالي از ابزارهاي شناخته شده در بازاريابي بنام  مديران مالي مي
استفاده كارآمد و موثر از آميخته بازاريابي، در فرآيند مديريت . آميخته بازاريابي مالي استفاده كنند

تواند در مديريت مالي  ها، مفهوم و كاربرد آن است كه حسب مورد مي اخت ويژگيمالي، مستلزم شن
  .شود بكار گرفته

را  UIنتايج پژوهش حاضر شواهد لازم جهت معرفي آميخته بازاريابي و عناصر آن تحت عنوان 
عنايت به هاي بازاريابي كه در متن مقاله به آن اشاره گرديد با  فراهم نمود كه بر پايه آن، استراتژي

توان حسب مورد و با توجه بهمراحل عمر موسسه  هاي منحصر به فرد هر بنگاه اقتصادي مي ويژگي
معرفي، رشد، بلوغ و نزول، بصورت اقتضايي بكار گرفته شود و بر پايه نگرش سيستمي : يعني مراحل

) سودآوري و فروش(و بكارگيري اقتضايي آن، بازدهي عمليات ) ها قبول وجود تعامل بين اجزا و حوزه(
  .وري را ارتقا بخشند را افزايش دهند و بهره
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