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   چكيده
حاكميت شركتي يكي از مسايل بسيار حائزاهميت در نهادهاي پولي و مالي است؛ به نحوي كه ضعف و توجه 

 2007-2008هاي  ها به عنوان يكي از علل اساسي بحران مالي سال ناكافي به حاكميت شركتي صحيح در بانك
نفعان يك سازمان وجود داشته و  شود كه ميان ذي روابطي اطلاق ميحاكميت شركتي به مجموعه . شناخته شده است

در اين تحقيق به منظور تدوين برنامه استراتژيك، به بررسي ميزان . گذارد بر نحوه اداره و نظارت بر آن تاثير مي
حال با  در دو بعد توان و جذابيت، در قالب جذابيت بازار بانكي در وضعيت Aاستقرار حاكميت شركتي در بانك 

نتايج تحقيق بيانگر .وضعيت آتي، و توان رقابتي بانك در موقعيت موجود با موقعيت مطلوب مورد بررسي قرارگرفت
هاي رقابتي بانكي در دو ها در ميزان رعايت اصول حاكميت شركتي بر اساس تهديدها و فرصتشكاف معنادار شاخص

در جهت نيل به اهداف تحقيق و .موقعيت موجود و مطلوب استبراي دو  ها و قوت بانكموقعيت حال و آتي، و ضعف
پيشنهادهاي كاربردي ارائه  هاي تحقيقتفسير شكاف موجود در ميزان رعايت اصول حاكميت شركتي با توجه به يافته

  .گرديد
  
  .حاكميت شركتي، مسئوليت پاسخگويي، بحران مالي، بانكداري اسلامي :كليدي هاي هواژ
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  مقدمه -1
هاي بزرگ و طرح دنبال تشكيل شركتبه 

اداره آنها، مسائل  موضوعاتي مهم در رابطه با نحوه
 مربوط به تفكيك مالكيت از مديريت در اواخر سده

. نوزدهم و اوايل سده بيستم در سطح جهاني مطرح شد
موضوع حاكميت شركتي به شكل كنوني، ابتدا در دهه 

اسخ به در انگلستان، آمريكا و كانادا در پ 1990
مشكلات ناشي از عدم اثربخشي هيات مديره در عملكرد 

بعد از بحران آسيا در سال . هاي بزرگ مطرح شدشركت
حاكميت  به بار معطوف  ها براي نخستين ، نگاه1997

 ها و موسسات به طوري كه بانك. ها شد شركتي در بانك
به اهميت  -يكي پس از ديگري -سراسر جهان مالي

بردند و بر اجراي اصول ركتي پيبالاي حاكميت ش
در اين راستا، .ها تاكيد كردند حاكميت شركتي در بانك

كميته نظارتي بانكي بال اولين نسخه دستورالعمل 
را در » ارتقاي حاكميت شركتي در واحدهاي بانكي«

تدوين كرد كه پايه و اساس اصول حاكميت  1999سال 
ال شركتي سازمان توسعه و همكاري اقتصادي در س

و همچنين نسخه اصلاح شده اين دستورالعمل  2004
هيات خدمات مالي اسلامي نيز در . شد 2006در سال 

اقدام به تدوين اصول حاكميت شركتي  2006سال 
بعد از شروع بحران .نمودخاص موسسات مالي اسلامي 
 OECD، سازمان 2007مالي جهاني در تابستان 

گام برداشت و نخستين سازماني بود كه در اين راستا 
گروه راهبري حاكميت شركتي را تشكيل داد تا موضوع 

تاكيد بر چهار حوزه با ها را  حاكميت شركتي در بانك
 جبران خدمات، مديريت ريسك، نقش و وظايف هيات

. مديره و رعايت حقوق سهامداران مورد بررسي قرار دهد 
هاي منتشر شده بر اهميت  ها و مقاله در تمامي گزارش

ها تاكيد شده و به  ي حاكميت شركتي در بانكبالا
حاكميت شركتي نادرست به عنوان يكي از علل اصلي 

  .بحران اشاره شده است
-ها مهمحاكميت شركتي قوي در شركت ها و بانك

مطالعـات  . ترينابزار جلوگيري از فساد محسوب مي شود
انجام گرفته نشان داده كه با ضعف حاكميـت شـركتي،   

دنبال آن علاوه بر كـاهش   ايش يافته و بهفساد مالي افز
گــذاري مســتقيم داخلــي و خــارجي و افــزايش ســرمايه

 .دولت، رشد اقتصادي نيز كاهش پيدا كرده است مخارج
هــاي هدفمنــد جهــت ايجــاد اســتانداردها و محــدوديت

اي كه بتوانـد  هاي اسلامي به شيوههدايت و كنترل بانك
هـا  كاهش هزينـه  نفعان شود باعثذي حافظ منافع تمام

از عملكرد بانك رضـايت نداشـته    نفعاناگر ذي. شودمي
نفعان به اين سيسـتم از بينرفتـه و در   باشند، اعتماد ذي

نهايت رشد نامطلوبي را در بخـش مـالي و كـل اقتصـاد     
تشديد تعارض منافع منجر بـه بـروز   . بود شاهد خواهيم

شود و اين در حـالي اسـت كـه در    مشكلات بسياري مي
                                ً                 انكداري مرسوم، تعارض منافع معمولا  بين سهامداران و ب

اما در بانكداري اسلامي بعد مهم . شودايجاد مي مديريت
سپرده گذاران با سـهامداران   ديگر بروز تعارض در منافع

مطلـوبي   و مالكان است بنابراين بايد به دنبـال راه حـل  
جهت تقويت حاكميـت شـركتي در سيسـتم بانكـداري     

از منـافع سـرمايه گـذاران     تا ضمن حفاظتاسلامي بود 
  .بتوان بانكداري بدون ربا را نيز دنبال كرد

از . درشرايط خاصي قرار دارد Aدر حال حاضر بانك 
شدن  يك طرف يك بانك دولتي به سوي خصوصي

هاي است، از اين بابت تحول سازماني در تمام جنبه
مع ازطرف ديگر، رويكرد جا.سازماني اجتناب ناپذير است

ريزي استراتژيك تاكنون دربانك ويكپارچه در برنامه
تدوين نشده است و انجام آن نيازمند بررسي و مطالعه 

تحقيق حاضر كليه . در مباحث گوناگون سازماني است
بانك را شامل ) عملياتي(هاي ستادي و صفيحوزه
اين تحقيق با رويكرد تحول استراتژيك و با . شود مي

هاي ي بهبود براي تحقق استراتژيهاهدف تدوين برنامه
  .شودبانك دنبال مي

  
              پيشينه تحقيق          مروري بر              مباني نظري و - 2
  1                   مفاهيم حاكميت شركتي  - 1- 2

-          كلـي مـي           يك مفهوم              حاكميت بعنوان           بررسي واژه
                                                  بــه تعيــين مختصــات وجايگــاه هيــات مــديره در د       توانــ

                                   و ارتبـاط آنهـا بـاديگر عناصـر                          شركت، چگونگي تعامـل 
                                    همچـون سـهامداران، مـدير عامـل،      (                 كليـدي حاكميـت   

                 آنها در نظريـات        اهميت      تشريح        وهمچنين  ) ...          ذينفعان و
                              از اينـرو بـه منظـور كسـب       .                     مطرح حاكميت منجرگردد

       هــا و                    مــديره در فعاليــت                               اطلاعــاتي كلــي از نقــش هيــات
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-                                             مناسبات شركت، موقعيت آنها درتدوين رسالت و چشم
       چنـين                                               انداز شركت، تسهيل فرآيند نيل بـه اهـداف وهم  

                                                  درك نقش كانوني هيات مديره به عنوان يكي از اركـان  
               هــاي كــلان و         گــذاري                           اصــلي حاكميــت درسياســت  

     هــا                                                  اســتراتژيك، توجــه بــه مبحــث حاكميــت درشــركت
   .    باشد        ضروري مي

                                                    مباني و مفاهيم اوليـه حاكميـت شـركتي بـا تهيـه      
                         مقررات هيـات مـديره در                در انگلستان،2            گزارش كادبري

                 بعـد از آن بـه     .             يكا شكل گرفت                     شركت جنرال موتورز امر
           هاي جهان و                            هاي مالي بوجود آمده در بورس          دليل بحران

                    المللــي، نهادهــاي              هــاي بــين       گــذاري                  گســترش ســرمايه
                                                     مختلفــي همچــون بانــك جهــاني، ســازمان همكــاري و 

                                   در اين زمينه فعال شده و اصول متعدد 3             توسعه اقتصادي
   ،4                     اندرســون و همكــاران (     انــد                              و متنــوعي را منتشــر كــرده

2007    .(    
  

  تعريف حاكميت شركتي -2-2
                 دهد كه هيچ تعريف                             بررسي ادبيات موجود نشان مي

  .                                                    مورد توافقي در مورد حاكميـت شـركتي وجـود نـدارد    
                                         هاي موجود از حاكميت شركتي در دو طيف قرار      تعريف

                                 هاي محدود، حاكميـت شـركتي بـه             در ديدگاه  .     گيرد  مي
         الگـويي        اين،  .    شود                                 رابطه شركت و سهامداران محدود مي

  .    شود                                             قديمي است كه در قالب نظريه نمايندگي بيان مي
            تــوان بــه                                               در ديــدگاه جــامع، حاكميــت شــركتي را مــي

            تنها ميـان                              اي ازروابط در نظر گرفت كه نه    شبكه       صورت
                     بلكه ميـان شـركت و     )          سهامداران (                   شركت و مالكان آنها 
                                      نفعان از جملـه كاركنـان، مشـتريان،                     تعداد زيادي از ذي

     چنين   .          وجود دارد    ...                         ن، دارندگان اوراق قرضه و        فروشندگا
يحيـي   (     شـود                                        ديدگاهي در قالب نظريه ذينفعان ديده مي

    ). 1385حساس يگانه، 
واژه حاكميت شركتي، معناي لغـوي سـاختاردهي و   

ــراه دارد  كنتـــرل شـــركت ــا خـــود بـــه همـ ــا را بـ هـ
تعاريف مرتبط بـا حاكميـت شـركت    ). 5،2006سيلادي(

هـاي  گرش كساني است كه ارزش     ً              عمدتا  معرف علائق و ن
. فكري آنان به معاني حاكميت شركت جهت داده اسـت 

اي از حاكميــت شــركت را مجموعــه) 2007(6كرافــورد 
دانـد كـه بـر    ها و قـوانيني مـي  فرآيندها، قواعد، سياست

. نحوه رهبـري، اداره وكنتـرل شـركت تاثيرگـذار اسـت     
حاكميت شركت را همچنين فرآينـد اسـتفاده ازقـدرت    

ــا مســايل  شــر كت وچگــونگي كنتــرل آن در برخــورد ب
ــوده  ــركتي تعريـــف نمـ ــرا شـ ــا فـ ــركتي و يـ ــد شـ انـ

  ).7،2008هيوز(
نظـري كـه   ، دو صاحب)1995(رابرتمانگز و نل مينو

ــژوهش اي در موردحاكميــت  هــاي متعــدد و گســتردهپ
                را چنين تعريـف    اند حاكميت شركتي شركتي انجام داده

 ـ   «   :        كردهاند                    ه وسـيله آن جهـت                            ابزاري كه هر اجتمـاع ب
                               كند ويـا بـه عبـارت ديگـر،                            حركت شركت را تعيين مي

      هـاي                                             حاكميت شركتي عبارت است از روابط ميان گـروه 
-      گـروه   .                     گيري و عملكرد شـركت                  مختلف درتعيين جهت
                                 سـهامداران، مـديرعامل و هيـات      :                    هاي اصلي عبارتند از

ــديره ــروه  .        م ــاير گ ــان، مشــتريان،               س ــامل كاركن ــا، ش                                     ه
   . »                  اردهندگان و اجتماع               فروشندگان، اعتب
، حاكميــت شــركتي را فراينــد )1995(8پاركينســون

نظارت و كنترل بـراي تضـمين عملكـرد مـدير شـركت      
  .داندمطابق با منافع سهامداران مي

ــادي   ــعه اقتص ــاري و توس ــازمان همك ــت                                         س حاكمي
   :   كند                    به صورت زير تعريف ميشركتي را 

                                                 مجموعه روابطي اسـت كـه ميـان مـديريت، هيـات      
                                           سهامداران و ديگر اشخاص ذينفـع يـك شـركت           مديره، 
                                         همچنين حاكميـت شـركتي، تعيـين كننـده     . د       وجوددار

                                                 ساختاري است كه توسط آن، اهـداف شـركت تـدوين و    
                                               يــابي بــه ايــن اهــداف و نظــارت برعملكــرد              ابــزار دســت
        بايسـت                          حاكميت شركتي خـوب، مـي  . د  شو       مشخص مي

                     مديره ومديريت فراهم                       هاي مناسبي را براي هيات    مشوق
                                                        آورد تا آنها به پيگيري اهدافي بپردازند كـه در راسـتاي   
                                                       منافع شـركت و سـهامداران بـوده و نظـارت مـوثري را      

  .    سازد       ممكن مي
         در سـال    ) IFAC (9                  المللي حسـابداران               فدراسيون بين

  :                    تعريف نمـوده اسـت    اينگونه                حاكميت شركتي را      2004
          عبارت است     )                حاكميت واحدتجاري (             حاكميت شركتي  «

                            هاي بـه كـار بـرده شـده                ها و شيوه       مسئوليت          از تعدادي 
                                                توسط هيات مديره و مديران موظف بـا هـدف مشـخص    
                                                 كردن مسير راهبردي كه متضمن دستيابي بـه اهـداف،   

   . »            نه منابع است                 ها و مصرف مسئولا          كنترل ريسك
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                                                   از ديـــــدگاه جيـــــل ســـــولمون و آريـــــس    
، حاكميت شركتي سيستمي است كه )2004(10      سولمون

هـاي خـارجي را   و هـم شـركت   هاي داخلـي هم سيستم
نمايــد تــا از ايفــاي مســئوليت كنتــرل و هماهنــگ مــي

ها در قبال سهامدارانشان و همچنـين مسـئوليت   شركت
هـاي بازرگـاني در   اجتماعي كه براي انجام همه فعاليـت 

  .جامعه دارند اطمينان حاصل كنند
ــت ــا و گران ــي)2005(11فيان ــيح م ــه ، توض ــد ك ده

 ـ   د فاصـله بـين منـافع    حاكميت شركتي خـوب بـه پيون
موجود و همسويي آن در يك شركت، از طريق افـزايش  

گذار و كاهش هزبنه سرمايه شركت كمك اعتماد سرمايه
كننـد كـه ايـن    عـلاوه، همچنـين بيـان مـي    كند بـه مي

وضــعيت، در جهــت اطمينــان از ايفــاي تعهــد شــركت، 
هـاي مختلـف ايجـاد ارزش    اش و شـكل تعهدات قـانوني 

-تقي پوريان و خليل(كنندان، كمك مينفعمرتبط با ذي
  )1388پور، 

                        بانـك جهـاني در سـال                 رييس پيشين  12       ولف سون
                                حاكميت شـركتي درصـدد ارتقـاي     «  :         گفته است      2000

   . »                                    انصاف، شفافيت و پاسخگويي در شركت است
                                          هـا و مفـاهيم حاكميـت شـركتي و مـرور                 بررسي تعريف

  :                                  هاي صاحبنظران، حكايت از آن دارد كه      ديدگاه
   اي                                         يـت شــركتي يـك مفهــوم بـين رشــته       حاكم •

       است، 
تعاريف به تدريج از سطوح محدود و متمركز بر  •

تر مبتني بر حقوق سهامداران به سطوح گسترده
ــه همــه ذينفعــان و   مســئوليت و پاســخگويي ب

 .هاي آيتده تغيير يافته استنسل
                                       هدف نهايي حاكميت شركتي دستيابي به چهار  •

  :            مورد ذيل است
   ،13        پاسخگويي  . 1
   ،14 ت     شفافي  . 2
   و  ) 15     انصاف (      عدالت   . 3
  . )16     پذيري       مسئوليت (                  رعايت حقوق ذينفعان  . 4

       تـوان                                   هاي ياد شده و تحليل آنهـا مـي               با مرور تعريف
                                                       تعريف جامع و كامل زيـر را از حاكميـت شـركتي ارائـه     

  :   كرد

       هـا و                                           قوانين، مقررات، ساختارها، فرايندها، فرهنگ  « 
      هـاي                                             هايي اسـت كـه موجـب دسـتيابي بـه هـدف          نظام

                                         شفافيت، عدالت و رعايـت حقـوق ذينفعـان              پاسخگويي، 
    ).1389رهنماي رودپشتي و صالحي،  (  »    شود    مي

  
                     ساختار حاكميت شركتي  - 3- 2

                    توان به دو نوع درون                          ساختار حاكميت شركتي را مي
                         بندي نمود كـه هـر يـك                               سازماني و برون سازماني طبقه

   .     باشند                 كارهاي خاص خود مي و         داراي ساز
، سيستمي )ژاپني-نيآلما(17                   حاكميت درون سازماني

هـاي فهرسـت بنـدي شـده يـك      است كه در آن شركت
كشور تحت مالكيت تعـداد كمـي از سـهامداران اصـلي     

) محـاطي (سازوكارهاي حاكميت درون سازماني. هستند
  : عبارت است از

هيات مديره، مديران اجرايي، كنترل داخلي و اخلاق 
  سازماني

ــازماني  -آنگلـــو(18حاكميـــت شـــركتي بـــرون سـ
هـاي تـامين مـالي و حاكميـت     ، به سيستم)19ييآمريكا

هاي بزرگ توسـط  شركتي اشاره دارد كه در آن، شركت
شـوند و تحـت مالكيـت سـهامداران     مديران كنترل مـي 

ايـن  . برون سازماني يا سهامداران خصوصي قـرار دارنـد  
) مـديريت (وضعيت منجر به جدايي مالكيـت از كنتـرل   

) محيطـي (مانيسازوكارهاي حاكميت برون ساز. شودمي
  :شامل موارد زير است

نظارت قانوني، رژيم حقوقي، كـارايي بـازار سـرمايه،    
گـذاران نهـادي،   نظارت سهامداران عمده، نقش سـرمايه 

نظــارت ســهامداران اقليــت، الزامــي كــردن حسابرســي 
  مستقل و فعاليت موسسات رتبه بندي

  
                                     اهميت حاكميت شركتي در نظام بانكداري  - 4- 2

                                مطرح شدن حاكميت شركتي، ازديـاد              يكي از دلايل 
      لـذا    .       باشـد                         هاي مالي در سطح جهاني مي             جرايم و بحران

                                                هدف از اعمال حاكميت شركتي اطمينان يافتن از وجود 
                                                      چارچوبي اسـت كـه تـوازن مناسـبي بـين آزادي عمـل       
                                                  مديريت، پاسخگويي و منافع ذينفعان مختلف را فـراهم  

   .    آورد
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          رق آسـيا     ش ـ      1999   تا       1997                   بحران مالي سال هاي 
                                                  كه بازارهاي مالي و اقتصادي كشورهاي عمده آسيايي را 

           متـاثر از    گـران، به عقيده بسـياري از تحليـل            دربرگرفت، 
                                                ضعف حاكميت شركتي به عنوان يـك عامـل اصـلي در    

      در آن   .                                      هـا و موسسـات پـولي و مـالي بـود              ميان شركت
                                                بحران، ريسك سيستماتيك و مخاطرات زمـاني تشـديد   

                              ها تحت تاثير تحولات سياسي قرار  ك                 شد و باعث شد  بان
                                                   گرفته و ضعف مشـهود درمـديريت، عـدم پاسـخگويي و     

                                       پذيري هيات مديره و مديريت ارشد، سبب شد        مسئوليت
   در   .                                                      اين نهادهـاي پـولي بـر گسـترش بحـران بيافزاينـد      

                                   هاي حاكميت شركتي غلط موجب افـزايش             نتيجه هزينه
   .             بحران مالي شد

            و از جملــه       هــا                                حاكميــت شــركتي قــوي در شــركت
-                                            ها، مهمترين ابزار جلوگيري از فساد محسوب مـي     بانك
                دهد كه با ضـعف                             مطالعات صورت گرفته  نشان مي  .    شود

                                                    حاكميت شركتي، فساد مالي افزايش يافته و بـه دنبـال   
                           گـذاري مسـتقيم داخلـي و                            آن علاوه بر كاهش سـرمايه 

                                                       خارجي و افـزايش مخـارج دولـت، رشـد اقتصـادي نيـز       
  .)2003، 20آدامز و مهران(است  كاهش پيدا كرده

با توجه به مطالـب يـاد شـده، دلايـل اهميـت اسـتقرار       
  :ها عبارتند ازحاكميت شركتي در بانك

ها داراي يـك موقعيـت مهـم بـراي توسـعه      بانك -
  .سيستم هاي مالي اقتصادي هستند

 .ها مولد مهم رشد اقتصادي هستندبانك -
 هـا ها معمولا مهمترين منبـع مـالي شـركت   بانك -

 .هستند
هـاي  هاي درحال توسعه، سيسـتم بسياري از اقتصاد

در نتيجـه  . انـد بانكداري خود را خصوصي سـازي كـرده  
ها آزادي عمل بيشـتري بدسـت آورده انـد    مديران بانك

  ).2004، 21ترنر و آرون(
 

آثار حاكميت شركتي خوب در توسعه بخش  -2-5
  مالي و بانكداري

اري قدرتمنـد  امروزه حاكميت شركتي به عنوان ابـز 
            ها قلمـداد                                   اعتماد و اطمينان مردم به سازمان  براي جلب

                               گذاران نيز بـيش از پـيش بـه                 نفعان و قانون    ذي  .    شود    مي
                                                  مساله حاكميت شركتي خوب به عنوان ابـزاري مهـم در   

حاكميـت شـركتي     .    اند                              حفظ ثبات نظام مالي روي آورده
كنـد، از   خوب نقش مهمي در توسعه بخش مالي ايفا مي

  :هجمل
ارتقاي نظام نظارتي و مقرراتي براي ايجاد  )1

  .بازارهاي مالي آرام و منظم
هاي سازماني كه شامل قوانين  بهبود زيرساخت )2

استاندارد، استانداردهاي هماهنگ حسابداري و 
  .نظام موثر پرداخت است

افزايش نظم بازار، نظارت و حاكميت شركتي  )3
مانند شفافيت و ارايه اطلاعات كافي به عموم 

  .مردم
رسيدن به حداكثر سودآوري و كارآيي و حداقل  )4

فساد و سوءاستفاده از قدرت و فراهم كردن نظام 
  .پاسخگويي مديريتي

پذيري بازارهاي نوظهور در برابر  كاهش آسيب )5
هاي مالي، تقويت حقوق مالكيتي، كاهش  بحران

هزينه مبادلات و هزينه سرمايه و سرانجام توسعه 
  .بازار سرمايه

ارزش افزوده اقتصادي موسسات، دست  افزايش )6
تر  يافتن به سودآوري بيشتر و احتمال پايين

  .هاي مالي نظام يافته شكست
هاي بانكي با توجه به  مديريت موثرتر ريسك )7

  .ها ارتباط آن با ساختار حاكميتي بانك
  

  استانداردهاي حاكميت شركتي  -2-6
اي را  گانـه  پيش از بحران، كميته بـال اصـول هشـت   

ها تدوين كرده بـود كـه    اي حاكميت شركتي در بانكبر
بعـد از بحـران مـالي جهـاني      2010اين اصول در سال 

اصـل افـزايش پيـدا     14مورد بازنگري قرار گرفتـه و بـه   
ترين موارد مطرح شده در ايـن   برخي از مهم. كرده است

  :گانه به شرح زير است14اصول 
ا در ه ـ مديره بانك هاي اعضاي هيات تعيين مسووليت

هـا، از   جهت اجراي حاكميت شـركتي صـحيح در بانـك   
جمله تدوين فرآينـدهاي حـاكميتي شـركتي و تعريـف     
ــان از اجــراي صــحيح    ــراي حصــول اطمين ــايي ب ابزاره
فرآيندها؛ ايجاد يك نظام مـوثر پـايش داخلـي و واحـد     

ها با تفويض اختيـارات كـافي و    مديريت ريسك در بانك
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رزيـابي مسـتمر انـواع    استقلال لازم جهت شناسـايي و ا 
ها؛ برقراري نظام مناسب جبران خدمات كاركنان  ريسك

ها و ارايه اطلاعات شفاف  در راستاي كاهش انواع ريسك
  .نفعان از جمله سهامداران به ذي

 2004سازمان توسعه و همكاري اقتصادي در سـال  
دستورالعملي براي حاكميت شـركتي را تـدوين و آن را   

اصـول حاكميـت   . زنگري قـرارداد مورد با 2006در سال 
شـركتي از ديــد ســازمان توســعه و همكــاري اقتصــادي  

  :عبارت است از
اطمينان از مبنايي براي چارچوب حاكميت شركتي 

، حقـوق سـهامداران و كاركردهـاي اصـلي     )كارآمد(موثر
ماكيت، رفتار يكسان با سـهامداران، نقـش ذينفعـان در    

ليت پـذيري  حاكميت شركتي، افشا و شفافيت، و مسـئو 
  .هيات مديره

هـاي   همچنين بـا توجـه بـه ماهيـت فعاليـت بانـك      
هاي متعارف، هيات خدمات مالي  اسلامي نسبت به بانك

نيـز اصـولي را كـه عمـدتا منبعـث از       IFSB(22(اسلامي
گمـان در   بي. منتشر كرد 2006اصول بالا بوده، در سال 

تـرين   هايي نيز وجود داشته كه مهـم  برخي موارد تفاوت
  :اند از ها عبارتآن

موسسات خـدمات مـالي اسـلامي بايـد سـازوكار       -
مناسبي براي استخراج بـراي قـوانين از منـابع شـريعت     
اسلامي و به كارگيري فتواهاي فقها و نظارت بر اجـراي  

هـاي   ها و فعاليـت  قوانين شريعت اسلامي در تمام جنبه
  .خدمات مالي به كار گيرند

ــالي اســلامي ب  - ــد حقــوق موسســات خــدمات م اي
گذاري را از طريـق نظـارت    هاي سرمايه دارندگان سپرده

هـاي   هايشـان و مخـاطره   گـذاري  آنها بر عملكرد سـرمايه 
مرتبط به رسـميت بشناسـد و شـرايط مناسـبي فـراهم      
كنند تا نسبت به رعايت حقـوق آنهـا اطمينـان حاصـل     

  .شود
موسسات خدمات مالي اسلامي بايد نسبت به ارايه  -

ات مالي و غيرمالي، كـه مطـابق بـا اصـول     گزارش اطلاع
المللـي پذيرفتـه شـده حسـابداري و      استانداردهاي بـين 

منطبـق بــا قـوانين و مقــررات شـريعت اســلامي باشــد،    
هـا در صـنعت    اطمينان حاصل كند و اينكه اين گـزارش 

خدمات مالي اسلامي قابل اجرا و توسط مقامات نظارتي 
  .ته شده استهاي مركزي كشورهاي اسلامي شناخ بانك
موسســات خــدمات مــالي اســلامي بايــد راهبــرد   -

گــذاري صــحيحي را دنبــال كننــد كــه تعــادل   ســرمايه
مناسبي ميان ريسك و بازده مورد انتظار برقـرار شـود و   

هـاي حاصـل از    برنامه شفافي در مورد هموارسازي بازده
  .داشته باشند) سود(ها  گذاري سرمايه

كميـت شـركتي   مديره بايد يـك كميتـه حا   هيات -
متشكل از حداقل سه نفر تشكيل دهـد كـه وظيفـه آن    
نظارت بر اجراي چارچوب حاكميت شركتي با همكـاري  
مديريت، كميته حسابرسي و هيات نظـارت بـر شـريعت    

مـديره   هايي بـه هيـات   ها و توصيه اسلامي و ارايه گزارش
  .هاست در خصوص اجراي فعاليت

الي كميته حاكميت شركتي موسسـه خـدمات م ـ   -
اســلامي بايــد مســووليت حفاظــت از حقــوق دارنــدگان 

گـذاري و اطمينـان خـاطر از افشـاي      هاي سرمايه سپرده
هـاي وجـوه بـه شـيوه      گذاري اطلاعات مربوط به سرمايه

گــذاري را  مــوثر و اجــراي صــحيح قراردادهــاي ســرمايه
  .برعهده داشته باشد

  
نقش حاكميت شركتي در نطـام بانكـداري    -2-7

  اسلامي
                                     اسلامي كه از مهم ترين اهداف آن، حفـظ       داري    بانك

              توسـعه بـين         هـاي                             اصول شريعت اسلامي است با چالش
                             در عين حال مباحث مطرح شده در   .                 المللي مواجه است

                                                     زمينه حاكميـت شـركتي در سيسـتم بانكـداري عمـدتا      
     بـا    .      اسـت )         غيراسلامي (                             مربوط به نظام بانكداري مرسوم 

              اواسـط دهـه                     هـاي اسـلامي از                          وجود رشـد سـريع بانـك   
                                                 و افزايش حضور آنها در بازارهـاي مـالي جهـاني،          1970

                                                   مباحث اندكي در زمينـه تقويـت حاكميـت شـركتي در     
                                                        بانكــداري اســلامي مطــرح شــده اســت امــا تحليلگــران 
                                              بانكداري اسلامي، درصدد تطبيق حاكميت شركتي رايج 
                                                      در بانكداري مرسوم با الگـوي شـريعت اسـلامي برآمـده     

    . )2005، 23گارنال(   اند
                                            در بانكداري اسلامي به لحاظ شرعي نبودن پرداخت 

                                          هاي مورد استفاده در بانكداري مرسوم كارايي          بهره، مدل
                                        ً             ندارد و لزوم حفاظت از منافع ذينفعـان كـاملاً احسـاس    
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               هـاي هدفمنـد                                ايجاد استانداردها و محـدوديت   .       مي شود
        اي كـه                   هاي اسلامي به شيوه                      جهت هدايت و كنترل بانك

                            نفعـان شـود باعـث كـاهش                  منافع تمام ذي             بتواند حافظ
                       هـا خـود يـك مبحـث                      شود و موضوع هزينه     ها مي     هزينه

                تشـديد تعـارض     .                                بسيار مهم در حاكميت شركتي اسـت 
               شود و ايـن در                                    منافع منجر به بروز مشكلات بسياري مي

                                                       حالي اسـت كـه در بانكـداري مرسـوم، تعـارض منـافع       
         امـا در    .   ود ش     ً                                معمولاً بين سهامداران و مديريت ايجاد مي

                                                    بانكداري اسلامي بعد مهم ديگر بروز تعـارض در منـافع   
                                                 گذاران با سهامداران و مالكان است بنابراين بايـد       سپرده

                                              به دنبال راه حل مطلوبي جهت تقويت حاكميت شركتي 
حفاظـت از                                           در سيستم بانكداري اسلامي بـود تـا ضـمن    

گذاران بتـوان بانكـداري بـدون ربـا را نيـز      منافع سرمايه
  ).1387محمد روشندل، (نبال كردد
  
                                     الگوي حاكميت شركتي مـوثر در سيسـتم     - 8- 2

                بانكداري ايران
                                                    آنجايي كه سيسـتم بانكـداري ايـران بـر پايـه دو          از

                                                         قانون پولي و بانكي و قانون عمليات بانكي بدون ربـا بنـا   
                             بايســت الگوهــاي پيشــنهادي                           نهــاده شــده اســت، مــي 

                 طابق بـا آنهـا                                     حاكميت شركتي موثر در سيستم بانكي م
                                                الگوهــاي رايــج حاكميــت شــركتي در بانكــداري   .       باشــد

                                                     مرسوم جهاني، كه بر اسـاس نظـام دريافـت و پرداخـت     
                                                       بهره استوا راسـت، مـورد قبـول جوامعاسـلامي ازجملـه      

                                         لذا الگـو بـرداري از حاكميـت شـركتي،       .     باشد         ايران نمي
                                                      نظير آنچـه دركشـورهاي غربـي مرسـوم اسـت وتفـاوت       

                                 نكــداري اســلامي دارد، مطــرود و                        مــاهوي بــا سيســتم با
                  برهمين اسـاس، دو    .                               كارآيي چنداني در برنخواهد داشت

                                                  الگوي پيشنهادي حاكميـت شـركتي مـوثر در سيسـتم     
                                                      بانكداري ايران بـر اسـاس اصـول حاكميـت شـركتي از      
                                                     ديدگاه سازمان همكـاري وتوسـعه اقتصـادي و ديـدگاه     

                                        نظران كه مغايرتي با قوانين شـرع اسـلام              برخي ازصاحب
                                                      ندارد و نيز اصـول حاكميـت شـركتي ازديـدگاه هيـات      

مـورد                                               خدمات مالي اسلامي و بانك تسويه بـين المللـي   
 ).    1387                    بهرامي و امين آزاد،  (  گيرداستفاده قرار مي

                        گذاري متقابل و بكارگيري                  تاسيس بانك سرمايه -
                    الگوي حاكميت شركتي

                                               اجراي دقيق قانون عمليات بانكـب بـدون ربـا و     -
                          تلفيقــي حاكميــت شــركتي                     بكــارگيري الگــوي

IFSB   24  وBIS 
در مجموع شايد بتوان گفت اصول حاكميت شركتي 

بيشتر  با قوانين فعلـي عمليـات    BISو  IFSBاز ديدگاه 
بانكي بدون ربا و قانون پـولي و بـانكي كشـور مطابقـت     

بنـابراين ممكـن اسـت اجـراي ايـن اصـول در       . كندمي
  .اشته باشدصورت رعايت دقيق قوانين ياد شده كارايي د

 
 تحقيقهاي  فرضيه -3

ــي      ــيش بين ــل از پ ــايج حاص ــق، نت ــن تحقي در اي
ــك    ــركتي در بان ــت ش ــعيت حاكمي ــد  Aوض در دو بع

ــرار خواهــد گرفــت   ــورد بررســي ق ــوان و جــذابيت م . ت
تعيين و پـيش بينـي مقـادير، در قالـب جـذابيت بـازار       
ــوان     ــي، و ت ــعيت آت ــا وض ــال ب ــعيت ح ــانكي در وض ب
رقابتي بانك در موقعيـت موجـود بـا موقعيـت مطلـوب      

-بنــابراين فرضــيه. مــورد بررســي قــرار خواهــد گرفــت
  :هاي تحقيق به شرح زير است

                                               جــذابيت بــازار بــانكي در وضــعيت حــال بــا       بــين  -
   .                                 وضعيت آتي شكاف معناداري وجود دارد

                                                    بين تـوان رقـابتي بانـك در موقعيـت موجـود بـا        -
  .                                    موقعيت مطلوب شكاف معناداري وجود دارد

 
  تحقيق شناسي روش -4

زيـرا ايـن   .    استتحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي 
. دباشمي Aتحقيق به دنبال حل مشكل خاصي در بانك 

مشكل محوري در اين تحقيـق، تـدوين ابـزار گـردآوري     
هـاي  مناسب و سنجش حاكميـت شـركتي در وضـعيت   

از نظر جمع . موجود و مطلوب و شكاف بين اين دو است
يك تحقيق توصـيفي، تحليلـي   ها آوري اطلاعا ت و داده

زيرا در طول تحقيـق ضـمن توصـيف متغيرهـاي      .است
هاي آماري، بـه  شاخص مورد نظر با استفاده از جداول و

  .تحليل و آزمون آماري آنها نيز پرداخته خواهد شد
جامعـه آمـاري ايـن تحقيـق در برگيرنـده خبرگـان       
-وصاحب نظران بانك آشنا با موضوع و يا افراد و سازمان

بـراي  .(دهنـد را تشـكيل مـي   Aهايي كه ذينفعان بانك 
هيــات مــديره، اعضــاي كميتــه هــاي تخصصــي، : مثــال
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) ايي ، سهامداران و نمايندگان مراكزنظـارتي مديران اجر
  . باشددر سطح استان تهران مي

در تحقيق حاضر به دليل تعـدد متغيرهـاي كليـدي    
مثل سطح تحصيلات، سطح سازماني و سابقه كار وعدم 

-هاي آماري درجامعه مورد نظر نميدسترس به شاخص
بــه دليــل  .تــوان بــه راحتــي متغيــري را انتخــاب نمــود

وق، در اين تحقيق حجم نمونه بدون توجه به مشكلات ف
 100محاسبات آماري و با تكيه به شرايط تحقيق تعداد 

گيـري در  روش نمونـه . متغيير در نظر گرفته شده است
حـوزه  . اي  انتخاب شده استاين تحقيق، تصادفي طبقه

نفعـان بـه عنـوان    تخصصي خبرگان وحوزه سازماني ذي
 . اندطبقات در نظرگرفته شده

اطلاعات مربوط به ادبيـات موضـوع تحقيـق شـامل     
اطلاعــات مربــوط بــه مبــاني نظــري، پيشــينه و ســوابق 
تحقيق مرتبط با موضوع با اسـتفاده از روش اسـنادي و   

هـاي  اي از قبيـل پايـان نامـه   بر پايه مطالعات كتابخانـه 
دانشجويي، مقالات و نيـز از طريـق مطالـب اينترنتـي و     

. دانشگاهي بدست آمـده اسـت  مراجعه به مراكز علمي و 
اطلاعات مورد نياز به منظور بررسي و آزمون و پاسخ بـه  
سوالات تحقيق، از طريق پرسشنامه بـر اسـاس مقيـاس    

  .شودآوري ميليكرت جمع
ــار درونــي پرسشــنامه از گــروه   ــزايش اعتب ــراي اف ب

نمونـه  . خبرگان و كارشناسان بانك استفاده مـي گـردد  
خاب گشـته و سـپس  نظـرات    مقدماتي براي اين كار انت

ــي  اصــلاحي آن ــورد هــر ســؤال و ســاختار كل ــا در م ه
پرسشنامه اخذ مـي گـردد و در نهايـت پـس از اعمـال      

، .نامه نهايي تهيه مـي شـود  چنين نقطه نظراتي، پرسش
گيري داراي توان ادعا نمود كه وسيله اندازهدر نتيجه مي
بيروني   با توجه به اينكه براي بررسي اعتبار. اعتبار است

.  پرسشنامه از روش دو نيمه كـردن اسـتفاده مـي شـود    
تايي به تعدادي از  30بدين ترتيب، يك نمونه مقدماتي 

گويان داده مي شود، سپس بـا اسـتفاده از آزمـون    پاسخ
ها بصورت تصادفي به دو نيمه تقسيم شـده  آماري پاسخ

و شاخص معروف آلفا كرونباخ براي آنها محاسبه خواهد 
تـوان بـه روايـي وسـيله     ابراين از اين ديدگاه مـي شد، بن
  .گيري اطمينان داشتاندازه

روايي پرسشنامه به روش روايي ظاهري، محتوايي و 
مـورد تاييـد   ) درصـد 84(پايايي با روش آلفاي كرونبـاخ  

هـاي  هاي بدست آمـده ازروش درتحليل داده. قرار گرفت
آماري متنوعي همچون آزمـون اخـتلاف ميـانگين زوج،    

هـاي  آزمون تحليل واريانس يـك عـاملي و برخـي روش   
ها دربخش آمار توصيفي اسـتفاده  مربوط به فراواني داده

 .شده است
  
  متغيرهاي تحقيق -5

-، مدل عملياتي تحقيق را بيان مـي 1نمودار شماره 
بر اين اساس متغيرهاي تحقيق به شرح زير طبقـه  . كند

  :شودبندي مي
  هاي مستقلمتغير -5-1

  :رهاي مستقل تحقيق شامل دو گروه زير مي باشدمتغيي
متغيرهــاي مســتقل فــردي شــامل ســن، ســطح ) الــف

 تحصيلات، محل سكونت، سطح طبقه اقتصـادي 

  .مي باشد
متغير هاي مسـتقل سـازماني شـامل شـغل، حـوزه      ) ب

سازماني، سطح سازماني، رسته سـازماني، سـابقه   
  كار

  هاي وابستهمتغير -5-2
مقـدمات و بسـترها ،    يـق شـامل   متغيرهاي وابسته تحق

 . باشدفرآيندها، پايش و ارزيابي و نتايج مي
بيني وضعيت در اين تحقيق، نتايج حاصل از پيش

در دو بعد توان و جذابيت  Aحاكميت شركتي در بانك 
تعيين و پيش بيني مقادير، در . مورد بررسي قرار گرفت

قالب جذابيت بازار بانكي در وضعيت حال با وضعيت 
آتي، و توان رقابتي بانك در موقعيت موجود با موقعيت 
. مطلوب از طريق توزيع پرسشنامه صورت گرفت

سازي متغيرهاي كمي و كيفي با نتايج مطالعات يكپارچه
با توجه به مفاهيم . كيفي از اهميت ويژه برخوردار است

نظري و مدل مفهومي تحقيق، اجزاي مورد توجه 
مقدمات و بسترها، : د ازتحقيق در يك سيستم عبارتن

، بازخورد و نتيجه )نتايج(هاها، فرايندها، خروجيورودي
  ).پايش و ارزيابي(نهايي
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  Aمدل مفهومي حاكميت شركتي در بانك  :1نمودار شماره 

  
تحقيق حاضـر ضـمن بهـره گـرفتن از نتـايج سـاير       

ــيص نتـ ـ    ــذابيت و تلخ ــل ج ــرتبط مث ــات م ايج مطالع
ــي   ــي را پيشــنهاد م ــاي اجراي -حاصــل شــده، راهكاره

ــوزه اســتراتژيك و       ــور ح ــه در قالــب دو مح ــد ك ده
  .بندي خواهد شداجزاي سيستم دسته

  
  

 تحقيق نتايج -6
هاي اخذ هاي تحقيق حاصل از تحليل دادهيافته

. باشدشده در توزيع گسترده پرسشنامه به شرح ذيل مي
طلوب و شكاف توصيف و تحليل وضع موجود، وضع م

هاي براي شاخص) مطلوب منهاي موجود(بين آنها
نشان داده شده  1حاكميت شركتي در جدول شماره

  .است
  

  هاي حاكميت شركتينتايج توصيف و تحليل آماري براي مولفه :1جدول شماره

ف
ردي

 

 وضعيت بعد

سخ
د پا

عدا
ت

ها

ين
انگ

مي
يار 
 مع
اف
حر

فاصله اطمينان ان
نگين وضع آزمون برابري ميا درصدي

 موجود و مطلوب
آزمون عمبستگي وضع 

 موجود و مطلوب
 حد بالا حد پايين

1 
پايش و 
 ارزيابي

t df Sig(2-tailed)R Sig(2-tailed) 77.49 32.4632.51 55 8 موجود
 -0.012- 0.008 3.637 100.69 11.8284.31 92.5 8 مطلوب
 - يد شكافتاي 57.69 29.1417.31 37.5 8 شكاف

فرآيندها 2
t df Sig(2-tailed)R Sig(2-tailed) 78.19 55.7130.3533.23 7 موجود
 0.278 0.53 0.0113 3.905 100.52 10.6684.72 92.62 7 مطلوب
 عدم همبستگي تاييد شكاف 53.53 22.3517.77 35.65 6 شكاف

3 
مقدمات و 
 بسترها

T df Sig(2-tailed)R Sig(2-tailed) 73.84 53.7127.1833.58 7 موجود
 0.20540.6225 0.0008 5.5727 99.69 91.7110.7783.73 7 مطلوب
 تاييد  همبستگي تاييد شكاف 56.02 40.1719.8124.42 6 شكاف

 نتايج 4
t df Sig(2-tailed)R Sig(2-tailed) 72.18 49.5332.6926.88 8 موجود
 0.419 0.32 0.0027 4.52637 99.72 14.4879.66 89.69 8 مطلوب
 عدم همبستگي تاييد شكاف 57.54 22.77 25.9 40.16 8 شكاف

فرآينـدها بسترها و مقدمات  نتايـج

 آموزش و فرهنگ سازي

ها، عملتدوين دستورال
 ها ها و سياست نامه آئين

هاي انتخاب و تشكيل كميت
 هيات مديره

...ها وها، دستورالعملنامهها، آئينپيروي از سياست

هاساير آئين نامه

 مديريت

دستورالعمل منشور اخلاقي
كنترل داخلي

 تشكيل جلسات هيات مديره

هافعاليت كميته

)عدالت(ن رعايت حقوق ذينفعا
 

 پاسخگويي
 

مسئوليت پذيري
 

 شفافيت
 

هيات مديره، (پايش و ارزيابي 
استقرار حاكميت شركتي، برنامه 

 ...)ريزي استراتژيك و 
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مقــدار و امتيــاز جــذابيت  و   . 1جــدول شــماره  
ــل، در      ــاخص ك ــطح ش ــا در س ــابتي متغيره ــوان رق ت

ــت ــده اســت موقعي ــه گردي ــاگون اراي ــاي گون ــايج . ه نت
بـا حاكميـت    هـا تحقيق بيانگر شكاف معنـادار شـاخص  

  .شركتي مي باشد
ميزان رعايت اصول حاكميت . 2در جدول شماره

هاي رقابتي بانكي شركتي را بر اساس تهديدها و فرصت
ها را ها و قوت بانكدر دو موقعيت حال و آتي، و ضعف

براي دو موقعيت موجود و مطلوب به همراه امتيازهاي 
  .دهدآن نشان مي

ميزان رعايت اصول  ميزان امتياز كل براي جذابيت
 2/61حاكميت شركتي در هنگام انجام مطالعه حدود 

بيني بازار درصد حاصل شده است كه با توجه به پيش
همچنين ميزان . درصد خواهد رسيد 8/70در تحقيق به 

امتياز كل براي توان رقابتي ميزان رعايت اصول 
 1/57حاكميت شركتي در هنگام انجام مطالعه حدود 

شده است كه با توجه به بهبود برنامه در درصد حاصل 
-بر اين اساس مي. درصد خواهد رسيد 8/74تحقيق به 

 31درصدي جذابيت و رشد 16توان گفت، رشد 
درصدي توان رقابتي در ميزان رعايت اصول حاكميت 

. ريزي شده استشركتي در مورد ذينفعان مرجع برنامه

 هاي رعايت اصولامتياز شاخص 2نمودار شماره 
هاي مورد آزمون حاكميت شركتي را بر اساس موقعيت

  .مقايسه مي نمايد
ــه ــايش مقايسـ ــاز،  نمـ ــكاف امتيـ ــعيت شـ اي وضـ

جــذابيت رقــابتي بــانكي در دو موقعيــت حــال و آتــي و 
ــود و     ــطح موج ــود در س ــعيت موج ــابتي وض ــوان رق ت

هــاي مبحــث ميــزان رعايــت مطلــوب مبحــث شــاخص
ــماره    ــدول ش ــركتي در ج ــت ش ــان دا 2حاكمي ده نش

نظـر بـه اينكـه تفـاوت اساسـي بـين امتيـاز        . شده است
و امتيـــاز مـــوزون و شـــكاف حاصـــله وجـــود نـــدارد، 

  .ها بر اساس امتياز انجام گرفته شده استتحليل
ــي    ــان م ــاز نش ــكاف امتي ــل ش ــايج تحلي ــد، نت ده

ــر  ــط تغيي ــذابيت   5/9متوس ــدار ج ــل مق ــد در ك درص
درصــد در كــل تــوان رقــابتي مربــوط بــه  7/17بــازار و 

ــركتي در   م ــت ش ــت اصــول حاكمي ــزان رعاي بحــث مي
بــه . مــورد ذينفعــان مرجــع برنامــه ريــزي شــده اســت 

ــي      ــازار افزايش ــذابيت ب ــث ج ــر، در مبح ــارت ديگ عب
شــود و در مبحــث بينــي مــيدرصــد پــيش 5/9معــادل 

درصـد در   7/17توان رقابتي نيـاز بـه افزايشـي معـادل     
موقعيت موجـود داريـم تـا بـه اهـداف برنامـه در پايـان        

  .وره مورد نظر برسيمد
  

  هاي سنجش حاكميت شركتي در دو بعد جذابيت و توان رقابتيمقدار و امتياز شاخص  :2جدول شماره

ف
ردي
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1 
وضعيت حاكميت 

 شركتي
 7/17 قوت كم76/74قوت كم06/57 51/9فرصت كم 76/70فرصت كم 25/025/61

 6/16 قوت كم37/70قوت كم75/53 42/11فرصت كم 08/68صت كمفر 04/067/56 پايش و ارزيابي 2

 81/19 قوت كم34/69قوت كم53/49 38/9فرصت كم 88/66فرصت كم 05/050/57 فرايندها 3

 5/16 قوت كم75/72قوت كم25/56 75/6فرصت كم 75/66فرصت كم 05/000/60مقدمات و بسترها 4

 65/17 قوت كم53/79قوت كم88/61 17/10فرصت كم 17/75فرصت كم 11/000/65 نتايج 5
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  امتياز مربوط به ميزان رعايت اصول حاكميت شركتي در مورد ذينفعان مرجع :2نمودار

  
                      دهـد وضـعيت بـازار           نشان مي   3                 نتايج جدول شماره 
              ها در وضـعيت         از شاخص    11 /  11                   بانك در موقعيت حال 

        وضــعيت         هــا در                 درصــد از شــاخص    88 / 9               فرصــت زيــاد، 
                       ها در وضعيت تهديد كم و             درصد از شاخص 0         فرصت كم، 

                                     بينـي شـده اسـت كـه در آينـده و           پـيش   .             زياد هسـتند 
       درصـد      72 / 2                     درصد فرصـت زيـاد و       27 / 8           موقعيت آتي 

   .                       فرصت كم وجود خواهد داشت
  

خلاصه نتايج وضعيت بازار در دو  :3جدول شماره
  موقعيت حال و آتي

شرح طبقاترديف
 آتي موقعيت موقعيت حال

فراواني 
 مطلق

فراواني 
 نسبي

فراواني 
 مطلق

فراواني 
 نسبي

 33/33 12 11/11 4فرصت زياد 1
 67/66 24 78/52 19 فرصت كم 2
 0 0 11/36 13 تهديد كم 3
 0 0 0 0 تهديد زياد 4

 100 36 100 36 جمع

  
ــايج جــدول شــماره   ــي 4نت ــه در نشــان م ــد ك ده

ــود   ــت موج ــاخص 11/11موقعي ــا دراز ش ــعيت  ه وض
ــاد،  ــوت زي ــاخص 8/52ق ــد از ش ــعيت درص ــا در وض ه
ــم،   ــوت ك ــاخص  1/36ق ــد از ش ــعيت  درص ــا در وض ه
درصـد از آنهـا در وضـعيت ضـعف زيـاد       0ضعف كـم و  

ــتند ــع     . هس ــود و در وض ــه بهب ــراي برنام ــس از اج پ
ــوب ــاد،   3/33مطل ــوت زي ــوت  7/66درصــد ق درصــد ق

 .كم قرار دارد

ي بانك در دو خلاصه نتايج توان رقابت :4جدول شماره
  موقعيت موجود و مطلوب

شرح طبقاترديف
 موقعيت مطلوب موقعيت موجود

فراواني 
 مطلق

فراواني 
 نسبي

فراواني 
 مطلق

فراواني 
 نسبي

 78/27 10 11/11 4 قوت زياد 1
 22/72 26 89/88 32 قوت كم 2
 0 0 0 0 ضعف كم 3
 0 0 0 0 ضعف زياد 4

 100 36 100 36 جمع

  
                                      فيق نتايج حاصل از تحليـل اسـتراتژيك             تجميع و تل

                                                در وضعيت حال جذابيت و وضعيت موجود توان رقـابتي  
   .                  نمايش داده شده است   5              در جدول شماره 

  
  گيري و بحث نتيجه -7

                                                    اين تحقيـق بـه بررسـي ميـزان اسـتقرار حاكميـت       
                                    پردازد و از نتـايج آن بـه عنـوان      مي  A              شركتي در بانك 

                        انـك اسـتفاده خواهـد                                  مبناي تدوين برنامه استراتژيك ب
                        هـا، سـنجش و انتخـاب                          به منظور بومي سازي مدل  .   شد

                                                        متغيرها و شاخص بـا توجـه بـه شـرايط بانـك و دانـش       
                                                    افزايي، لحاظ كردن نظرات كارشناسان ، مديران عـالي و  

      هـاي             مطابق يافته  .             ها صورت گرفت                   مياني و ناظرين بانك
                                                   تحقيق، جذابيت متغيرها در اكثر موارد از شاخص گرفته

                                                   تا بعد، موقعيت بانك در وضع حـال در شـرايط فرصـت    
                       بيني در پايان دوره پنج                             كم قرار دارند كه بر اساس پيش

                                                      ساله و در موقعيت قابليت آتي اكثر چنـين مـواردي بـه    
    .                        فرصت كم، تبديل خواهد شد
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  ودماتريس تاوز، نقاط تهديد، فرصت، ضعف و قوت در سطح ابعاد موقعيت حال و موج :5جدول شماره
 عنوان متغير رديف امتياز نوع عنوان متغير رديف امتياز نوع

ي 
دها

دي
ته

تي
رقاب

 

ف  1 
ضع

ي 
ها ك

بان
 

 فرآيندها 1 53/49

 عنوان متغير رديف امتياز نوع  رديف امتياز نوع

ت
رص

ف
تي

رقاب
ي 
ها

 نتايج 1 65

وت
ق

ك
 بان
اي

ه
 

 نتايج 1 88/61

 هامقدمات و بستر 2 25/56 مقدمات و بسترها 2 60
 پايش و ارزيابي 3 75/53 فرآيندها 3 50/57
     پايش و ارزيابي  4 67/56

  
ــابتي   ــا تـــوان رقـ موقعيـــت بانـــك در ارتبـــاط بـ
متغيرها در وضع حـال در شـرايط بينـابين قـرار دارنـد      
كــه پــس از اجــراي برنامــه بهبــود و موقعيــت مطلــوب 

  .اكثر چنين مواردي به قوت كم، تبديل خواهد شد
هــاي تحقيــق و در جهــت نيــل بــه بــه يافتــه بــا توجــه

 اهداف تحقيـق پيشـنهادهاي كـاربردي زيـر ارايـه مـي      
  :شود

            هــا توســط              هــا و شــيوه                          تعيــين تعــدادي مســئوليت )1
                                               هيات مديره و مـديران بـا هـدف مشـخص كـردن      

               از قواعد ناظر      مجموعه
           تـــامين و     ...                                   جهـــت پاســـخگويي، شـــفافيت و    )2

         د امـور                   گـذاران و بهبـو                 هـا و سـرمايه              تجهيز سرمايه
  .    گردد                 اجرايي پيشنهاد مي

ــق    )3 ــازار از طريـ ــلامت بـ ــاي سـ ــمين و ارتقـ                                                    تضـ
ــانون  ــاي ق ــورد                    نهاده ــتگذاري، م ــذاري و سياس                                 گ

                                                 توجــه رويكردهــاي آتــي نظــام حاكميــت شــركتي 
  .                   بانك بايد قرار گيرد

ــه  )4 ــود و توســعه اســتانداردهاي اخــلاق حرف    اي                                                بهب
ــازي     ــه سـ ــت نهادينـ ــي جهـ ــور اخلاقـ                                                  و منشـ

  .       در بانك                      رفتارهاي خود انظباطي
  و                                                     نظارت بـر هيـات مـديره و مـديران عـالي بانـك       )5

ــورد                 افشــا فعاليــت ــد م ــا باي ــا و پاســخگويي آنه                                         ه
  .               الزام قرار گيرد

ــتراتژي   )6 ــوند اس ــزم ش ــديران مل ــه                                    م ــا، برنام ــا،                ه       ه
-                                          هــا، برنامــه ريــزي هــاي محــوري، طــرح       سياســت

                                                     هاي تجـاري، اهـداف اجرايـي و امكانـات و تـدابير      
  .              هيه و افشا شود                         كنترل و نظارت براي بانك ت

                                                    فعاليــت در عرصــه بــين المللــي مســتلزم داشــتن   )7
                                                  اصــول و قواعــد قــوي نظــام حاكميــت شــركتي و  
                                                     نيــز پــذيرش قواعــد بــين المللــي نظــام حاكميــت 

  .         شركتي است
ــان )8 ــران         در زم ــاي بح ــه ريســك               ه ــوط ب ــاي مرب                            ه

ــك   ــه بان ــاني ك ــاطرات زم ــتماتيك و مخ ــا                                              سيس      ه
  .   اند                                    تحت تاثير تحولات سياسي نيز قرار گرفته

ــان در نظــام حاكميــت شــركتي   )9 ــه كاركن                                                   توجــه ب
  .   شود          پيشنهاد مي

                                                در تــدوين چــارچوب حاكميــت شــركتي بايــد      )10
                                           هـا و وظـايف هـر بخـش حاكميـت شـركتي          نقش

                           هـــايي جهــــت تــــوازن                        مشـــخص و مكــــانيزم 
ــه     ــركتي ب ــت ش ــش حاكمي ــر بخ ــخگويي ه                                                پاس

   .                       ذينفعان مختلف ايجاد شود
                       هـا و وظـايف كميتـه                               توجه به عـدم تـداخل نقـش    )11

                       هــا و وظــايف كميتــه                   شــركتي بــا نقــش          حاكميــت
  .                        حسابرسي در نظر گرفته شود

ــين اعضـــاي كميتـــه      )12 ــات مـــديره در تعيـ                                                    هيـ
ــد    ــان حاصــل كن ــد اطمين ــت شــركتي باي                                                  حاكمي
                                                  كه هر عضـو نقـش مـوثري داشـته باشـد و هيـات       
                                                    مديره بايـد گروهـي متنـوع و بـا تجـارب مختلـف       

  .         تشكيل دهد
-                                             يكي از اجـزاي اصـلي كميتـه حاكميـت شـركت      )13

                                          حفاظــت از منــافع ذينفعــان نســبت بــه               هــا بايــد
  .              سهامداران باشد

                                                 بانك بـه عنـوان موسسـه خـدمات مـالي اسـلامي        )14
                                                       بايد نسبت بـه ارايـه گزارشـات مـالي و غيـر مـالي       
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                                                       كـه مطــابق بــا اصـول اســتانداردهاي بــين المللــي   
ــررات   ــوانين و مقـ ــا قـ ــابداري و منطبـــق بـ                                                     حسـ

  .                                  شريعت اسلامي باشد، اطمينان پيدا كند
                                   نـك بايـد يـك كميتـه حسابرسـي                     هيات مـديره با  )15

                                                 متشــكل از حــداقل ســه عضــو تشــكيل دهــد كــه 
                                                توسط اعضاي غيـر موظـف هيـات مـديره انتخـاب      
                                                     شــده و بــا مســايل مــالي و تجزيــه و تحليــل      
ــنايي      ــابداري آش ــناد حس ــالي و اس ــورتهاي م                                                    ص

  .    دارد
                                                     كميتــه حسابرســي بايــد بــا هــر دو گــروه كميتــه  )16

ــر شــريعت                                                   حاكميــت شــركتي و هيــات نظــارت ب
  .                ي در ارتباط باشد    اسلام
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